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मुख्य सांरक्षक कग सांदेि 

 
शप्रय सगशथयो ां, 

दुर्गापुर मंडल की छमगही पगत्रिकग “दुर्गापुर त्रिल्गंचल” के प्रथम अंक के मगध्यम से आप सभी सुधी पगठको 

से संवगद करते हुए मुझे अत्रत प्रसन्नतग हो रही है। सवाप्रथम रगजभगषग स्वर्ा जयंती और त्रहंदी त्रदवस के 

अवसर पर आप सभी को मेरी हगत्रदाक बधगई। आज के युर् में भगषग त्रसर्ा  संचगर कग मगध्यम नही ंबल्कि 

समगज की आत्मग के रूप में स्थगत्रपत हो चुकी है । यह न केवल त्रवचगरो ंकी अत्रभव्यल्कि कग मगध्यम है, बल्कि 

संसृ्कत्रत, परंपरग, इत्रतहगस और पहचगन की संवगत्रहकग भी है। जब कोई भगषग बोलतग है, तो वह केवल िब्ो ं

को नही,ं बल्कि एक पूरी सभ्यतग को जीवंत करतग है । 
 

  

भगषग कग संरक्षर् केवल भगषगत्रवदो ंयग सगत्रहत्यकगरो ंकी त्रजमे्मदगरी नही,ं यह प्रते्यक नगर्ररक कग कताव्य है 

। हमें अपने घरो ंमें, सू्कलो ंमें, संस्थगनो ंमें मगतृभगषग कग सम्मगन करनग होर्ग । सरकगर को भी त्रिक्षग नीत्रत, 

मीत्रडयग, प्रिगसन और तकनीकी के्षि में भगरतीय भगषगओ ंको प्रगथत्रमकतग देनी चगत्रहए । तकनीक के इस 

युर् में भगषग संरक्षर् के नए रगसे्त खुल रहे हैं । सोिल मीत्रडयग, ब्लॉर्, पॉडकगस्ट, ई-बुक्स जैसे मगध्यमो ंकग 

प्रयोर् स्थगनीय और मगतृभगषगओ ंमें सगमग्री बनगने हेतु त्रकयग जगनग चगत्रहए । भगषग को केवल उपयोर् की 

वसु्त न मगनकर उसकी र्ररमग को पहचगननग होर्ग । यह हमगरी जडो ंसे जुडगव कग मगध्यम है । यत्रद हमें 

अपनी पहचगन, संसृ्कत्रत और आत्मग को जीत्रवत रखनग है, तो अपनी भगषग को अपनगनग और संवगरनग 

अत्रनवगया है । भगषग कग सम्मगन, स्वयं कग सम्मगन है । 

 

मै, बैंक द्वगरग 131वे स्थगपनग त्रदवस पर त्रवत्रभन्न बचत खगतो ंको मगननीय प्रबंध त्रनदेिक एवं मुख्य कगयापगलक 

अत्रधकगरी द्वगरग नये अवसरो ंके मगध्यम से ग्रगहक केल्कित त्रवत्रभन्न जमग योजनगए त्रडत्रजटल नवगचगर के सगथ 

त्रवतीय समगवेिन को बढगवग देने हेतु एक नयी पहल जगरी त्रकयग र्यग है । त्रडत्रजटल बैंत्रकंर् को सुरत्रक्षत, 

त्वररत और सुत्रवधगजनक बनगते हुए इसे ग्रगहक लत्रक्षत योजनगये पेि की र्यी है । पंजगब नैिनल बैंक ग्रगहक 

प्रथम ,त्रडत्रजटल समथा और सगमगत्रजक रूप से उत्तरदगयी बैंक के रूप में उभर कर तभी सगमने आ सकती 

है जब हम सभी एक टीम भगवनग से कगया करते हेतु प्रत्रतबद्ध होरें् । सभी कमाचगरी अप्रवगसी भगरतीयो ंके 

एनआरआई एवं एनआरओ खगतग खोलने हेतु सगथाक प्रयगस क्र बैंक की जमगरगत्रि वृल्कद्ध में अपनग सहयोर् 

करे । मुझे आिग ही नही ंअत्रपतु पूर्ा त्रवश्वगस है त्रक दुर्गापुर पीएनबी पररवगर कग प्रते्यक स्टगर् देि की 

अथाव्यस्थग को मजबूती प्रदगन करने में अपनी अहम भूत्रमकग त्रनभगएरे् ।  

 

 

 
िुभकगमनगओां सशहत ।   
                                                                                                                           श्री दीपक आचगया 
                                                                                                                                मांडल प्रमुख 
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उप मांडल प्रमुख कग सांदेि 

 

समगज त्रनरंतर पररवतानिील है। समय के सगथ हमगरी सोच, व्यवहगर, जीवनिैली और मूल्ो ंमें बदलगव 

आनग स्वगभगत्रवक है। त्रकंतु यह पररवतान सकगरगत्मक त्रदिग में हो, यह सुत्रनत्रित करनग हम सभी की त्रजमे्मदगरी 

है । वतामगन समय में तकनीकी प्रर्त्रत, वैश्वीकरर् और सोिल मीत्रडयग ने समगज की त्रदिग और दिग को 

बहुत तेजी से प्रभगत्रवत त्रकयग है । इन सबके बीच, एक जगर्रूक नगर्ररक होने के नगते हमगरग कताव्य है त्रक 

हम इन पररवतानो ंको समझें, त्रवशे्लषर् करें  और एक बेहतर समगज के त्रनमगार् में योर्दगन दें  । 

 

आज के दौर में हम जहगं एक ओर वैज्ञगत्रनक प्रर्त्रत और आधुत्रनकतग की ओर अग्रसर हो रहे हैं , वही ंदूसरी 

ओर सगमगत्रजक मूल् और मगनवीय संवेदनगएं धीरे-धीरे क्षीर् होती जग रही हैं । पररवगरो ंमें संवगद की कमी, 

युवगओ ंमें नैत्रतकतग कग अभगव, और सगमगत्रजक उत्तरदगत्रयत्व से मंुह मोडनग रं्भीर त्रचंतग के त्रवषय हैं। बच्ो ं

कग अपने बडो ंके प्रत्रत सम्मगन में कमी, और बडो ंकग भी युवगओ ंकी बगतो ंको नजरअंदगज करनग, दोनो ं

पीत्ऱियो ंके बीच दूरी ब़िग रहग है । 

 

इसके अलगवग, सोिल मीत्रडयग कग अत्यत्रधक प्रभगव भी समगज में सतही सोच और तगत्कगत्रलक प्रत्रतत्रक्रयगओ ं

को ब़िगवग दे रहग है । आज त्रकसी भी मुदे्द पर र्हरगई से सोचने की बजगय त्वररत त्रनर्ाय त्रलए जगते हैं, त्रजनकग 

दीघाकगत्रलक प्रभगव रं्भीर हो सकतग है । ऐसे में जरूरी है त्रक हम त्रवचगरिीलतग, सत्रहषु्णतग और संवगद की 

संसृ्कत्रत को ब़िगवग दें  । 

 

त्रिक्षग प्रर्गली में भी बदलगव की आवश्यकतग है । आज कग समय केवल त्रकतगबी ज्ञगन तक सीत्रमत नही ंरह 

र्यग है, बल्कि व्यवहगररक ज्ञगन, नैत्रतक त्रिक्षग और संवेदनिीलतग को भी पगठ्यक्रम कग त्रहस्सग बनगनग चगत्रहए 

। त्रवद्यगलयो ंऔर महगत्रवद्यगलयो ंको ऐसी त्रिक्षग देनी चगत्रहए जो छगिो ंको केवल नौकरी के त्रलए नही,ं बल्कि 

एक त्रजमे्मदगर नगर्ररक बनने के त्रलए तैयगर करे । 

 

समगज में हो रहे पररवतानो ंके प्रत्रत आंख मंूद लेनग समगधगन नही ंहै । हमें यह स्वीकगर करनग होर्ग त्रक हर 

पररवतान अपने सगथ अवसर और चुनौत्रतयगं दोनो ं लेकर आतग है । यत्रद हम सजर्, संवेदनिील और 

जगर्रूक बनें, तो हम इन पररवतानो ंको समगज के त्रलए वरदगन बनग सकते हैं । 

 

अंततः  एक सिि और नैत्रतक समगज कग त्रनमगार् केवल सरकगर यग त्रकसी संस्थग की त्रजमे्मदगरी नही ंहै, 

बल्कि यह हम सभी कग सगमूत्रहक दगत्रयत्व है । हमें चगत्रहए त्रक हम अपने त्रवचगरो,ं कमों और व्यवहगर से एक 

ऐसग वगतगवरर् बनगएं, त्रजसमें हर व्यल्कि सुरत्रक्षत, सम्मगत्रनत और प्रर्त्रतिील महसूस करे । यही सचे् अथों 

में सगमगत्रजक त्रवकगस होर्ग । 

 

 

िुभकगमनगओां सशहत ।   
                                                                                                                     र्ोपगल कृष्ण 

 उप मांडल प्रमुख  
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सम्पगदकीय 

 

भगरत त्रवत्रवधतगओ ंकग देि है, जहगाँ सैकडो ंभगषगएाँ  और बोत्रलयगाँ बोली जगती हैं । इतनी भगषगई त्रवत्रवधतग के 

बगवजूद, एक ऐसी भगषग की आवश्यकतग हमेिग से महसूस की जगती रही है, जो पूरे देि को आपस में जोड 

सके, संवगद कग सिि मगध्यम बन सके और प्रिगसत्रनक व सगमगत्रजक स्तर पर समगनतग कग सूि बन जगए। 

यही भूत्रमकग त्रनभगने के त्रलए त्रहंदी को संत्रवधगन द्वगरग 14 त्रसतम्बर 1949 को रगजभगषग कग दजगा प्रदगन त्रकयग 

र्यग । तभी से हर वषा 14 त्रसतम्बर को त्रहंदी त्रदवस के रूप में मनगयग जगतग है, जो हमें हमगरी रगजभगषग के 

महत्व और दगत्रयत्व की यगद त्रदलगतग है । 
 

त्रहंदी केवल एक भगषग नही,ं बल्कि हमगरी सगंसृ्कत्रतक अल्कितग, भगवनगत्मक एकतग और रगष्ट्र ीय चेतनग की 

अत्रभव्यल्कि है । यह वह भगषग है त्रजसमें भगरत की आत्मग बसती है, और जो जन-जन के मन की बगत को 

सरलतग से अत्रभव्यि करने में सक्षम है। भगरत जैसे त्रविगल लोकतंि में,जहगाँ त्रवत्रभन्न प्रगंतो ंकी भगषगएाँ  अलर्-

अलर् हैं, वहगाँ त्रहंदी एक पुल कग कगया करती है जो उत्तर से दत्रक्षर् और पूवा से पत्रिम को जोडती है । 
 
 

रगजभगषग के रूप में त्रहंदी की भूत्रमकग केवल प्रतीकगत्मक नही ंहोनी चगत्रहए, बल्कि इसे व्यवहगररक और 

प्रिगसत्रनक कगयों में भी प्रगथत्रमकतग त्रमलनी चगत्रहए। यह देखग र्यग है त्रक कई सरकगरी कगयगालयो ंऔर 

संस्थगनो ंमें आज भी अंगे्रजी को अत्रधक प्रयोर् त्रकयग जग रहग है, जबत्रक संत्रवधगन के अनुचे्छद 343 से 351 

तक त्रहंदी के प्रयोर् को ब़िगवग देने के स्पष्ट् प्रगवधगन हैं। आवश्यकतग इस बगत की है त्रक हम केवल 

औपचगररकतग के त्रलए त्रहंदी को न अपनगएं, बल्कि इसे अपने दैत्रनक कगयों में अपनगकर इसकी िल्कि और 

उपयोत्रर्तग को स्थगत्रपत करें  । त्रहंदी के प्रचगर-प्रसगर के त्रलए तकनीकी मगध्यमो ंकग सहयोर् लेनग समय की 

मगंर् है । आज के त्रडत्रजटल युर् में सोिल मीत्रडयग, मोबगइल एप्स, और कृत्रिम बुल्कद्धमत्तग (AI) जैसे सगधनो ं

में त्रहंदी की उपल्कस्थत्रत और उपयोर् को ब़िगनग बेहद जरूरी है । इसके सगथ ही, सू्कलो ंऔर त्रवश्वत्रवद्यगलयो ं

में त्रहंदी को केवल एक त्रवषय के रूप में नही,ं बल्कि त्रवचगर और अत्रभव्यल्कि की भगषग के रूप में प्रसु्तत 

त्रकयग जगनग चगत्रहए । 
 

रगजभगषग त्रहंदी को सिि बनगने कग कगया केवल सरकगर यग त्रकसी संस्थग की त्रजमे्मदगरी नही ंहै, बल्कि यह 

प्रते्यक नगर्ररक कग दगत्रयत्व है । हमें र्वा के सगथ त्रहंदी कग प्रयोर् करनग चगत्रहए, न त्रक हीन भगवनग से । जब 

तक हम स्वयं अपनी भगषग कग सम्मगन नही ंकरें रे्, तब तक त्रवश्व स्तर पर भी इसे वह स्थगन नही ंत्रमल सकेर्ग 

त्रजसकी वह अत्रधकगरी है । 
 

त्रहंदी केवल रगजभगषग नही,ं बल्कि रगष्ट्र भगषग बनने की पूर्ा सगमर्थ्ा रखती है । इसके त्रलए हमें इसके प्रयोर् 

को ब़िगवग देनग होर्ग, इसके वैज्ञगत्रनक, प्रिगसत्रनक और तकनीकी स्वरूप को मजबूत करनग होर्ग, और 

सगथ ही अपनी मगनत्रसकतग में भी सकगरगत्मक बदलगव लगनग होर्ग । त्रहंदी को यत्रद हम सब त्रमलकर अपनगएं, 

तो यह त्रनत्रित ही भगरत को एक सिि, समरस और एकीकृत रगष्ट्र  के रूप में आरे् ले जगने में महत्वपूर्ा 

भूत्रमकग त्रनभग सकती है । 

 

 

आनांद शबहगरी सगि 
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कृशत्रम बुद्धिमत्तग एिां भगरतीय बैंशकां र् पररदृश्य 
 

कृत्रिम बुल्कद्धमत्तग आधुत्रनक युर् की सबसे पररवतानकगरी तकनीको ंमें से एक है । यह तकनीक न केवल त्रवज्ञगन और 

उद्योर् को नयग आयगम दे रही है, बल्कि त्रवत्तीय के्षि में भी क्रगंत्रतकगरी बदलगव लग रही है । भगरत जो अपनी त्रविगल 

जनसंख्यग और तेजी से ब़िती त्रडत्रजटल अथाव्यवस्थग के त्रलए जगनग जगतग है, बैंत्रकंर् के्षि में "एआई" को अपनगने की 

त्रदिग में तेजी से आरे् ब़ि रहग है । भगरतीय बैंत्रकंर् कग इत्रतहगस जो कभी कगर्जी लेनदेन और लंबी कतगरो ं से 

पररभगत्रषत थग, अब त्रडत्रजटल नवगचगरो ंकी ओर ब़ि रहग है । आने वगले दिको ंमें "एआई" भगरतीय बैंत्रकंर् पररदृश्य 

को पूरी तरह से बदल सकती है, त्रजससे यह अत्रधक कुिल समगवेिी और ग्रगहक-कें त्रित बन सके ।  
 

ितामगन पररदृश्य में "एआई" की भूशमकग  
 

भगरतीय बैंत्रकंर् के्षि में "एआई" कग उपयोर् पहले से ही िुरू हो चुकग है और इसके प्रभगव स्पष्ट् रूप से त्रदखगई दे 

रहे हैं । सबसे प्रमुख उदगहरर् है ग्रगहक सेवग में "एआई" कग प्रयोर् । पंजगब नेिनल बैंक कग "त्रपहू" चैटबॉट एक 

"एआई"-संचगत्रलत बैंत्रकंर् सहगयक है जो बैंत्रकंर् सेवगओ ंऔर सूचनगओ ंतक त्रनबगाध पहंुच प्रदगन करतग है । से्टट बैंक 

ऑर् इंत्रडयग ने अपने "एआई"-संचगत्रलत चैटबॉट "त्रसयग" को पेि त्रकयग जो ग्रगहको ंको खगतग की जगनकगरी, लोन 

आवेदन कग पे्रषर् और त्रबल भुर्तगन जैसी सेवगएाँ  प्रदगन करतग है । इसी तरह एचडीएर्सी बैंक कग "ईवग"और 

आईसीआईसीआई बैंक कग "आईपगल" भी ग्रगहको ंके त्रलए 24/7 सहगयतग उपलब्ध करगते हैं।ये चैटबॉट प्रगकृत्रतक 

भगषग प्रसंस्करर् कग उपयोर् करके त्रहंदी अंगे्रजी और अन्य के्षिीय भगषगओ ंमें संवगद कर सकते हैं, जो भगरत जैसे 

बहुभगषी देि के त्रलए बेहद महत्वपूर्ा है । धोखगधडी कग पतग लर्गनग और सगइबर सुरक्षग एक और के्षि है जहगाँ 

"एआई" ने अपनी उपयोत्रर्तग त्रसद्ध की है । भगरतीय ररजवा बैंक (आरबीआई) और त्रनजी बैंक मिीन लत्रनिंर् 

एल्गोररदम कग उपयोर् करके असगमगन्य लेनदेन पैटना की पहचगन करते हैं । उदगहरर् के त्रलए, यत्रद कोई खगते से 

असगमगन्य समय पर बडी रगत्रि त्रनकगली जगती है, तो "एआई" तुरंत अलटा जगरी कर सकती है । इससे न केवल त्रवत्तीय 

अपरगध कम हो रहे हैं, बल्कि ग्रगहको ंकग भरोसग भी ब़ि रहग है । 
 

ऋर् स्वीकृत्रत प्रत्रक्रयग में भी "एआई" ने क्रगंत्रत लग दी है । पहले जहगाँ के्रत्रडट स्कोर और आय प्रमगर् जैसे पगरंपररक 

मगपदंडो ंपर त्रनभारतग थी वही ंअब "एआई" वैकल्कल्क डेटग जैसे मोबगइल उपयोर् पैटना सोिल मीत्रडयग र्त्रतत्रवत्रध 

और ऑनलगइन खरीदगरी के इत्रतहगस कग त्रवशे्लषर् करके ऋर् योग्यतग कग आकलन करती है । इससे त्रविेष रूप 

से ग्रगमीर् के्षिो ंऔर छोटे व्यवसगत्रययो ंको लगभ हुआ है जो पहले औपचगररक बैंत्रकंर् प्रर्गली से बगहर थे । "एआई" 

कग वतामगन उपयोर् त्रसर्ा  बडे बैंको ंतक सीत्रमत नही ंहै । के्षिीय ग्रगमीर् बैंक ("आरआरबी") और सहकगरी बैंक भी 

धीरे-धीरे इसे अपनग रहे हैं । उदगहरर् के त्रलए, कुछ "आरआरबी" ने "एआई" आधगररत के्रत्रडट स्कोररंर् मॉडल्स को 

लगरू् त्रकयग है त्रजससे त्रकसगनो ंको छोटे ऋर् आसगनी से त्रमल रहे हैं । यह बदलगव भगरत के कृत्रष-प्रधगन के्षिो ंमें 

त्रवत्तीय समगवेिन को ब़िगवग दे रहग है । इसके अलगवग, "यूपीआई" जैसे पे्लटर्ॉर्म्ा ने "एआई" को अपने कोर में 

एकीकृत त्रकयग है त्रजससे लेनदेन की र्त्रत और सुरक्षग में सुधगर हुआ है । एनपीसीआई (भगरतीय रगष्ट्र ीय भुर्तगन 

त्रनर्म) के आाँकडो ंके अनुसगर "यूपीआई" लेनदेन की मगिग 2025 तक और भी ब़िने की उम्मीद है और "एआई" 

इसमें महत्वपूर्ा भूत्रमकग त्रनभगएर्ी । 
 

ग्रगहको ां और बैंक कमाचगररयो ां के दृशिकोि से "एआई" कग प्रभगि  

कृत्रिम बुल्कद्धमत्तग "एआई" कग प्रभगव केवल तकनीकी और पररचगलन स्तर तक सीत्रमत नही ंहै यह ग्रगहको ंऔर बैंक 

कमाचगररयो ंके जीवन को भी र्हरगई से प्रभगत्रवत कर रहग है । इन दोनो ंपक्षो ंके दृत्रष्ट्कोर् को समझनग यह जगनने के 

त्रलए जरूरी है त्रक "एआई" भगरतीय बैंत्रकंर् के भत्रवष्य को कैसे आकगर देर्ी । 
 

ग्रगहको ां कग दृशिकोि  

ग्रगहको ंके त्रलए "एआई" ने बैंत्रकंर् को पहले से कही ंअत्रधक सुत्रवधगजनक और व्यल्किर्त बनग त्रदयग है।उदगहरर् के 

त्रलए "एआई" संचगत्रलत चैटबॉट्स और मोबगइल ऐप्स के जररए ग्रगहक अपनी जरूरतो ंके अनुसगर त्वररत सहगयतग 

प्रगप्त कर सकते हैं । एक िहरी ग्रगहक जो व्यस्त जीवनिैली में समय की कमी से जूझतग है, अब िगखग में जगए त्रबनग 

अपने खगते की जगाँच कर सकतग है यग ऋर् के त्रलए आवेदन कर सकतग है । वही ंग्रगमीर् के्षिो ंके ग्रगहक जो पहले 

बैंत्रकंर् सेवगओ ंसे दूर थे अब मोबगइल आधगररत "एआई" टूल्स के मगध्यम से त्रवत्तीय प्रर्गली से जुड रहे हैं । हगलगंत्रक 

सभी ग्रगहक "एआई" के प्रत्रत एकसमगन रूप से उत्सगत्रहत नही ंहैं । कुछ लोर्ो ंको डेटग र्ोपनीयतग को लेकर त्रचंतग 

है । वे सोचते हैं त्रक उनकी व्यल्किर्त जगनकगरी कग उपयोर् उनके ल्कखलगर् यग अनुत्रचत तरीके से त्रकयग जग सकतग     
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है । उदगहरर् के त्रलए, यत्रद कोई "एआई" टूल ग्रगहक के खचा करने की आदतो ंकग त्रवशे्लषर् करके उन्हें बगर-बगर 

लोन ऑर्र भेजतग है तो यह कुछ लोर्ो ंको परेिगन कर सकतग है । इसके अलगवग, तकनीक से अपररत्रचत बुजुर्ा 

ग्रगहको ंको "एआई" आधगररत सेवगओ ंकग उपयोर् करने में कत्रठनगई हो सकती है । उनकी नजर में पगरंपररक बैंत्रकंर् 

में मगनवीय संपका  कग एक त्रवश्वगस और आत्मीयतग थी जो "एआई" में र्गयब हो सकती है । त्रर्र भी जैसे - जैसे 

त्रडत्रजटल सगक्षरतग ब़ि रही है ग्रगहको ंकग "एआई" के प्रत्रत रुझगन सकगरगत्मक होतग जग रहग है । त्रविेष रूप से युवग 

पी़िी जो तकनीक के सगथ सहज है "एआई" को एक वरदगन मगनती है । उनके त्रलए यह समय बचगने वगलग और 

जीवन को आसगन बनगने वगलग उपकरर् है । भत्रवष्य में यत्रद बैंक ग्रगहको ंको "एआई" के लगभो ंके बगरे में त्रित्रक्षत 

करें  और उनकी र्ोपनीयतग की रक्षग के त्रलए पगरदिी नीत्रतयगाँ अपनगएाँ  तो स्वीकगयातग और ब़ेिर्ी । 
 

बैंक कमाचगररयो ां कग दृशिकोि  

बैंक कमाचगररयो ंके त्रलए "एआई" एक दोधगरी तलवगर की तरह है । एक ओर यह दोहरगव वगले कगयों जैसे डेटग एंटर ी 

खगतग सत्यगपन और ग्रगहक पूछतगछ को स्वचगत्रलत करके उनके कगम को आसगन बनगती है । उदगहरर् के त्रलए एक 

िगखग कमाचगरी जो पहले त्रदन भर में सैकडो ंर्ॉमा की जगाँच करतग थग । अब "एआई" के सहयोर् से अत्रधक रचनगत्मक 

और रर्नीत्रतक कगयों जैसे ग्रगहक सलगह यग त्रनवेि योजनग पर ध्यगन दे सकतग है । दूसरी ओर कुछ कमाचगरी "एआई" 

को अपनी नौकरी के त्रलए खतरे के रूप में देखते हैं । स्वचगलन के ब़िते उपयोर् से यह डर पैदग हुआ है त्रक मिीनें 

उनकी जर्ह ले सकती हैं । त्रविेष रूप से त्रनचले स्तर के कमाचगरी जैसे क्लका  यग कैत्रियर इस त्रचंतग से ग्रस्त हैं । 

हगलगंत्रक वगस्तत्रवकतग यह है त्रक "एआई" पूरी तरह से मगनव कमाचगररयो ंकी जर्ह नही ं ले सकती । यह उनके 

सहगयक के रूप में कगया करती है त्रजससे उनकी उत्पगदकतग ब़िती है । उदगहरर् के त्रलए धोखगधडी कग पतग लर्गने 

में "एआई" अलटा तो जगरी कर सकती है लेत्रकन उसकग समगधगन करने के त्रलए मगनवीय त्रनर्ाय और अनुभव की 

जरूरत होती है । भत्रवष्य में कमाचगररयो ंके त्रलए "एआई" के सगथ तगलमेल त्रबठगनग जरूरी होर्ग । इसके त्रलए बैंको ं

को बडे पैमगने पर पुनः  कौिल त्रवकगस और अपल्कस्कत्रलंर् कगयाक्रम चलगने होरें् । कमाचगररयो ंको "एआई" टूल्स के 

उपयोर् डेटग त्रवशे्लषर् और ग्रगहक संबंध प्रबंधन में प्रत्रित्रक्षत करनग होर्ग । जो बैंक इस त्रदिग में त्रनवेि करें रे् वे न 

केवल अपने कमाचगररयो ंकग मनोबल ब़िगएाँ रे् बल्कि अत्रधक कुिल कगयाबल भी तैयगर करें रे् । 

भगिी भगरतीय बैंशकां र् में "एआई" की सांभगिनगएाँ  

भत्रवष्य में "एआई" कग प्रभगव और भी र्हरग होर्ग । त्रडत्रजटल पेमेंट त्रसस्टम जो पहले से ही भगरत में "यूपीआई" 

("यूत्रनर्गइड पेमेंट्स इंटररे्स") के रूप में लोकत्रप्रय हैं "एआई" के एकीकरर् से और बेहतर होरें् । "एआई" 

भत्रवष्यवगर्ी त्रवशे्लषर् कग उपयोर् करके ग्रगहको ंकी खचा करने की आदतो ंकग अनुमगन लर्ग सकती है और उन्हें 

व्यल्किर्त ऑर्र प्रदगन कर सकती है । उदगहरर् के त्रलए यत्रद कोई ग्रगहक त्रनयत्रमत रूप से यगिग के त्रलए भुर्तगन 

करतग है तो "एआई" उसे यगिग बीमग यग छूट वगले त्रटकट की पेिकि कर सकती है । यह न केवल ग्रगहक अनुभव 

को बेहतर बनगएर्ग बल्कि बैंको ंके त्रलए अत्रतररि रगजस्व कग स्रोत भी बनेर्ग । ब्लॉकचेन और "एआई" कग संयोजन 

भी भत्रवष्य की एक बडी संभगवनग है । ब्लॉकचेन लेनदेन में पगरदत्रिातग और सुरक्षग लगती है जबत्रक "एआई" डेटग 

त्रवशे्लषर् और स्वचगलन में मदद करती है । यह संयोजन िगटा कॉन्ट्र ैक््टस को संभव बनग सकतग है जहगाँ ऋर् 

समझौते यग बीमग दगवे स्वचगत्रलत रूप से पूरे हो सकें  । इससे मैनुअल हस्तके्षप की आवश्यकतग कम होर्ी और 

प्रत्रक्रयग तेज होर्ी । ग्रगमीर् के्षिो ंमें त्रवत्तीय समगवेिन "एआई" के सबसे बडे योर्दगनो ंमें से एक हो सकतग है । भगरत 

में अभी भी लगखो ंलोर् औपचगररक बैंत्रकंर् से बगहर हैं । "एआई"- संचगत्रलत मोबगइल एल्कप्लकेिन और त्रकयोस्क 

ग्रगमीर् आबगदी को बैंत्रकंर् सेवगएाँ  प्रदगन कर सकते हैं । उदगहरर् के त्रलए, आवगज आधगररत "एआई" अत्रसस्टेंट्स 

जो स्थगनीय भगषगओ ंमें कगम करते हो ंअनप़ि यग कम त्रित्रक्षत लोर्ो ंको भी खगतग खोलने लेनदेन करने और ऋर् के 

त्रलए आवेदन करने में मदद कर सकते हैं । व्यल्किर्त त्रवत्त प्रबंधन एक और के्षि है जहगाँ "एआई" क्रगंत्रत लग सकती 

है । भत्रवष्य में हर ग्रगहक के पगस एक "एआई" संचगत्रलत त्रवत्तीय सलगहकगर हो सकतग है जो उनकी आय खचा और 

त्रनवेि लक्ष्ो ंके आधगर पर सुझगव दे । यह न केवल त्रवत्तीय सगक्षरतग को ब़िगएर्ग बल्कि लोर्ो ंको अपनी बचत को 

बेहतर ढंर् से प्रबंत्रधत करने में भी मदद करेर्ग । भत्रवष्य में "एआई" कग उपयोर् त्रसर्ा  लेनदेन तक सीत्रमत नही ंरहेर्ग 

। यह बैंत्रकंर् को एक समग्र सेवग में बदल सकतग है। उदगहरर् के त्रलए "एआई"-संचगत्रलत "िगटा वॉलेट्स" ग्रगहको ं

को उनकी त्रवत्तीय सेहत कग रीयल टगइम त्रवशे्लषर् प्रदगन कर सकते हैं । ये वॉलेट्स न केवल खचा को टर ैक करें रे् 

बल्कि बचत के त्रलए सुझगव दें रे् और त्रनवेि के अवसरो ंकी त्रसर्गररि करें रे् । 
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इसके अलगवग "एआई" और आईओटी (इंटरनेट ऑफ़ त्रथंग्स) कग संयोजन भत्रवष्य में "िगटा एटीएम" को जन्म दे 

सकतग है जो ग्रगहको ंकी जरूरतो ंको पहले से भगाँपकर नकदी त्रनकगसी यग अन्य सेवगएाँ  प्रदगन करें रे् । ग्रगमीर् के्षिो ं

में "एआई" डर ोन आधगररत बैंत्रकंर् सेवगओ ंको संभव बनग सकती है । ये डर ोन दूरदरगज के र्गाँवो ंमें नकदी त्रवतरर् 

दस्तगवेज संग्रह और त्रडत्रजटल त्रकयोस्क की स्थगपनग कर सकते हैं । यह त्रवचगर अभी प्रगरंत्रभक अवस्थग में है लेत्रकन 

तकनीकी प्रर्त्रत के सगथ यह वगस्तत्रवकतग बन सकतग है । 
 

सरकगरी नीशतयगाँ और शनयगमक ढगांचग 

कृत्रिम बुल्कद्धमत्तग ("एआई") को भगरतीय बैंत्रकंर् पररदृश्य में सर्लतगपूवाक लगरू् करने के त्रलए सरकगर और त्रनयगमक 

संस्थगनो ंकी भूत्रमकग महत्वपूर्ा है । भगरतीय ररजवा बैंक (आरबीआई) ने पहले ही त्रडत्रजटल बैंत्रकंर् और तकनीकी 

नवगचगरो ंको ब़िगवग देने के त्रलए कई कदम उठगए हैं । उदगहरर् के त्रलए आरबीआई ने 2019 में "त्रर्नटेक के त्रलए 

सक्षम ढगंचग" िुरू त्रकयग जो बैंको ंऔर स्टगटाअप्स को "एआई" आधगररत समगधगनो ंकग परीक्षर् करने की अनुमत्रत 

देतग है । यह ढगंचग यह सुत्रनत्रित करतग है त्रक नवगचगर सुरत्रक्षत और त्रनयंत्रित वगतगवरर् में हो ं त्रजससे ग्रगहको ंके त्रहतो ं

की रक्षग हो । त्रडत्रजटल इंत्रडयग पहल भी "एआई" के प्रसगर में एक बडग योर्दगन दे रही है । इस कगयाक्रम के तहत 

ग्रगमीर् के्षिो ंमें इंटरनेट कनेल्कक्टत्रवटी और त्रडत्रजटल सगक्षरतग को ब़िगवग त्रदयग जग रहग है जो "एआई"-संचगत्रलत बैंत्रकंर् 

सेवगओ ंके त्रलए आधगर तैयगर कर रहग है । सरकगर ने 2021 में "रगष्ट्र ीय कृत्रिम बुल्कद्धमत्तग रर्नीत्रत" भी प्रसु्तत की 

त्रजसमें त्रवत्तीय सेवगओ ंको एक प्रमुख के्षि के रूप में त्रचत्रित त्रकयग र्यग । इस रर्नीत्रत कग लक्ष् भगरत को "एआई" 

के के्षि में वैत्रश्वक नेतग बनगनग है और इसमें बैंको ंके त्रलए तकनीकी प्रत्रिक्षर् और अनुसंधगन को ब़िगवग देनग िगत्रमल 

है । हगलगंत्रक डेटग र्ोपनीयतग और सगइबर सुरक्षग के त्रलए अभी और सख्त नीत्रतयो ंकी आवश्यकतग है । भगरत कग 

व्यल्किर्त डेटग संरक्षर् त्रवधेयक अभी भी लगरू् होने की प्रतीक्षग में है । यह त्रवधेयक "एआई" के उपयोर् को त्रवत्रनयत्रमत 

करने और ग्रगहक डेटग के दुरुपयोर् को रोकने में मदद कर सकतग है । इसके अलगवग आरबीआई को "एआई" 

एल्गोररदम की पगरदत्रिातग और जवगबदेही सुत्रनत्रित करने के त्रलए त्रदिगत्रनदेि जगरी करने चगत्रहए तगत्रक पक्षपगत यग 

र्लत त्रनर्ायो ंसे बचग जग सके । 
 

केस स्टडी और उदगहरि 
 

भगरतीय बैंत्रकंर् के्षि में "एआई" के वगस्तत्रवक प्रभगव को समझने के त्रलए कुछ प्रमुख उदगहरर्ो ंपर नजर डगलनग 

जरूरी है । से्टट बैंक ऑर् इंत्रडयग (एसबीआई) जो देि कग सबसे बडग सगवाजत्रनक बैंक है "एआई" कग उपयोर् 

करके अपनी सेवगओ ंको बदल रहग है । इसकग "योनो" (यू ओनली नीड वन) पे्लटर्ॉमा एक "एआई"-संचगत्रलत 

त्रडत्रजटल बैंत्रकंर् ऐप है जो ग्रगहको ंको खगतग प्रबंधन त्रनवेि सलगह और ऋर् आवेदन जैसी सुत्रवधगएाँ  प्रदगन करतग है 

। योनो ने लगखो ं ग्रगहको ं को त्रडत्रजटल बैंत्रकंर् से जोडग है और ग्रगमीर् के्षिो ं में भी इसकी पहुाँच ब़ि रही है । 

एचडीएर्सी बैंको ंने भी "एआई" को अपनगने में अग्रर्ी भूत्रमकग त्रनभगई है । इसकग "पेजैप" ऐप "एआई" कग उपयोर् 

करके ग्रगहको ंके त्रलए व्यल्किर्त पेमेंट ऑर्र तैयगर करतग है । इसके अलगवग, बैंक ने धोखगधडी कग पतग लर्गने के 

त्रलए "एआई" मॉडल्स को एकीकृत त्रकयग है त्रजससे इसके पे्लटर्ॉमा पर होने वगले लेनदेन की सुरक्षग ब़िी है । 

त्रर्नटेक स्टगटाअप्स भी इस के्षि में महत्वपूर्ा योर्दगन दे रहे हैं। उदगहरर् के त्रलए "रेजरपे" और "र्ोनपे" जैसे 

पे्लटर्ॉमा "एआई" कग उपयोर् करके छोटे व्यवसगयो ंके त्रलए आसगन भुर्तगन समगधगन प्रदगन करते हैं । ये स्टगटाअप्स 

ग्रगहक व्यवहगर कग त्रवशे्लषर् करके बैंको ंके सगथ सगझेदगरी में नए उत्पगद त्रवकत्रसत कर रहे हैं । एक अन्य स्टगटाअप 

"के्रडएवेनू्य" "एआई" कग उपयोर् करके छोटे और मध्यम उद्यमो ं(एसएमई) के त्रलए ऋर् स्वीकृत्रत प्रत्रक्रयग को तेज 

कर रहग है  त्रजससे त्रवत्तीय समगवेिन को ब़िगवग त्रमल रहग है । इन उदगहरर्ो ंसे स्पष्ट् है त्रक "एआई" न केवल बडे 

बैंको ंके त्रलए बल्कि छोटे ल्कखलगत्रडयो ंऔर स्टगटाअप्स के त्रलए भी एक िल्कििगली उपकरर् बन रही है । यह सहयोर्ी 

दृत्रष्ट्कोर् भत्रवष्य में और मजबूत होर्ग त्रजससे भगरतीय बैंत्रकंर् पररदृश्य और अत्रधक प्रत्रतस्पधी और नवगचगरी बनेर्ग  
 

चुनौशतयगां 

डेटग र्ोपनीयतग के सगथ-सगथ "एआई" के पयगावरर्ीय प्रभगव पर भी ध्यगन देनग होर्ग । "एआई" मॉडल्स को प्रत्रित्रक्षत 

करने के त्रलए बडे पैमगने पर ऊजगा की आवश्यकतग होती है जो कगबान उत्सजान को ब़िग सकती है । भगरत जैसे देि 

में, जहगाँ ऊजगा कग बडग त्रहस्सग अभी भी जीवगश्म ईंधन से आतग है यह एक रं्भीर त्रचंतग कग त्रवषय हो सकतग है । बैंको ं

को हररत तकनीको ं(ग्रीन "एआई") में त्रनवेि करनग चगत्रहए तगत्रक यह सुत्रनत्रित हो त्रक नवगचगर पयगावरर् के त्रलए 

हगत्रनकगरक न हो । 
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चुनौशतयो ां कग समगधगन और भशिष्य की दृशि 
 

"एआई" के लगभो ंको पूरी तरह से हगत्रसल करने के त्रलए भगरत को अपनी चुनौत्रतयो ंपर कगबू पगनग होर्ग । डेटग 

र्ोपनीयतग के मुदे्द को हल करने के त्रलए बैंको ंको एल्करक्रप्िन और सुरत्रक्षत क्लगउड स्टोरेज जैसी तकनीको ंमें त्रनवेि 

करनग चगत्रहए । सगथ ही "एआई" मॉडल्स को त्रनयत्रमत रूप से ऑत्रडट करनग होर्ग तगत्रक पक्षपगत यग िुत्रटयो ंको दूर 

त्रकयग जग सके । तकनीकी बुत्रनयगदी ढगंचे की कमी को दूर करने के त्रलए सरकगर को ग्रगमीर् के्षिो ंमें 5जी नेटवका  

और त्रबजली आपूत्रता पर ध्यगन देनग चगत्रहए । इसके सगथ ही बैंक कमाचगररयो ंऔर ग्रगहको ंके त्रलए त्रडत्रजटल सगक्षरतग 

कगयाक्रम चलगए जगने चगत्रहए । त्रर्नटेक स्टगटाअप्स और िैक्षत्रर्क संस्थगनो ंके सगथ सगझेदगरी से "एआई" त्रविेषज्ञो ं

की एक नई पी़िी तैयगर की जग सकती है । भत्रवष्य में "एआई" भगरतीय बैंत्रकंर् को न केवल तकनीकी रूप से उन्नत 

बनगएर्ी बल्कि इसे अत्रधक समगवेिी और ग्रगहक-कें त्रित भी बनगएर्ी । उदगहरर् के त्रलए "एआई"-संचगत्रलत 

मगइक्रोर्गइनेंस मॉडल ग्रगमीर् मत्रहलगओ ंऔर छोटे त्रकसगनो ंको छोटे ऋर् प्रदगन कर सकते हैं त्रजससे उनकी 

आत्रथाक ल्कस्थत्रत मजबूत होर्ी। सगथ ही "एआई" और त्रबर् डेटग कग संयोजन बैंको ंको बगजगर के रुझगनो ंकग अनुमगन 

लर्गने और नीत्रतयो ंको तदनुसगर समगयोत्रजत करने में मदद करेर्ग ।  
 

कृत्रिम बुल्कद्धमत्तग भगरतीय बैंत्रकंर् के भत्रवष्य कग आधगर बनने जग रही है । यह तकनीक न केवल ग्रगहक अनुभव को 

बेहतर बनगएर्ी बल्कि बैंको ंको पररचगलन दक्षतग सुरक्षग और नवगचगर में भी आरे् ले जगएर्ी । ग्रगमीर् और िहरी 

के्षिो ंके बीच त्रवत्तीय खगई को पगटने में "एआई" की भूत्रमकग अभूतपूवा होर्ी । हगलगंत्रक इसके त्रलए मजबूत नीत्रतयो ं

तकनीकी त्रनवेि और नैत्रतक दृत्रष्ट्कोर् की आवश्यकतग है । सरकगर आरबीआई बैंक और त्रर्नटेक कंपत्रनयो ंके 

संयुि प्रयगसो ंसे भगरत न केवल त्रडत्रजटल बैंत्रकंर् में अग्रर्ी बन सकतग है बल्कि वैत्रश्वक त्रवत्तीय मंच पर भी अपनी 

एक अलर् पहचगन बनग सकतग है । "एआई" के सगथ भगरतीय बैंत्रकंर् कग भत्रवष्य न केवल तकनीकी रूप से उन्नत 

होर्ग बल्कि यह हर नगर्ररक के त्रलए सुलभ और समृद्ध भी होर्ग । यह एक ऐसग पररदृश्य होर्ग जहगाँ बैंत्रकंर् त्रसर्ा  

लेनदेन कग मगध्यम नही ंबल्कि आत्रथाक सिल्किकरर् कग एक िल्कििगली उपकरर् होर्ी ।  
 

र्ोपगल कृष्ण (उप मांडल प्रमुख)  
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दगमोदर नदी  

 
 

दामोदर नदी: नाम और पौराणिकता- भारत की नदियााँ केवल जलधाराएाँ नह ीं होत ीं, बल्कक व ेसाींस्कृततक, 

धार्मिक और पौराणिक दृल्टि से अत्यींत महत्वपूिि होत  हैं। गींगा, यमुना, सरस्वत  जैस  नदियों की तरह ह  
दामोदर नदी भ  एक ववशषे स्थान रखत  है। यह नि  न केवल अपने भौगोर्लक महत्व के र्लए जान  जात  
है, बल्कक इसके नाम और पौराणिकता से भ  इसका ववशषे महत्व है। 
 

दामोदर नाम की उत्पत्ति- "िामोिर" सींस्कृत शब्ि है जो िो शब्िों से र्मलकर बना है:‘दम’ का अथि है 
'रस्स '‘उदर’ का अथि है 'पेि' या 'कमर' यह नाम भगवान श्र कृटि से जुडा है। एक प्रर्सद्ध कथा के 
अनुसार, जब बालकृटि बार-बार माखन चुराते थे, तब उनकी माता यशोिा ने उन्हें रल्स्सयों से एक 
ऊखल (ओखल ) से बााँध दिया। उस समय उनके पेि में रस्स  बींध  थ , इसर्लए उन्हें ‘दामोदर’ कहा 
गया अथाित “ल्जसके उिर (कमर) में िम (रस्स ) बींध  हो”। इस नाम के कारि यह नि  भ  भगवान 
श्र कृटि के नाम से जुड  हुई मान  जात  है और इसे एक पत्तित्र और ददव्य नदी माना जाता है। 
 

पौराणिक और धार्मिक महत्ि- हालााँकक िामोिर नि  के बारे में वेिों या प्रमुख पुरािों में स धा उकलेख 
कम र्मलता है, लेककन इसका नाम श्र कृटि से जुडा होने के कारि इसे धार्मिक महत्व प्राप्त हुआ है। 
यह नि  झारखींड और पल्चचम बींगाल के के्षत्रों में प्रवादहत होत  है, और इन के्षत्रों में श्रीमद्भागित 
कथा एवीं कृष्ि लीलाओं से सींबींधधत कई लोक कथाएाँ प्रचर्लत हैं। िामोिर नि  के ककनारे ल्स्थत कुछ 
प्राच न मींदिरों में भ  भगवान कृटि की उपासना होत  है, और नि  को एक पववत्र पुरुष नि  के रूप 
में िेखा जाता है। 
 

पुरुष नदी के रूप में पहचान- भारत य परींपरा में अधधकाींश नदियों को "नदी माता" के रूप में पूजा 
जाता है - जैसे गींगा, यमुना, नमििा आदि। लेककन दामोदर और ब्रह्मपुत्र जैस  कुछ नदियााँ अपवाि 
स्वरूप "पुरुष नदी" मान  जात  हैं। इसकी मुख्य वजह है:इसका नाम पुरुष िेवता (श्र कृटि) से जुडा 
होना। इसकी उग्र और तेज धारा, ल्जससे यह पहले बाढ़ लाकर तबाह  मचाया करत  थ  और इन 
ववनाशकार  गुिों को परींपरागत रूप से "पुरुषत्व" से जोडा गया। 
 

नदी का सांस्कृततक योगदान- िामोिर नि  झारखींड की कोयला खानों और पल्चचम बींगाल की 
औद्योधगक क्ाींतत में एक महत्वपूिि भूर्मका तनभा चुकी है। परींतु इसके प छे छुप  धार्मिक मान्यताएाँ 
और नाम की पौराणिकता भ  इस नि  को एक ववर्शटि स्थान िेत  है। िामोिर नि  र्सर्ि  एक 
भौगोर्लक जलधारा नह ीं है, बल्कक यह भारत य साींस्कृततक और धार्मिक चेतना का एक महत्वपूिि 
दहस्सा है। इसका नाम भगवान श्र कृटि से जुडा हुआ है, जो इसे एक दिव्य पहचान िेता है। यह नि  
उन कुछ धगन -चुन  नदियों में से है ल्जन्हें पुरुष रूप में माना गया है। इसके पौराणिक नाम और 
धार्मिक मान्यताओीं ने इस नि  को जनमानस में एक ववर्शटि और श्रद्धेय स्थान प्रिान ककया है। 
 

 
पांकज कुमगर (प्रबांधक) 
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"जाने भी दो यारों" 
 

जाने भ  िो यारों--- 
लोग, जो कहत ेहैं कहने िो 

ऐब ढूींढत ेहैं तो ढूींढने िो 
ये उनकी मजी---- 

उनके कथनों का ववचलेषि कर 
खुि को मायसू क्यों करूीं  । 

 

उनकी सनु - सनु कर क्यों मैं, आहें भरू 
हमने तो ठान र्लया है सह  मागि पर चलने की 
रू्लों की सेज ह  नह ीं काींिों पर भ  चलने की 

चलत े- चलत ेस ख र्लया है । 
 

कडव  बातों को मसु्कुराकर िालने की 
हवा की झोंका भ  ना बिल पाएींगे 

मेरे राहों को, मेरे इरािों को । 
चलत े- चलत ेमैं यह  कहूींगा--- 

जाने भ  िो यारों !! 
 

शकंर बतनक 
अधधकारी (सेिातनििृ) 

 

सफर 
राहें थ ीं अनजान  स , 

कुछ धूल भर , कुछ पान  स  । 

कभ  धूप ने छाया छीन , 
कभ  छााँव बन  कहान  स  । 

हर मोड पे एक ककस्सा था, 
हर मींज़र में एक सपना था । 

कभ  हाँस  र्मल  राहों में, 
कभ  ििि भ  अपना था । 
सर्र में लोग र्मलत ेगए, 

कुछ दिल में रह गए, 

कुछ हवा से बातें कर 

खामोश  में बह गए । 
मींल्ज़लों का पता ना था, 
बस चलत ेजाना स खा। 

हर थकन में एक राहत थ , 
हर रुकावि ने कुछ र्लखा । 

ये सर्र ह  तो ल्ज़ींिग  है, 

ना जाने कहााँ ले जाए । 
मींल्ज़लें खिु तलाश लेंग , 
बस त ूचलत ेरह पाए । 

 
र्ौरभ कुमगर (मुख्य प्रबांधक)  
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सतकि ता पर पयििेक्षि और तनयंत्रि की भूर्मका 
सतकि ता का अथि होता है जागरूकता, सजगता और अनुशासन की भावना बनाए रखना । यह न केवल 
व्यल्क्तगत स्तर पर बल्कक सामाल्जक, प्रशासतनक एवीं राटर य स्तर पर भ  अत्यींत महत्वपूिि है । ककस  
भ  सींगठन, सींस्था या सरकार के सुचारु सींचालन के र्लए सतकि ता की भूर्मका कें द्र य होत  है । जब 
सतकि ता के साथ पयिवेक्षि और तनयींत्रि को जोडा जाता है, तो यह भ्रटिाचार, अतनयर्मतता और लापरवाह  
जैस  समस्याओीं पर अींकुश लगाने का प्रभाव  माध्यम बन जाता है । 
 

सतकि ता का महत्ि - सतकि ता का मुख्य उद्िेचय है – ईमानिार , पारिर्शिता और जवाबिेह  सुतनल्चचत करना 
। यह एक नैततक मूकय है, जो ककस  भ  कायि में अनुशासन और सत्यतनटठा की भावना को बनाए रखता 
है । सरकार  कायािलयों, साविजतनक उपक्मों, न्यायालयों और अन्य सींस्थानों में यह सुतनल्चचत करना कक 
सभ  कायि पारिशी ढींग से हों, सतकि ता का ह  एक दहस्सा है । 

पयििेक्षि और तनयंत्रि की भूर्मका- पयिवेक्षि का तात्पयि है ककस  प्रिाल , कायि या व्यल्क्त की तनयर्मत 
तनगरान  करना, ताकक गलततयों, धोखाधड  या लापरवाह  को समय रहते रोका जा सके । वह ीं तनयींत्रि का 
अथि है – तनधािररत तनयमों और प्रकक्याओीं के अनुसार कायों का सींचालन सुतनल्चचत करना । पयिवेक्षि 
और तनयींत्रि के बबना सतकि ता केवल एक सैद्धाींततक अवधारिा बनकर रह जात  है। सरकार  ववभागों में 
मुख्य सतकि ता अधधकार  (Chief Vigilance Officer - CVO) की तनयुल्क्त इस  उद्िेचय से की जात  है 
कक वे पयिवेक्षि करें, र्शकायतों की जााँच करें और अतनयर्मतताओीं पर तनयींत्रि रखें। इसके अततररक्त, 

स ब आई (CBI), सतकि ता आयोग (Central Vigilance Commission - CVC) और अन्य एजेंर्सयााँ भ  
इस  कायि में लग  होत  हैं। 

सतकि ता सप्ताह एिं जागरूकता अर्भयान - भारत सरकार हर वषि "सतकि ता जागरूकता सप्ताह" का आयोजन 
करत  है, ल्जसमें नागररकों को ईमानिार  और नैततक मूकयों के प्रतत जागरूक ककया जाता है । यह सप्ताह 
ववर्भन्न सींगठनों में तनबींध प्रततयोधगता, सेर्मनार, शपथ ग्रहि और अन्य कायिक्मों के माध्यम से मनाया 
जाता है । सतकि ता केवल ककस  सींगठन ववशषे की ल्जम्मेिार  नह ीं है, बल्कक यह हर नागररक की नैततक 
ल्जम्मेिार  है । जब प्रत्येक व्यल्क्त अपने स्तर पर सतकि  रहेगा, तभ  समाज में अनुशासन, पारिर्शिता और 
जवाबिेह  बन  रह सकेग  । पयिवेक्षि और तनयींत्रि के माध्यम से सतकि ता को मजबूत  ि  जा सकत  है 
और एक भ्रटिाचार-मुक्त, सशक्त राटर की न ींव रख  जा सकत  है । 

इस प्रकार, सतकि ता, पयिवके्षि और तनयींत्रि - ये त नों र्मलकर ककस  भ  सींस्था को मजबूत  प्रिान करत े
हैं । इनका समुधचत समन्वय न केवल प्रशासतनक व्यवस्था को सुदृढ़ करता है, बल्कक नागररकों के ब च 
ववचवास और सुरक्षा की भावना भ  पैिा करता है । 
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आत्ममांथन 

चलो करें  अब आत्ममंथन, 

भीड से हट, अपने भीतर कग दिान । 

हर िोर के पीछे जो चुप्पी है, 

उसमें ही तो सच्ी दुत्रनयग छुपी है । 

मन के आईने में झगाँक कर देखो, 

क्यग सही है, क्यग बस त्रदखगवग है, लेखो । 

क्यग स्वगथा की परतो ंमें दबग है कुछ सत्य ? 

यग बस बनते जग रहे हैं, ढोरं् के व्यि ? 

हर त्रदन हम दौडते हैं मंत्रजल की ओर, 

पर क्यग देखग कभी, त्रकस ओर है भोर ? 

क्यग खो त्रदयग इस जीवन की दौड में ? 

क्यग पग त्रलयग झठूी मुस्कगन की होड में ? 

आत्ममंथन एक दीपक है, 

जो अंधेरे में जलतग है । 

अपने ही मन के सवगलो ंसे, 

हर उत्तर धीरे-धीरे त्रमलतग है । 

सच की लौ में तपो तो सही, 

झठू की परतें भी त्रपघलेंर्ी कही ं। 

एक बगर ठहरो, खुद को समझो, 

त्रर्र देखो जीवन त्रकतनग सरल लरे् जो । 

चलो करें  आज आत्मत्रचंतन, 

बनें त्रर्र से हम, पूरे मन से मगनव । 

त्रनयत्रत को त्रर्र नयग अथा दें , 

सत्य, पे्रम और करुर्ग से जीवन को भर दें  । 

 

अरशिन्द कुमगर (मुख्य प्रबांधक) 

 

नगरी िद्धि 

नगरी है िल्कि, नगरी है ज्ञगन, 
नगरी से ही है सृत्रष्ट् की जगन । 

कोमलतग में त्रछपी है दृ़ितग, 
सहनिीलतग में बसी है िल्कि की सत्तग । 

वो मगाँ बनकर ममतग लुटगती, 
बेटी बन हर घर को मुस्कगती । 

बहन बन भगई कग मगन ब़िगए, 
पत्नी बन जीवन संवगर त्रदखगए । 

िल्कि की वो सच्ी मूरत है, 
हर रूप में संुदर सूरत है । 

चुप रहकर भी बहुत कुछ कह जगती, 
हर दुः ख को मुस्कगन में छुपग जगती । 

कभी लक्ष्मी, कभी सरस्वती, 
कभी दुर्गा बन जगए अचूक िल्कि ।  

संघषों से लडनग उसने सीखग, 

हर मुल्किल में खुद को त्रनखगरग, न र्ीकग । 

नमन उस नगरी िल्कि को बगरंबगर, 
जो बदल रही है समय कग हर व्यवहगर । 

उठो नगरी, अब मत झुको, 

अपने हक के त्रलए खुद को पहचगनो, खुद को चुनो । 

 
सोशहनी दत्तग 

प्रबांधक एचआरडी 

बेशियगाँ 

 

घर की इज्जत, घर की दौलत, 

घर की रौनक बेत्रटयगाँ । 
 

मुि करनग ही पडेर्ग वहत्रियो ंके पगस से 

पददत्रलत होती रहेंर्ी और कब तक बेत्रटयगाँ । 
 

इससे पहले मगाँ कग जेवर कोइ भी त्रर्रवी रखे 

तोड देती है उठगकर अपनी रु्ल्लक बेत्रटयगाँ । 
 

वगसनग लोलुप त्रनर्गहें और चुप्पी भीष्म की 

कृष्ण को आल्कखर पुकगरेंर्ी तो कब तक बेत्रटयगाँ । 
 

हगत्रिये पे डगल दी जगती है बचपन से मर्र 

रखती है ऊंचग सदग बगबग कग मस्तक बेत्रटयगाँ । 
 

 

प्रदीप कुमगर (प्रबांधक) सीबीबी दुर्गापुर 
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एक फौजी का धचट्ठी 
पूज्य त्तपताजी, सादर प्रिाम, 
यह धचट्ठी जब तक आपके पास पहुींचेग  शायि उससे पहले ह  मैं घर पहुींच जाऊीं गा क्योंकक मेर  
छुट्ि  मींजूर हो गई है । कर्र भ  आपको धचट्ठी र्लखे बगैर मुझसे रहा नह ीं गया। मुझे गवि है 

आप पर वपताज , आप ने ह  मुझे आपने कतिव्य पथ पर चलना र्सखाया है । ल्जस तरह आपने 
अपना सारा ज वन िेश की सेवा और स मा की सुरक्षा पर चौकन्ने रहते हुए हम सभ  भारतवार्सयों 
को सुख और अमन चैन की न ींि ड  है, मैं भ  उस  पथ पर चलते हुए अपने को गववित महसूस 
कर रहा हूाँ । वपताज  मैं भ  अपने बच्चों को यह  र्शक्षा िूींगा कक अपने वतन की सेवा को 
सविप्रथम रखते हुए कायि करे । वपताज  आपने हमे र्शक्षा ि  है कक माता और मातभृूर्म िोनों की 
रक्षा करना हमारा परम कतिव्य है और इस  कतिव्य को तनभाने का सिैव प्रयास करता रहूींगा । 
 

वपताज  आपको यहाीं जानकर खुश  होग  कक हमारे वतन में कुछ घुसपैदठयों द्वारा आतींक रै्लाने 
के मींसूबे से हमारे भारत िेश में प्रवेश करने की कोर्शश कर रहे थे ल्जसे हमारे बिार्लयन ने 
नाकाम कर दिया है । िचुमनों ने हमपर अींधाधुींध गोर्लयाीं चलाई लेककन हमने भ  डिकर उनका 
मुकाबला ककया और उस मुठभेड में हमने कई आतींककयों को ढेर कर दिया । ल्जसके कारि भारत 
सरकार ने हमें पुरस्कृत करने का रै्सला ककया है । वैसे तो आप जानते ह  हैं कक बॉडिर पर मौत 
मींडराते ह  रहते है पर आप बबककुल धचींता ना करें । यहाीं का माहौल बताने के र्लए मै जकि  ह  
घर पहुींच रहा हूीं । आगे माींताज  के चरिों में मेरा मेरा शत - शत प्रिाम और अपना ख़्याल 
रणखयेगा । 
आपका बेटा अर्भमन्यु ।  
मेरी त्तप्रयतमा, 
इींतजार की घड  अब खत्म होने को है । आपको यह जानकर खुश  होग  कक मेर  छुट्ि  की 
अजी मींजूर हो गई है और मैं जकि  ह  वापस आ रहा हूाँ । हमने आपके र्लए िो खूबसूरत लाल 
कढ़ाई वाल  साडडयााँ खर ि  हैं । पहल  वाल  तो आपको बहुत सुन्िर लगेग  । साथ ह  यहाीं का 
कचम र  शॉल भ  बहुत ववख्यात ल्जसे मैने स धे बुनकरों से खर ि  है आशा है आपको यह सब 
पसींि आएींग  । बच्चों के र्लए हमने सेव के बग चे से एक िोकर  सेव और ढेर सारे अखरोि पैक 
करवा र्लए है बच्चों को सेव बहुत पसींि है । उन िोनों के र्लए हमने गमि कपड ेभ  खर ि र्लये 
है । घर के र्लए िो गाल चा खर िा है जो यहाीं बहुत ह  ववख्यात है । वपताज  और मम्म  ज  
के र्लए शॉल भ  खर िें है । कचम र की वादियाीं मानों स्वगि है । दहींि  मोबाइल बोडि बर्ि  की 
चािर से ढकी बॉडिर पर तैनात हूीं । यहाीं की प्रकृतत ल्जतना सुींिर है उतना डरावन  भ  है ।                 
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हमारे र्लए बबककुल धचींता ना करे । मुन्ना ठीक - ठाक स्कूल जा रहा है या नह ीं । गुडडया की 
नई स्कूल कैस  है । मैं जानता हूीं कक आप माीं बाबूज  का बहुत ह  ख्याल रखत  है मुझे उनके 
र्लए धचींता नह ीं पर मुझे आपकी धचींता है कक आप सब की सेवा करते - करते खुि को आईने के 
सामने जाने का भ  रु्सित र्मलता है या नह ीं । इस बार मैं घर आते ह  आपकी सहायता के र्लए 
एक बाई जरूर रख िुींगा चाहे ल्जतना पैसा खचि हो । अब मेर  तनख्वाह बढ़ गई है । मेर  गैर 
मौजूिग  में आपने घर पररवार को ल्जस तरह सम्भाल कर रखा है वो काबबले तार र् है । आप 
हमारे घर की लक्ष्म  हो । मैं पास रहूीं या ना रहूीं पर इस घर को सिैव सम्भाल कर रखना । 
चलो, आप भ  सो जाओ कार्ी रात हो गई है मुझे कुछ और भ  सामान पैक करना बाकी है । 
आप सभ  को ढेर सारा प्यार । 
आपका जीिन साथी---- 
 

अर्भमन्यु  
यह कहान  उन दिनों का है जब मोबाइल र्ोन का नामोतनशान नह ीं था । यहाीं तक कक हर घर 
में िेल र्ोन भ  नह ीं था । डाक द्वारा धचट्ठी भेज  जात  थ  । इसमें कई दिनों का समय लग 
जाता था । ल्जस दिन अर्भमन्यु के घर धचट्ठी पहूींच  उस  दिन िभुािग्य से अर्भमन्यु का पाधथिव 
शर र भ  पहुींचा । स मा पर घमासान युद्ध में अर्भमन्यु शह ि हो गया । 
 

शंकर बतनक अधधकारी (सेिातनििृ) 
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बचपन  

सुनो - सुनो बचपन की कहगनी, 

कशितग के जररए मेरी जुबगनी । 

नने्ह कदम सांर् दौड़ लर्गते, 

द्धखलद्धखलगते और धूम मचगते । 

सूरज,चांदग बन जगते द्धखलौने प्यगरे, 

सपने भी बनते मेरे सहगरे । 

नग कोई शचांतग, नग दुशनयग की मगर, 

चॉकलेि िॉफी से खुि हो जगते हर बगर । 

र्मी की छुट्टी मतलब नगनी घर, 

अर्र नग जगओ तो आ जगती क़हर । 

मौज - मस्ती के सगथ कभी-कभी शर्र जगते, 
हर चोि में नई सीख अपनगते । 

बचपन की यह कथग पुरगनी, 

बस इतनी सी थी मेरी जुबगनी । 

 

आद्धस्तकग सोनी - पुत्री- अशनल कुमगर सगह 

उप प्रबांधक, पगण्डिेश्वर िगखग 

िषगा आई छम–छम-छम  

बगदल शघरे र्र्न के कोने, 
बूाँदें बरसें कोमल सोने । 

धरती मुस्कगए भीर् र्ई है, 
हररयगली शफर से जगर् र्ई है । 

नन्ही बूाँदें नृत्य करें  जब, 
पत्तो ां पर िप-िप रगर् बजे तब । 

कगर्ज की नगिें तैरी जगती ां, 
बचपन की यगदें सगथ में लगती ां । 

खेतो ां में शफर जीिन आयग, 
सूखी मगिी ने रस पगयग। 

शकसगन झमेू, हषा जतगए, 
मेघो ां को मन से धन्यिगद कह पगए । 

इांद्रधनुष भी हाँसतग जगतग, 
रांर्-शबरां रे् सपने लगतग । 

िषगा केिल जल की धगरग, 
जीिन कग ये मधुर सहगरग । 

 

 
यश्वी स्वरग 

पुत्री आनांद शबहगरी सगि  
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खूबसूरत सफर 

 

त्रजंदर्ी एक खूबसूरत सर्र है, 

इसमें खुत्रियगं भी है और र्म भी 

इस सर्र में त्रदन कग उजगलग है, 

तो रगत कग अंधेरग भी । 

 

कभी पेट भर खगनग त्रमलतग है, 

तो कभी भुखग रहनग पडतग है । 

कभी हंसते-हंसते आंखो ंमें आंसू आ जगते हैं 

तो कभी रोते-रोते आंसू भी कम पर जगते हैं । 

 

त्रजंदर्ी के इस खूबसूरत सर्र में 

कभी बेर्गने अपनें हो जगते हैं । 

तो कभी अपने ही बेर्गने बन जगते हैं 

त्रजंदर्ी के खूबसूरत सर्र है । 

 

हर रोज हर पल, 

कुछ नये - नये डर्र त्रमलते जगते हैं, 

कभी उजडग हुआ चमन 

तो कभी रू्लो ंसी बहगर छग जगती है । 

 

यही है त्रजंदर्ी की खूबसूरत सर्र 

यही है त्रजंदर्ी कग मुकम्मल !! 

 

िांकर बशनक अशधकगरी (सेिगशनिृत्त) 

मगाँ 
 

मगाँ हमें िल्कि दो, 

अलख जर्गओ भल्कि कग मगाँ 

त्रवसंर्त्रत से दूर करो । 

सब पर कृपग दृत्रष्ट् रखनग, 

मोह मगयग से दूर करो 

मगाँ हमें िल्कि दो । 
 

चगरो ंओर संग्रगम त्रछडग है, 

हर घर में दगनव खडग है 

अहंकगर की कंुजी लेकर 

क्षर् भंरु्र करने को चलग है । 

मगाँ तुरंत अलख ज्योत्रत जर्ग दो, 

मगाँ हमें िल्कि दो । 
 

हर घर में कोहरगम मचग है, 

मगनव मगनव िगस रहग है 

कब होर्ी मुल्कि हमें बतग दो, 

मगनव की नेि ज्योत्रत जर्ग दो, 

मगाँ हमें िल्कि दो । 
 

अपनी त्रदव्य ज्योत्रत से मगाँ, 

पे्रम संसगर को तुम बसग दो । 

अपनी ज्वगलग से मगाँ, 

हर घर के दगनव को जलग दो, 

मगनव की नेि ज्योत्रत जर्ग दो, 

मगाँ हमें िल्कि दो । 

मगाँ हमें िल्कि दो । 
 

प्रदीप कुमगर (प्रबांधक) सीबीबी दुर्गापुर 
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मांडल की र्शतशिशधयगाँ  

 
श्री सांजीि कुमगर अांचल प्रमुख दुर्गापुर एिां श्री दीपक आचगया मांडल प्रमुख दुर्गापुर द्वगरग पुनशनाशमात िगखग कगयगालय 

शभरीन्र्ी कग उद्घगिन करते हुए ।    

 
 

सीएसआर कगयाक्रम के तहत श्री रगजेि कुमगर प्रमगशिक उप अांचल प्रमुख एिां श्री दीपक आचगया मांडल प्रमुख दुर्गापुर 

तथग श्री अतगनु शसन्हग मुख्य प्रबांधक एिां मांडल सचीि (एआईपीएनबीओए) द्वगरग एडीडीए यांर् एसोशसएिन के 

जरूरतमांद बच्ो ां को कां पू्यिर कीि प्रदगन करते हुए ।  
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अांचल प्रमुख दुर्गापुर श्री सांजीि कुमगर एिां मांडल प्रमुख श्री दीपक आचगया द्वगरग दुर्गापुर मांडल की 47िी िगखग कुल्टी कग 

िुभगरांभ करते हुए । अन्य सदस्ोां में उपद्धित थे उप मांडल प्रमुख श्री र्ोपगल कृषि, मुख्य प्रबांधक श्री अरशिन्द कुमगर, श्री 

आलोक कुमगर िररष्ठ प्रबांधक एिां िगखग प्रभगरी श्री रांजीत कुमगर उपद्धित थे ।    
 

 
श्री सुमन्त कुमगर पूिा अांचल प्रमुख दुर्गापुर एिां श्री दीपक आचगया मांडल प्रमुख दुर्गापुर द्वगरग पुनशनाशमात िगखग कगयगालय 

शचांचुडीयग कग उद्घगिन करते हुए ।   
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