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B4B tranzicijski putevi

Plan tranzicije umjetne inteligencije za mala i
srednja poduzeda

Uvod

Ovaj plan pruza strukturirani put i vremenski okvir za mala i srednja poduzeca (MSP) koja
Zele usvojiti tehnologije umjetne inteligencije (Al). On ocrtava okvir od pet faza, koji se
moze primijeniti u svim malim i srednjim poduzedima:

Procjena i spremnost

Odabir i planiranje tehnologije
Implementacija i integracija
Pradenje i optimizacija
Uskladenost, etika i skaliranje

ok wWN e

To je vodi¢ temeljen na najboljim praksama, uzimajuci u obzir regionalne razlike u
prihvadanju umjetne inteligencije diliem EU, analizirane u partnerskim zemljama.
Francuska, épanjolska. Hrvatska, Austrija, ltalija, Irska — svaki je partner odabrao 3
nacionalna i 1 primjer iz EU iz zemlje koja nije zastupljena u konzorciju.

IstraZivanje je otkrilo popis sektora malih i srednjih poduzeca u kojima je umjetna
inteligencija primijenjena u raznim procesima i aktivnostima:

Trgovina, marketing i prodaja

Industrija i proizvodnja

Digitalno i informacijsko podrudje
Tehnologija zdravstva i znanosti o Zivotu
Poslovne i profesionalne usluge
Financije i fintech

Logistika i ugostiteljstvo
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Medutim, prepoznajemo da bi malim i srednjim poduzedima moglo biti tesko vidjeti kako
se ove faze primjenjuju u praksi na njihove specificne industrije. |z tog razloga, plan je
organiziran u dva dijela:
1. Osnovni okvir: opc¢i model tranzicije primjenjiv na sva mala i srednja poduzeca.
2. Specifi¢ni putevi za sektore: pododjeljci koji ilustriraju, s konkretnim primjerima,
kako se okvir moZe prilagoditi razli¢itim industrijama identificiranima u analizi.

Ovaj dvostruki pristup osigurava da mala i srednja poduzeca mogu imati koristi od
strukturiranog modela tranzicije, a istovremeno imaju pristup prakti¢nim, sektorski
relevantnim smjernicama za usvajanje umjetne inteligencije.

Osnovni okvir

Osnovni okvir opisuje postupni put za mala i srednja poduzeca (MSP) za usvajanje umjetne
inteligencije (Al). Osmisljen je tako da bude primjenjiv na sve vrste MSP-ova, bez obzira na
njihov sektor djelovanja. Okvir je strukturiran u pet progresivnih faza, od kojih svaka pruza
prakticne smjernice i klju¢ne aktivnosti.

Faza 1: Procjena i spremnost

U ovoj pocetnoj fazi, mala i srednja poduzeda procjenjuju svoju digitalnu zrelost,
identificiraju operativne izazove i procjenjuju svoju spremnost za usvajanje umjetne
inteligencije.

Klju¢ne aktivnosti:

- provoditi interne revizije kako bi se utvrdile neucinkovitosti i prilike za umjetnu
inteligenciju;

- angazirati osoblje kako bi razumjelo razine digitalnih vjestina i smanjilo otpor
promjenama;

- istraziti sektorski specificne primjene umjetne inteligencije.

Glavni cilj je razumjeti gdje se vasa tvrtka nalazi i gdje vam umjetna inteligencija moze
pomodi. Ovaj cilj je strateSka polazna toc¢ka za bilo koju inicijativu transformacije vodene
umjetnom inteligencijom. To znadi provodenje realisti¢ne i strukturirane analize trenutne
situacije vase tvrtke, a zatim to¢no utvrdivanje gdje umjetna inteligencija moze stvoriti
opipljivu vrijednost.
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1. Procjena trenutnog stanja vase organizacije
Ova faza ukljucuje:

e mapiranje poslovnih procesa: identificirati klju¢ne tijekove rada i operativne
postupke, s posebnom paznjom na zadatke koji se ponavljaju, izvode ruc¢no ili su
podlozni pogreskama.

e Digitalna procjena: procijeniti stupanj u kojem su digitalni alati i tehnologije
trenutno usvojeni i integrirani u poslovne operacije.

e Analiza spremnosti podataka: pregledati dostupnost, kvalitetu i pristup podacima
izmedu razlicitih odjela kako bi se utvrdilo jesu li prikladni za primjenu umjetne
inteligencije.

e QOrganizacijska kultura: procijeniti otvorenost organizacije prema inovacijama i
promjenama, ukljucujudi razinu svijesti, entuzijazma ili otpora prema usvajanju
umjetne inteligencije.

2. Identificiranje podrucja u kojima umjetna inteligencija moze dodati vrijednost

Nakon $to steknete jasnu sliku trenutnog stanja, sljededi korak je:

e |dentificirati kriti¢ne operativne tolke: istaknuti neucinkovitosti, uska grla ili podrudja s
visokim troskovima koja bi mogla imati koristi od inteligentne automatizacije ili
optimizacije.

e Istraziti sluajeve upotrebe umjetne inteligencije: identificirati specificna podrudja u
kojima bi se umjetna inteligencija mogla udinkovito primijeniti, kao Sto su
automatizacija korisnicke sluzbe, obrada dokumenata, prediktivna analitika ili
personalizirani marketing.

e Dati prioritetinicijativama: utvrditi koje intervencije umjetne inteligencije mogu donijeti
brze, opipljive rezultate, a koje zahtijevaju dugorocna ulaganja i upravlijanje
promjenama.

e Uskladiti svoju Al strategiju s poslovnim ciljevima: osigurati da su inicijative umjetne
inteligencije izravno uskladene sa Sirim strateskim ciljevima organizacije, kao $to su
poboljsanje ucinkovitosti, poboljSanje korisni¢kog iskustva, promicanje inovacija ili
podrska odrZivosti

Kako bismo bolje razumijeli kako se ovaj cilj moze primijeniti u praksi, razmotrite sljedede
primjere iz Biblioteke slucajeva:

1. U lIrskoj je Profix utvrdio neucinkovitosti u svom procesu izrade ponuda i iskoristio taj
uvid za istrazivanje rjesenja temeljenih na umjetnoj inteligenciji.

2. U Norveskoj je Savvie pomogao malim prehrambenim tvrtkama smanjiti otpad
analizirajud¢i podatke o prodaji u stvarnom vremenu, pokazujuéi kako umijetna
inteligencija moze rijesiti operativne probleme.
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Faza 2: Odabir i planiranje tehnologije

U ovoj kriticnoj fazi, mala i srednja poduzeca usredotocuju se na identificiranje tehnologija
umjetne inteligencije koje najvise odgovaraju njihovim poslovnim potrebama i razvoj
strateskog plana za njihovu implementaciju. Cilj je uskladiti mogucénosti umjetne
inteligencije s organizacijskim ciljevima, osiguravajuci jasan plan od odabira do
implementacije.

Klju¢ne aktivnosti:

- istraZivanje alata i platformi umjetne inteligencije;

- definiranje ciljeva i klju¢nih pokazatelja uspjesnosti (KPI);

- procjena troskova i infrastrukture.

Kako bi se osiguralo uspjesno usvajanje umjetne inteligencije, mala i srednja poduzeca moraju
zauzeti strukturiran i praktican pristup odabiru tehnologija i pripremi za njihovu
implementaciju. Ova faza usmjerena je na uskladivanje mogucnosti umjetne inteligencije s
poslovnim potrebama putem zajednic¢kog planiranja i procjene.

e QOrganizirajte radionicu za izvidanje tehnologije: Okupite voditelje menadzera kako bi
raspravijali o klju¢nim pitanjima i istrazili rjeSenja umjetne inteligencije. Iskoristite ovu
sesiju za prikupljanje medufunkcionalnih informacija i identificiranje prioritetnih podrudja
za automatizaciju ili poboljsanje.

e Napravite kontrolnu listu zahtjeva: definirajte bitne znacajke koje Al rjeSenje mora imati,
kao Sto su:

a) integracija s postoje¢im CRM sustavima;
b) podrska za visejezi¢ni unos;

c) opcije implementacije u oblaku;

d) Uskladenost s GDPR-om

e Usporedite dobavlja¢e pomocu matrice bodovanja: procijenite dobavljace s uzeg izbora

na temelju klju¢nih kriterija:
a) troskovi (licenciranje, postavljanje, odrzavanje);
b) podrska (dostupnost, odzivnost)
c) skalabilnost (moguénost rasta s vasim poslovanjem)
d) jednostavnost koristenja (korisnicko sucelje, potrebe za obukom)

e Definirajte KPI-jeve za uspjeh i implementaciju umjetne inteligencije: postavite

mjerljive ciljeve za pracenje uspjesnosti, kao Sto su:
a) smanijiti vrijeme odgovora kupaca za 30%;
b) povecati stopu konverzije potencijalnih klijenata za 20%;
c) automatizirati 50% rutinskih zadataka unosa podataka

CDINFINITIVITY C$ e C CONFIMI r P A
PESIGNLAES b’-:D CALLIDUS BASLICATA ! Perspective POSTAL3

Co-funded by Sufinancirano od strane Europske unije. Izneseni stavovi i miljenja su, medutim, iskljudivo stavovi autora/autorica i
the European Union ne odraZavaju nuzno stavove Europske unije ili Europske komisije. Ni Europska unija ni Europska komisija ne mogu
se smatrati odgovornima za njih.




Bots4Business ' )

Broj projekta: 2024-1-AT01-KA220-VET-000245796

e Nacrt vremenskog plana pilotnog projekta: razviti plan za testiranje Al rjesenja,
ukljucujudi:
a) Kljucne prekretnice (npr. odabir alata, integracija, testiranje);
b) dodijeljene odgovornosti za svaku fazu;
c) povratne informacije za kontinuirano poboljsanje

Kako bismo bolje razumjeli kako se ovaj cilj moze primijeniti u praksi, razmotrite sljedede
primjere iz Biblioteke slucajeva.

1) U Hrvatskoj je Hypefy automatizirao influencerski marketing koristenjem umjetne
inteligencije, pojednostavio upravljanje kampanjama i osigurao znacajno
financiranje.

2) U Francuskoj je Galadrim razvio Al rjeSenja prilagodena potrebama klijenata.

Faza 3: Implementacija i integracija

Ova faza usmjerena je naimplementaciju odabranih Al alata i njihovu ugradnju u postojece
poslovne tijekove rada. Cilj je osigurati nesmetano usvajanje, ucinkovito koristenje i
besprijekornu integraciju s postojecim sustavima.

e Pilotna rjedenja umjetne inteligencije i iteracija na temelju povratnih informacija:
pokrenuti pilotni projekt u odredenom odjelu - npr. koristenje Al chatbota u
korisnickoj sluzbi. Prikupiti povratne informacije od korisnika i kupaca, a zatim
poboljsati odgovore, sucelje ili logiku eskalacije chatbota na temelju stvarne
upotrebe.

e Obuka osoblja: Za ucinkovito koristenje alata umjetne inteligencije: organizirajte
prakticne obuke kako biste pomogli zaposlenicima da razumiju i koriste alate
umjetne inteligencije. Na primjer:

a) nauditi prodajne timove kako interpretirati ocjene potencijalnih klijenata
generirane umjetnom inteligencijom;

b) pokazati HR osoblju kako koristiti umjetnu inteligenciju za provjeru
Zivotopisa;

c) voditi operativhe timove o tome kako pratiti upozorenja o prediktivnom
odrzavanju.

e Osigurajte kompatibilnost s postoje¢im sustavima (npr. CRM, ERP): suradnja s
IT-jem na integraciji Al alata s trenutnim platformama. To moZe ukljucivati:

a) povezivanje Al chatbota s CRM-om za pristup povijesti kupaca;
b) osiguravanje da alat za umjetnu inteligenciju moze izvladiti podatke iz ERP sustava;
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c) testiranje vezaiprotoka podataka izmedu umjetne inteligencije i naslijedenog softvera

Kako bismo bolje razumijeli kako se ovaj cilj moZe primijeniti u praksi, razmotrite sljedece
primjere iz Biblioteke slucajeva:

1) U Austriji je Craftworks implementirao prediktivno odrZavanje u proizvodniji,
smanjujuci vrijeme zastoja.

2) U Hrvatskoj je Rimac Technology koristio umjetnu inteligenciju za pracenje strojeva i
sprjecavanje kvarova, poboljSavajudi ucinkovitost proizvodnje.
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Faza 4. Prac¢enje i optimizacija

U ovoj fazi, mala i srednja poduzeca usredotocuju se na pracenje performansi alata umjetne
inteligencije i njihovo kontinuirano usavrsavanje kako bi se maksimizirao utjecaj na
poslovanje. Cilj je osigurati da rjesenja umjetne inteligencije ostanu ucinkovita, relevantna
i uskladena s promjenjivim potrebama.

Postavite nadzorne ploce za prac¢enje KPI-jeva: Koristite alate poput Power BI-
a, Google Data Studija ili Tableaua za vizualizaciju klju¢nih metrika kao $to su
vrijeme odgovora kupaca, stope konverzije potencijalnih klijenata ili vrijeme rada
sustava. Nadzorne plo¢e pomazu timovima da brzo identificiraju trendove i
probleme.

Zakazite periodiéne sastanke za pregled: odrZavajte redovite sastanke sa
zainteresiranim stranama kako biste procijenili ucinkovitost umjetne inteligencije,
raspravijali o rezultatima i odlucili o potrebnim prilagodbama. Ukljucite
predstavnike operacija, IT-a i uprave kako biste osigurali holisticki pogled.
Prikupite povratne informacije korisnika putem anketa ili intervjua: prikupite
uvide od zaposlenika i kupaca koji koriste Al alate. Koristite kratke ankete ili
individualne intervjue kako biste razumjeli upotrebljivost, u¢inkovitost i podrucja za
poboljsanje.

Nadogradite Al modele novim podacima svaki kvartal: azurirajte modele
strojnog ucenja koriste¢i nedavne podatke kako biste poboljSali to¢nost i
relevantnost. Na primjer, nadogradite mehanizam za preporuke nedavnim
podacima o ponasanju kupaca ili azurirajte model prediktivnog odrzavanja novim
ocitanjima senzora.

Dokumentirajte nauéene lekcije i aZurirajte interne postupke: Vodite evidenciju
o tome S$to je funkcioniralo, $to nije i zasto. Koristite ovu dokumentaciju za
poboljSanje internih tijekova rada, materijala za obuku i buducih strategija
implementacije umjetne inteligencije.

Kako bismo bolje razumjeli kako se ovaj cilj moze primijeniti u praksi, razmotrite sljedede
primjere iz Biblioteke slucajeva:
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1) U Spanjolskoj je Clictic razvio interne nadzorne plode i asistente s umjetnom
inteligencijom, kontinuirano ih poboljsavajuci na temelju korisnickih unosa.

2) U Estoniji je Lingvist personalizirao ucenje jezika koristeci umjetnu inteligenciju,
prilagodavajudi sadrzaj u stvarnom vremenu korisnickoj ucinkovitosti.
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Faza 5: Uskladenost, etika i skaliranje

U ovoj fazi, mala i srednja poduzeca usredotoCuju se na osiguravanje etickog, zakonitog i
odgovornog koristenja alata umjetne inteligencije, a istovremeno se pripremaju za buduce
Sirenje. Cilj je izgraditi povjerenje, smanijiti rizike i stvoriti temelje za skalabilno usvajanje
umjetne inteligencije.

a)
b)

d)

Provodenje GDPR revizije koriste¢i kontrolnu Llistu: pregledajte prakse
prikupljanja podataka kako biste osigurali uskladenost s propisima o privatnosti.
Koristite kontrolnu listu koja obuhvaca:

Minimizaciju podataka;

Izri¢itu suglasnost korisnika;

pravo pristupa i otkazivanja;

sigurno pohranjivanje i prijenos podataka.

Izrada eticke politike za umjetnu inteligenciju s osobljem i dionicima: suradujte
s internim timovima kako bi se definirala nacela za odgovorno koristenje umjetne
inteligencije, kao $to su:

transparentnost u donosenju odluka;

pravednost i nediskriminacija;

odgovornost za automatizirane rezultate.

Izrada matricu rizika za slucajeve upotrebe umjetne inteligencije: identificirajte
potencijalne rizike i strategije ublazavanja. Na primjer:

pristranost u algoritmima zaposljavanja, provodenje revizije pravednosti;

curenje podataka u analitici korisnika, provodenje enkripcije i kontrola pristupa;
preveliko oslanjanje na automatizaciju, odrzavanje ljudskog nadzora.

Plan za skaliranje umjetne inteligencije u svim odjelima: procijeniti koja bi
sljededa podrucja mogla imati koristi od umjetne inteligencije, kao Sto su:

Financije (npr. otkrivanje prevara)

Marketing (npr. optimizacija kampanje)

Logistika (npr. planiranje rute)

Angaziranje vanjskih struénjaka za validaciju i certificiranje: Posavjetujte se s
pravnim savjetnicima, sluzbenicima za zastitu podataka ili konzultantima za etiku
umjetne inteligencije kako biste potvrdili svoj pristup. Razmislite o certifikacijama
ili revizijama trecih strana kako biste izgradili kredibilitet i povjerenje.

Kako bismo bolje razumjeli kako se ovaj cilj moze prevesti u praksu, razmotrimo sljededi
primjer iz Biblioteke slucajeva:
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1) U Htaliji je Exeo Lab koristio umjetnu inteligenciju za pojednostavljenje
upravljanja EU projektima uz odrzavanje transparentnosti i odgovornosti.

Specifi¢ni putevi za sektore
Trgovina, marketing i prodaja za mala i srednja

poduzecda
Faza 1: Procjena i spremnost

e Mapirajte svoje procese: Nacrtajte jednostavan dijagram vaseg prodajnog toka,
interakcija s kupcima, marketinskih kampanja i obrade narudzbi.

e |dentificirajte kriti¢cne tocke: Obratite pozornost na to gdje kupci odustaju od
procesa (npr. napustene kosSarice, niske stope odgovora, visok odljev kupaca).

e Pregledajte svoje digitalne alate: navedite Sto vec koristite (CRM, platformu za e-
trgovinu, alate drustvenih medija, e-mail marketing).

e Pregledajte svoje podatke: Provjerite prikupljate li e-postu kupaca, povijest kupnje,
web analitiku i koliko su dostupni.

Savjet: Odrzite kratki timski sastanak i postavite pitanje: ,Gdje gubimo najvise kupaca ili
prodaje?”

Faza 2: Odabir i planiranje tehnologije

e QOdaberite prioritetno podrudje: na primjer chatbotovi za korisnicku podrsku,
automatizirane preporuke proizvoda ili automatizaciju kampanja.

e PotraZite 2-3 alata: koji odgovaraju vasoj velic¢ini i budzetu (mnogi Saa$S alati su
jeftini).

Primjeri:
- Chatbotovi: Tidio, Interfon, Drift
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- Preporuke/personalizacija: Shopify Al, Clerk.io, Salesforce Einstein
- Automatizacija kampanje: HubSpot umjetna inteligencija, Mailchimp umjetna
inteligencija, ActiveCampaign

e Napravite kontrolnu listu: integracija s CRM-om/e-trgovinom, uskladenost s
GDPR-om, mjesecni troskovi, jednostavnost koristenja.

e Postavite jasne ciljeve i KPI-jeve: Dobro definirani KPI-jevi pomazu malim i srednjim
poduzedima da procijene generira li IA vrijednost. Ti ciljevi moraju biti specifi¢ni,
realni i u skladu sa strateskim ciljevima tvrtke.

Prodaja i rast
- Povecanje online prodaje za 15% u 6 mjeseci
- Poboljsajte stopu konverzije posjetitelja web stranice za X%
- Povecanje prosjecne vrijednosti narudzbe za Y%
- Prosirite se na jedan novi trzisni segment u roku od 12 mjeseci
Iskustvo korisnika
- Skratite vrijeme odgovora kupaca za 30%
- Povedajte zadovoljstvo kupaca za X bodova
- Smanijite prituzbe kupaca za Z%
- Povedajte zadrzavanja kupaca / ponovljenih kupnji
MarketinSka uspjesSnost
- Povecajte stopu otvaranja/klikova na e-postu
- Poboljsajte povrat ulaganja u oglasavanje za X%
- Ostvarite Y% vise kvalificiranih potencijalnih klijenata iz kampanja
- Smanijite troskove akvizicije kupaca
Operativna udinkovitost
- Automatizirajte X% rutinskih administrativnih zadataka
- Smanijite pogreske ru¢nog unosa podataka za Y%
- Nizi troskovi opskrbnog lanca ili logistike za Z%
- Ustedite X sati vremena osoblja tjedno pomocu Al alata
Inovacije i razvoj radne snage
- Pokrenite barem jednu uslugu/proizvod temeljen na umjetnoj inteligenciji u roku od
12 mjeseci
- Obucite 100% osoblja za odgovorno koristenje umjetne inteligencije do kraja
godine
- Povecdajte produktivnost zaposlenika za X% uz pomoc¢ umjetne inteligencije
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e Planirajte pilotni projekt na jednom kanalu (web stranici, e-posti ili drustvenim
mrezama).

Faza 3: Implementacija i integracija
e Pokrenite svoj pilotni projekt:

o dodajte chatbot na svoju web stranicu za ¢esto postavljana pitanja;
o isprobajte alat umjetne inteligencije za personalizirane preporuke putem e-poste.

e Obudite svoje osoblje: 1-2 sata za ucenje Citanja nadzornih ploca, interakcije s
rezultatima potencijalnih klijenata ili uredivanja skripti chatbota.

e Provjerite integracije: osigurajte da se alat povezuje s vasim CRM-om ili sustavom e-
trgovine. Alati koje treba uzeti u obzir ukljucuju:

- Dodaci za e-trgovinu: Shopify Al aplikacije, WooCommerce Al asistenti

- Alati umjetne inteligencije na drustvenim mreZama: Upravitelj meta oglasa s
umjetnom inteligencijom, pametne kampanje u Google oglasima

- CRM dodaci: Zoho CRM umjetna inteligencija, Pipedrive uvidi

Savjet: zamolite osoblje da koristi alat i prijavite $to funkcionira, a Sto je zbunjujuce.

Faza 4. Pracenje i optimizacija

e Pratite svoje KPI-jeve: pratite konverzije, vrijeme odziva i povrat ulaganja kampanje
pomocu jednostavne nadzorne ploce (Google Data Studio, Power Bl).

e Dobijte povratne informacije od kupaca: dodajte anketu s jednim pitanjem nakon
koristenja chatbota ili kampanja putem e-poste.

e AZurirajte i poboljSajte: redovito unosite nove podatke u sustav (sezonska prodaja,
trendovi kupaca).

Koristite prosirene KPI-jeve za mjerenje utjecaja, podijeljene po sektorima:
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Prodaja i marketing
e ROl po kampaniji (prihod u odnosu na trosak)
e Stopa oporavka napustenih kosarica
e Stopa konverzije od potencijalnih klijenata do kupaca
e Stope otvaranja i klikanja na e-postu

Korisni¢ka sluzba i iskustvo
e Prosjec¢no vrijeme obrade upita (umjetna inteligencija u odnosu na ljudsku podrsku)
e Stopa rjesavanja problema prvim kontaktom (koliko ¢esto se problemi rjeSavaju bez
eskalacije)
e Ocjena promotora: ,Biste li nas preporucili?*
e Zadovoljstvo korisnika nakon interakcije s chatbotom ili podrskom
e Postotak upita uspjesno obradenih alatima umjetne inteligencije

Operacije i u¢inkovitost
e Smanjenje ru¢nog rada zbog automatizacije
e Stopa pogresaka prije i poslije implementacije umjetne inteligencije
e Ustedeno vrijeme u rutinskim procesima (npr. obrada narudzbi, izvjeStavanje)
e Poboljsanja optimizacije zaliha ili lanca opskrbe

Zadrzavanje i rast
e Stopa ponovljenih kupnji/stopa zadrzavanja kupaca
e Dozivotna vrijednost za kupca
e Koliko kupaca prestane kupovati
e Dosegnuti novi trzisni segmenti (putem personaliziranih preporuka)
Dodajte anketu s jednim pitanjem nakon interakcija s chatbotom ili kampanja e-poste
(npr.,Je li ovo rijesilo tvoj problem?* ili "Biste li nas preporudili?"

Postupno prosirivanje: Ako pilotni projekt uspije, primijenite umjetnu inteligenciju na
optimizaciju cijena, oglase na drustvenim mrezama ili kampanje vjernosti kupaca.

Faza b: Uskladenost, etika i skalabilnost

e Provjerite uskladenost s GDPR-om: osigurajte da se podaci o kupcima prikupljaju uz
njihov pristanak i sigurno pohranjuju.

e Budite transparentni: obavijestite korisnike kada razgovaraju s chatbotom.
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e |zbjegavajte pristranost: provjerite da umjetna inteligencija ne iskljucuje nepravedno
odredene skupine kupaca.

e Planirajte skalabilnost:

- Prijedite s pilot-projekta na jednom kanalu (npr. chatbot na web stranici) na
visekanalni Al marketing (drustvene mreze, WhatsApp, kiosci u trgovinama).

- Prodirite se s osnovne automatizacije na prediktivnu umjetnu inteligenciju
(prognoziranje potraznje, dinamic¢ko odredivanje cijena).

- Integrirajte se s programima vjernosti i sustavima segmentacije kupaca.

- Kako malo i srednje poduzece raste, istraZite alate za obogadivanje podataka kao
sto su Clearbit ili Segment.

Primjer: Skaliranje umjetne inteligencije u malom online trgovcu

e Pilot: Malo i srednje poduzece pocinje odgovarati na Cesto postavljana pitanja i
smanjiti opterecenje e-posStom s chatbotom za web stranicu.

e Prodirenje: chatbot je prosiren na drustvene mreZe i WhatsApp, stvara se
visekanalni sustav korisnicke podrske.

e Predvidanje: Umjetna inteligencija se zatim koristi za predvidanje potraznje |
dinamicko odredivanje cijena, pomazudi malim i srednjim poduzedima da pametno
opskrbljuju robom i prilagodavaju popuste u stvarnom vremenu.

e Integracija: konacno, sustav se povezuje s programom vjernosti, slanjem
personaliziranih ponuda koje poti¢u ponovljene kupnje.

Rezultat: Jednostavan pilotni projekt razvija se u skalabilnu Al strategiju koja potice rast
prodaje i zadrzavanje kupaca.

Savjet: izradite jednostavnu 'Politiku koristenja umjetne inteligencije' od jedne stranice za
osoblje, koja pokriva zastitu podataka i povjerenje kupaca.

Al Toolbox: Trgovina, marketing i prodaja

Kategorija Primjeri alata Primjer upotrebe
Chatbotovi Tidio, Interfon, Drift Korisni¢ka podrska, Cesto postavljana
pitanja, prikupljanje potencijalnih
klijenata
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Preporuke i Shopify Al, Clerk.io, Salesforce Preporuke proizvoda, prilagodene e-
personalizacija Einstein poruke
Automatizacija HubSpot umjetna inteligencija, E-mail marketing,
kampanje Mailchimp umjetna inteligencija, zakazivanje kampanja

ActiveCampaign

Drustvene mreze Upravitelj meta oglasa s Ciljanje oglasa, optimizacija povrata
i oglasi umjetnom inteligencijom, pametne ulaganja
kampanje u Google oglasima

Poboljsanja CRM-a Zoho CRM umjetna inteligencija, Bodovanje potencijalnih
Pipedrive uvidi klijenata, uvidi u prodaju
Obogaéivanje i Clearbit, Segment Segmentacija kupaca,
skaliranje podataka kampanje skaliranja
Kljuéne tocke

e Zapocnite s jasnim prodajnim ili marketinskim problemom (npr. napustene koSarice za
kupnju).

e Koristite jednostavne, jeftine alate umjetne inteligencije prije ulaganja u slozene sustave.
e Ukljucite prodajno i marketinsko osoblje od samog pocetka.

e Pratite rezultate i postupno se Sirite.

e Obavjestavajte kupce i gradite povjerenje.

Mala i srednja poduzeca u industriji i proizvodnji

Faza 1: Procjena i spremnost

e Mapirajte svoje procese:
Nacrtajte jednostavan dijagram toka vasih glavnih operacija - unos sirovina,
planiranje proizvodnje, strojna obrada/montaza, kontrola kvalitete, pakiranje,
logistika i odrzavanje. Jasno oznadite gdje dolazi do kasnjenja, otpada ili prerade.
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e I|dentificirajte kriti¢ne tocke:
Navedite ponavljajuce probleme kao Sto su:

< Neplanirani zastoj stroja;

< Uska grla u planiranju proizvodnje;

< Odstupanja u kvaliteti ili visoke stope nedostataka;

% Prekomjerna potrodnja energije ili rasipanje materijala;
% Neucinkoviti ciklusi odrzavanja.

e Pregledajte svoje digitalne alate:
Pregledajte postojece sustave i tehnologije koji se vec koriste:

ERP (Planiranje resursa poduzeca)

MES (Sustav za izvrSavanje proizvodnje)
SCADA ili loT senzori

Rucne proracunske tablice ili izolirani softver

R R R
L XA X X

R
%

Procijenite koliko dobro ovi sustavi komuniciraju - jesu li integrirani ili silosi podataka
ogranicavaju uvide?

e Pregledajte svoje podatke:
Utvrdite jesu li kljuéni podaci o proizvodniji (npr. zapisnici strojeva, evidencija
odrzavanja, pracenje nedostataka) dosljedno zabiljeZeni. Provjerite dostupnost
podataka - mogu li se informacije sa senzora, strojeva i ERP-a lako kombinirati?
Procijenite kvalitetu: jesu li podaci potpuni, Cisti i dovoljno to¢ni za Al analitiku?

e Procijenite spremnost radne snage:
Utvrdite nedostatke u digitalnim vjestinama medu osobljem u proizvodnji i
odrzavanju. Drzite kratke rasprave kako bi se razumjela njihova razina komfora s
alatima za podatke ili automatizacijom. Otpor obi¢no proizlazi iz neizvjesnosti,
stoga je rano ukljucivanje klju¢no.
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Savjet: odrzite jednosatnu radionicu ,Spremnost za umjetnu inteligenciju” s pitanjima:

,Gdje gubimo najvise vremena, materijala ili predvidljivosti - i koje podatke vec
imamo koji bi mogli pomodi u rjesavanju problema?”

Faza 2: Odabir i planiranje tehnologije

e Odaberite prioritetno podrudje:
Usredotodite se na jedno poslovno kriticno podrudje gdje umjetna inteligencija
moze donijeti vidljivo poboljsanje. Tipi¢ne pocetne tocke ukljucuju:

% Prediktivno odrzavanje: koristenje podataka senzora za predvidanje kada ce
strojevi otkazati;

% Kontrola kvalitete: koristenje racunalnog vida za otkrivanje nedostataka
proizvoda;

« Raspored proizvodnje: planiranje vodeno umjetnom inteligencijom za
optimizaciju raspodjele smjena ili redoslijeda poslova;

% Optimizacija lanca opskrbe: predvidanje potraznje i upravljanje zalihama;

% Upravljanje energijom: optimizacija potrosnje resursa i troskova.

e |strazite 2-3 alata po sluéaju upotrebe:
Potrazite modularne platforme prilagodene malim i srednjim poduzedima koje se

mogu skalirati:

CDINFINITIVITY C$ e C CONFIMI r P A
PESIGNLAES b’-:D CALLIDUS BASLICATA ! Perspective POSTAL3

Co-funded by Sufinancirano od strane Europske unije. Izneseni stavovi i miljenja su, medutim, iskljudivo stavovi autora/autorica i
the European Union ne odraZavaju nuzno stavove Europske unije ili Europske komisije. Ni Europska unija ni Europska komisija ne mogu
se smatrati odgovornima za njih.




Bots4Business ' )

Broj projekta: 2024-1-AT01-KA220-VET-000245796

Kategorija Primjeri alata Tipi¢na korist

Prediktivno odrzavanje Seebo, Senseye, Uptake, Fiix Al Smanjite zastoje i troSkove

odrzavanja
Inspekcija kvalitete Covision, LandinglLens, Neurala, PoboljSajte konzistenciju i smanjite
Datagen otpad
Rasporedivanje Oden Technologies, Tulip, Uravnotezite radna optereéenja i
proizvodnje FlexSim Al povecajte propusnost
Optimizacija lanca ToolsGroup, Llamasoft, Poboljsajte to¢nost prognoza,
opskrbe ClearMetal smanjite zalihe
Optimizacija energije  BrainBox Al, DABBEL, Smanjite potrosnju energije,
EnergyHub podrzite odrzivost

e Napravite kontrolnu listu zahtjeva:

Integracija s postoje¢im PLC/ERP/MES sustavima
Uskladenost s GDPR-om i kibernetickom sigurnoscéu

Opcija lokalnog poslovanja u odnosu na opciju u oblaku
Jednostavnost implementacije (malo koda ili plug-and-play)
Struktura troskova (licenca, postavljanje, odrzavanje)

e Postavite jasne ciljeve i KPI-jeve:
Utvrdite mjerljive pokazatelje uspjeha — oni bi trebali biti ostvarivi u roku od 6 do
12 mjeseci.

Proizvodnja i udinkovitost

- Povecanje vremena rada stroja za 15-25%
- Smanjenje stope otpada za 10%
- Povedanje ukupne ucinkovitosti opreme (OEE) za 10%
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Odrzavanje i smanjenje troskova

- Smanjenje neplaniranih zastoja za 20%
- Smanjenje zaliha rezervnih dijelova za 15%
- Nizi troskovi odrzavanja za 10%

Lanac opskrbe i energija

- Poboljsanje tocnosti predvidanja za X%
- Smanjenje potrosnje energije po jedinici za Y%

Radna snaga i inovacije

- Obucite sve voditelje proizvodnje i operatere o podatkovnoj pismenosti do kraja
projekta

- Pokrenite jedan pilotni projekt proizvodnje uz pomoc¢ umjetne inteligencije u roku
od 12 mjeseci

e Planirajte svoj pilotni projekt:

Odaberite jednu proizvodnu liniju, tip stroja ili dio postrojenja kao ogranic¢eno pilot
podrucje. Definirajte:

- Klju¢ne prekretnice (npr. postavljanje prikupljanja podataka, pocetak pilot-projekta,
sastanak za pregled)

- Uloge i odgovornosti (proizvodnja, IT, upravljanje)

- Kiriteriji za ocjenjivanje uspjeha

Primjer: Malo poduzece za obradu metala odlucuje se za prediktivho odrzavanje CNC
strojeva kako bi smanjilo neplanirane zastoje.

Faza 3: Implementacija i integracija

e Pokrenite svoj pilotni projekt:
Pocnite s malim, ali strukturiranim korakom. Na primjer:
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- Ugradite senzore vibracija ili temperature na klju¢ne strojeve;
- Implementirajte Al model za analizu podataka senzora u stvarnom vremenu;
- Primajte  automatska upozorenja prije nego Sto dode do kvara.

Alternativno, primijenite model rac¢unalnog vida za vizualnu kontrolu kvalitete u jednom
koraku proizvodnje.

e Obudite osoblje:
Osigurajte kratke, prakti¢ne sesije za operatere i tehnic¢are o tome kako:

- Citati Al nadzorne plode i upozorenja;

- Validirati predvidanja i prijaviti anomalije;

- Prilagoditi parametre proizvodnje na temelju povratnih informacija umjetne
inteligencije.

Osnazite nekoliko ,Al prvaka“ medu operaterima da prikupljaju povratne informacije i
podrzavaju kolege.

e |Integrirajte se s postojedim sustavima:

Osigurajte da se Al alat povezuje s vasim ERP-om ili MES-om za nesmetanu
razmjenu podataka. Na primjer:

- Poverzite rezultate prediktivnog odrzavanja s planiranjem odrzavanja u ERP-u;
- Unesite podatke o otkrivanju nedostataka u sustave upravljanja kvalitetom;
- Sinkronizirajte analitiku proizvodnje s alatima za planiranje lanca opskrbe.

Preporudeni alati:

% Industrijske loT platforme: Siemens MindSphere, PTC ThingWorx, Azure loT Hub

% Uredaji s rubnom umjetnom inteligencijom: Advantech, Dell Edge Gateway, AWS
Panorama

* Analitka i nadzorne ploce: Power BIl, Grafana, Oden Analytics

Savjet: Tretirajte pilotni projekt kao laboratorij za ucenje — dokumentirajte svaki nalaz,
problem i zaobilazno rjesenje. To postaje vas prirucnik za Sirenje.
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Faza 4. Pracenje i optimizacija

e Kontinuirano pratite svoje KPI-jeve:
Koristite nadzornu plocu (Power BI, Tableau, Grafana ili Tulip) za vizualizaciju
napretka. Pratite:
- OEE (dostupnost x performanse x kvaliteta);
- Srednje vrijeme izmedu kvarova (MTBF);
- Srednje vrijeme popravka (MTTR);
- Potrosnju energije po smjeniili seriji;
- Stopu otpada i Skarta.

e Redovito odrzavajte sesije pregleda:
Zakazite dvotjedne sastanke izmedu proizvodnih, odrzavajudih i upravljackih
timova kako biste:

- Procijenili sistemska upozorenja i trendove zastoja;

- Potvrdili to¢nost predvidanja umjetne inteligencije;

- Odlucili o prilagodbama procesa.

e Prikupite povratne informacije korisnika:
Pitajte operatere Sto funkcionira, a Sto ne. Jesu li upozorenja tocna? Jesu li
nadzorne ploce intuitivne? Koristite kratke obrasce ili prijave u stilu WhatsAppa
kako biste odrzali visoku razinu angaziranosti.

e Kontinuirano optimizirajte:
Tromjesecno ponovno obucavajte modele s novim podacima o proizvodniji kako
biste poboljsali to¢nost i smanijili lazno pozitivne rezultate. Koristite rezultate za
prilagodbu rasporeda preventivnog odrzavanja ili raspodjele smjena.

Prosireni KPI-jevi za evaluaciju:
Performanse i u¢inkovitost

> Povedanje OEE za =10%
> Smanjite sate zastoja mjesecno

Smanjite stopu otpada za >10%
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OdrZavanje

> Povecdanje MTBF-a (%)
> Smanjenje MTTR-a (%)
> Trosak po incidentu odrzavanja

Kvaliteta i odrzivost

> Smanjenje nedostataka (%)
> Energija po jedinici (kWh/jedinica)
> Ustedene emisije CO2 godisnje

Savjet: ucinite rezultate vidljivima — prikaZite nadzorne plo¢e u stvarnom vremenu u
radionici kako biste izgradili povjerenje i odgovornost.

Faza b: Uskladenost, etika i skalabilnost

e Osigurajte uskladenost i sigurnost podataka:
Provjerite jesu li svi prikupljeni podaci (posebno zapisnici zaposlenika ili
proizvodnje) u skladu s GDPR-om i lokalnim zakonima o privatnosti.
Implementirajte sigurnu pohranu, ograniceni pristup i enkripciju za osjetljive
podatke.

e Razvijte internu politiku etike umjetne inteligencije:
Suradujte s menadzerima i osobljem kako biste stvorili jasna nacela za:

- Ljudski nadzor (umjetna inteligencija podrzava odluke, ne zamjenjuje ih);

- Transparentnost (objasnjivi rezultati i odluke);

- Odgovornost (odgovornost za rezultate ostaje na upravi);

- Pravednost  (bez  pristranosti  u  procjeni  ucdinka ili  rasporedu).

e Plan za skaliranje:
Nakon $to pilot pokaze mjerljive dobitke:

1. Prosirite na dodatne linije ili tvornice;
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2. Integrirajte se s nabavom i logistikom za potpunu vidljivost;

3. Poverzite uvide umjetne inteligencije s digitalnim blizancima kako biste simulirali
buduce scenarije proizvodnje;

4. |strazite benchmarking na vise lokacija i prediktivno rasporedivanje.

e AngafZirajte vanjske struénjake:
Za validaciju, reviziju modela ili procjene kiberneti¢ke sigurnosti obratite se
stru¢njacima za industrijsku umjetnu inteligenciju. Razmislite o certifikatima kao
Sto je ISO/IEC 42001 (sustavi upravljanja umjetnom inteligencijom) nakon sto
sustavi sazriju.

Primjer: Skaliranje umjetne inteligencije u malom poduzedu preciznog inZenjerstva

= Pilot: Pracenje vibracija temeljeno na umjetnoj inteligenciji smanjuje neplanirane
zastoje CNC stroja za 25%.

= Prodirenje: integrirano u sve strojeve, automatizirajuéi narucivanje rezervnih
dijelova putem ERP-a.

= Predvidanje: Umjetna inteligencija optimizira rasporedivanje smjena za potrosnju
energije kako bi smanjila troskove elektri¢ne energije za 12%.

= Integracija: Digitalni blizanac proizvodne linije omogucuje simulaciju novih narudzbi
prije fizickih promjena.

- Rezultat: Proizvodnja raste, troskovi padaju, a radna snaga aktivno koristi uvide
umjetne inteligencije svakodnevno.

Savjet: izradite nacrt politike ,Odgovorna umjetna inteligencija u proizvodnji“ od jedne
stranice u kojoj se opisuju nacela za sigurnu upotrebu podataka, transparentnost modela i
ljudski nadzor.

Al Toolbox: Industrija i proizvodnja

Kategorija Primjeri alata Primjer upotrebe
Prediktivno Senseye, Seebo, Fiix Al, Uptake Predvidite kvarove opreme,
odrzavanje optimizirajte raspored odrzavanja
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Covision, LandinglLens, Neurala,
Viso Suite

Kontrola kvalitete Automatizirajte otkrivanje
nedostataka putem rac¢unalnog vida

Optimizacija procesa Oden Technologies, Tulip,

Analizirajte podatke o proizvodnji u
Braincube

stvarnom vremenu radi povecanja

ucinkovitosti
Lanac opskrbe i

ToolsGroup, ClearMetal, Llamasoft
zalihe

Predvidanje potraznje, upravljanje
tokom sirovina

Digitalni blizanci i Siemens MindSphere, PTC

Modelni produkcijski sustavi i testni
simulacija ThingWorx, Ansys Twin Builder scenariji
Upravljanje BrainBox Al, DABBEL, EnergyHub Smanjite potrosnju, upravljajte
energijom

emisijama
Sigurnost radnika i

ProGlove, Soter Analytics
ergonomija

Pratite drzanje radnika, smanjite
nezgode
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Kljuéne tocke

% Zapocnite s jednom vidljivom, mjerljivom bolnom tockom - npr. zastojem, stopom
otpada ili neucinkovito$c¢u odrzavanja. Odaberite modularne, cloud-bazirane Al
alate koji se integriraju s vasim trenutnim sustavima.

% Ukljucite operatere i tehnic¢are rano — oni posjeduju procesno znanje potrebno
umjetnoj inteligenciji.

R

% Izgradite povjerenje vizualnim prikazivanjem rezultata i omogucéavanjem ljudima da
upravljaju.

% Postupno skalirajte, dokumentirajuci naucene lekcije u svakom koraku.

% Ugradite odgovorno koristenje umjetne inteligencije u svakodnevno poslovanje —

uskladenost i transparentnost grade dugoro¢nu otpornost.

Digitalno i informacijsko

Faza 1: Procjena i spremnost

Mapirajte svoj digitalni ekosustav
Izradite jednostavan dijagram koji prikazuje kako vasa tvrtka upravlja informacijama,
razvija ili isporucuje digitalne proizvode i komunicira s klijentima. Ukljucite:

e Tocke prikupljanja, pohrane i dijeljenja podataka

e Zivotni ciklus razvoja softvera ili procesi stvaranja sadr¥aja

e Korisni¢ku podrsku i komunikacijske kanale

e Sustave za upravljanje projektima i izvjestavanje
Identificirajte kriti¢ne tocke

ZabiljeZite gdje se vasi digitalni tijekovi rada suocavaju s kasnjenjima, neucinkovitostima
ili problemima s kvalitetom podataka, kao Sto su:

e Rucno kodiranje ili zadaci testiranja
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e Stvaranje redundantnog sadrzaja
e |zdvojeni podaci izmedu timova

e Spor odgovor na klijentske zahtjeve ili izvjeséa o greSkama

Pregledajte svoje digitalne alate
Navedite alate koji se vec koriste (CMS, Git repozitoriji, sustavi za prodaju tiketa, pohrana
u oblaku, CRM, upravljanje projektima, analitika).

Procijenite spremnost podataka
Provijerite prikuplja li vasa tvrtka strukturirane podatke koji bi mogli pokretati Al modele -
kao Sto su zapisnici ponasanja korisnika, izvjesca o koristenju sustava ili metrike projekta.

Procijenite spremnost i vjestine osoblja
Anketirajte timove kako biste utvrdili razinu udobnosti s alatima za automatizaciju,
podatkovnom pismenoscu i svjesnoscu o umjetnoj inteligenciji.

Savjet: Pitajte: ,Koje zadatke smatrate najrepetitivnijima ili najdugotrajnijima?” — oni ¢esto
otkrivaju rane moguénosti umjetne inteligencije.

Faza 2: Odabir i planiranje tehnologije

Odaberite prioritetno podrudje
Odaberite proces s visokim utjecajem gdje umjetna inteligencija moze pruZiti neposrednu
vrijednost. Primjeri:

e Web/digitalne agencije: automatizirano generiranje sadrzaja, oznacavanje slika ili
SEQO optimizacija.

e |T/podatkovne usluge: otkrivanje anomalija, prediktivno odrzavanje posluzitelja,
automatizirano usmjeravanje tiketa.

e Softverska mala i srednja poduzeda: Kodiranje uz pomo¢ umjetne inteligencije,
automatizirano testiranje i generiranje dokumentacije.
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Izvidanje i procjena Al alata
Potrazite alate koji odgovaraju veli¢ini vaseg poslovanja i tehnickim kapacitetima:

e Automatizacija s malo koda/bez koda: Zapier Al, Make.com, Microsoft Power
Automate.

e Analitika umjetne inteligencije: Power Bl s Copilotom, Tableau GPT-om, Google
Cloud Vertex Al-jem.

e Razvojna pomoé: GitHub Copilot, Tabnine, Amazon CodeWhisperer.
e Kupaci podrska: Zendesk Al, Freshdesk Al, Intercom Fin.
e Kiberneti¢ka sigurnost: Darktrace, CrowdStrike Falcon, SentinelOne.

e Sadrzaj i dizajn: Jasper, Canva Magic Studio, Runway ML.

Definirajte metrike uspjeha (KPI-jeve)
Postavite jasne, mjerljive ciljeve povezane s produktivnosdu i kvalitetom:

e Smanjite prosjecno vrijeme rjeSavanja problema za 30%
e Automatizirajte 40% generiranja izvjeséa
e Poboljsajte obradu pregleda koda za 20%
e Povecanje zadovoljstva klijenata ili brzine isporuke projekta
Planirajte pilotni projekt
Zapocnite s jednim odjelom ili tijekom rada (npr. automatizirano testiranje ili pomocnik za

sadrzaj umjetne inteligencije) i postavite pilotno razdoblje od 2-3 mjeseca s kontrolnim
tockama povratnih informacija.
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Faza 3: Implementacija i integracija

Pokrenite svoj pilotni program
Implementirajte odabrani Al alat u stvarnom operativnom okruzenju:

e \Web agencija: Umjetna inteligencija za sazetke sadrzaja, prijevod ili prijedloge
klju¢nih rijedi.

e [T usluga: nadzorna ploca za otkrivanje anomalija ili trijaza ulaznica
potpomognuta umjetnom inteligencijom.

e Razvojni programer: pomocnik za generiranje koda ili model za predvidanje
gresaka.

Trenirajte svoj tim
Organizirajte 1-2 kratke radionice:

e Demonstrirajte kako se umjetna inteligencija integrira u trenutne alate (GitHub,
Jira, Notion itd.)

e Objasnite kako interpretirati izlaze umjetne inteligencije i validirati rezultate.

e Prikupite povratne informacije o upotrebljivosti i to¢nosti.

Provjerite integraciju i protok podataka
Osigurajte da Al sustavi nesmetano rade s postojec¢im platformama:

e CRM « alati za upravljanje projektima
e (CMS « analiticke nadzorne ploce

e Razvojno okruzenje <« kontrola verzija Savjet: ukljucite i IT i poslovno osoblje u
testiranje integracije kako biste smanijili trenje.
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Faza 4. Prac¢enje i optimizacija
Pracéenje performansi putem nadzornih ploda

Koristite alate poput Power Bl-a, Notion Al analitike ili internih nadzornih plo¢a za
vizualizaciju KPI-jeva kao $to su:

Tiketi rijeSeni po danu

e Stopa uspjeha izrade/testiranja

Vrijeme obrade sadrzaja

Kvaliteta koda ili ponavljanje gresaka

Prikupite povratne informacije korisnika i tima

Prikupite povratne informacije putem brzih anketa ili retrospektivnih sastanaka. Pitajte:

e Jesu li alati umjetne inteligencije ustedjeli vrijeme ili poboljsali kvalitetu?

e Na koje ste pogreske ili ograni¢enja naisli?

e Koliko su korisnici sigurni u oslanjanju na rezultate umjetne inteligencije?
Ponavljajte i poboljSavajte. AZurirajte Al modele ili prilagodite tijekove rada kvartalno.

Unesite nove podatke (nedavne klijentske projekte, azurirane jezi¢ne skupove podataka
ili zapisnike pogredaka) u Al sustav kako biste povedali toénost.

Mjerenje uspjeha

Usporedite metrike prije i poslije implementacije:
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e Vrijeme je za isporuku klijentskog projekta
e Broj obradenih zahtjeva za podrsku dnevno

e Postotak automatiziranih ili ubrzanih zadataka

Faza b: Uskladenost, etika i skalabilnost

Osigurajte zastitu podataka i privatnost
Provedite provjeru uskladenosti s GDPR-om, usredotocujudi se na to:

e Kako se podaci klijenata koriste u modelima obuke
e (Gdje i kako se podaci pohranjuju

e Jesu li korisnici obavijesteni o sudjelovanju umjetne inteligencije

Nacrt internih politika umjetne inteligencije
Napravite kratki dokument koji pokriva:

e Eticku upotrebu (bez plagijata ili pristranih podataka)
e Zahtjeve za validaciju i ljudski nadzor

e Transparentnost s klijentima kada se koristi izlaz generiran umjetnom

inteligencijom

Planirajte skalabilnost
Prosirite integraciju umjetne inteligencije na nove domene:

e Digitalne agencije: od SEO automatizacije do predvidanja uspjesnosti kampanja
vodenih umjetnom inteligencijom.

e |T usluge: od otkrivanja anomalija do proaktivne optimizacije infrastrukture.
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Softverska mala i srednja poduzeda: od kodiranja uz pomo¢ umjetne inteligencije
do autonomnog testiranja i implementacije.

Ukljudite vanjsku validaciju

Za revizije i certifikate kako biste povedali povjerenje s klijentima i partnerima, obratite se
stru¢njacima za kibernetic¢ku sigurnost ili etiku umjetne inteligencije.
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Al Toolbox: Digitalno i informacijsko

Kategorija Primjeri alata Primjer upotrebe
Razvoj i automatizacija GitHub Copilot, Tabnine, Dovrdavanje koda, automatizacija
umjetne inteligencije Power Automate, Zapier Al tijeka rada

Analiza podataka i uvidi Power Bl Copilot, Tableau GPT, Google Cloud Prediktivna analitika, vizualizacija

Vertex Al podataka
Kiberneti¢ka sigurnost Darktrace, CrowdStrike, SentinelOne Otkrivanje prijetnji, upozorenja o
anomalijama
Upravljanje klijentima i Interfonska ploca, Zendesk umjetna Pametno upravljanje zadacima,
projektima inteligencija, Notion umjetna inteligencija, automatski odgovori na zahtjeve

Asana inteligencija

Sadrzaj i dizajn Jasper, Canva Magic Studio, Runway ML Pisanje tekstova,

generiranje slika, montaza videa

Kljuéne tocke

e ZapocCnite s jasnim prodajnim ili marketinskim problemom (npr. napustene kosarice za
kupnju).

e Koristite jednostavne, jeftine alate umjetne inteligencije prije ulaganja u sloZene sustave.

e Ukljucite prodajno i marketinsko osoblje od samog pocetka.

e Pratite rezultate i postupno se Sirite.

e Obavjestavajte kupce i gradite povjerenje.
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Tehnologija, zdravstvo i znanost

Faza 1: Procjena i spremnost

e Mapirajte klini¢ke tijekove rada: nacrtajte jednostavan dijagram toka vaseg trenutnog
procesa (prijema pacijenata—dijagnosticki testovill izvjeStavanje).

e Revizija trenutnih digitalnih alata: Navedite digitalne alate koji se trenutno koriste
(EHR, laboratorijski softver, sustavi za snimanje).

e Procijenite dostupnost podataka: oznacite tocke gdje se javljaju kasnjenja, pogreske
ili visoki troskovi (npr. duga vremena izvjestavanja, ponovljeni testovi).

e |dentificirajte kritine tocke: istaknite 1-2 podrudja gdje bi umjetna inteligencija mogla
doprinijeti poboljSanju (npr. automatizacija generiranja izvjesc¢a, prediktivho
planiranje).

Savjet: ukljucite lijecnike ili laboratorijske tehnicare za mapiranje ,kriti¢nih to¢aka“ koje su
jasno identificirane kao potencijalne ulazne tocke za umjetnu inteligenciju.

Faza 2: Odabir i planiranje tehnologije

Organizirajte radionicu s medicinskim osobljem kako bi razgovarali o Al rjesenjima.
Usporedite dobavljate Navedite 2-3 Al alata ili platforme relevantne za vase
potrebe (npr. analiza snimanja, zakazivanje pacijenata, upravljanje podacima). Za
svaki alat procijenite prema ovim kriterijima:

- Tro8ak i skalabilnost (uklapa se u proracun malog i srednjeg poduzeca, ima
prostora za rast)

- Uskladenost (Spremno za GDPR/HIPAA)

- Jednostavnost integracije (radi s postoje¢im EHR-om i laboratorijskim sustavima)

- Odekivani utjecaj (usteda vremena, smanjenje pogresaka, rezultati za pacijente)

Dodijelite jednostavan rezultat (1-5) za svaki kriterij i odredite koji alat ima najvisi

ukupni rezultat.

e Definirajte KPI-jeve
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- Klini¢ka ucinkovitost i vrijeme obrade dijagnoze K Prosje¢no vrijeme od zavrsetka
testa do isporuke izvjesca.
o Primjer: smanjeno sa 72 sata na 48 sati.
e Broj lije¢enih pacijenata K Broj obradenih pacijenata dnevno/tjedno.
o Primjer: porast s 30 pacijenata/dan na 40 pacijenata/dan.
e Toclnost od prvog pokusaja ¥ Postotak izvjeSéa/testova bez potrebe za ponovnom
provjerom.
o Primjer: Povecdanje s 85% na 95%.
e Rezultat zadovoljstva pacijenata X Ankete nakon posjeta (na skali od 1 do 5).
o Primjer: povedati zadovoljstvo s 3,8 na 4,5.
e Vrijeme ¢ekanja K Vrijeme od registracije pacijenta do konzultacija.
o Primjer: Skra¢eno s 50 minuta na 30 minuta.
e PrituZbe na pogreske X Broj prijavijenih pogresaka/pogresnih dijagnoza.
o Primjer: smanjenje za 20%.
e Produktivnost osoblja X Sati usStedeni automatizacijom umjetne inteligencije.
o Primjer: Radiolozi ustede 4 sata tjedno na ru¢nom izvjestavanju.
e Stopa usvajanja® Postotak osoblja koje ispravno koristi alat umjetne inteligencije.
o Primjer: 90% obucenog osoblja koristi alat svakodnevno nakon 3 mjeseca.
e Omjer automatizacije zadataka X % rutinskih zadataka koje obavla umjetna
inteligencija.
o Primjer: 40% zakazivanja je automatizirano.
e Potpunost podataka — % zapisa potpuno digitaliziranih i spremnih za umjetnu
inteligenciju.
o Primjer: povecanje sa 60% na 90%.
e Prosli su revizije uskladenosti s GDPR-om/HIPAA-om —Broj uspjesnih provjera.
o Primjer: 100% uskladenost u svim skupovima podataka.

Platforme umjetne inteligencije: Aidoc (radiologija), Google Cloud Healthcare API, IBM
Watson Health, Google Health, Google Deep Mind.

Faza 3: Implementacija i integracija

e Pilot u kontroliranom okruzenju npr., asistent za rasporedivanje na bazi umjetne
inteligencije testiran u jednom odjelu.

CDINFINITIVITY C$ e C CONFIMI r P A
PESIGNLAES b’-:D CALLIDUS BASLICATA ! Perspective POSTAL3

Co-funded by Sufinancirano od strane Europske unije. Izneseni stavovi i miljenja su, medutim, iskljudivo stavovi autora/autorica i
the European Union ne odraZavaju nuzno stavove Europske unije ili Europske komisije. Ni Europska unija ni Europska komisija ne mogu
se smatrati odgovornima za njih.




Bots4Business '

Broj projekta: 2024-1-AT01-KA220-VET-000245796

e Obuka osoblja: kratke radionice za ucenje koriStenja novog sustava (alati za
biljeZzenje pomodu umjetne inteligencije ili alati za trijaZzu pacijenata).

e Integracija: povezati alat s postojedim softverom (npr. EHR, laboratorijski sustavi).

e Prilagodba uloga: preraspodijeliti osoblje na zadatke koji zahtijevaju ljudsku
prosudbu.

Povratne informacije: redovite provjere upotrebljivosti i zadovoljstva.

Prijedlog: osoblje odglumi tipican dan koriste¢i Al alat (npr. rasporedivanje,
dokumentiranje). Biljeze Sto funkcionira, a Sto ne.

INFINITIVITY CONFIMI rP 4 ’
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Faza 4 — Pracenje i optimizacija

e Mijerenje ustedenog vremena i poboljSane toc¢nosti.

e Prikupljanje zadovoljstva korisnika i povratnih informacija o upotrebljivosti.

e Prilagodavanje tijekova rada ili parametara alata.

e AZuriranje modela s novim ili ispravijenim podacima.
Prijedlozi: osoblje ili menadzeri biljeze tjiedne metrike ucinka (npr. vrijeme po zadatku, broj
pogresaka, zadovoljstvo pacijenata) kako bi eprocijenili ispunjava li sustav umjetne
inteligencije ciljeve 2. faze. Rasprava u malim grupama u kojoj korisnici dijele koristi i
frustracije kako bi se prikupile kvalitativne povratne informacije za iterativno poboljsanje.

Kako bi se poboljsalo razumijevanje ograni¢enja umjetne inteligencije i eti¢kih implikacija,
osoblje analizira anonimizirane pogreske ili neuskladenosti umjetne inteligencije.

Faza 5 — Uskladenost, etika i skaliranje
e Uskladenost s propisima revizije (GDPR, medicinski podaci).
e Razvijanje interne eticke politike umjetne inteligencije.
e Plan za usvajanje izmedu odjela.

e (QdrZavanje transparentnosti prema osoblju i pacijentima.

Prijedlozi: Timovi identificiraju potencijalne eticne probleme (npr. pristranost, privatnost) u
svom Al alatu i predlazu mjere ublazavanja kako bi izgradili eti¢ku svijest i odgovornost.
Osoblje ispunjava kontrolni popis kako bi provjerilo zahtjeve za zastitu podataka i
transparentnost.

Svaki tim izraduje kratki plan za skaliranje Al sustava na drugi odjel.
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Al Toolbox: Tehnologija, zdravstvo i znanosti o Zivotu

Kategorija Primjeri alata / platformi Primjer upotrebe / Prednost

Automatizirajte vodenje medicinskih
Nuance Dragon Medical, Suki Al bi | j eski

. tijekom konzultacija K
Klinicka . DeepScribe Stedi vrijene lijecnicima i
dokumentacija - .
medi ci nski m sestrama.
. . Aidoc, IBM Watson Health, = Pomozite radiolozima/patolozima u brzem i
Dijagnosticka Siemens Al-Rad Companion tocnijem tumacenju snimaka i testova.
podrska
Rasporedivanje i tijek ) Optimizirajte rasporede osoblja, termine za
rada Qventus, LeanTaas iQueue, pacijente i raspodjelu resursa.
Olive Al

. Babylon Health, Ada Health, Chatbotovii aplikacije za provjeru simptoma
Ang‘z‘azman Buoy Health pacijenata, trijazu i podréku 24/7.
pacijenata

. . Google Cloud Healthcare API,  Integrirajte EHR, laboratorijske rezultate i
Upravljanje podacima

. . Microsoft Azure za zdravstvo,  podatke o snimanju na siguran i uskladen
interoperabilnost ..
Redox nacin.

Zdravstveni katalizator, SAS

Prediktivna analitika Healthcare Analytics, MDClone

Predvidite protok pacijenata, potraznju za
uslugama ili rizike ponovnog prijema.

Alati za simulaciju pokretani umjetnom
FundamentalVR, . . . Jup . J .
L inteligencijom za obuku osoblja (kirurski,
Interakcija tijela s
klinicki scenariji).

Trening i simulacija

Pratite pravednost, transparentnost i
uskladenost umjetne inteligencije s GDPR-
om/HIPAA-om.

Etika i uskladenost Monitaur, Truera, Fairlearn
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Klju¢ne tocke

e Zapocnite s jasnom procjenom: mapirajte tijekove rada, spremnost podataka i
vjestine osoblja prije uvodenja umjetne inteligencije.

e Strateski birajte alate: birajte rjeSenja uskladena s poslovnim ciljevima, prorac¢unom
i potrebama za uskladenosdu.

e Obucite i ukljucite osoblje: uspjesno usvajanje umijetne inteligencije ovisi o
razumijevanju i povjerenju ljudi.

e Kontinuirano pratite i usavrSavajte: pratite KPl-jeve, prikupljajte povratne
informacije i poboljSavajte i procese i modele.

e Osigurajte etiku i uskladenost: primjenjivajte nacela pravednosti, transparentnosti
i GDPR-a od prvog dana.

e Odgovorno skaliranje: postupno prosirite koriStenje umijetne inteligencije,
odrzavajuci ljudski nadzor i odrzivi utjecaj.

Sektor poslovnih i profesionalnih usluga

Uvod

Sektor poslovnih i profesionalnih usluga ukljucuje Sirok raspon aktivnosti kao Sto su
savjetovanje, racunovodstvo, marketing, pravna i administrativna podrska. Ove usluge
uvelike ovise o podacima, stru¢nosti i odnosima s klijentima - S$to ih cini posebno
prikladnima za Transformaciju vodena umjetnom inteligencijom.

Umijetna inteligencija (Al) pomaze malim i srednjim poduzed¢ima da automatiziraju
repetitivne zadatke, poboljsaju donoSenje odluka i ponude personalizirane usluge.
Medutim, kako bi imala koristi od Al-a, mala i srednja poduzeca moraju pristupiti korak po
korak — pocevsi od spremnosti, a zavrsavajuci odgovornim skaliranjem.

Ovaj prijelazni put nudi prakti¢ni plan kako bi mala i srednja poduzeda slijedila pet kljucnih
faza B4B tranzicije umjetne inteligencije, prilagodene specificnim stvarnostima
poslovnog i sektora profesionalnih usluga.
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Faza 1: Procjena i spremnost

Razumijevanje vaseg trenutnog stanja i prepoznavanje gdje
umjetna inteligencija moze donijeti vrijednost

Cilj:
Analizirati digitalnu zrelost vase organizacije, spremnost za podatke i utvrditi gdje umjetna
inteligencija moze dodati najvecu vrijednost.

Klju€ne aktivnosti:

e Mapirajte svoje glavne tijekove rada (upravljanje klijentima, naplata, marketing,
ljudski resursi).

e |dentificirajte procese koji se ponavljaju, oduzimaju puno vremena ili su skloni
pogreskama (npr. pregled dokumenata, unos podataka, rasporedivanje).

e Procijenite koje digitalne alate vec koristite (CRM, fakturiranje, upravljanje
projektima).

e Pregledajte kvalitetu i dostupnost podataka: jesu li evidencije i analitika klijenata
dobro organizirani?

e Procijenite spremnost zaposlenika za nove tehnologije.

Umijetna inteligencija u praksi:
e Alati za analizu dokumenata pokretani umjetnom inteligencijom mogu
automatizirati pravne preglede ili sazetke ugovora.
e Chatbotovi mogu wupravljati pocetnom komunikacijom s klijentima ili
zakazivanjem sastanaka.
e Analitika umjetne inteligencije moze pruZiti uvid u trendove ili uspjeSnost
klijenata.
Savjet:
Pitajte svoj tim: ,Sto oduzima najviée vremena svaki tjedan - i moze li nam umjetna
inteligencija pomodi da to uc¢inimo brze?"

Primjer iz biblioteke slucajeva:

U Irskoj, Profix je koristio umjetnu inteligenciju za optimizaciju procesa ponude,
pokazujuci kako jednostavna automatizacija moze brzo poboljsati brzinu i to¢nost usluge.
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Kljuéni pokazatelji uspjesnosti (KPI):
e 9% digitaliziranih procesa
e Spremnost podataka i ocjena kvalitete
e Otvorenost zaposlenika prema digitalnim promjenama

Faza 2: Odabir i planiranje tehnologije

Odabir pravih Al alata i stvaranje jasnog plana

Cilj:
|dentificirati Al rjeSenja koja rjeSavaju vase najvaznije izazove i pripremiti realistican plan
implementacije.

Klju€ne aktivnosti:

e Definirajte poslovne ciljeve kao Sto su: ,smanjiti administrativno vrijeme za 25%" ili
~povecati zadrzavanje klijenata za 15%".

e Drzite kratke sesije tehnoloskog izvidanja kako biste istraZili alate umjetne
inteligencije relevantne za va$ sektor.

e Napravite kontrolnu listu za odabir alata: cijena, jednostavnost koristenja,
uskladenost s GDPR-om, integracija i obuka.

e Usporedite nekoliko Al alata koristedi jednostavnu tablicu bodovanja.

e Definirajte KPI-jeve za mjerenje uspjeha.

e Razvijte vremenski okvir za pilotnu implementaciju.

Umijetna inteligencija u praksi:
e Racunovodstvene tvrtke mogu koristiti umjetnu inteligenciju za prepoznavanje ra¢una
i automatizirano izvjestavanje.
e Marketinske agencije mogu primijeniti alate umjetne inteligencije za izradu sadrzaja ili
ciljanje kampanja.
e HRikonzultantske tvrtke mogu koristiti umjetnu inteligenciju za povezivanje talenata
i prediktivnu analitiku radne snage.

Alati za istrazivanje:
e Microsoft Power Automate, Jasper, Xero Analytics, Notion Al, Zoho Al, Salesforce
Einstein.
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Primjer iz biblioteke slucajeva:

U Francuskoj, Galadrim je dizajnirao prilagodena Al riesenja za klijente - podsjetnik da mala
i srednja poduzeca mogu prilagoditi postojece alate svojim specificnim potrebama tijeka rada.

Kljuéni pokazatelji uspjesnosti (KPI):
e ROl odabranih Al alata
e Broj procesa pripremljenih za automatizaciju
e Stopa zavrsetka obuke medu zaposlenicima

Faza 3: Implementacija i integracija

Testiranje, obuka i ugradnja umjetne inteligencije u svakodnevni
rad

Cilj:
Implementirati odabrane Al alate u malim koracima, osiguravajudi upotrebljivost, ucinkovitost
i angazman osoblja.

Klju€ne aktivnosti:

e Zapocnite s pilotnim projektom (npr. automatizacija uvodenja klijenata ili izrada
izvjeSca uz pomod umjetne inteligencije).

e Prikupite povratne informacije korisnika od osoblja i klijenata.

e Integrirajte Al rjeSenje s postojedim sustavima (CRM, upravljanje projektima,
racunovodstvo).

e Osigurajte kratke, prakti¢ne obuke za osoblje.

e Prilagodite tijekove rada kako biste ucinkovito ukljucili alat umjetne inteligencije.

Umijetna inteligencija u praksi:
e Al asistenti mogu pomodi konzultantima da brze pripreme prijedloge.
e Prediktivna analitika moze prepoznati trendove u angazmanu klijenata.
e Chatbotovi temeljeni na umjetnoj inteligenciji mogu rjesavati upite kupaca,
oslobadajuci zaposlenike za strateski rad.
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Savjet:
Neka pilot-projekti budu jednostavni - uspjeh u jednom malom podrudju gradi povjerenje za
vece usvajanje umjetne inteligencije.

Alati za istrazivanje:
ChatGPT Enterprise, Zapier Al, Canva Magic Write, Trello automatizacija, Power BI.

Primjer iz biblioteke slucajeva:

U Austrija, Craftworks je primijenio prediktivnhu analitiku u proizvodnji — dokazujuéi da
postupna upotreba umjetne inteligencije temeljena na testiranju moze dati jasne rezultate ¢ak
i u slozenim sektorima.

Kljuéni pokazatelji uspjesnosti (KPI):

Stopa uspjeha pilotnog projekta
Smanjenje broja sati ru¢nog rada
Povecanje brzine dovrsetka zadataka
Stopa zadovoljstva korisnika

Faza 4. Pracenje i optimizacija
Prac¢enje performansi i poboljSanje Al rjeSenja

Cilj:
Za procjenu rezultata umjetne inteligencije, prepoznavanje podrucja za poboljSanje i
osiguranje kontinuirane optimizacije performansi.

Klju€ne aktivnosti:
e Postavite nadzorne ploce za pracenje performansi (npr. Power Bl, Tableau, Zoho
Analytics).
Pregledajte rezultate na redovitim sastancima tima.
Prikupite povratne informacije od zaposlenika i klijenata.
Redovito azurirajte unose podataka kako biste poboljsali to¢nost.
Dokumentirajte Sto je dobro funkcioniralo, a $to bi trebalo promijeniti sljededi put.
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Umijetna inteligencija u praksi:
e (Odyvjetnicke ili konzultantske tvrtke mogu koristiti Nadzorne ploce za Al analitiku
kako bi vizualizirali napredak projekta ili zadovoljstvo klijenata.
e Marketinske tvrtke mogu primijeniti analizu sentimenta kako bi pratili povratne
informacije i percepciju brenda.

Primjer iz biblioteke slucajeva:

U épanjolskoj, Clictic je kontinuirano poboljSavao svoje Al nadzorne ploce na temelju
povratnih informacija korisnika - dobar model za iterativno poboljsanje.

Savjet:
Pregledavajte svoje rezultate tromjesecno, a ne godisnje. Male prilagodbe vode do stalnog
poboljsanja.

Kljuéni pokazatelji uspjesnosti (KPI):

% povecanja produktivnosti
Smanjenje administrativnih pogresaka
PoboljSanje zadovoljstva klijenata
Ustedeno vrijeme po zaposleniku

Faza 5: Uskladenost, etika i skaliranje

Osiguravanje odgovorne upotrebe umjetne inteligencije i Sirenje
primjene

Cilj:
Kako biste osigurali da vasa Al rjeSenja budu u skladu s eti¢kim i pravnim standardima te kako
biste se pripremili za Sirenje na druge odjele ili usluge.

Klju€ne aktivnosti:
e Provedite GDPR reviziju za privatnost podataka i privolu klijenta.
e NapisSite kratki nacrt Politike etike umjetne inteligencije za promicanje
transparentnosti, pravednosti i odgovornosti.
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e Definirajte uloge ljudskog nadzora za sve rezultate temeljene na umjetnoj
inteligenciji.

e Planirajte skaliranje Al alata u odjelima ili projektima.

e |strazite suradnju s dobavljatima umjetne inteligencije, sveudilistima ili drugim
malim i srednjim poduzecima.

Umijetna inteligencija u praksi:
e Pravne tvrtke mogu koristiti Automatizaciju dokumenata pomocu umjetne
inteligencije uz osiguranje povijerljivosti podataka.
e Racunovodstvene tvrtke mogu prosiriti predvidanja temeljena na umjetnoj
inteligenciji na nove klijente ili podrucja usluga.
e Marketinske agencije mogu prosiriti alate za umjetnu inteligenciju za upravljanje
portfeljem vise klijenata.

Primjer iz biblioteke slucajeva:

U Italiji, Exeo Lab integrirao je umjetnu inteligenciju kako bi pojednostavio upravljanje EU
projektima, osiguravajuci transparentnost i eticki nadzor u automatizaciji.

Savjet:
Napravite kratki film "Vodi¢ za koristenje umjetne inteligencije" za vas tim koji pokriva
principe privatnosti, pravednosti i odgovorne automatizacije.

Kljuéni pokazatelji uspjesnosti (KPI):

% pregledanih alata umjetne inteligencije radi uskladenosti
Broj odjela koji koriste umjetnu inteligenciju

Smanjenje rizika povezanih s podacima

Razvijene nove usluge temeljene na umjetnoj inteligenciji

Zakljucak

Za mala i srednja poduzec¢a u poslovnom sektoru i sektoru profesionalnih usluga,
primjena umjetne inteligencije znaci pametniji, a ne naporniji rad. Tranzicija bi se trebala
usredotoditi na automatizaciju zadataka niske vrijednosti, poboljSanje uvida i poboljSanje
korisnickog iskustva.

Slijedenje ovog puta omogucuje tvrtkama da prijedu s istrazivanja na eti¢ko skaliranje -
gradedi povjerenje, ucinkovitost i inovacije u svakoj fazi.
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Umjetna inteligencija ne zamjenjuje stru¢nost; ona je prosiruje. Pocevsi s malim, mjeredi
napredak i odrzavaju¢i transparentnost, mala i srednja poduze¢a mogu odgovorno i
odrzivo osloboditi potencijal umjetne inteligencije.

Preporuke za poboljSanje

Kako bi se ojacao dugorocni utjecaj i prakti¢na upotrebljivost ovog Tranzicijskog puta, moze

se razmotriti nekoliko poboljsanja:

Uvedite kontinuiranu povratnu petlju:

Uspostavite strukturirani mehanizam koji prikuplja uvide iz pilot-implementacija i vracda ih

u dizajn Tranzicijskog puta. To osigurava da plan ostane prilagodljiv, utemeljen na

dokazima i da odgovara na stvarne izazove s kojima se suocavaju mala i srednja

poduzeca.

e Poboljsajte mehanizme suradnje:
Ojacajte suradnju izmedu projektnih partnera, malih i srednjih poduzeda i stru¢njaka
za strukovno obrazovanje i osposobljavanje u svim fazama. Kontinuirana razmjena
iskustava i resursa moze poboljsati prijenos znanja, rjeavanje problema i podrsku u
prakti¢noj provedbi.

e Integrirajte digitalne platforme za ucenje i pradenje:
Ukljucite dostupne online alate kako biste olaksali kontinuiranu obuku,
samoprocjenu i komunikaciju oko usvajanja umjetne inteligencije. To bi omogudilo i
malim i srednjim poduzecima i trenerima da dijele napredak, najbolje prakse i
naucene lekcije u stvarnom vremenu.

Ova poboljSanja pomogla bi osigurati da Tranzicijski put ostane dinamican, ukljuciv i
visokoprimjenjiv na promjenjive potrebe malih i srednjih poduzeca i njihovih trenera,
podrzavajudi odrzivu digitalnu transformaciju u svim sektorima.

Financije i Fintech

Uvod

Financijski i fintech sektor obuhvada aktivnosti poput bankarstva, kreditiranja, placanja,
osiguranja, investicijskih usluga i financijsko-tehnoloskih rjeSenja. Ove usluge uvelike se
oslanjaju na to¢ne podatke, procjenu rizika, uskladenost i povjerenje kupaca - $to ih cini
posebno prikladnima za transformaciju vodenu umjetnom inteligencijom.

Umijetna inteligencija (Al) moze pomodi malim i srednjim poduzecima u financijama i
financijskoj tehnologiji da automatiziraju repetitivne zadatke, poboljSaju donosenje odluka,
otkriju prevare, optimiziraju upravljanje rizicima i pruze personalizirane financijske usluge.
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Medutim, kako bi se postigle opipljive koristi, mala i srednja poduzeca moraju postupno
usvajati umjetnu inteligenciju, pocevsi od procjene spremnosti pa sve do odgovornog
skaliranja.

Ovaj prijelazni put pruza prakti¢cnu mapu puta za mala i srednja poduzeca kako bi slijedila
pet kljuénih faza B4B plana tranzicije na umjetnu inteligenciju, prilagodenog specifi¢nim
operativnim stvarnostima i strateskim ciljevima financijskih i fintech tvrtki.

Faza 1: Procjena i spremnost

Cilj: Procijenite digitalnu zrelost, operativne izazove i spremnost za usvajanje umjetne
inteligencije u financijskim uslugama. Ova faza postavlja strateske temelje za integraciju
umjetne inteligencije, osiguravajuci da organizacija u potpunosti razumije svoje trenutne
mogucdnosti, ogranicenja i potencijalna podrudja stvaranja vrijednosti.

e Mapirajte svoje procese: Dijagramirajte sve kljucne tijekove rada, ukljucujudi
odobravanje kredita, obradu placanja, otkrivanje prijevara, ukljucivanje klijenata,
investicijsko savjetovanje, racunovodstvo i izvjestavanje. Za svaki tijek rada:

- lIdentificirajte podprocese i primopredaje izmedu timova ili sustava.

- Obratite pozornost na ponavljajuce, ru¢ne ili zadatke temeljene na pravilima
prikladne za automatizaciju.

- Istaknite tocke odlucivanja gdje bi umjetna inteligencija mogla poboljsati
brzinu, to¢nost ili prediktivne sposobnosti.

- ZabiljezZite varijante procesa u razli¢itim linijama proizvoda (npr. bankarstvo za
stanovnistvo u odnosu na korporativno bankarstvo).

e |dentificirajte kriti¢ne tocke: Istaknite podrucja s neucinkovitostima, pogreskama,
dugim vremenom obrade, visokim operativnim troskovima ili uskim grlima u
uskladenosti. Za svaku kriticnu tocku:

- Kvantificirajte utjecaj u smislu troskova, vremena ili izloZzenosti riziku.

- Utvrdite temeljne uzroke (ruéne intervencije, naslijedeni sustavi, izolirani
podaci, regulatorna ogranicenja).

- Klasificirajte probleme kao kratkoro¢ne pobjede (brza rjesenja putem umjetne
inteligencije) naspram dugoroc¢nih inicijativa (koje zahtijevaju promjene
infrastrukture ili kulture).

- Razmotrite meduovisnosti izmedu procesa, kasnjenja u jednom koraku mogu
se Siriti nizvodno, utjecudi na vise operacija.
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e Pregledajte svoje digitalne alate: Procijenite mogucnosti i ogranicenja vaseg
postojeceg tehnoloskog paketa:

- CRM i sustavi za upravljanje klijentima: Koliko dobro biljeze interakcije i
preferencije klijenata? Jesu li uvidi primjenjivi?

- Osnovni bankarski sustavi i platforme za placanje: Procijenite mogucnosti
integracije, obradu transakcija u stvarnom vremenu i skalabilnost.

- Softver za racunovodstvo i financijsko izvjestavanje: Procijenite potencijal
automatizacije za uskladivanja, izvjeStavanje i provjere uskladenosti.

- Platforme za analitiku i upravljanje rizicima: Provjerite povezivost podataka,
performanse modela i upotrebljivost za donosenje odluka.

- ldentificirajte nedostatke u kojima bi umjetna inteligencija mogla poboljsati
mogudnosti, kao Sto su prediktivno bodovanje rizika, otkrivanje anomalija ili
personalizirano savjetovanje.

e Pregledajte svoje podatke: Procijenite dostupnost, kvalitetu i pristup kriti¢nim
skupovima podataka:

- Zapisi o transakcijama: Potpunost, pravovremenost i strukturirani formati.

- Podaci o korisnicima: Tocnost, segmentacija i upravljanje privolama
(uskladenost s GDPR-om).

- Modeli rizika i povijesni financijski skupovi podataka: Procijenite relevantnost,
ucestalost azuriranja i pokrivenost za Al aplikacije.

- Provjerite interoperabilnost podataka medu odjelima i sustavima -
fragmentirani ili izolirani podaci mogu ozbiljno ograniciti u¢inkovitost umjetne
inteligencije.

- ldentificirajte podrudja koja zahtijevaju ¢iscenje, obogadivanje ili standardizaciju
podataka kako bi se podrzali pouzdani rezultati umjetne inteligencije.

e Procijenite spremnost radne snage: Anketirajte osoblje o umjetnoj inteligenciji i
pismenosti u podruc¢ju podataka, identificirajte nedostatke u znanju i rano
angazirajte timove kako biste smanijili otpor. Razmotrite:

- Provodenje strukturiranih intervjua ili anketa za mapiranje vjestina i stavova
prema primjeni umjetne inteligencije.

- lIdentificiranje potencijalnih ,prvaka umjetne inteligencije” unutar odjela za
vodenije inicijativa i pruzanje medusobne podrske.

- Nudenje preliminarne obuke ili sesija podizanja svijesti kako bi se osoblje
upoznalo s konceptima umjetne inteligencije i o¢ekivanim koristima.
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- Rjesavanje kulturnih ili organizacijskin prepreka koje bi mogle ometati
prihvadanje, poput straha od gubitka posla ili nedostatka povjerenja u
automatizirane preporuke.

Savjet:
Odrzite radionicu u trajanju od sat vremena s pitanjima:

,Gdje gubimo vrijeme, to¢nost ili prihod - i koje podatke ve¢ imamo da to poboljsamo?.
Detaljno dokumentirajte uvide - ova sesija ¢e pruZiti osnovu za odredivanje prioriteta
intervencija umjetne inteligencije i uskladivanje vaseg tima oko klju¢nih ciljeva.

Faza 2: Odabir i planiranje tehnologije

Cilj;: Odaberite Al tehnologije prikladne za financijske procese i izradite plan
implementacije. Ova faza osigurava da su Al mogucnosti uskladene s organizacijskim
ciljevima i prakti¢nim potrebama, uspostavljajuci jasan put od odabira do pilot testiranja.

e (QOdaberite prioritetno podrudje: Odredite jedan ili dva poslovno kriti¢na tijeka rada
gdje umjetna inteligencija moze ostvariti neposredan i mjerljiv utjecaj. Uobicajene
pocetne tocke u financijama i financijskoj tehnologiji ukljucuju:

- Otkrivanje prijevara: pracenje transakcija u stvarnom vremenu radi otkrivanja
anomalija i sprje¢avanja gubitaka.

- Bodovanje kredita i procjena rizika: Modeli umjetne inteligencije za procjenu
rizika zajmoprimca, automatizaciju odobravanja kredita i poboljSanje kvalitete
portfelja.

- Algoritamsko trgovanje i investicijsko savjetovanje: prediktivna analitika za
optimizaciju trgovackih odluka ili personalizirane investicijske preporuke.

- Chatbotovi za korisni¢ku podrsku: Podrska za upite, upravljanje racunima i
uvodenje u rad vodena umjetnom inteligencijom, smanjujudi ru¢no optereéenje.

- Financijsko predvidanje i prediktivna analitika: predvidanja novc¢anog toka,
prihoda i trzisnih rezultata za podrsku strateskom donosenju odluka.

e Prilikom odabira prioritetnog podrudja:

- Procijenite potencijalni povrat ulaganja, utjecaj na operativnu ucinkovitost i
smanjenje rizika.
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- Razmotrite dostupnost i kvalitetu podataka potrebnu za podréku Al modelima.
- Uzmite u obzir regulatorne zahtjeve, potrebe za integracijom i spremnost radne
snage.

e |strazite 2-3 alata po sludaju upotrebe: Odaberite platforme prilagodene malim i
srednjim poduzedima, skalabilne i s iskustvom u financijskim uslugama. Procijenite
svaki alat na temelju:

- Jednostavnosti implementacije (opcije "plug-and-play" ili low-code)
- Integracije s osnovnim sustavima (CRM, osnovno bankarstvo, ERP)
- Znacajki uskladenosti i sigurnosti (GDPR, PCI DSS, AML/KYC)

- Podrske i skalabilnosti dobavljaca

Kategorija Primjeri alata Tipi¢na korist

Otkrijte anomalije,
Otkrivanje prevara Darktrace, Kount, Feedzai smanjite gubitke od
prevara

Automatizirajte
Kreditno _b(_)dovanje [ Zest Al, FICO, Upstart bgdgvame,
rizik poboljsajte odluke o

kreditiranju

Automatizirajte upite,

Chatbotovi za korisnicku Interfon, Drift, Finn Al uvodenje U posao i

podrsku podréku za ratune
Predvidanje
Prediktivna analitika / DataRobot, H20.ai, novéanog toka,
Prognoziranje Alteryx prihoda, rezultata

ulaganja

Automatizirajte
Ayasdi, Jezero Theta, provjere
ComplyAdvantage uskladenosti, KYC,
pracenje AML-a

Regulacija i uskladenost

e Napravite kontrolnu Llistu zahtjeva: Osigurajte da odabrane tehnologije
zadovoljavaju vase operativne, tehnicke i regulatorne potrebe. Razmotrite:
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o Integraciju: besprijekorna veza s osnovnim bankarskim sustavima, CRM-
om, racunovodstvenim i platnim sustavima.

o Propise: GDPR, financijski propisi (AML, KYC), standardi izvjeStavanja.

o Implementaciju: u oblaku nasuprot lokalnoj implementaciji, ovisno o
sigurnosnim zahtjevima i zahtjevima za smjestaj podataka.

o Sigurnost: enkripcija, kontrole pristupa, revizijski tragovi i uskladenost s
kibernetickom sigurnoscu.

o Strukturu troskova: troskovi licenciranja, postavljanja, odrzavanja i
skalabilnosti.

e Definirajte KPI-jeve uskladene s poslovnim ciljevima: Utvrdite mjerljive pokazatelje
za pracenje uspjeha i povrata ulaganja. Za mala i srednja poduzeca u financijama i
Fintechu, klju¢ni pokazatelji uspjeSnosti mogu se grupirati kao:

o Operativna ucinkovitost:
= Smanjite pogreske u ru¢nim transakcijama za X%
= Skratite vrijeme obrade po zajmu, placanju ili zahtjevu za racun za
Y%
= Povedanje stope automatizacije tijeka rada u ciljanim procesima

o Prihodirast:
= Povedati unakrsnu prodaju ili dodatnu prodaju za X%
= Poboljsajte zadrzavanje kupaca ili ponovno koristenje racuna za Y%
= Povedajte prihod preporukama proizvoda uz pomoc¢ umijetne
inteligencije

o Rizik i uskladenost:
= Smanijite broj slucajeva prijevare za X%
= Poboljsajte to¢nost i pravovremenost regulatornog izvjestavanja na
>99%
= Osigurajte da su modeli umjetne inteligencije u skladu s internim
standardima rizika i revizije

o Radna snagaiinovacije:
= Obucite 100% relevantnog osoblja za koristenje alata i tijekova rada
potpomognutih umjetnom inteligencijom
= Pokrenite barem jedan pilotni projekt temeljen na umjetnoj
inteligenciji u roku od 12 mjeseci

CDINFINITIVITY C$ e C CONFIMI r P A
PESIGNLAES b’-:D CALLIDUS BASLICATA ! Perspective POSTAL3

Co-funded by Sufinancirano od strane Europske unije. Izneseni stavovi i miljenja su, medutim, iskljudivo stavovi autora/autorica i
the European Union ne odraZavaju nuzno stavove Europske unije ili Europske komisije. Ni Europska unija ni Europska komisija ne mogu
se smatrati odgovornima za njih.




Bots4Business ' )

Broj projekta: 2024-1-AT01-KA220-VET-000245796

= Poti¢ite kulturu usvajanja umjetne inteligencije i kontinuiranog
poboljsanja

e Planirajte svoj pilotni projekt: Odaberite ograniceni tijek rada kao testnu platformu
za implementaciju umjetne inteligencije. Primjeri ukljucuju:

Otkrivanje prijevara kod online placanja ili transakcija karticama
Kreditno bodovanje potpomognuto umjetnom inteligencijom za odredeni
segment zahtjeva za kredite

o Prediktivno modeliranje nov¢anog toka za podskup klijenata

Za pilot:

o Definirajte klju¢ne prekretnice (implementacija alata, integracija, testiranje,
pregled)

o Dodijelite uloge i odgovornosti unutar operacija, IT-a, uskladenosti i
upravljanja

o Utvrdite kriterije evaluacije za mjerenje uspjeha, ukljucujudi ucinkovitost
procesa, toc¢nost, ustede troskova i utjecaj na kupce

Primjer:

Mala fintech tvrtka prvo se usredotocuje na automatizaciju kreditnog bodovanja za kredite
za mala i srednja poduzeca kako bi se smanijilo vrijeme obrade, poboljsala to¢nost
odobrenja i smanjio rizik od neplacanja. Povratne informacije iz pilot projekta informiraju o
punoj implementaciji i finom podesavanju modela umjetne inteligencije.

Faza 3: Implementacija i integracija

Cilj: Implementirajte odabrane Al alate i integrirajte ih u postojece financijske tijekove rada
kako biste osigurali ucinkovito koristenje, besprijekoran rad i mjerljiv poslovni utjecaj. Ova
faza pretvara planiranje u praksu, s naglaskom na testiranje u stvarnom svijetu i usvajanje
od strane osoblja.

e Pokrenite svoj pilotni projekt: Zapocnite s odabranim tijekom rada ili prioritetnim
podrucjem identificiranim u Fazi 2. Primjeri ukljucuju:
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- Otkrivanje prevara: implementirajte umjetnu inteligenciju za pracenje online
transakcija u stvarnom vremenu, generirajte upozorenja za sumnjive aktivnosti
i oznacavaijte visokorizi¢ne racune za pregled.

- Bodovanje kreditnog rejtinga: implementirajte umjetnu inteligenciju za
automatsku procjenu zahtjeva za kredite za odredeni segment klijenata,
pruzajuci ocjene rizika i preporuke osiguravateljima.

- Chatbotovi za korisnicku podrsku: integrirajte chatbotove pokretane umjetnom
inteligencijom za rjeSavanje rutinskih upita, zahtjeva za ukljucivanje i podrsku
za racune za podskup klijenata.

- Prediktivna analitika/prognoziranje: primijenite Al modele za generiranje
prognoza novcanog toka ili prihoda za odredeni portfelj klijenata ili liniju
proizvoda.

e Ucinkovito obucite osoblje: kratke praktitne sesije za financijske sluzbenike,
korisni¢ku sluzbu i analiti¢are rizika za tumacenje nadzornih ploca i djelovanje na
temelju rezultata umjetne inteligencije.

- Provedite prakti¢ne sesije za zaposlenike o interakciji s Al nadzornim plo¢ama,
tumacenju upozorenja i reagiranju na Al preporuke.
- Pruzite smjernice specifi¢ne za ulogu:
o Timovi za upravljanje rizicima i uskladenos$éu: razumijevanje ocjena
rizika i revizijskih tragova generiranih umjetnom inteligencijom.
o Operativni i obradni timovi: djelovanje na temelju upozorenja umjetne
inteligencije ili preporuka tijeka rada.
o Podrska korisnicima: upravlijanje primopredajom chatbotova i
postupcima eskalacije.
- Imenujte stru¢njake za umjetnu inteligenciju unutar odjela kako biste prikupljali
povratne informacije, podrzavali kolege i pomagali u rjeSavanju problema.

e Osigurajte kompatibilnost i integraciju:

- Povezite Al alate s osnovnim bankarskim sustavima, CRM-om,
racunovodstvenim platformama i platnim sustavima kako biste omogudili
nesmetan protok podataka.

- Provjerite tocke integracije kako biste izbjegli dupliciranje rada ili praznine u
izvjeStavanju.

- Razmislite o koristenju middlewarea ili API-ja za povezivanje Al alata u oblaku
s lokalnim sustavima.
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- Provedite temeljito testiranje tijeka rada kako biste potvrdili da sustav umjetne
inteligencije ispravno aktivira upozorenja, preporuke ili automatizirane radnje
bez prekidanja klju¢nih financijskih operacija.

e Preporuceni alati i platforme:

- Otkrivanje prijevara: Darktrace, Feedzai, Kount

- Kreditno bodovanje i procjena rizika: Zest Al, FICO, Upstart

- Chatbotovi za korisni¢ku podrsku: Intercom, Drift, Finn Al

- Prediktivna analitika / predvidanje: DataRobot, H20.ai, Alteryx

- Integracija i nadzorne ploce: Power B, Tableau, Google Data Studio

Savjet:

Tretirajte pilotni projekt kao laboratorij za ucenje: dokumentirajte uspjehe, pogreske i
zaobilazna rjesenja. Ova dokumentacija postat ¢e vas$ nacrt za skaliranje i usavrsavanje
procesa umjetne inteligencije u cijeloj organizaciji.

Primjer:
Fintech tvrtka pokrece pilot projekt bodovanja kredita uz pomoc¢ umjetne inteligencije za
kredite za mala i srednja poduzeca:

o Implementacija: Modeli umjetne inteligencije analiziraju povijesne zahtjeve za
kredite i predvidaju rizik od neplacanja.

o Integracija: Rezultati se uklapaju u tijekove procesa procjene rizika u osnovnom
bankarskom sustavu.

o Obuka: Osiguravatelji uce interpretirati ocjene rizika generirane umjetnom
inteligencijom i ponistiti preporuke kada je to potrebno.

o Povratna informacija: Osoblje daje povratne informacije o rezultatima modela i
predlaze prilagodbe.

o Ishod: Vrijeme odobrenja se smanjuje, kreditiranje prilagodeno riziku se
poboljsava, a pilot-projekt informira o potpunoj implementaciji vise kreditnih
proizvoda.

Faza 4. Pracenje i optimizacija

Cilj: Kontinuirano pratite performanse Al alata, usavrsavajte modele i osiguravajte da Al
rieSenja ostanu ucinkovita, relevantna i uskladena s financijskim poslovnim ciljevima. Ova
faza osigurava mjerljiv utjecaj i odrzivo usvajanje.
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e Postavite nadzorne ploce za pracenje KPI-jeva:

- Koristite alate za vizualizaciju (Power BI, Tableau, Google Data Studio) za
pracenje metrika u stvarnom vremenu.
- Klju¢ni operativni pokazatelji ukljucuju:
o Transakcije obradene po satu/danu uz pomoc¢ umjetne inteligencije
o Ciklus odobravanja kredita prije i poslije implementacije umjetne
inteligencije
o Stopu otkrivanja prevara i broj lazno pozitivnih rezultata
o Klju¢ne pokazatelje uspjesnosti korisnicke sluzbe: vrijeme odziva,
rieSavanje prvog kontakta, rezultate zadovoljstva kupaca
- Osigurajte da su nadzorne ploce dostupne relevantnim timovima (operacije,
uskladenost, rizici, korisnic¢ka sluzba) za trenutni uvid i djelovanje.

e Zakazite periodi¢ne sastanke za pregled:

- Odrzavajte tjedne ili dvotjedne sastanke s medufunkcionalnim timovima
(operacije, rizici, IT, uskladenost).

- Pregledajte upozorenja sustava, uska grla u tijeku rada i to¢nost predvidanja
umjetne inteligencije.

- Raspravite o neocekivanim ishodima i odlucite o prilagodbama procesa ili
modela.

- Uskladite zapazanja s poslovnim ciljevima kako biste odredili prioritete
poboljsanja.

e Prikupite povratne informacije korisnika:

- Prikupite povratne informacije od zaposlenika koji koriste Al alate: jesu li
predvidanja to¢na, nadzorne ploce intuitivne, a preporuke primjenjive?

- Zatrazite povratne informacije od korisnika za usluge na koje utje¢e umjetna
inteligencija, kao $to su interakcije s chatbotovima ili automatizirano
odobravanje kredita.

- Koristite ankete, intervjue ili kratke obrasce za kontinuirane povratne
informacije.

e Nadogradite Al modele novim podacima:

- Redovito (npr. tromjesecno) ponovno obucavajte modele strojnog ucenja s
azuriranim transakcijskim, rizicnim ili korisnickim skupovima podataka.
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- Ukljucite sezonalnost, trziSne trendove ili nova regulatorna pravila u
prediktivhe modele.

- Procijenite poboljSanja u pokazateljima ucinkovitosti nakon svakog ciklusa
prekvalifikacije.

e Dokumentirajte naucene lekcije i aZurirajte interne postupke:
- Vodite evidenciju uspjeha, pogresaka i prilagodbi procesa.
- AZurirajte materijale za obuku i standardne operativne postupke (SOP) kako bi

odrazavali promjene uzrokovane umjetnom inteligencijom.
- Stvorite spremiste znanja za buduce napore skaliranja.

e Prosireni KPI-jevi za evaluaciju:

Operativna ucinkovitost:
o Smanjenje pogresaka u ru¢nim transakcijama (%)
o Smanjenje vremena obrade po zahtjevu za kredit, placanje ili racun (%)
o Pokrivenost automatizacije za kljucne tijekove rada (%)

- Prihodirast
o Povecana ucinkovitost unakrsne prodaje / prodaje dodatnih proizvoda
(%)

o Zadrzavanje kupaca ili ponovljena upotreba (%)
- Rizik i uskladenost:
o Tocnost otkrivanja prijevare (%)
o Uskladenost s regulatornim izvjeStavanjem (%)
Radna snaga i inovacije:
o Stopa usvajanja alata umjetne inteligencije za osoblje (%)
o Broj implementiranih poboljSanja procesa temeljenih na umjetnoj
inteligenciji

Savjet:

Ucinite rezultate vidljivima i primjenjivima. Prikazite nadzorne ploc¢e u stvarnom vremenu
u relevantnim podrudjima tima i dijelite periodi¢ne saZetke s upravom kako biste izgradili
povjerenje i odgovornost. Koristite uvide iz pracenja za iterativno poboljSanje procesa
umjetne inteligencije.

Primjer:
Fintech tvrtka prati svoj sustav za otkrivanje prijevara potpomognut umjetnom
inteligencijom:
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e Tjedni sastanci pregledavaju upozorenja sustava i prilagodavaju pragove kako bi
se smanijili lazno pozitivni rezultati bez propustanja stvarne prijevare.

e Tromjesec¢na ponovna obuka poboljsava to¢nost Al modela koristenjem najnovijih
transakcijskih podataka.

e Rezultat: smanjuju se gubici od prijevara, poboljSava se ucinkovitost obrade i raste
povjerenje osoblja u odluke podrzane umjetnom inteligencijom.

Faza 5: Uskladenost, etika i skaliranje

Cilj: Osigurajte da se alati umjetne inteligencije koriste odgovorno, eti¢ki i u skladu s
financijskim propisima, istovremeno se pripremajudi za skalabilno usvajanje u cijeloj
organizaciji. Ova faza gradi povjerenje, ublaZzava rizike i stvara temelje za odrzivu integraciju
umjetne inteligencije.

e Provoditi provjere regulatorne uskladenosti i uskladenosti s podacima:

- Provjerite jesu li svi Al sustavi u skladu s GDPR-om, financijskim propisima
(AML, KYC) i lokalnim zakonima o privatnosti podataka i financijskom
izvjeStavanju.

- Osigurajte sigurnu pohranu osjetljivih podataka o kupcima i transakcijama, uz
enkripciju, kontrolu pristupa i revizijske tragove.

- Provedite interne revizije za tijekove rada potpomognute umjetnom
inteligencijom, posebno za ocjenjivanje kreditne sposobnosti, otkrivanje
prijevara i automatizirano izvjestavanje.

e Razviti internu politiku etike umjetne inteligencije:

- Suradujte s menadzerima, sluzbenicima za uskladenost i osobljem kako biste
definirali nacela za odgovorno koristenje umjetne inteligencije. Ukljucite:

o Transparentnost: objasnite odluke donesene umjetnom inteligencijom
internim timovima i kupcima.

o Ljudski nadzor: osigurajte da umjetna inteligencija podrzava odluke, a
ne zamjenjuje prosudbu, posebno u kreditiranju ili uskladivanju.

o Odgovornost: uprava zadrzava odgovornost za rezultate; definirajte
postupke eskalacije za preporuke umjetne inteligencije.

o Pravednost: sprijecite pristranost u ocjenjivanju kredita, upozorenjima
na prijevare ili odgovorima korisnicke sluzbe.
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o Sigurnost: provedite stroge mjere za zastitu osjetljivin financijskih
podataka.

e |zradite matricu rizika za slucajeve upotrebe umjetne inteligencije:

- ldentificirajte potencijalne rizike i strategije ublazavanja za svaku primjenu
umjetne inteligencije:

o Kreditno bodovanje: pristranost modela ili netocna predvidanja;
provedite periodi¢ne revizije pravednosti.

o Otkrivanje prevara: lazno pozitivni rezultati ili propustene prevare;
redovito poboljSavajte pragove i ponovno obucavajte modele.

o Chatbotovi za korisnicku podrsku: nesporazumi ili krSenja privatnosti;
pracenje interakcija i omogucavanje ljudske primopredaje.

o Financijsko predvidanje: neto¢na predvidanja koja utjeCu na strateske
odluke; odrzavanje analize scenarija i ljudskog pregleda.

e Plan za skaliranje umjetne inteligencije u svim odjelima:

- Procijenite koji bi dodatni tijekovi rada ili proizvodi mogli imati koristi od umjetne
inteligencije:

o Kreditiranje: prosiriti Al kreditno bodovanje na nove segmente ili
proizvode.

o Placanja: prosirite otkrivanje prijevara na placanja karticama, ACH-om
ili prekogranic¢na placanja.

o Investicijsko savjetovanje: prosirivanje prediktivne analitike na portfelje
ili nove klase imovine.

- Integrirajte uvide umjetne inteligencije s alatima poslovne inteligencije,
nadzornim plo¢ama i sustavima upravljanja rizicima kako biste podrzali
stratesko donosenje odluka.

- Standardizirajte najbolje prakse, pilotna ucenja i postupke prekvalifikacije za
primjenu u cijeloj organizaciji.

e AngatZirajte vanjske struénjake za validaciju i certificiranje:

- Posavjetujte se s regulatornim savjetnicima, revizorima ili strué¢njacima za etiku
umijetne inteligencije kako biste potvrdili pristup i osigurali uskladenost.

- Razmotrite certifikate kao sto je ISO/IEC 42001 (sustavi upravljanja umjetnom
inteligencijom) ili okvire za uskladenost s umjetnom inteligencijom specifi¢nim
za industriju.
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- Angazirajte testiranje trede strane za otkrivanje prevara, to¢nost kreditnog
bodovanja i otpornost na kiberneti¢ku sigurnost.

Primjer: Skaliranje umjetne inteligencije u maloj fintech tvrtki

e Pilot: Kreditno bodovanje potpomognuto umjetnom inteligencijom smanjuje vrijeme
obrade kredita za 30% i rizik od neplacanja za 15%.

e Prosirenje: Prediktivno otkrivanje prevara primjenjuje se na sve platne kanale,
smanjujuci gubitke i lazno pozitivne rezultate.

e Integracija: Uvidi umjetne inteligencije integrirani su u nadzorne ploce koje koriste
timovi za upravljanje rizicima, uskladenost i operacije za stratesko donosenje odluka.

e Predvidanje i pradenje: Alati za investicijsko savjetovanje potpomognuti umjetnom
inteligencijom pruzaju preporuke za portfelj uz kontinuiranu ljudsku validaciju.

e Rezultat: Skalabilno wusvajanje umjetne inteligencije poboljSava operativhu
u¢inkovitost, smanjuje rizik, poboljSava korisnicko iskustvo i podrzava donosenje
odluka temeljenih na podacima u cijeloj organizaciji.

Savjet:

Izradite nacrt politike ,0Odgovorna umjetna inteligencija u financijama“ od jedne stranice za
osoblje, u kojoj ¢e biti navedeni zastita podataka, transparentnost modela, ljudski nadzor i
eticko donosenje odluka. Koristite je kao referencu za uvodenje u posao, revizije i kontinuirano
upravljanje umjetnom inteligencijom.

Al Toolbox: Financije i Fintech mala i srednja poduzec¢a

Kategorija Primjeri alata Primjer upotrebe

Otkrivanje anomalija,
sprecavanje prevare
Automatizirajte
Zest Al, FICO, Upstart bodovanje, smanjite
zadane vrijednosti
Uvodenije, Cesto

Otkrivanje prevara Darktrace, Kount, Feedzai

Kreditno bodovanje i
rizik

Chatbotovi za korisnicku

Y Interfon, Drift, Finn Al postavljana pitanja,
podrsku .
podrska
Prediktivna analitika / DataRobot, H20.ai, Novcani tok, prihodi,
Prognoziranje Alteryx investicijske prognoze
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Avyasdi, Jezero Theta, Automatizirajte KYC/AML,

N d
Regulacija i uskladenost ComplyAdvantage regulatorno izvjestavanje

Klju¢ne tocke

% Zapocnite s jasnim, mjerljivim problemom (npr. kasnjenja u obradi kredita, rizik od
prevare).

% Koristite modularne alate umjetne inteligencije prilagodene malim i srednjim
poduzedima prije ulaganja u slozene sustave.

% Ukljucite osoblje rano — njihova stru¢nost osigurava da umjetna inteligencija dodaje
vrijednost.

% Pratite KPI-jeve i postupno ih prosirujte.

% Odrzavajte transparentnost i uskladenost s propisima kako biste izgradili povjerenje
kupaca.

Sektori logistike i ugostiteljstva

Uvod

Sektori logistike i ugostiteljstva dva su najdinamicnija i na usluge orijentirana podrucja
gospodarstva. Za mala i srednja poduzeca (MSP), usvajanje Umjetne inteligencije (Al)
predstavlja jedinstvenu priliku za pojednostavljenje poslovanja, poboljSanje ucinkovitosti i
pruzanje boljeg korisni¢kog iskustva.

Ovaj Tranzicijski put pruza prakti¢an korak po korak vodi¢ mala i srednja poduzeda u
logistici i ugostiteljstvu kako bi razumjeli kako mogu integrirati umjetnu inteligenciju u svoje
poslovanje. Slijedi pet faza Plana B4B tranzicije umjetne inteligencije, kombinirajudi
strukturirane aktivnosti sa sektorski specifi¢cnim primjerima i alatima.

Faza 1: Procjena i spremnost

Razumijevanje vaseg trenutnog stanja i prepoznavanje gdje vam
umjetna inteligencija moze pomodi
Cilj:
Za procjenu digitalne zrelosti vaseg poslovanja, spremnosti za podatke i kapaciteta za
usvajanje umjetne inteligencije.
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Klju€ne aktivnosti:

e Mapirajte svoje glavne poslovne procese, kao $to su upravljanje zalihama,
rezervacije, isporuke ili korisnic¢ka podrska.

e I|dentificirajte bolne tocke: gdje se javljaju kasnjenja, pogreske ili visoki troskovi?

e Pregledajte koje digitalne alate vec koristite (npr. POS sustave, aplikacije za
dostavu, platforme za rezervacije).

e Procijenite svoje podatke: kakve informacije prikupljate (narudzbe, povratne
informacije, GPS pracenje, preferencije gostiju)?

e Procijenite spremnost i vjestine zaposlenika za digitalne promjene.

Umijetna inteligencija u praksi:
e Logistika: Sustavi za upravljanje voznim parkom u stvarnom vremenu koriste
umjetnu inteligenciju za pracenje isporuka i predvidanje potreba za odrzavanjem.
e Ugostiteljstvo: Virtualni asistenti s umjetnom inteligencijom automatiziraju prijave
ili upravljaju komunikacijom s gostima.
e Turizam: Analiza sentimenta u recenzijama s umjetnom inteligencijom pomaze u
prepoznavanju nedostataka u usluzi na temelju online recenzija

Savjet:

Odrzite kratki timski sastanak i postavite pitanja: ,Koji su dijelovi naseg svakodnevnog
posla repetitivni ili oduzimaju puno vremena?“ Ta podrudja ¢esto nude najbolje moguénosti
za umjetnu inteligenciju.

Primjer iz biblioteke slucajeva:
U Norveskoj, Savvie je koristio umjetnu inteligenciju kako bi pomogao malim
prehrambenim tvrtkama smanijiti otpad analizirajudi podatke o prodaji. Isti pristup moze
pomodi malim i srednjim ugostiteljskim poduzedima da optimiziraju zalihe i smanje otpad
od hrane.

Kljuéni pokazatelji uspjesnosti (KPI):
e % procesa koji su ved digitalizirani
e Ocjena kvalitete i pristupacnosti podataka
e Digitalna spremnost zaposlenika

CDINFINITIVITY C$ e C CONFIMI r P A
PESIGNLAES b’-:D CALLIDUS BASLICATA ! Perspective POSTAL3

Co-funded by Sufinancirano od strane Europske unije. Izneseni stavovi i miljenja su, medutim, iskljudivo stavovi autora/autorica i
the European Union ne odraZavaju nuzno stavove Europske unije ili Europske komisije. Ni Europska unija ni Europska komisija ne mogu
se smatrati odgovornima za njih.




Bots4Business ' )

Broj projekta: 2024-1-AT01-KA220-VET-000245796

Faza 2: Odabir i planiranje tehnologije

Odabir pravih Al alata i priprema plana

Cilj:
Odabrati prikladne Al alate i stvoriti jasan plan za implementaciju.

Klju€ne aktivnosti:
e Definirajte specificne ciljeve, npr. ,smanjite troskove dostave za 15%" ili ,povecajte
popunjenost za 10%".
e Organizirajte kratku radionicu tehnoloskog izvidanja kako biste pregledali dostupne
alate umjetne inteligencije.
e |zradite kontrolnu listu zahtjeva (integracija, trosak, uskladenost s GDPR-om,
jednostavnost koristenja).
e Usporedite 2-3 dobavljaca ili platforme koristedi jednostavnu matricu bodovanja
(cijena, podrska, skalabilnost).
Postavite jasne KPI-jeve i pripremite vremenski okvir pilot-projekta.

Umijetna inteligencija u praksi:

e Logistika za malai srednja poduzeda moze se koristiti prediktivnhom analitikom za
predvidanje potraznje i odrzavanje vozila.

e Hoteli mogu primijeniti sustave za odredivanje cijena temeljene na umjetnoj
inteligenciji kako bi automatski prilagodili cijene soba na temelju sezonalnosti i
potraznje.

e Restorani mogu koristiti  sustave narucivanja pokretane umjetnom
inteligencijom za optimizaciju planiranja jelovnika.

Alati za istrazivanje:
e Route4Me, ChatGPT API, HotellQ, Peltarion, DataRobot, Zoho Analytics.

Primjer iz biblioteke slucajeva:

U Hrvatskoj, Hypefy automatizirani influencer marketing pomocu umjetne inteligencije -
primjer kako mala i srednja poduzeca mogu imati koristi od fokusiranih pilot projekata
umjetne inteligencije s mjerljivim rezultatima.
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Kljuéni pokazatelji uspjesnosti (KPI):
e ROl iz pilot projekata
e Broj osoblja obucenog za koristenje alata umjetne inteligencije
e 9% zadataka odabranih za automatizaciju

Faza 3: Implementacija i integracija

Testiranje i ugradnja umjetne inteligencije u svakodnevno
poslovanje

Cilj:
Isprobati Al alate u stvarnim tijekovima rada, prikupiti povratne informacije i osigurati
uspjesnu integraciju.

Klju€ne aktivnosti:
e Zapocnite s malim pilotom (npr. jedna ruta dostave, jedan proces u restoranu).
e Testirajte Al sustav i prikupite povratne informacije od zaposlenika i kupaca.
e Prilagodite postavke, nadzorne ploce ili sucelja na temelju stvarne upotrebe.
e Integrirajte umjetnu inteligenciju s postoje¢im alatima (POS, sustav rezervacija,
CRM, pracenje dostave).
e Obucite osoblje putem kratkih sesija ili online tutorijala.

Umijetna inteligencija u praksi:
e |ogistika: U stvarnom vremenu sustavi za upravljanje voznim parkom koristite
umjetnu inteligenciju za pracenje isporuka i predvidanje potreba za odrzavanjem.
e Ugostiteljstvo. Virtualni asistenti s umjetnom inteligencijom automatiziraju prijave
ili upravljaju komunikacijom s gostima.
e Turizam: Analiza sentimenta u recenzijama pomodu umjetne inteligencije pomaze
u prepoznavanju nedostataka u uslugama na temelju online recenzija.

Alati za istrazivanje:
e Salesforce Einstein, TensorFlow, Amazon Al, ChatGPT Enterprise, Hotelogix, Al
upravitelj voznog parka.

Savjet:
Pitajte svoj tim: ,Sto dobro funkcionira s ovim novim sustavom, a $to ne?" Rane povratne
informacije pomazu u osiguravanju uspjeha prije skaliranja.
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Kljuéni pokazatelji uspjesnosti (KPI):
e Stopa uspjeha pilotnog projekta
e Smanjenje operativnih troskova ili kasnjenja
e Ocjene zadovoljstva kupaca i povratnih informacija

Faza 4. Prac¢enje i optimizacija
Pracenje performansi i uvodenje poboljsanja

Cilj:
Pratiti performanse Al rjeSenja i pobolj$ati njihovu ucinkovitost tijekom vremena.

Klju€ne aktivnosti:

e Postavite jednostavnu nadzornu ploc¢u (npr. Power Bl, Google Looker Studio) za
pracenje klju¢nih pokazatelja uspjesnosti (KPI).

e Zakazite mjeselne sastanke za pregled kako biste procijenili rezultate umjetne
inteligencije.

e Prikupite povratne informacije od zaposlenika i klijenata.

e Redovito azurirajte modele i ulazne podatke kako biste poboljsali to¢nost.

e Dokumentirajte naucene lekcije kako biste vodili buduce projekte umjetne
inteligencije.

Umijetna inteligencija u praksi:
e Logistika: Umjetna inteligencija moze predvidjeti porast potraznje, pomazuci malim
i srednjim poduzedima da ucinkovito planiraju rute i zaposljavaju.
e Ugostiteljstvo: Umjetna inteligencija moze pratiti trendove recenzija i u skladu s tim
prilagodavati usluge ili promocije.

Primjer iz biblioteke slucajeva:

U épanjolskoj, Clictic je razvio interne nadzorne ploce s umjetnom inteligencijom i
kontinuirano ih usavréavao na temelju povratnih informacija korisnika - izvrstan model za
mala i srednja poduzeda koja poboljsavaju svoje performanse umjetne inteligencije.

Kljuéni pokazatelji uspjesnosti (KPI):
e Smanjenje rucnih zadataka
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e Mijesecni porast uéinkovitosti
e Povedanje ponovljenih rezervacija ili uspjesnih isporuka
e Angazman osoblja s alatima umjetne inteligencije

Faza 5: Uskladenost, etika i skaliranje

Osiguravanje odgovorne upotrebe umjetne inteligencije i Sirenje
uspjeha

Cilj:
Kako bi se osiguralo da su alati umjetne inteligencije u skladu s etickim i pravnim
standardima te spremni za Siru upotrebu u cijeloj tvrtki.

Klju€ne aktivnosti:

e Provedite GDPR reviziju koristedi kontrolnu listu (privola za podatke, pohrana,
prava na brisanje).

e |zradite jednostavnu Politiku etike umjetne inteligencije koja definira
transparentnost i pravednost.

e Odrzavajte ljudski nadzor nad automatiziranim odlukama (npr. cijene, raspored).

e Planirajte skaliranje Al alata u novim odjelima ili lokacijama.

e Trazite partnerstva s dobavljatima umjetne inteligencije ili obrazovnim
institucijama za kontinuirano poboljsanje.

Umijetna inteligencija u praksi:
e Logistika: Mala i srednja poduzeda mogu prosiriti svoju ponudu s optimizacije
pojedinacnih ruta na planiranje logistike umjetne inteligencije na razini cijele tvrtke.
e Ugostiteljstvo: Hoteli mogu povezati alate za odredivanje cijena temeljene na
umjetnoj inteligenciji s marketinskim platformama za integrirano upravljanje
prinosom.

Primjer iz biblioteke slucajeva:

U Italiji, Exeo Lab je koristio umjetnu inteligenciju za transparentno upravljanje EU projektima
— pokazujuéi kako odgovorna umjetna inteligencija moze poboljsati i ucinkovitost i
povjerenje.
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Savjet:
Izradite ,Pravila koristenja umjetne inteligencije” na jednoj stranici za svoj tim koja pokrivaju
zastitu podataka, etiku i transparentnost prema korisnicima.

Kljuéni pokazatelji uspjesnosti (KPI):

% pregledanih alata umjetne inteligencije radi uskladenosti
Broj odjela koji koriste umjetnu inteligenciju

Rezultati revizije zastite podataka

Nove suradnje ili certifikati u podrucju umjetne inteligencije

Zakljucak

Usvajanje umjetne inteligencije u logistici i ugostiteljstvu nije jednokratna akcija, vec
postupna transformacija. Slijedeci ovaj put, mala i srednja poduzeca mogu postupno
prijedi s procjene spremnosti na odgovorno skaliranje rjeSenja umjetne inteligencije.
Zapocnite s malim, usredotocite se na mjerljiva poboljSanja i izgradite povjerenje medu
svojim timom. Uz pravi pristup, umjetna inteligencija moZe pomodi vasem poslovanju da
ustedite vrijeme, smanjite troskove i pruZite izvanredna korisni¢ka iskustva — a sve to
uz odrzavanje uskladenosti s propisima i spremnosti za buducénost.

Preporuke za poboljSanje

Kako bi se ojacao dugorocni utjecaj i prakti¢na upotrebljivost ovog Tranzicijskog puta, moze

se razmotriti nekoliko poboljsanja:

e Uvedite kontinuiranu povratnu petlju:
Uspostavite strukturirani mehanizam koji prikuplja uvide iz pilot implementacija i
vraca ih u dizajn Tranzicijskog puta. To osigurava da plan ostane prilagodljiv,
utemeljen na dokazima i da odgovara na stvarne izazove s kojima se suocavaju mala
i srednja poduzeca.

e Poboljsajte mehanizme suradnje:
Ojacati suradnju izmedu projektnih partnera, malih i srednjih poduzeda i struc¢njaka za
strukovno obrazovanje i osposobljavanje u svim fazama. Kontinuirana razmjena
iskustava i resursa moze poboljsati prijenos znanja, rjeSavanje problema i podrsku u
prakti¢noj provedbi.

e Integrirajte digitalne platforme za ucenje i pracenje:
Ukljucite dostupne online alate kako biste olaksali kontinuiranu obuku,
samoprocjenu i komunikaciju oko usvajanja umjetne inteligencije. To bi omogudilo i
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malim i srednjim poduzecima i trenerima da dijele napredak, najbolje prakse i
naucene lekcije u stvarnom vremenu.

Ova poboljsanja pomogla bi osigurati da Tranzicijski put ostane dinamican, ukljuciv i visoko

primjenjiv na promjenjive potrebe malih i srednjih poduzeda i njihovih trenera, podrzavajudi
odrzivu digitalnu transformaciju u svim sektorima.
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