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L'EXPERIENCE PATIENT AU
CCEUR DE NOTRE MISSION

Des solutions clés en main pour les établissements de santé

Chez LOC Medical, nous avons comme priorité d’offrir des solutions technologiques
et de divertissement qui suivent I'évolution rapide de I'industrie des soins de santé.
C’est pourquoi nos solutions clés en main et sur mesure sont concues pour s'adapter
atous types d'établissements de santé, garantissant une expérience positive et
mémorable pour les patients comme pour le personnel.

Nos produits et services comprennent

Logiciel
Applications d'infodivertissement pour améliorer I'interaction avec les patients

Equipement
Technologie fiable et innovante pour soutenir votre infrastructure

Services de maintenance
Support de bout en bout pour un fonctionnement ininterrompu

Services professionnels
Consultation experte et mise en ceuvre personnalisée

LOC Medical aide les hopitaux et établissements de soins a:
# Améliorer la prestation de services pour dépasser les attentes des patients

# Enrichir le parcours patient avec des solutions engageantes et personnalisées

“ Rationaliser les flux de travail du personnel, améliorant ainsi I'efficacité opérationnelle

Avec I'appui d’'un vaste réseau de fabricants et de fournisseurs, LOC Medical
s’emploie a répondre aux besoins uniques de votre établissement, afin d’assurer
des soins de qualité supérieure et des solutions de divertissement haut de gamme
pour vos patients.
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SOLUTIONS SUR MESURE

Pour améliorer le ,
. Adaptées pour les :
parcours des patients
LOC Medical propose un service de Tl complet,
des équipements de divertissement de pointe et des
services professionnels spécialisés visant a satisfaire CENTRES HOPITAUX
les besoins spécifiques des établissements de soins de DE DIALYSE

santé partout au Canada.

Nos solutions permettent aux fournisseurs
de soins de santé et aux services
administratifs hospitaliers d’assurer :

CENTRES
CLINIQUES DE SOINS
Une gestion efficace des PALLIATIFS
solutions d’infodivertissement
Une optimisation
du flux de travail SOINS CENTRES DE
AUX AINES READAPTATION

Une expérience bonifiée
pour les patients
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Pour générer de nouvelles sources de revenus

Nos ressources numériques supportent la mobilisation des patients et stimulent ainsi une hausse des profits :

&

Commerce électronique Abonnement aux services Dons en ligne
Simplifiez les transactions en ligne et de divertissement En facilitant les contributions
maximisez les revenus potentiels. Bonifiez I'expérience de vos patients volontaires, vous offrirez aux patients
avec des options personnalisées. et leurs familles de nouvelles fagcons
Un atout pour renforcer la fidélité d’apporter leur soutien.

et augmenter vos revenus.

Pour réduire les colts

Optimisez vos dépenses avec des équipements et services économiques :

+ Solutions modulaires et évolutives + Economies de colits
Maximisez votre RSI grace a des conseils d’experts Réalisez des économies importantes, tout en maximisant
basés sur l'utilisation d’équipements durables et faciles votre investissement technologique grace aux prix les plus
a mettre a niveau. bas sur le marché.

+  Prix concurrentiels + Solutions technologiques accessibles
Profitez de prix justes, flexibles et concurrentiels, qui respectent Améliorez votre efficacité opérationnelle avec des solutions
votre budget. adaptées a votre cadre financier pour une intégration et une

performance sans faille.
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— SOLUTIONS SUR MESURE

Pour renforcer le soutien aux employés et aux patients

Nous mettons a votre disposition des solutions pour simplifier
vos opérations : des équipements de pointe et des fonctionnalités
avancées pour automatiser les taches de suivi redondantes.

Notre technologie permet de :

Fournir un soutien technique direct aux patients

Prendre les commandes de repas

-1~

P\
N

Communiquer des annonces importantes

Et bien plus!

o

LIVRAISON

Des solutions technologiques pour
optimiser vos établissements de santé

Satisfaire les besoins uniques des établissements de santé, voila ce

a quoi s'engage pleinement LOC Medical. En vous garantissant une
mise en place rapide, nous nous assurons de minimiser le dérangement
des patients, tout en favorisant au maximum leur confort et en
rehaussant I'efficacité opérationnelle de votre établissement.

FORMATION

INSTALLATION

MAINTENANCE 24/7
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Compatible avec les haut-parleurs d’oreiller
pour un confort maximal des patients
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— EQUIPEMENT

Terminaux de chevet

intégrés (IBT) Le divertissement
des patients, repensé

Alors que la technologie progresse
rapidement, la télévision par cable ne
suffit plus... Il est donc essentiel que les
systemes de divertissement en milieu
hospitalier s'adaptent a ces changements.

Un terminal de chevet intégré, également appelé systéme de
divertissement ou solutions d’infodivertissement au chevet du
patient, est un appareil a écran tactile concu pour une utilisation
individuelle dans les environnements de soins de santé. Placé au

‘ chevet du patient ou sur un fauteuil de dialyse, il offre une expérience

de divertissement plus intime, confortable et interactive. ~ s . . .
Grace a ses solutions de divertissement

de pointe ainsi qu’a sa plateforme qui
centralise toute l'information utile, LOC
Appareil a écran tactile Medical vise a révolutionner I'expérience

des patients dans vos établissements.
Utilisation intuitive et conviviale

Usage adapté aux personnes agées et aux enfants Variété d'options d'infodivertissement

Réduction du bruit et de la lumiére favorisant le repos

Configuration pour milieux de soins de santé variés Renseignements faciles d'accés

Controle des infections et résistance aux ”

RAARRKRXR

nettoyages fréquents Confort comme a la maison

Technologie avancée

U

CERTIFIED
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— EQUIPEMENT

Terminaux de chevet

intégrés (IBT)

Durabilité et robustesse

Concus pour résister aux exigences des environnements
LOC Medical est fier de servir de distributeur de de soins de santé avec une fiabilité exceptionnelle
confiance pour les téléviseurs hospitaliers LG et

PDi ainsi que les terminaux de chevet a écran tactile
partout au Canada. Ces solutions montées sur bras
sont spécifiqguement concues pour améliorer le
confort et 'engagement des patients dans divers
environnements de soins de santé.

Q

Rentabilité
Sans compromis sur la qualité ou la performance

Q

Qualité médicale
Répond aux normes les plus élevées de sécurité et de
controle des infections pour les environnements médicaux

Q

Communication Systems, Inc

Diagonale de I'écran 15,6 po (39,6 cm) Diagonale de I'écran 15,6 po (39,6 cm) a21.5 po (54,6 cm)
Résolution de I'affichage 1920x 1080 (HD intégrale) Résolution de I'affichage 1920x 1080 (HD intégrale)

Avec la solution de gestion Pro : Centric Direct, Pro:ldiom, et des
applications pré-téléchargées.
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A Hopital Général vallée Du Soleil

Services Gratuits aux Patients

Explorez I'éducation, les enquétes, les
informations et plus encore

TN
B

Services de Divertissement

Payants Faire Un Don Maintenant

Soutenez la fondation de votre hopital en faisant un

Regardez la télévisi rofitez di licati: d 2
g zla vision, profitez des applications de don dés aujourd'hui !

streaming, jouez & des jeux et bien plus encore.

Chambre 215 - Lit 1/Unité North Tower

\ : L—_ .
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— EQUIPEMENT

Télévisions murales pour chambres de patients

SAMSUNG

@ LG

24" 32" 43" 55" 32" 43" 55" 65”
24" 32" 43" 55" 65”
65" 55 43" 32" 24"

Concues spécialement pour une utilisation en milieu hospitalier, nos
télévisions murales se distinguent des modéles grand public grace a leur
construction robuste qui résiste a un usage intensif et a leur capacité a
fonctionner de facon optimale pendant de longues périodes.

Nos téléviseurs offrent aussi un grand confort d’utilisation et une
expérience utilisateur exceptionnelle.

© 0 @

Grand écran

Offre une vaste surface d’affichage pour une meilleure
visibilité dans différents espaces.

Expérience de visionnement confortable

Assure le confort du patient grace a sa conception
ergonomique favorisant un visionnement apaisant a distance.

Utilisation polyvalente

Peut étre installé dans une chambre individuelle ou dans
un espace partagé d’'un établissement de soins de santé.

Controle adistance

Propose des fonctionnalités pratiques de contréle a
distance pour une utilisation facile.

Construction durable

Résiste a une forte usure et a de longues heures de
fonctionnement en milieu hospitalier.

Garantie spéciale

Comprend une protection pour une utilisation en
milieu hospitalier contrairement aux modéles pour
usage domestique.

LOC Medical - 13
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— EQUIPEMENT

Téléviseurs commerciaux et solutions

d'affichage numérique Transformez vos téléviseurs
en affichage numérique
Une eXpérience patient rehaussée et une Certains de nos téléviseurs commerciaux offrent
. . . . des capacités d’'affichage numérique intégrées,
communication Slmphflee permettant a votre établissement de partager

des annonces essentielles, des informations

Concus pour un fonctionnement en continu, nos écrans de qualité commerciale e o1 U EeriaTy proreEme.

garantissent durabilité, fiabilité et facilité d'utilisation, ce qui en fait un choix idéal
pour les hopitaux et les cliniques. Que ce soit dans les salles d’attente, les halls d’entrée,
les salles de bains ou les salles de conférence, nos téléviseurs contribuent a3 améliorer
I’expérience des visiteurs en affichant du contenu engageant, en fournissant des
informations essentielles et en rendant les temps d’attente plus agréables.

Principales caractéristiques techniques p H I L I p S

Modéles disponibles pour un fonctionnement 16/7 ou 24/7

QAR

Gestion facile du contenu 43" 50” 55” 65" 75"

Certains modeéles incluent des outils d’édition simples et une variété de

modeéles pour des mises a jour de contenu fluides.

Clonage USB I G

Copiez rapidement les paramétres TV sur plusieurs unités, simplifiant ainsi la configuration.

Sortie IR pour un contréle unifié (en option) , , . , 5 . . i
Controélez plusieurs téléviseurs avec une seule télécommande via un décodeur interactif. 32”743"50” 55" 65” 75”7 86" 98

Affichage multi-images (en option)
Affichez plusieurs visuels ou messages simultanément.

Sortie haut-parleur externe s n M s u N G

Connectez des haut-parleurs supplémentaires pour améliorer la couverture

audio dans les grands espaces. 32" 43" 50” 55” 65” 75” 86" 98"
Compatibilité avec Chromecast et applications de diffusion en continu conviviales

Diffusez du contenu directement depuis vos appareils sans matériel supplémentaire.

Chromecast sécurisé avec des couvercles anti-vol.

RARAIKKR

Q
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— EQUIPEMENT

Bras articulés pour terminaux de chevet

Plus de confort et d'accessibilité pour
un engagement patient renforcé

Optimisation de I'espace

Garantie de la sécurité des soins, particulierement
pour les patients sous perfusion intraveineuse

Simplification du réglage des cables

Réduction des douleurs au dos et au cou
ainsi que de la fatigue oculaire

Durable, robuste et résistant e

RARRIRKKR

Bras articulé de 58 po  Bras articulé de 68 po

SERIE 500 SERIE 1400
Capacité de poids 131b (5,9 kg) 131b (5,9 kg)
Elévation 21po 24,5 po
Descente 20 po 24,3 po
Inclinaison de I'écran +/-15° +/-15°
Panoramique 270° 270°
daffichage
Rotation du bras 180° 180°
Extension maximale 58 po 67,8 po ng;g;gﬁszz"fi z:Z'sa tg afg;l; <
Poids de base 141b (6,35 kg) 16,6 Ib (7,53 kg)

LOC Medical - 17
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— EQUIPEMENT

Nouveauté! Tablettes pour patients H ATC H = M E D

Découvrez I'avenir des soins de santé avec nos nouvelles tablettes
concues pour les établissements de soins. Elles vous offrent tous les
avantages des écrans tactiles, la mobilité en plus !

RARRIRRRK

e bouton d'appel d’'urgence

Ay

Sun Valley

GEMERAL HOSPITAL

e
- i

Divers accessoires (béquille, clip
de barrieére, verrou de sécurité)

Légéres et conviviales
Faciles a manipuler pour les patients et le personnel _ 2%, Relaxation Videos

Confort et ﬂeXibiIité accrus ' @ Détente en riviére Détente en forét
Parfait pour une utilisation dans différents espaces hospitaliers

Capacités Wi-Fi avancées
Restez connecté grace a des performances sans fil supérieures

9 Musigue classique

Connectivité sans fil rapide
Transfert de données fiable et efficace

Communication transparente et accés aux données
Permet aux prestataires de soins de santé de disposer d’informations
en temps réel et de rationaliser les interactions avec les patients

LOC Medical - 19
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— EQUIPEMENT

Supports

muraux pour
e téléviseurs
2 3
N SN

Téléecommandes
it universelles pour
T soins de santé
oo
O -
'23s | B
o Lo Haut-parleurs d’oreiller
o 9 s © 2 Les haut-parleurs d’oreiller permettent
g g g = ‘@ aux utilisateurs d’accéder facilement
‘@’ aux fonctionnalités orientées vers les
VOO
®-0 e '0 patients, avec une navigation intuitive et . )
® 0®0 un contréle total des fonctions d’appel Options de montage:
=l (vY—Xv] infirmier et de gestion de la chambre. Supports de chevet et muraux
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sy HOpital Général Vallée Du Soleil

. Services Gratuits aux Patients

Explorez I'éducation, les enquétes, les
informations et plus encore

Voir Plus

A AT

Services de Divertissement ] .
Payants @ Faire Un Don Maintenant

Soutenez la fondation de votre hépital en faisant un

Regardez la télévision, profitez des applications de Hon das aujourd™hul |

streaming, jouez a des jeux et bien plus encore.

{ vor e » " = )

[ Select language ] Chambre 215 - Lit 1/Unité North Tower

[ {§} Paramétres ]

> @ O
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— LOGICIEL

Avantages pour les patients

En partenariat avec Azurdev et PDI, nous proposons des solutions a la fine
pointe de la technologie, sécurisées dans le cloud, concues pour répondre
aux besoins évolutifs des établissements de santé. Nos différents logiciels
redéfinissent 'engagement des patients, créant un parcours de soins plus
réconfortant et connecté pour les patients de tous ages.

Théeme Polski
ainment S

Portugués

itreaming appli

Mode clair ‘ Mode sombre
redt
Taille de la police sur Pace :
Espafiol

Standard ' Gra

Selectlanguage | Room 215 - Bed 1/ Unij

Application de location Contréles Plus de 100 langues

en 3 étapes simples d’'accessibilité disponibles
Une grande variété d’options Des renseignements interactifs
de divertissement #  Accés au portail patient
*  Telédistribution +  Annonces de I'hopital et
#  Internet messagerie aux patients

JL
b

+ Radioenligne
#  Musique

F  Sondages auprés des patients
¥ Commande de repas

JL
=

#  Jeux #  Contenu éducatif
(Sudoku, jeu de mémoire et plus)
#  Plateformes de diffusion en Des fonctionnalités diverses

continu comme Netflix,
Prime Video, YouTube

dL

en tout temps

dL
!

prime w%ieo #  Controle de la piéce (éclairage,

dL
!

¢ Assistance technique multilingue

¢ Disponible en plusieurs langues

température, stores, etc.)
©Youlube  NETFLIX

dL
!

Fonctionnalités de commerce en
ligne pour les boutiques de cadeaux

Avantages pour le personnel

Nos solutions d’engagement des patients
permettent au personnel de santé de rationaliser
les opérations, d’'améliorer la communication et
de prendre des décisions éclairées grace a des
informations fiables sur les données. Avec nos
logiciels, les professionnels de santé peuvent

se concentrer sur I'essentiel : offrir des soins
exceptionnels aux patients.

Gestion a distance de plusieurs
téléviseurs dans différentes piéces

Mise a jour facile du contenu :
offres promotionnelles, notifications,
annonces importantes...

Collecte de statistiques d’utilisation

Accés en temps réel a des
renseignements relatifs a l'utilisation

Outils pour sonder la satisfaction
des patients

" AA A K
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— SERVICES DE MAINTENANCE

Bénéficiez de solutions de maintenance complétes et
personnalisées, accompagnées d’un soutien total, spécialement
concues pour répondre a vos besoins spécifiques :

Assistance trilingue en tout temps a partir d’'un
centre d’appel basé au Canada (pour les patients)

QRKR

Garantie prolongée compléte

Télédistribution illimitée ou forfaits comprenant les
chaines IPTV de fournisseurs canadiens reconnus,
compatible avec les infrastructures CAT6 et COAX

Q

Recouvrement des revenus

QK

Soutien technique sur place et a distance

Q

Hiérarchisation de la gestion des plaintes

Gestion des remboursements

Q

Mises a jour a distance

Q

Rapports statistiques personnalisés et automatisés

Q

Services professionnels et d’infrastructure (p. ex.
alimentation électrique, communication par cable...)

Q

Les avantages
LOC Medical

100%

de nos partenaires en milieu
hospitalier recommandent
nos services

32s

Temps de réponse moyen

Et plus de 90 % des appels répondus
en moins de 60 secondes

99 % jusqu’a ce jour
Temps de fonctionnement des
appareils de maintenance en 2024

Le temps de fonctionnement inclut les
équipements et le logiciel
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26 - LOC Medical



— SERVICES PROFESSIONNELS

Les établissements de santé font face a des défis importants pour définir leurs besoins et amorcer leur transformation numérique.
Chez LOC Medical, notre équipe est la pour vous accompagner, avec un soutien dédié pour analyser vos besoins et créer une feuille
de route stratégique précise.

Nos services comprennent ETUDE DE CAS

Consultation compléte pour une tranquillité d’esprit totale Notre expertise

#  Modernisation des infrastructures sur le terrain pour
+  Amélioration de I'expérience patient Scarborough Health
+  Optimisation de I'efficacité des processus dans I'hépital (p. ex. visites des infirmiéres au chevet des Network (SHN)

patients, livraison des repas, etc.)
#  Mesures de sécurité et de cybersécurité

+ Intégration technologique durable, évolutive et flexible 7 OO

#  ldentification de nouvelles sources de revenus . .
appareils installés

Mise en ceuvre rapide et clé en main au-dela de vos attentes
F Approvisionnement du matériel 3

dL

#  Consultation

JL

i#  Sélection des produits ¢ Livraison de I'équipement

semaines d’installation
#  Formation

dL

#  Déballage
+  Préparation de I'équipement a installer 3

i# Installation dans la piéce sans perturbation pour le patient
campus et aucun
patient déplacé!

+  Elimination des déchets

LOC Medical - 27
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Contactez notre équipe

Téléphone Informations générales @ Glleaimedhe]
1800263-1113 info@locmedical.com

Télécopieur Site internet Soutien

450 984-2831 locmedical.com support@locmedical.com

800 724-2910



