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L’EXPÉRIENCE PATIENT AU  
CŒUR DE NOTRE MISSION

Des solutions clés en main pour les établissements de santé
Chez LOC Medical, nous avons comme priorité d’offrir des solutions technologiques 
et de divertissement qui suivent l’évolution rapide de l’industrie des soins de santé. 
C’est pourquoi nos solutions clés en main et sur mesure sont conçues pour s’adapter 
à tous types d’établissements de santé, garantissant une expérience positive et 
mémorable pour les patients comme pour le personnel.

Nos produits et services comprennent
Logiciel 
Applications d’infodivertissement pour améliorer l’interaction avec les patients

Équipement 
Technologie fiable et innovante pour soutenir votre infrastructure

Services de maintenance 
Support de bout en bout pour un fonctionnement ininterrompu

Services professionnels 
Consultation experte et mise en œuvre personnalisée

LOC Medical aide les hôpitaux et établissements de soins à :
+ Améliorer la prestation de services pour dépasser les attentes des patients

+ Enrichir le parcours patient avec des solutions engageantes et personnalisées

+ Rationaliser les flux de travail du personnel, améliorant ainsi l’efficacité opérationnelle

Avec l’appui d’un vaste réseau de fabricants et de fournisseurs, LOC Medical 
s’emploie à répondre aux besoins uniques de votre établissement, afin d’assurer  
des soins de qualité supérieure et des solutions de divertissement haut de gamme 
pour vos patients.



SOLUTIONS SUR MESURE	 4

ÉQUIPEMENT	 8

Terminaux de chevet intégrés (IBT)	 8

Télévisions murales pour chambres de patients	 12

Téléviseurs commerciaux et solutions 

d’affichage numérique	 14

Bras articulés pour terminaux de chevet	 16

Tablettes pour patients	 18

Accessoires	 20

LOGICIELS	 22

SERVICES DE MAINTENANCE	 24

SERVICES PROFESSIONNELS	 26

TABLE DES MATIÈRES



4 - LOC Medical

SOLUTIONS SUR MESURE

Adaptées pour les :

LOC Medical propose un service de TI complet,  
des équipements de divertissement de pointe et des  
services professionnels spécialisés visant à satisfaire  
les besoins spécifiques des établissements de soins de  
santé partout au Canada.

Nos solutions permettent aux fournisseurs 
de soins de santé et aux services 
administratifs hospitaliers d’assurer :

Une expérience bonifiée 
pour les patients

Une gestion efficace des 
solutions d’infodivertissement 

Une optimisation  
du flux de travail

CENTRES  
DE DIALYSE

HÔPITAUX

CLINIQUES
CENTRES  
DE SOINS 

PALLIATIFS

SOINS  
AUX AÎNÉS

CENTRES DE 
RÉADAPTATION

1

2

3

Pour améliorer le  
parcours des patients
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Nos ressources numériques supportent la mobilisation des patients et stimulent ainsi une hausse des profits :

Commerce électronique
Simplifiez les transactions en ligne et 

maximisez les revenus potentiels.

Abonnement aux services  
de divertissement

Bonifiez l’expérience de vos patients  
avec des options personnalisées.  

Un atout pour renforcer la fidélité  
et augmenter vos revenus.

Dons en ligne
En facilitant les contributions 

volontaires, vous offrirez aux patients 
et leurs familles de nouvelles façons 

d’apporter leur soutien.

Pour générer de nouvelles sources de revenus

Pour réduire les coûts

Optimisez vos dépenses avec des équipements et services économiques :

+ 	 Solutions modulaires et évolutives
	 Maximisez votre RSI grâce à des conseils d’experts  

basés sur l’utilisation d’équipements durables et faciles  
à mettre à niveau. 

+ 	 Prix concurrentiels
	 Profitez de prix justes, flexibles et concurrentiels, qui respectent 

votre budget.

+ 	 Économies de coûts
	 Réalisez des économies importantes, tout en maximisant 

votre investissement technologique grâce aux prix les plus 
bas sur le marché.

+ 	 Solutions technologiques accessibles
	 Améliorez votre efficacité opérationnelle avec des solutions 

adaptées à votre cadre financier pour une intégration et une 
performance sans faille.
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100 % 
de nos partenaires

en milieu hospitalier 
recommandent nos services
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Nous mettons à votre disposition des solutions pour simplifier 
vos opérations : des équipements de pointe et des fonctionnalités 
avancées pour automatiser les tâches de suivi redondantes. 

Notre technologie permet de :

Des solutions technologiques pour 
optimiser vos établissements de santé
Satisfaire les besoins uniques des établissements de santé, voilà ce  
à quoi s’engage pleinement LOC Medical. En vous garantissant une  
mise en place rapide, nous nous assurons de minimiser le dérangement 
des patients, tout en favorisant au maximum leur confort et en 
rehaussant l’efficacité opérationnelle de votre établissement.

Pour renforcer le soutien aux employés et aux patients

Fournir un soutien technique direct aux patients

Prendre les commandes de repas

Communiquer des annonces importantes

Et bien plus !

LIVRAISON

INSTALLATION

FORMATION

MAINTENANCE 24/7

SOLUTIONS SUR MESURE
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Compatible avec les haut-parleurs d’oreiller 
pour un confort maximal des patients
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ÉQUIPEMENT

Appareil à écran tactile

Utilisation intuitive et conviviale

Usage adapté aux personnes âgées et aux enfants

Réduction du bruit et de la lumière favorisant le repos

Configuration pour milieux de soins de santé variés 

Contrôle des infections et résistance aux  
nettoyages fréquents

Terminaux de chevet 
intégrés (IBT)

Un terminal de chevet intégré, également appelé système de 
divertissement ou solutions d’infodivertissement au chevet du 
patient, est un appareil à écran tactile conçu pour une utilisation 
individuelle dans les environnements de soins de santé. Placé au 
chevet du patient ou sur un fauteuil de dialyse, il offre une expérience 
de divertissement plus intime, confortable et interactive.

Le divertissement  
des patients, repensé
Alors que la technologie progresse 
rapidement, la télévision par câble ne 
suffit plus… Il est donc essentiel que les 
systèmes de divertissement en milieu 
hospitalier s’adaptent à ces changements.

Grâce à ses solutions de divertissement 
de pointe ainsi qu’à sa plateforme qui 
centralise toute l’information utile, LOC 
Medical vise à révolutionner l’expérience 
des patients dans vos établissements.

Variété d’options d’infodivertissement1

Confort comme à la maison3

Technologie avancée4

Renseignements faciles d’accès2
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LOC Medical est fier de servir de distributeur de 
confiance pour les téléviseurs hospitaliers LG et 
PDi ainsi que les terminaux de chevet à écran tactile 
partout au Canada. Ces solutions montées sur bras 
sont spécifiquement conçues pour améliorer le 
confort et l’engagement des patients dans divers 
environnements de soins de santé.

Avec la solution de gestion Pro : Centric Direct, Pro:Idiom, et des 
applications pré-téléchargées.

Diagonale de l’écran 15,6 po (39,6 cm)

Résolution de l’affichage 1 920 x 1 080 (HD intégrale)

Durabilité et robustesse 
Conçus pour résister aux exigences des environnements 
de soins de santé avec une fiabilité exceptionnelle

Rentabilité 
Sans compromis sur la qualité ou la performance

Qualité médicale 
Répond aux normes les plus élevées de sécurité et de 
contrôle des infections pour les environnements médicaux

Diagonale de l’écran 15,6 po (39,6 cm) à 21.5 po (54,6 cm)

Résolution de l’affichage 1 920 x 1 080 (HD intégrale)

ÉQUIPEMENT

Terminaux de chevet 
intégrés (IBT)
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Compatible avec les haut-parleurs d’oreiller  
pour créer un environnement plus calme
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Conçues spécialement pour une utilisation en milieu hospitalier, nos 
télévisions murales se distinguent des modèles grand public grâce à leur 
construction robuste qui résiste à un usage intensif et à leur capacité à 
fonctionner de façon optimale pendant de longues périodes.

Nos téléviseurs offrent aussi un grand confort d’utilisation et une 
expérience utilisateur exceptionnelle.

Grand écran
Offre une vaste surface d’affichage pour une meilleure 
visibilité dans différents espaces.

Expérience de visionnement confortable
Assure le confort du patient grâce à sa conception 
ergonomique favorisant un visionnement apaisant à distance.

Utilisation polyvalente 
Peut être installé dans une chambre individuelle ou dans 
un espace partagé d’un établissement de soins de santé.

Télévisions murales pour chambres de patients

Construction durable 
Résiste à une forte usure et à de longues heures de 
fonctionnement en milieu hospitalier.

Contrôle à distance
Propose des fonctionnalités pratiques de contrôle à 
distance pour une utilisation facile.

Garantie spéciale
Comprend une protection pour une utilisation en 
milieu hospitalier contrairement aux modèles pour 
usage domestique.

24” 32” 43” 55”

24” 32” 43” 55” 65”

32” 43” 55” 65”

65” 55” 32”43” 24”

ÉQUIPEMENT
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Transformez vos téléviseurs 
en affichage numérique
Certains de nos téléviseurs commerciaux offrent 
des capacités d’affichage numérique intégrées, 
permettant à votre établissement de partager 
des annonces essentielles, des informations 
d’orientation ou du contenu promotionnel.

Téléviseurs commerciaux et solutions 
d’affichage numérique

32” 43” 50’’ 55” 65’’ 75’’ 86’’ 98’’

32” 43” 50’’ 55” 65” 75’’ 86’’ 98’’

43” 50’’ 55” 65” 75’’

Une expérience patient rehaussée et une 
communication simplifiée
Conçus pour un fonctionnement en continu, nos écrans de qualité commerciale 
garantissent durabilité, fiabilité et facilité d’utilisation, ce qui en fait un choix idéal 
pour les hôpitaux et les cliniques. Que ce soit dans les salles d’attente, les halls d’entrée, 
les salles de bains ou les salles de conférence, nos téléviseurs contribuent à améliorer 
l’expérience des visiteurs en affichant du contenu engageant, en fournissant des 
informations essentielles et en rendant les temps d’attente plus agréables.

Principales caractéristiques techniques

Modèles disponibles pour un fonctionnement 16/7 ou 24/7

Gestion facile du contenu 
Certains modèles incluent des outils d’édition simples et une variété de 
modèles pour des mises à jour de contenu fluides.

Clonage USB 
Copiez rapidement les paramètres TV sur plusieurs unités, simplifiant ainsi la configuration.

Sortie IR pour un contrôle unifié (en option) 
Contrôlez plusieurs téléviseurs avec une seule télécommande via un décodeur interactif.

Affichage multi-images (en option) 
Affichez plusieurs visuels ou messages simultanément.

Sortie haut-parleur externe 
Connectez des haut-parleurs supplémentaires pour améliorer la couverture 
audio dans les grands espaces.

Compatibilité avec Chromecast et applications de diffusion en continu conviviales 
Diffusez du contenu directement depuis vos appareils sans matériel supplémentaire.
Chromecast sécurisé avec des couvercles anti-vol.

ÉQUIPEMENT
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Bras articulé de 58 po Bras articulé de 68 po

SÉRIE 500 SÉRIE 1400

Capacité de poids 13 lb (5,9 kg) 13 lb (5,9 kg)

Élévation 21 po 24,5 po

Descente 20 po 24,3 po

Inclinaison de l’écran +/-15° +/-15° 

Panoramique 
d’affichage

270° 270°

Rotation du bras 180°  180° 

Extension maximale 58 po 67,8 po 

Poids de base 14 lb (6,35 kg) 16,6 lb (7,53 kg)

Plus de confort et d’accessibilité pour 
un engagement patient renforcé

Optimisation de l’espace

Garantie de la sécurité des soins, particulièrement  
pour les patients sous perfusion intraveineuse

Simplification du réglage des câbles 

Réduction des douleurs au dos et au cou  
ainsi que de la fatigue oculaire

Durable, robuste et résistant

Bras articulés pour terminaux de chevet

Gestion des câbles sans tracas :
Peut accommoder jusqu’à 5 câbles

ÉQUIPEMENT
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Découvrez l’avenir des soins de santé avec nos nouvelles tablettes 
conçues pour les établissements de soins. Elles vous offrent tous les 
avantages des écrans tactiles, la mobilité en plus !

Légères et conviviales 
Faciles à manipuler pour les patients et le personnel

Confort et flexibilité accrus 
Parfait pour une utilisation dans différents espaces hospitaliers

Capacités Wi-Fi avancées 
Restez connecté grâce à des performances sans fil supérieures

Connectivité sans fil rapide 
Transfert de données fiable et efficace

Communication transparente et accès aux données 
Permet aux prestataires de soins de santé de disposer d’informations 
en temps réel et de rationaliser les interactions avec les patients

Nouveauté! Tablettes pour patients

ÉQUIPEMENT

Appareil à écran tactile Option de bouton d’appel d’urgence

Boîtier médical homologué  
par la FDA

Divers accessoires (béquille, clip  
de barrière, verrou de sécurité)
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Les haut-parleurs d’oreiller permettent 
aux utilisateurs d’accéder facilement 
aux fonctionnalités orientées vers les 
patients, avec une navigation intuitive et 
un contrôle total des fonctions d’appel 
infirmier et de gestion de la chambre.

Options de montage :  
Supports de chevet et muraux

Haut-parleurs d’oreiller

Supports 
muraux pour 

téléviseurs

Télécommandes 
universelles pour 
soins de santé

Accessoires

ÉQUIPEMENT
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Application de location 
en 3 étapes simples

Contrôles  
d’accessibilité

Plus de 100 langues 
disponibles

LOGICIEL

Avantages pour les patients
En partenariat avec Azurdev et PDI, nous proposons des solutions à la fine 
pointe de la technologie, sécurisées dans le cloud, conçues pour répondre 
aux besoins évolutifs des établissements de santé. Nos différents logiciels 
redéfinissent l’engagement des patients, créant un parcours de soins plus 
réconfortant et connecté pour les patients de tous âges.

Avantages pour le personnel
Nos solutions d’engagement des patients 
permettent au personnel de santé de rationaliser 
les opérations, d’améliorer la communication et 
de prendre des décisions éclairées grâce à des 
informations fiables sur les données. Avec nos 
logiciels, les professionnels de santé peuvent 
se concentrer sur l’essentiel : offrir des soins 
exceptionnels aux patients.

Gestion à distance de plusieurs 
téléviseurs dans différentes pièces

1

2

3

4

5

Mise à jour facile du contenu :  
offres promotionnelles, notifications, 
annonces importantes… 

Collecte de statistiques d’utilisation

Accès en temps réel à des 
renseignements relatifs à l’utilisation 

Outils pour sonder la satisfaction  
des patients

Une grande variété d’options  
de divertissement

+	 Télédistribution

+	 Internet

+	 Radio en ligne

+	 Musique 

+	 Jeux  
(Sudoku, jeu de mémoire et plus)

+	 Plateformes de diffusion en  
continu comme Netflix,  
Prime Video, YouTube

Des renseignements interactifs 

+	 Accès au portail patient

+	 Annonces de l’hôpital et 
messagerie aux patients

+	 Sondages auprès des patients

+	 Commande de repas

+	 Contenu éducatif

Des fonctionnalités diverses

+	 Assistance technique multilingue  
en tout temps

+	 Disponible en plusieurs langues

+	 Contrôle de la pièce (éclairage, 
température, stores, etc.)

+	 Fonctionnalités de commerce en 
ligne pour les boutiques de cadeaux
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SERVICES DE MAINTENANCE

Bénéficiez de solutions de maintenance complètes et 
personnalisées, accompagnées d’un soutien total, spécialement 
conçues pour répondre à vos besoins spécifiques :

100 % 
de nos partenaires en milieu 
hospitalier recommandent 

nos services

32 s
Temps de réponse moyen

Et plus de 90 % des appels répondus  
en moins de 60 secondes

99 % jusqu’à ce jour
Temps de fonctionnement des 

appareils de maintenance en 2024 
Le temps de fonctionnement inclut les 

équipements et le logiciel

Les avantages  
LOC Medical

Garantie prolongée complète 

Télédistribution illimitée ou forfaits comprenant les 
chaînes IPTV de fournisseurs canadiens reconnus, 
compatible avec les infrastructures CAT6 et COAX

Recouvrement des revenus

Soutien technique sur place et à distance

Hiérarchisation de la gestion des plaintes 

Gestion des remboursements

Mises à jour à distance

Rapports statistiques personnalisés et automatisés

Services professionnels et d’infrastructure (p. ex. 
alimentation électrique, communication par câble…)

Assistance trilingue en tout temps à partir d’un 
centre d’appel basé au Canada (pour les patients)
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SERVICES PROFESSIONNELS
Les établissements de santé font face à des défis importants pour définir leurs besoins et amorcer leur transformation numérique.  
Chez LOC Medical, notre équipe est là pour vous accompagner, avec un soutien dédié pour analyser vos besoins et créer une feuille  
de route stratégique précise.

Notre expertise 
sur le terrain pour 

Scarborough Health 
Network (SHN)

Nos services comprennent 

appareils installés 

700

Consultation complète pour une tranquillité d’esprit totale
+	 Modernisation des infrastructures

+	 Amélioration de l’expérience patient

+	 Optimisation de l’efficacité des processus dans l’hôpital (p. ex. visites des infirmières au chevet des 
patients, livraison des repas, etc.)

+	 Mesures de sécurité et de cybersécurité

+	 Intégration technologique durable, évolutive et flexible

+	 Identification de nouvelles sources de revenus

Mise en œuvre rapide et clé en main au-delà de vos attentes
+	 Consultation

+	 Sélection des produits

+	 Déballage

+	 Préparation de l’équipement à installer

+	 Installation dans la pièce sans perturbation pour le patient

+	 Élimination des déchets

+	 Approvisionnement du matériel

+	 Livraison de l’équipement

+	 Formation

semaines d’installation

3

campus et aucun  
patient déplacé !

3

ÉTUDE DE CAS



Téléphone

1 800 263-1113

Site internet

locmedical.com

Télécopieur

450 984-2831

800 724-2910

Informations générales

info@locmedical.com

Soutien

support@locmedical.com 

@locmedical 

Contactez notre équipe


