Volunieriado

Para entender mejor el voluntariado social catélico y
todo lo que representa en la sociedad actual donde
plantea grandes retos ante los cambios y fenbmenos
que vivimos: Incremento de la desigualdad, pobreza,
mayor numero de personas en riesgo de exclusion
social, fenébmeno migratorio.... El trabajo del
Voluntariado Social Catdlico de Cucuta, se sustentaen
el convencimiento de la accion a favor de la justicia
social y la participacion en la transformacion del
mundo, es una dimension constitutiva de la
predicacion del Evangelio, es decir de la mision de la
iglesia.

Nuestro Voluntariado se realiza partiendo de:
Es una exigencia delamor a Dios
Lavaloracion de la persona humanay su dignidad
La espiritualidad comunitaria

Hablamos en definitiva de construir un modelo de
participacion donde todas las personas deben
trabajar y comprometerse y el cual tiene como
finalidad ayudar a los grupos sociales a resolver sus
necesidades y a mejorar su calidad de vida con el
objetivo de crear una sociedad mas justa y equitativa y
solidaria.
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"Hay hombres que luchan un dia y son buenos. Hay otros que luchan un afio y son

mejores. Hay quienes luchan muchos afios y son muy buenos. Pero hay los que luchan

toda la vida: esos son los imprescindibles" Bertold Brecha.
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PRIMERA PARTE: EL VOLUNTARIADO Y EL VOLUNTARIO

1 CONCEPTOS DEL VOLUNTARIADO SOCIAL Y VOLUNTARIO/A
1.1 DEFINICION DEL VOLUNTARIADO

"El voluntariado esta comprometido con el desarrollo
humano vy social, requiere que el voluntariado actte en
equipo y de forma organizada. El voluntariado es un
nuevo estilo de actuacion en la comunidad y es un
campo privilegiado para impulsar la participacion de los
ciudadanos, para fomentar valores, alternativas,
cosmovisiones, dinamicas positivas transformadoras:
fomentar valores de disponibilidad, de sentir con el otro,
con el que sufre, con el companero". [1] Gonzalo

Berzosa.

//}_

1.2. DEFINICION DE VOLUNTARIA/0

1.3

"Voluntario es aquel o aquella persona que ademas de
sus propios deberes profesionales y de estatus, de
modo continuo, desinteresado y responsable, dedica
parte de su tiempo a actividades no en favor de si
mismo sino en favor de los demas o de intereses
sociales colectivos, segun un proyecto que no se agota
en la propia intervencion, a diferencia de la
beneficencia sino que tiene a erradicar o modificar las
causas de la necesidad o marginacion social" (L. Tavazza
y Caritas).

DEFINICION DE ACCION VOLUNTARIA

Se define la accion voluntaria como "un medio de accion social solidario mediante el cual
personas plenamente conscientes de su responsabilidad para con la sociedad en que
viven, realizan durante su tiempo libre, algun tipo de servicio a la comunidad, concebida
como un medio de interrelacion o didlogo cuyo objetivo esencial es despertar y generar
la propia capacidad de las personas para movilizarse en la solucion de sus problema.

(Mario Espinosa Vergara.)
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1.4 CARACTERISTICAS DEL VOLUNTARIADO

EL Voluntariado es una realidad sumamente heterogéneay plural.
Presenta muchas formasy modalidadesy entre ellas deben incluir estos elementos:

*

*

*

Voluntariedad: porque quiere y amaalos demas.

Solidaridad: porque alguien me necesita.

Gratuidad: que da su tiempo y su trabajo, no por obligacion, sino como fruto de una
exigenciainteriory de compromiso personal, no cobra, actia desinteresadamente.
Promueve lajusticiay rechazatoda injusticia.

Respeta la dignidad de todo hombrey sus derechos.

Trabaja por transformar la realidad injusta, luchando contralas causas que la crean.
Trabaja en una acciony en un movimiento organizado, en el seno de unaasociacion.
Crea oportunidades para mejorar la sociedad.

Redistribuye recursos. En una sociedad con escasos recursos, facilita la atencion del
mayor numero de necesitados, al permitir destinar recursos a otros fines diferentes del
pago de personal retribuido.

Aporta la vision de fe y que ayuda a descubrir al mismo cristo en la persona del
necesitado.

1.5 PERFIL DEL VOLUNTARIO

Elvoluntario, hombre o mujer ha de reunir unas caracteristicas basicas que le permitan realizar
su servicio con la suficiencia necesaria que requieren las personas con las que va a trabajar yla
magnitud de los problemas que debera enfrentar. Ademas el candidato a voluntario ha de ser
una persona con ganas de crecer espiritual y humanamente; de aprender a aprender, aprender
aseryaprender a hacer.

Aptitudes Basicas:
Tienen que ver con las condiciones que ha de reunir el candidato y que muestran que esta en
capaadad de asumir las responsabilidades.

*

Disponibilidad de tiempo.

Formacion humana basica que le permita desenvolverse apropiadamente en su medio
socialy cultural.

Formacion cristiana.

Disposicion para formarse en el servicio del voluntariado.

Actitudes Basicas:
Tlene que ver con la disposicion general de la persona para el servicio.

Amor, respeto y aceptacion del otro sin discriminacion.

Discrecion de los asuntos que tenga conocimiento durante el servicio.
Acogida abiertay didlogo sincero.

Amabilidad sin paternalista ni crear dependencias

Preferencia por los mas débiles y necesitados.

Sentido de la justicia social yde lacomun igualdad como seres humanos.
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Conocimientos y Habilidades: Estan en relacion con el medio en el cual ha de moverse y con
el trabajo concreto que ha de realizar. Se trata de que la persona cuente con las bases
necesarias para que pueda aprovechar y participar en el proceso de formacion en el
voluntariado. Las habilidades, son la capacidad de aplicar los conocimientos a la vida real. Estas
habilidades pueden ser de orden intelectual, practico y tedrico practico.

Trabajo en Equipo: Es la contribucion de todos sus miembros y cada uno acepta con gusto las
decisiones comunitarias. El liderazgo juega un papel importante, especialmente cuando
promueve la participacion, el aporte al logro del objetivo, al cumplimiento de la mision.

1.6 MARCO LEGISLATIVO DEL VOLUNTARIADO COLOMBIANO

Ley 720 de 2001del voluntariado colombiano
29 diciembre de 2001
Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la
accion voluntario de los ciudadanos colombianos.

Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene como objeto promover, reconocer y facilitar la accion
voluntaria como expresion de la participacion ciudadana .el ejercicio de la solidaridad, la
corresponsabilidad social, reglamentar la accion de los voluntarios en las entidades publicas o
privadas yregular susrelaciones.

Articulo 2°. Ambito de aplicacion. La presente ley es de aplicacion a toda Accion Voluntaria
formal o informal que se desarrolle en Colombia

Paragrafo. También se aplica a organizaciones colombianas que envien voluntarios a otros
paises o de estos a Colombia.

Articulo 3°. Conceptos. Paralos efectos de la presente ley se entiende por:

1. "Voluntariado" Es el conjunto de acciones de interés general desarrolladas por personas
naturales o juridicas, quienes ejercen su accion de servicio a la comunidad en virtud de una
relacion de caracter civil y voluntario.

2. "Voluntario" Es toda persona natural que libre y responsablemente, sin recibir remuneracion
de caracter laboral, ofrece tiempo, trabajo y talento para la construccion del bien comun en
forma individual o colectiva, en organizaciones publicas o privadas o fuera de ellas.

3. Son "Organizaciones de Voluntariado" (ODV) Las que con personeria juridica y sin animo de
lucro tienen por finalidad desarrollar planes, programas, proyectos y actividades de
voluntariado con la participacion de voluntarios.

4. "Entidades con Accion Voluntaria" (ECAV) Son aquellas que sin tener como finalidad el
voluntariado, realizan accion voluntaria.

Articulo 4°. Actividades de interés general. Se entiende por actividades de interés general, a
efectos de lo dispuesto en la presente ley, las asistenciales de servicios sociales, civicas, de
utilizacion del ocio y el tiempo libre, religiosas, educativas, culturales, cientificas, deportivas,
sanitarias, de cooperacion al desarrollo, de defensa del medio ambiente, de defensa de la
economia, o de la investigacion y similares que correspondan a los fines de la Accion
Voluntaria.
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Articulo 5°. Principios de la Accion Voluntaria. La Accion Voluntaria se rige por los siguientes
principios:

a) La libertad como principio de accion tanto de los voluntarios como de los destinatarios,
quienes actuaran con espiritu de unidad y cooperacion;

b) La participacion como principio democrtico de intervencion directa y activa de los
ciudadanos en las responsabilidades comunes, promoviendo el desarrollo de un tejido
asociativo que articule la comunidad desde el reconocimiento de la autonomia y del
pluralismo;

c) La solidaridad como principio del bien comun que inspira acciones en favor de personas y
grupos, atendiendo el interés general y no exclusivamente el de los miembros de la propia
organizacion;

d) El compromiso social que orienta una accion estable y rigurosa, buscando la eficacia de sus
actuaciones como contribucion alos fines de interés social;

e) La autonomia respecto a los poderes publicos y econdmicos que amparara la capacidad
critica e innovadora de la Accion Voluntaria;

f) El respeto a las convicciones y creencias de las personas, luchando contra las distintas
formas de exclusion;

¢) En general todos aquellos principios inspiradores de una sociedad democratica, pluralista,
participativay solidaria.

Articulo 6°. Fines del voluntariado. Las acciones del voluntariado tendran los siguientes fines:
a) Contribuir al desarrollo integral de las personas y de las comunidades, con fundamento en el
reconocimiento de la dignidad de la persona humanay la realizacion de los valores esenciales
de la convivencia ciudadana a saber: La vida, la libertad, la solidaridad, la justiciay la paz;

b) Fomentar, a través del servicio desinteresado, una conciencia ciudadana generosa y
participativa para articulary fortalecer el tejido social.

Articulo 7°. De las relaciones entre los voluntarios, las ODV y las ECAV. Las relaciones entre los
voluntarios, las Organizaciones de Voluntariado (ODV) y las entidades con Accién Voluntaria
(ECAV) seran respetuosas, leales, generosas, participativas, formativas y de permanente
dialogo y comunicacion.

Paragrafo. Los voluntarios guardaran la confidencialidad de los planes, programas, proyectos y
acciones que lo requieran y podran solicitar una certificacion de los servicios prestados.

Articulo 8°. De la cooperacion en el desarrollo de politicas publicas y ciudadanas. Las
Organizaciones de Voluntariado (ODV) y las entidades con Accion Voluntaria (ECAV) tendran
derecho a recibir las medidas de apoyo financiero, material y técnico, mediante recursos
publicos orientados al adecuado desarrollo de sus actividades, e igualmente a participar en el
diseno de politicas publicas y ciudadanas a través de los medios establecidos por la
Constitucionylaley paratal fin.

Paragrafo. El Gobierno Nacional establecera los mecanismos necesarios para facilitar la
construccion de un indicador que valore el aporte de la Accion Voluntaria al Producto Interno
Bruto (PIB) del pais.

Articulo 9°. Sistema Nacional de Voluntariado (SNV). El Sistema Nacional de Voluntariado (SNV)
es el conjunto de instituciones, organizaciones, entidadesy personas que realizan acciones de
voluntariado.
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Articulo 10. Objeto del sistema. El Sistema Nacional de Voluntariado tendrd por objeto
promovery fortalecer la accion voluntaria a través de alianzas estratégicasy el trabajo en red de
las ODV, las ECAVYy los Voluntariados Informales con la sociedad civil y el Estado.

Articulo 11. Consejos, municipales, departamentales y nacional. Para dinamizar el SNV las
entidades antes mencionadas podrn crear los Consejos Municipales de Voluntariado, como
organismos colegiados y autbnomos de naturaleza privada, integrados por un numero
mavyoritario de las entidades indicadas en el articulo 3° de esta ley que operen en el respectivo
municipio. Los Consejos Municipales podran constituir Consejos Departamentales y estos a su
vez conformar el Consejo Nacional con los mismos propositos.

Paragrafo. Los Alcaldes a nivel municipal, los gobernadores a nivel departamental y el
Ministerio del Interior a nivel Nacional, daran fe la constitucion de los Consejos Municipales,
Departamentalesy Nacional, de sus integrantesy de sus directivos.

Articulo 12. Vigencia. Esta ley rige a partir de la fecha de su promulgacion y deroga todas las
disposiciones que le sean contrarias

EL DECRETO 4290 DE 2005, REGLAMENTA LA LEY 720 DE 2.001, A FIN DE PROMOVER EL
ADECUADO DESARROLLOY EJERCICIO DEL VOLUNTARIADO EN NUESTRO PAIS.

1.7 LO QUE ES EL VOLUNTARIADO SOCIAL CATOLICO

Los gozos y las esperanzas, las tristezas y las angustias de los hombres de nuestro tiempo,
sobre todo de los pobres y de cuantos sufren, son a la vez gozos y esperanzas, tristezas y
angustias de los discipulos de Cristo. Nada hay verdaderamente humano que no encuentre
€co en su corazon. La comunidad cristiana esta integrada por hombres que, reunidos en Cristo,
son guiados por el Espiritu Santo en su peregrinar hacia el reino del Padre y han recibido la
buena nueva de la salvacion para comunicarla a todos. La Iglesia por ello se siente intima y
realmente solidaria del género humanoy de su historia. (GS1)

Un Espiritu, un estilo por el amor A Dios y la solidaridad con el hermano mas necesitado.

Un espacio, pararealizar la vocacion de todo bautizado.

Un servicio eclesial, con una coordinacion diocesanay una proyeccion parroquial.

Una oportunidad para poner en practica los talentos, dones y carismas, recibidos del

Espiritu Santo.

* Una organizacion, para responder oportunamente y efectivamente a las necesidades
mediante programas de trabajosy otros.

* Un proposito fundamental, contribuir a la promocién humana integral , con base en la
caridad, la solidaridad, la verdad y reconciliacion.

* Unesfuerzo personal, de equipoy hacer presentes los valores del Evangelio.

* % %X %
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1.8 MARCO DOCTRINAL DEL VOLUNTARIADO

Principios Doctrinales: Surgen de la Doctrina Social de la Iglesia que se nutre del Evangelioy del
Magisterio, que ha sido elaborado para iluminar su peregrinar en cumplimiento de su mision
evangelizadora.

La personay la sociedad: la persona no es un numero, ni una pieza en el engranaje de
la sociedad, ellatiene un valor por si misma, por lo cual la iglesia la considera indispensable
"redescubriry hacer redescubrir la dignidad inviolable de cada persona" (losfieles laicos 37).

La solidaridad y la gratitud: la construccion del bien comun, la atencion de las
necesidades de todos en especial de los mas débiles y necesitados, de los marginados y
excluidos sera posible con la participacion de todo(a) s. Para lograrlo es necesario fortalecer las
formas de colaboracion voluntaria donde todos tengamos ocasion de dar y darnos, de entregar
parte de nuestro tiempo, de nuestras cualidades y habilidades como aportes a la tarea comun
de formar parte de una sociedad mas justay mas humana. (GS.N.I)

Juan Pablo 1I define a la solidaridad como "la determinacion firme y permanente de
empeinarse por el bien de todos y de cada uno, porque todos somos verdaderamente
responsables de todos" (SRS 38).

La inculturacion: por medio de la inculturacion, la Iglesia encarna el Evangelio en las
diversas culturas y al mismo tiempo, introduce a los pueblos con sus culturas en una misma
comunidad; transmite a las mismas sus propios valores asumiendo lo bueno que hay en ellasy
renovandolas por dentro. (Redemptoris Missio 52).El Evangelio aunque se expresa en los
términos de una cultura no se identifica con ella, si no que la ilumina, descubriendo en su
interior la presencia de Dios y ayudandola a ser mas humana, mas justa, mas acorde con la
dignidad de la persona. De esta manerala perfecciona.

La promocion humana: La promocion humana implica actividades que ayudan a
despertar la conciencia del hombre y la mujer en todas sus dimensiones y a valorarse por si
mismo(as) para ser protagonista de su propio desarrollo humano y cristiano. Educa para la
convivencia, daimpulso a la organizacion, fomenta la comunicacion cristiana de bienes, ayuda
de modo eficaz a la comunion vy a la participacion. (Puebla 477).La tarea de la promocion
humana es una labor que nos corresponde a todos, porque es nuestro reto personal de
crecimiento, pero al mismo tiempo es un reto de la sociedad que ha de impulsar el crecimiento
de todos sus miembros.

Desarrollo integral: El desarrollo no puede consistir solamente en el uso, dominio y
posesion indiscriminada de las cosas creadas y de los productos de la industria humana, sino
mas bien en subordinar la posesion, el dominio y el uso a la semejanza divina del hombrey a
suvocacion a lainmortalidad. (Juan Pablo Il Solicitud Rei Socialis, 29).El desarrollo integral toca
todas las relaciones de la persona: consigo misma, con los otros, con la naturaleza, con Dios.
Para que sea integral debe ser armonico con el amor, que es la unica fuerza capaz de
transformar radicalmente esas relaciones fundamentales.
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1.9 PRINCIPIOS SOCIALES Y METODOLOGICOS DEL
VOLUNTARIADO SOCIAL CATOLICO

Principios sociales:

Provienen del campo de las ciencias sociales y nos brindan una perspectiva necesaria para
comprender y emprender acciones armonicas con los esfuerzos que otras instituciones y
grupos sociales adelantan y contribuyen al desarrollo de respuestas mas efectivas a los
problemas que nos aquejan.

La mutua ayuda. Dar vy recibir ayuda: Los seres humanos, por naturaleza social

necesitamos de la ayuda de los demas para poder ser personas. Al mismo tiempo tenemos la
disposicion de ofrecer ayuda .Cuando ayudamos crecemos, Somos mas.
El principio de la mutua ayuda es la clave en la practica del voluntariado social, porque es la
aceptacion de la necesidad del otro para poder sery la disponibilidad de brindarle apoyo para
poder hacer; teniendo plena conciencia que en la medida en que se brinde ayuda, se recibe
una ayuda mayor para el propio crecimiento personal.

La participacion personal y comunitaria: uno de los grandes cambios que ha

experimentado nuestra sociedad es el de la creciente conciencia del derechoy la necesidad de
participar, ya sea en analisis de los problemas que nos aquejan, ya sea en elaboracion de las
soluciones,enlatoma de decisiones sobre aspectos que tienen que ver con nuestras vidas.
La participacion supone un proceso educativo de todas las personas. En primer lugar para
aprender a participar, lo que significa a prender a escuchar, a dialogar, a negociar. En segundo
lugar, es indispensable aprender a analizar los problemas y encontrarles soluciones con los
aportes de todos. En tercer lugar se hace necesario aprender a trabajar juntos bajo la guia de
unplan detrabajo que reclame cierto grado de disciplina social para hacerse realidad.

La integracion del tejido social: La sociedad, como un tapiz esta conformada por
multitud de hilos y nudos que constituyen las personas, las familias, los grupos, las
organizaciones las diversas instituciones y agrupaciones que existen en ella, Este tejido social
es mas complejo y denso mientras mas avanza la humanidad pero al mismo tiempo se torna
fragil, delicado, porque el individualismo, las expresiones egoistas y antisociales amenazan
con destruirlo. El voluntariado contribuye al fortalecimiento del tejido social dado su caracter
de servicio gratuito, generoso, a los mas necesitados

El cambio cultural: el cambio cultural es un hecho inobjetable y a la vez un principio
guia de parala labor del voluntariado, en la medida en al que obliga a estar atentos a larealidad
social, econémica, politica y cultural para descubrir aquellas senales que muestran
posibilidades de realizacion de la persona, la familia, los grupos y la sociedad, a fin de
impulsarlos en orden al desarrollo integral.

Principios Metodoldgicos:
Sustentan las acciones que el voluntariado debe desarrollar en cumplimiento de su mision.

Responder a las necesidades oportunay efectivamente: la oportunidad de la respuesta
tiene que ver tanto con la capacidad de reaccion alo inesperado como con la prevenciéon de los
efectos que puede causar determinados fendmenos sociales. La prevencion exige una
concepcion clara de los procesos que se generan a partir de la presencia de un determinado
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factor perturbador. La efectividad de la respuesta tiene que ver con la capacidad de resolver la
necesidad o situacion que genera malestar esto implica conocimiento de las causas del
problema y de las posibles alternativas de solucion. Tiene que ver también con la
disponibilidad y manejo optimo de los recursos y la capacidad de trabajo en equipo.

La promocion y organizacion comunitaria: La promocion vy organizacion de la
comunidad se plantea hoy como una accién desde la misma comunidad y no como un proceso
para o con la comunidad. En la promocion y organizacion desde la comunidad, es ella la que
tiene la direccion, la que ejerce el poder, la que define lo que debe hacerse. Los dirigentes y
asesores estan su servicio.

Etapas del proceso de promocion y organizacion comunitaria:

VER JUZGAR ACTUAR EVALUAR CELEBRA

La accion planificada: La accion planificada es mas efectiva cuando promueve el
desarrollo de procesos y no simplemente acciones aisladas. Para ello se requiere tener claridad
sobre las caracteristicas de la situacion actual y sobre la situacion deseada. En estos procesos
se involucran a las personasy a las estructurasy se estimula los cambios vy ajustes necesarios
parala nueva situacion. El principal fruto de la accion planificada es la creacion de una forma de
pensar y actuar que sabe establecer un rumbo y ordenar las circunstancias para llegar a ese
destino, trabajando con empeno, dando prioridad a las acciones, favoreciendo la
participaciony el crecimiento de todos los que comparten el camino.

Situacion Actual Accion Planificada Situacion Deseada

La Evaluacién Permanente: Es una actitud de atenta vigilancia a la realidad vy a los
cambios que se presentan para poder prever los ajustes necesario al plan de trabajo. El
ejercicio de evaluacion permanente ayuda a corregir oportunamente las desviaciones del plan
detrabajo asicomo aintroducirlos cambios precisos paraalcanzar en fin deseado.

Un Servicio de Calidad: La calidad es un derecho de las personas que requieren los
servicios y deber para quienes los prestan. Unos y otros se enriquecen cuando la calidad se
hace presente.

1.10 OBJETIVO DEL VOLUNTARIADO SOCIAL CATOLICO

Promover una politica de bienestar social, donde los deberes y los derechos de las personas
sean respetados y donde se vean resueltas las necesidades individuales y colectivas de los
grupos menos favorecidos

11
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1.11 LOS DERECHOS Y LOS DEBERES DEL VOLUNTARIO
DERECHOS

1.

Ser miembro activo de la pastoral social.

2. Estarinformado sobre los programas, objetivos, politicas y programas de la institucion.

3. Recibir la formacion y la capacitacion necesaria para poder desempenarse
apropiadamente en su servicio.

4. Ser ubicado en el campo de trabajo para cual reune las mejores condiciones personalesy
profesionales.

5. Participar en la elaboracion, ejecucion, evaluacion y compromisos adquiridos en el plan de
trabajo.

6. Seracompanadoy asesorado por el personal de la Pastoral Social de las labores que le sean
encomendadas.

7. Contar con las medidas de proteccion necesarias y con un seguro contra posibles riesgos
en el cumplimiento de su servicio.

8. Estar seguro de que le serda respetado su compromiso de dedicacion con respecto el
tiempo ofrecido para el servicio.

DEBERES

1. Aceptar lafilosofia, los objetivos y politicas de la pastoral social.

2. Preparar, realizar, y evaluar el plan de trabajo acordado.

3. Mantener una actitud de solidaridad, dialogo y responsabilidad en todas actuaciones y
busqueda de soluciones en caso de conflicto.

4. Cumplircondiligenciay de organizar el plan de trabajo encomendado.

Trabajar en equipo aportando opiniones y capacidades personales y cumpliendo los
acuerdos que se establezcan.

Guardar cuando proceda confidencialidad en sus tareas como voluntario.

Evitar siempre las actuaciones partidistas, impositivas, discriminatorias en los beneficiarios
de los servicios del voluntariado.

Retirarse de la organizacion cuando no comparta sus objetivos.
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SEGUNDA PARTE: LA FORMACION BASICA DEL VOLUNTARIADO

INTRODUCCION

La organizacion del Voluntariado Social Catolico sera efectiva en la medida en que logre
mejorary ampliar los servicios que ofrecen los organismos de pastoral social en los diferentes
niveles: Nacional, regional, diocesanoy parroquial.

Paralograrlo se requiere un proceso de formacion de los voluntarios existentes y de los nuevos
candidatos para ayudarlos a desarrollar sus capacidades, fortalecer sus actitudes y ampliar sus
conocimientos, a fin de favorecer un mejor desempeno en sus labores y una mejor vivencia de
sus derechos y deberes. La gratuidad, que es el alma del voluntariado, necesita ser conocida,
apreciada, asumiday respetada.

En suma, desde la Pastoral Social, se considera que el Voluntariado Social Catolico, tiene su
significado y serd un eslabon mas en la cadena de posibilidades, buscando desarrollar redes y
estrategias que permitan superar las necesidades de aquellas comunidades a quienes se
pretende servir.

El servicio da sentido a la vida y es el mejor antidoto contra el vacié interior,
la depresion y el tedio.
Vive la vida con un sentido de mision es la clave de la felicidad.
Los santos fueron serviciales y solidarios.
Gonzalo Gallo G.

2 EL PROCESO DE FORMACION DEL VOLUNTARIADO

Los voluntarios tienen la necesidad, el derecho y el deber de formarse. Es decir, precisan
adquirir los conocimientos indispensables, fortalecer las caracteristicas del voluntariado y
desarrollar las habilidades fundamentales para el servicio que van a prestar a las personas,
gruposy comunidades.

La formacion la entendemos como un proceso que supone unas etapas: un momento de inicio
y diversos momentos que a lo largo de la experiencia del voluntariado, le permitiran aprender
nuevos conocimientos, renovar las razones para servir y adquirir o desarrollar habilidades para
cumplir mejor con la mision encomendada.

Ayudar a aprovechar el potencial que cada uno tiene y brindar nuevos elementos para hacer de
cada voluntario un mejor seguidor de Jesus y, en consecuencia, un mejor servidor de los
hermanos, es el objetivo central del proceso de formacion del voluntario.

Ser voluntario cristiano, agente de pastoral, es una forma de vida que exige una cuidadosa
formacion, que mas que un momento, es un proceso continuo de mejoramiento personal, de
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crecimiento como ser humano, de mayor compromiso cristiano. Se trata de lograr una mayor
unidad entre la fe y lavida, entre lo que se creey lo que se realiza cada dia. En pocas palabras:
se trata de un proceso de conversion v maduracion.

Se ha de ofrecer y desarrollar, pues, una formacion que parta de la vida y vuelva a ella con un
mensaje de esperanza; brinde razones para confiar en las personas y para ayudarlas a crecer
como personas; se oriente hacia la accion transformadora y animada por el ejemplo de Jesus.

2.1 LAS DIMENSIONES DE LA FORMACION DEL VOLUNTARIO

La formacion hace parte de un proceso de crecimiento, porque cada persona cuenta con un
conjunto de conocimientos, de experiencias, de aptitudes, de habilidades que forman parte
de su ser, de su identidad que ha ido adquiriendo a lo largo de su experiencia y con ello
conlleva a prestar un mejor servicio social.

Asi mismo necesita adquirir o profundizar los conocimientos indispensables, fortalecer las
actitudes caracteristicas del voluntariado y desarrollar las habilidades fundamentales para el
servicio alas personas, grupos o comunidades.

CONOCIMIENTOS — CABEZA
ACTITUDES —> CORAZON
HABILIDADES —> MANOS

2.2 LOS ACTORES DEL PROCESO DE FORMACION

EL VOLUNTARIO
EL GRUPO DE EL ORIENTADOR
VOLUNTARIOS U ORIENTAR
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ELVOLUNTARIO

El voluntario o Voluntaria, ha hecho una opcioén al aceptar una llamada para servir a los mas
necesitados dentro de los programas de pastoral social.

Tiene una motivacion que es fundamental para poder aprovechar el proceso de formaciony
de esta forma enriquecer su campo espiritual.

GRUPO DE VOLUNTARIOS

Las personas que conforman el grupo de voluntarios que participan en el proceso de
formacion constituyen un actor importante en este proceso en la medida que:

* @Generaunaserie de relaciones o interacciones.
* Establecen un sistema de comunicacion o interacciony
* Comparten un objetivo, una Mision y unaVision.

Las relaciones dentro del grupo permite el reconocimiento de los miembros para cumplir
determinadas tarea o funciones (liderazgo, ejecucion de tareas, animacion del grupo etc.)
Cumplir un objetivo, una Mision y una Vision, es un elemento vital en un grupo de voluntarios
porque es el punto de referencia hacia el cual se orientan todos los esfuerzos.

EL COORDINADOR O FACILITADOR

Es la persona que encauza el proceso de formacion de ensenanza- aprendizaje que es la
formacion de los voluntarios donde se convierte en facilitado, animador, coordinador del
grupo de formacion cuyas tareas principales son;

*  Animar sensibilizar, promover, despertar inquietudes

*  Ayudar a conformar el grupo, su integracion, su maduracion;

* Colaborar en laformulacion de los objetivos de aprendizaje;

* Participar en el desarrollo de las sesiones de formacion mediante preguntas, sintesis,
analisis, aclaraciones.

* Cooperar en las evaluacionesy la aplicacion de lo ajustes que sean necesarios al proceso de
formacion.

Ayuda formar el grupo como grupo maduro, mediante un acompanamiento que no crea
dependencias sino que alienta vivir con intensidad los diversos momentos de la vida grupal,
colabora en los momentos de confusiéon o tension contribuyendo a ver otros aspectos o a
encontrar las causas del problemay sus posibles soluciones.

Sabe que todo grupo tiene su propia vida, su propio ritmo de crecimientoy lo respeta.

Por encima de de todo, el animador, tiene un papel importante porque mas que sus palabras
lo que aporta es su testimonio, su ejemplo de vida como persona que cree en los demas, que
le ayuda a ser ellos mismosy a entregarse a los demas.

El voluntariado no es solamente un conjunto de conceptos sino un estilo de vida y la mejor
forma de aprenderlo es estando en contacto con personas que viven de acuerdo con este
estilo devida.
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2.3 LOS NIVELES DE LA FORMACION

FORMACION BASICA FORMACION AVANZADA FORMACION ESPECIALIZADA
. - Filosofia y Accion del Actiia en un campo
Actitudes y Habilidades Voluntariado determinado de trabajo

En los tres niveles se contemplan tres areas de formacion: La humano-social, la teoldgica-
pastoral y la metodoldgica. En el area humano social se ofrecen y profundizan los elementos
que sustentas la filosofiay la accion del Voluntariado desde la realidad de las personas, de los
gruposy de las comunidades

FORMACION
TEOLOGICA PASTORAL

FORMACION
METODOLOGICA

FORMACION
HUMANO SOCIAL

En el area teologico-pastoral se trabajan los principios que iluminan la accion del voluntario
desde la perspectiva del catolicismo, de la Doctrina Social de la Iglesia.

En el area metodoldgica se ofrecen los elementos que orientan la practica o la intervencion de
los voluntarios y las herramientas que brindan las ciencias sociales para una accion mas
efectiva en la solucion de los problemas.

2.4 LOS METODOS DE INTERVENCION CON LAS PERSONAS,
LOS GRUPOS Y LA COMUNIDAD

La forma de trabajar, de intervenir, varia de acuerdo con quien o quienes se trabajen. No es lo
mismo actuar con ninos, jovenes, adultos o anciano; ni es igual trabajar con una sola persona
que con un grupo de personas o con una comunidad. Cada uno requiere un tratamiento
particular, una forma propia de ser atendido.

El trabajo de grupo requiere otras habilidades como son la facilidad de comunicacion y
empatia, la seguridad ante el grupo y la capacidad para favorecer una comunicacion clara y
abierta, y la mayor participacion de todos, en el analisis de las situaciones, en el estudio y
puesta en marcha de las soluciones.

La conciliacion y la capacidad de dialogar y escuchar las diferentes posiciones son las
habilidades que el voluntario debe manejar con cierta destreza en su trabajo con la
comunidad.




Volunieriado

DIGCESIS DE CUCUTA

PERSONA EMPATIA
COMUNICACION
GRUPO CONCILIACION
DIALOGO
COMUNIDAD

2.5 EL VOLUNTARIADO Y ORGANIZACION COMUNITARIA

* El voluntariado promueve el desarrollo y dinamizacion de los grupos sociales de una
comunidad, a partir de situacionesy problemas que son reconocidos por la poblacion. Pero
su accion va mas alla al trabajar en tareas que contribuyen a la recuperacion del tejido
socialy ala democratizacion de las estructuras sociales (A. J. Diéguez, 1998).

* El voluntario pretende movilizar a los propios interesados en la resolucion de sus
problemas, y para ello lo hace no en una formaindividual, sino desde una organizacion a la
que pertenece y desde una comunidad ala cual esta integrado.

*  Seintenta que la comunidad tome concienciay se haga cargo de esarealidad y se involucre
paulatinamente para dar la solucion mas apropiada junto con la gente.

* La accion voluntaria no es una algo improvisada, ni una accion meramente supletoria. Se
desarrolla sobre la base de acciones planificadas que abordan tanto el problema, como las
causas que lo generan.

*  Elvoluntario apunta a corregir la situacion producida por la sociedad actual, en la que unos
viven en la opulencia y otros en la miseria. Procura por un lado contribuir y ayudar a que
surja un mundo mas justo y por otro lado a ofrecer unos valores y un estilo de ver la vida
mas humano.

* Intenta hacer esto no en forma solitaria, sino con otros e ir creando asi una respuesta
colectiva.

* Lo importante para el voluntariado es que el protagonismo lo detenten los grupos
excluidos. De ahi que la funcion del voluntario es la de acompanar, estar al lado,
fomentando que se constituyan grupos que defiendan sus derechos, aportando una
vision criticay siendo parte de esalucha por una sociedad mejor.

* El voluntario seria como un puente entre dos mundos diferentes, dentro del mismo
mundo. Pone en contacto ambas realidades a través de su presencia, pero el protagonismo
estara siempre en ese grupo que llamamos "excluido".

* Desde ahi se va construyendo una comunidad responsable, democratica, participativa y
respetuosa de lo diferente.

* Es un proceso en el que la comunidad se va organizando, va mostrando las situaciones
injustas, va consiguiendo derechos desde sus propias necesidadesy visiones.
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Es un proceso dificil y largo, pero que solo tendra futuro y podra perdurar si las decisiones y
los procesos estan democratizados y cuentan con la participacion de la mayoria de las
personas que viven en la comunidad y no sélo de una parte de ella.

La solidaridad se realiza en un territorio concreto. No es algo aislado. El voluntario en la
comunidad debera crear y fomentar vinculos entre los diferentes grupos integrantes de la
mismay desarrollar tareas comunes para que la poblacion pueda afrontar sus necesidades.
En esta accion de crear vinculos entre los diferentes grupos integrantes se trata de poder
abarcar al mayor numero de poblacion de la comunidad, hace posibilitar que todos puedan
participar. Esto se hace posible desde un analisis claro de las necesidades y objetivos que
se planteen los integrantes de la comunidad y la propia organizacion en la que se
encuentra el voluntario y de un firme proposito de inclusion y tolerancia social.

ORACION COMUNITARIA

Toda la natuvaleza es un an{ae{o 0e seruir.

- sirve [a nube, sivve el viento, sivue el surco; i
donde hay un arbol que plantay, plantalo ti. /
Donde haya un esfuerzo que todos esquiven, ”)
acéptalo tii. {
\/ sé el que aparta la piedva del camino,

el 0dio de [os covazomes .
v las dificultades del pobre.
Halla [a alegria del ser sano y [a de ser justo,
pero sobre todo, la hermosura, [a inmensa alegria de )
SeYuir. =4
Sevvir 1o es tarea de seres inferioves. :
Dios, que da el fruto y la [uz, sirve.
Gabriela Mistral
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TERCERA PARTE
LA ORGANIZACION INICIAL DEL VOLUNTARIADO

INTRODUCCION

En las dos primeras partes de este folleto, hemos trabajado los principios que guian al
Voluntariado Social Catolico de la Di6cesis de Cucuta, como forma de presenciay servicio de la
Pastoral Social, entre los sectores mas necesitados de la sociedad colombiana.

El voluntariado social catélico es una exigencia del amor a Dios, conlleva en su ser y actuar la
mistica de la comunion, de la gratuidad, de la entrega desinteresada al otro. La donacion
individual y grupal hace al voluntario siempre disponible, testigo fiel del amor de Dios a los
necesitados y excluidos sociales. En ellos, no existe espacio para la "utilizacion" en provecho
propio, ni para el simple deseo de acallar la conciencia ante las responsabilidades sociales

También hemos analizado los principiosy las caracteristicas que identifican al voluntariado y su
proceso de formacion, para que el servicio que ofrece responda a las necesidades reales de las
personas, los grupos y las comunidades; y que esa respuesta sea un aporte a la promociony
desarrollo de quienes reciben su apoyo.

La organizacion del Voluntariado ha de ser un proyecto prioritario dentro de la oficina
diocesana de Pastoral Social, pues contribuye a un camino para multiplicar las manos que
empunan las banderas de la Promocion Humana.

3 LA ORGANIZACION DE LA PASTORAL SOCIAL DIOCESANA

La organizacion de la Pastoral Social es un medio para lograr su fin principal: servir a la persona
y la comunidad, promoviendo y defendiendo la dignidad de la persona y sus derechos y
deberes; promoviendo la implantacion de la justicia; contribuyendo a la construccion de una
sociedad mas solidaria; respondiendo a los desafios que plantean los cambios sociales,
econodmicos, politicos y culturales; privilegiando las acciones a favor de los mas pobres y
necesitados.

La IV Conferencia General del Episcopado Latinoamericano, 1992, Santo Domingo, llego a
identificar 10 nuevos signos que se constituyen en retos para la accion y organizacion de la
Pastoral Social:

La promociony defensa de los derechos humanos.

Lareeducacion para el cuidado de la naturalezay la ecologia humana.

La lucha por las formas mas justas y comunitarias de uso de la tierra.

La opcion evangélicay preferencial por los mas pobres en su contexto de empobrecimiento
que hace indispensable nuevas formas de solidaridad.

5. Las nuevas situaciones del trabajadory del trabajo.
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La creciente movilidad humanay suimpacto econdémico, cultural y religioso.

El fortalecimiento de la democraciay la sociedad civil.

El nuevo orden econdmico que acrecienta la brecha entre los ricos y los pobresy genera un
estilo de vida consumista.

La mtegraaon latinoamericana como expresion de solidaridad y fraternidad.

10.La promociony defensa de la familia como santuario de la vida.

3.1 EL VOLUNTARRIADO COMO SERVICIO DE LA PASTORAL SOCIAL

LA ORGANIZACION MINIMA DE UN SERVICIO DE VOLUNTARIADO

Cada jurisdiccion eclesiastica que esté interesada en poner en marcha el servicio del
Voluntariado Social Catolico ha de establecer una organizacion minima o basica que cumpla
con las tareas esenciales que aseguren la existenciay funcionamiento del servicio.

PASTORAL SOCIAL

v

Criterios Claros

Organizacion del voluntariado Programa de formacion
Programa de seguimiento Programa de informacion
 / \ /
Presupuesto basico Estructura organizativa

3.2 ESTRUCTURA PARA EL SERVICIO DEL VOLUNTARIADO

CON EL SIGUIENTE ORGANIGRAMA

COORDINACION

PROMOCION Y SELECCION FORMACION Y SEGUIMIENTO ADMINISTRACION
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3.3 PREPARACION DE LA CAMPANA DE PROMOCION DEL VOLUNTARIADO

Unavez definidos los campos de trabajo sobre los cuales se concentrara la atencion durante la
campana, es esencial elaborar un programa que describa cada una de las actividades a
desarrollar, los materiales de apoyo, las consignas, las formas para recolectar informacion
sobre los interesados en participar directamente o en apoyar la labor del voluntariado; en fin,
un programa que reuna y oriente todos los detalles sobre las actividades a desarrollar, que
tenga en cuenta a quienes va dirigido ( sus posibles motivaciones y disponibilidad) para
adaptar el lenguaje y los medios a emplear.

Una buena campana tiene tres elementos que son: SENSIBILIZACION - REALIZACION -
EVALUACION.

La sensibilizacion esta dirigida a la comunidad, a los posibles candidatos, a los voluntarios
actuales.

La comunidad en general, porque en ella existe algun grado de generosidad y deseo de ayudar
aquienes sufrenytienen necesidades.

La campana se orienta hacia un publico de posibles candidatos para despertar en ellos la
inquietudy activar su disposicion de servicio.

3.4 LAPROMOCION, ACOGIDAY VINCULACION, DELOS NUEVOS VOLUNTARIOS

Uno de los frutos de la campana de promocion del Voluntariado es el surgimiento de un grupo
de personas que quieren participar en esta experiencia.

Es indispensable crear un ambiente de acogida, de trato amable, sin presiones, donde
predomine el deseo de hacer una propuesta interesante, motivadora, comprometedora sobre
el deseo de vincular el numero de voluntarios a como de lugar.

3.5 FORMACION Y ACOMPANAMIENTO DE LOS VOLUNTARIOS

La formacion permanente y acompanamiento son esenciales para el buen funcionamiento del
Voluntariado que son los responsables de la organizacion diocesana que han de cuidar con
esmero como garantia de la calidad del servicio y como forma de consolidar y estimular el
crecimiento del voluntariado.

3.6 LA EVALUACION Y PLANIFICACION DEL SERVICIO DE LOS VOLUNTARIOS

Evaluary planificar el voluntariado debe ser un objetivo institucional prioritario.

La evaluacion examina nuestros objetivos, como llevamos a cabo nuestro programay que se
ha conseguido.

La planificacion basandose en la evaluacion, propone nuevos enfoques para lograr los
resultados planteados previamente o, profundizando en ellos, formula de nuevos objetivos.
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ANEXOS:

Formulario Inscripcion de los voluntarios
Formato base de datos
Credencial del voluntariado social

FORMULARIO DE INSCRIPCION .
CARITAS DIOCESANA COSPAS DIOCESIS DE CUCUTA
VOLUNTARIADO SOCIAL

( FECHA | | | )

DATOS PERSONALES
(NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS )

(DIRECCI(’)N )
(GENERO M Q F O) (E?JQDO Casado(a)O Soltero(a)@ Viudo(a)@ Separado(a)@ Union LibreO)

(C.C. Expedida: )(Tel. Residencia | Celular |Tel. Oficina )

(Fecha de Nacimiento )(Lugar de Nacimiento

(Email )(Ocupacién

CONDICIONES DE SALUD

i Probl Visio Al
(Grupo Sanguineo )( roblemas de Vision S O NOO Cua
— =
(Problemas de Audicion Sl O NO O Cual?

= =
(Problemas de MowlldadSI Q NO Q Cual?

(Algun tipo de reaccion alérgica Sl O NO O Cual?

Presenta alguna enfermedad como:

Renitis O Ulcera Q Epilepsia Q Anemia Q
Migrana Hipertension Tuberculosis Otras Q
Gastritis Diabetes Asma Cuales

Toma algun medicamento de uso regular Cual?

(ot G () vl

— = = 0
(Esta afiliado a seguridad social Sl O NO Q Cual?

(En caso de urgencia llamar a: Tel./Cel.

N4 A N7 7 A 7 A A
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(PRIMARIA s Q NO Q )(SECUNDARIA s Q NO Q )(UNIVERSITARIA N Q NOQ

(TITULO PROFESIONAL

EGRESADO DE

OTROS ESTUDIOS

EAYER

EXPERIENCIA LABORAL

-_
'

w
1

SYENYER

EXPERIENCIA DE VOLUNTARIADO

(Ha tenido alguna experiencia como voluntario (a): Sl Q NO O A
Donde
Por cuanto tiempo
Desempenando qué actividad
Como fue esa experiencia
Ejerce actualmente otro voluntariado Sl O NO O Donde
\_ J
DISPOSICION AL VOLUNTARIADO CARITAS DIOCESANA COSPAS - DIOCESIS DE CUCUTA
("Como conocio y quien lo recomendé al programa de voluntariado: h
Porque quiere ser voluntario (a), cual es la motivacion:
Describa conocimientos, habilidades y talentos que tiene y pueda poner al servicio del
voluntariado:
En qué tipo de actividades prefiere desenvolverse
Seleccion, clasificacion, conservacion y empaque de donaciones@
Trabajo administrativo y/o de oficina Q Organizacion de eventos Q
Recaudo de fondos y donaciones Q Asesorias profesionales Q
Brigadas de salud Q Actividades de cultura y recreacion Q
otras( ) cuales
Frecuencia de su labor voluntaria:
Diaria@ Semanal Q Mensual O Permanente@ Otra@ Cual?
Dias
Hora: manana Q tardeQ
\Nombre del voluntario Firma del voluntario Firma del director del voluntariado )
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