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Este relatório apresenta os principais 
resultados alcançados pela Defensoria 
Pública do Acre nos primeiros 100 dias de 
gestão da defensora pública-geral Juliana 
Marques Cordeiro. 

Estruturado com base nos eixos 
estratégicos do Plano de Gestão, o 
documento refl ete avanços institucionais 
relevantes, com foco no fortalecimento 
institucional, na valorização de pessoas, 
na ampliação do acesso à justiça e na 
promoção da inovação.

A atual gestão da Defensoria Pública do 
Estado do Acre assumiu o compromisso 
de implementar, nos 100 primeiros dias, 
um conjunto de medidas estratégicas 
capazes de impactar positivamente 
o funcionamento da instituição e o 
atendimento à população. Este relatório 
sistematiza os resultados obtidos.
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Planejamento

02

Eixo 1

Fortalecimento 
Institucional

Implantação da Política de Valorização da 
Maternidade, Amamentação e Proteção à 
Primeira Infância

Publicada por meio da Resolução Administrativa 
nº 001 – CSDPE/AC, a política foi uma importante 
medida da gestão. Promove a dignidade materna e o 
bem-estar de servidoras, defensoras e suas crianças.

Promoção na Carreira de Defensoras e 
Defensores Públicos

Dez membros foram promovidos ao nível II da 
carreira, com sustentações orais realizadas em 
abril. A medida reconhece o mérito e o 
compromisso institucional dos promovidos.

Reunião Trimestral com Coordenadores

A primeira reunião, ocorrida em 6 de março, 
abordou condições de trabalho, metas e 
demandas das unidades. Participaram membros 
da administração superior e coordenadores.

Indenização por Acúmulo de Acervo Processual

A Resolução Administrativa nº 020 – CSDPE-AC 
regulamentou o pagamento por sobrecarga 
processual, valorizando o esforço institucional dos 
membros.

O Plano de Gestão para os primeiros 
100 dias está estruturado em quatro eixos:

Fortalecimento Institucional
Ações e Resultados 
Valorização de Pessoas 
Presença Institucional no Interior do Estado 

Os principais resultados de cada 
eixo estão descritos a seguir.
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Criação dos Núcleos Especializados

Aprovada pela Resolução Administrativa nº 003 – 
CSDPE-AC, a iniciativa criou oito núcleos temáticos 
para ampliar a atuação estratégica e especializada 
da Defensoria.

Foram defi nidos os seguintes núcleos temáticos:

Núcleo de Promoção e Defesa dos Direitos 
Humanos da Criança e do Adolescente.

Núcleo de Promoção da Defesa dos Direitos 
Humanos da Mulher, Diversidade Sexual e Gênero.

Núcleo de Promoção e Defesa dos Direitos 
Humanos da Pessoa Idosa e da Pessoa com 
Defi ciência.

Núcleo de Promoção e Defesa do Consumidor. 

Núcleo de Promoção e Defesa dos Direitos 
Humanos das Pessoas Privadas de Liberdade e 
Combate à Tortura.

Núcleo de Defesa Ambiental, Habitação, 
Urbanismo e Confl itos Agrários.

Núcleo de Defesa e Promoção dos Direitos 
Humanos dos Povos Indígenas, Igualdade Racial 
e Étnica.

Núcleo de Defesa e Promoção dos Direitos 
Humanos da População Imigrante e Refugiada, 
População em Situação de Rua e Saúde Mental.

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

Eixo 2 

Ações e Resultados

Programa Defensoria Itinerante

Foram realizadas 22 edições do programa, 
totalizando 1.111 atendimentos em bairros e 
comunidades. A ação amplia o acesso à justiça 
para pessoas em situação de vulnerabilidade.

Atendimento em Unidades Prisionais

A Coordenação Criminal prestou 572 atendimentos 
na capital, 101 em Cruzeiro do Sul e 100 em 
Tarauacá. Também foram realizados atendimentos 
coletivos e mutirões, com destaque para o mutirão 
em março no Presídio Manoel Neri da Silva, com 
cerca de 800 custodiados atendidos. Em relação 
ao atendimento multidisciplinar, foram prestados 
254 atendimentos psicossociais e de saúde no 
sistema prisional, reforçando a atuação 
humanizada da instituição.

Atendimento em Situações Emergenciais

A DPE/AC atuou em apoio a pessoas afetadas 
pela cheia do Rio Acre e em ações itinerantes em 
datas comemorativas como o Dia da Justiça Social 
e Semana do Rim.
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Eixo 3 

Valorização de Pessoas Presença Institucional no 
Interior do Estado

Capacitação da Área Meio

Foram promovidas formações voltadas ao uso do 
sistema Solar.

Defensoria em Defensa Delas

Também foi preparada, no mês de março, uma 
série de atividades para celebrar o Mês da Mulher, 
com ações voltadas ao acolhimento, bem-estar e 
promoção dos direitos femininos.

Maio Verde

No mês dedicado à valorização da Defensoria 
Pública, a DPE/AC realizou atividades que 
integraram a programação do Maio Verde, 
com foco em ações de atendimento à 

população e no fortalecimento da 
imagem institucional da instituição.

Com o objetivo de fortalecer o vínculo institucional com 
os municípios do interior e aprimorar a estrutura e o 
funcionamento das unidades da Defensoria Pública no 
estado, a administração superior da DPE/AC realizou uma 
ampla agenda de visitas institucionais em 11 municípios 
durante os 100 primeiros dias de gestão.

Essas ações permitiram o diálogo direto com gestores 
públicos locais, a avaliação das condições das unidades 
da DPE/AC e o fortalecimento das parcerias interinsti-
tucionais, além de reconhecer e valorizar o trabalho das 
equipes que atuam nas regiões.

Principais ações desenvolvidas:

Reuniões com prefeitos, vice-prefeitos, 
vereadores e secretários municipais;
Apresentação dos avanços da gestão e das 
necessidades estruturais da instituição;
Visitas às unidades da Defensoria Pública e 
avaliação de infraestrutura;
Escuta ativa das equipes locais e identifi cação de 
demandas específi cas;
Reforço do compromisso com a interiorização dos 
serviços e a ampliação do acesso à justiça.

Eixo 4 
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Cruzeiro do Sul
Mâncio Lima
Rodrigues Alves
Feijó
Tarauacá
Sena Madureira
Manoel Urbano
Acrelândia
Plácido de Castro
Capixaba
Senador Guiomard

Municípios 
visitados

As visitas contaram com a participação da defensora 
pública-geral Juliana Marques, da subdefensora-geral 
de Gestão Administrativa Simone Santiago, da subdefen-
sora-geral Institucional Thais Araújo, além de defensoras 
e defensores que atuam nas respectivas comarcas.

Essa aproximação direta com os territórios reforça o 
compromisso da atual gestão com uma Defensoria 
Pública acessível, humanizada e presente em todo o Acre.
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Aquisição do terreno para construção da 
unidade da Defensoria Pública no município de 
Senador Guiomard

A medida representa um avanço na consolidação 
da estrutura física da instituição no interior do 
estado, promovendo melhores condições de trabalho 
e atendimento à população.

Reforma da unidade de atendimento da DPE/AC 
no município de Brasiléia

A reforma foi planejada para qualifi car o espaço de 
atendimento, melhorar a acessibilidade e garantir 
mais conforto aos usuários e servidores da instituição.
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Considerações 
Finais

03

Considerações 
Finais

O cumprimento das metas do plano 
de 100 dias reafi rma o compromisso 
da gestão com uma Defensoria Pública 
moderna, efi ciente, inclusiva e próxima 
da população. As ações aqui relatadas 
constituem a base para a execução do 
Planejamento, com foco na ampliação 
dos serviços e na defesa dos direitos 
fundamentais.
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