MANUAL DEL USUARIO DE LA WEB



INTERNATIONAL
AucTioNn GrRoOuP

IAG

;COMO PUEDO PARTICIPAR EN LAS SUBASTAS DE IAG?

Desde nuestra web podra ver todos los lotes de multiples subastas y ventas online que tenemos

disponibles.

Usted podra realizar una busqueda del activo en el que esté interesado desde multiples espacios

preparados para su consulta o busqueda.

Buscador inicial HOME

Desde el buscador por palabras que se halla en la pagina de inicio (HOME). Tiene la posibilidad de
filtrar por tipo de activo pulsando el desplegable a la izquierda del cuadro de busqueda.

.
JAG |3

Bienvenido a IAG Auction

upe IAG

Subastas ~

ontacto Idioma ~ [} Teres

Alibau ~

Acceso VIP ~ ..C6émo funciona

IAG ofrece servicios de gestion de venta, valoracion e inventario de activos,

servicios de logistica de desmontaje y de retirada de bienes.

v Q ;Qué buscas?

Nace ANEES, Asociacion
Nacional de Entidades
Especializadas

Bienvenidos a IAG Auction,la mayor
[ = i
I AG A onass empresa espafiola especializada en
subastas industriales online

Desde el menu SUBASTAS:

Estas son las principales
novedades de nuestra
plataforma online

En la parte superior derecha, donde podra encontrar por tipologia de activo tanto lotes como subastas

y ventas.

Subastas y ventas

rAAQUlNANA

p

V‘EHICULOS
= Medie

de b

Bienvenido a IAG

IAG ofrece servicios de gestion de venta,
servicios de logistica de desmontaje y dd

G Contacto Idioma = [l Teresa Alibau ~

Subastas

NAUTICO Y MARITIMO
N i
B cmbarcacionesy vehiculos marinos

v Q :Québuscas?

VER LOTES

Nace ANEES, Asociacion
Nacional de Entidades
Especializadas

Bienvenidos a IAG Auction, la mayor
empresa espafiola especializada en
subastas industriales online

hitps://iag.endesarrollo.dev/es#
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Acceso VIP. ~ ...€émo funciona

VER SUBASTAS Y VENTAS

Estas son las principales
novedades de nuestra
plataforma online



INTERNATIONAL
AucTion GRoOuP
Para participar en una subasta de |IAG se tienen que hacer los siguientes pasos:

Paso 1: Registrarse en nuestra web (www.iagauction.com). Esta operacion solo la tendra que hacer
una vez y le permitira acceder a su zona privada mediante su correo y su contrasefia. Al realizar esta
operacion quedaran registrados sus datos como cliente.

Para realizar esta operacion podra acceder pulsando REGISTRARSE en el menu que encontrara en la
parte superior derecha de su pantalla.

@ IAG Auction X + —

v X
& Cc O iag.endesarrollo.dev, X W ;Incogmto H

INTERNATIONAL Grupo IAG  Contacto Idioma ~ er Registrarse
AucTion GROUP

Subastas ¥ AccesoVIP ~ Cdémo funciona

Bienvenido a IAG Auction

IAG ofrece servicios de gestion de ventd, valoracion e inventario deactivos,
servicios de logistica de desmontaje y.de retirada de bienes.

v QU :Qué buscas?

Vera en la parte superior derecha de su pantalla una notificacion como esta

Bl 1AG Auction x  + a X

& cC 0O iagauction.com Y O @ Incégnito

ntacte | jTe has registrado con éxito!

Te hemos enviado un correo para confirmar tu cuenta. X
Subastas - Acce

Bienvenido a IAG Auction

IAG ofrece servicios de organizagion de subastasy gestion de venta de activos,

asi como de valoracién, inventariado y logistica.

Q_ ;Qué buscas?

Bienvenidos a IAG Auction, la mayor Nace ANEES, Asociacién o Estas son las principales
S.. empresa espafola especializada en subastas Nacional de Entidades novedades de nuestra
online de activos Especializadas plataforma online

Lotes
[ . T s PEENTESA ) TR (PSS T b
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INTERNATIONAL
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Y también recibira en su email una notificacion como esta, para que confirme su correo electrénico de
forma que su registro en nuestra pagina web se realice de forma correcta.

INTERNATIONAL
AucTion Grour

Hola!

Haz clic en el boton inferior para verificar la direccion de correo

Confirmar correo electrénico

Si no has creado una cuenta, no es necgsario realizar ninguna otra

electronico.

accion.

ce1ebfdb73c490a

Cuando pulse sobre el boton CONFIRMAR CORREO ELECTRONICO se le abrird una pantalla como la
que le indicamos en la que debera cumplimentar los datos sobre su cuenta.

Ciudad* Cadigo postal *

Actualizar perfil
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Paso 2: Siempre que quiera participar en una subasta debe entrar sus datos de usuario pulsando en
ACCEDER

L solucién pionera para liquidar activos de Microempresas, Auténomas y Personas Fisicas en concurso de forma égil y segura >

- Accede

Subastas + AccesoVIP +  Cémo funciona

Vera esta ventana emergente: Escriba su email y contrasena y pulse Acceder.

£AUN No tignes una cuenta? iRegistrate ahorat
ACCESO

Recuérdame

Paso 3: Para ver si usted ha entrado correctamente en su cuenta de usuario, debera ver su nombre en
la parte superior derecha de la pantalla. A partir de este momento podra inscribirse.

Vaya a la subasta que le interese y pulse en el boton INSCRIBETE AHORA:

4

INTERNATIONAL Grupo IAG  Contactol [ldioma » "/ Teresa Alibau ~
AucTion GRous

Subastas ~ = AccesoVIP ¥ Cdémo funciona

Todos los sectores v iQué buscas? Q

lote de prueba manual usuario

Prueba para manual web

(Ver todos los lotes de la subas(a>

Subasta activa
Termina el 10-06-2022

n:as‘cr_i;;etéﬁhm : j

W Anadir a favoritos

\_\‘\ Precio de salida:
1.000,00 €

Q Localizacion:
Inteligencia, 100, 08915,
Badalona, Barcelona, Spain

Aparecera una ventana emergente donde debera aceptar y leer las condiciones generales de nuestra
web y pulsar en el espacio INSCRIBIRSE que vera en cada lote.
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Inscribete ahora

He leido y acepto las condiciones generales

) seleccions esta casilla de verficacion si quieres continuar |
Nadir JoLe a Tavorios

Inscribirse
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INTERNATIONAL
AucTtion GrRouP

Recibira en su email una notificacion como esta
INTERNATIONAL
IAG AucTtion GrRour

Estimado Sr/a

Le informamos que se ha inscrito con éxito a la venta Prueba para

manual web.

Ver venta

Una vez se haya inscrito correctamente aparecera esta pantalla, donde podra ver que esta inscrito asi
como todos los detalles referentes al lote.

INTERNATIONAL Grupo IAG  Contacto Idioma <8 L\ | Teresa Alibau -
AucTioN Group

Subastas >~ AccesoVIP -  Cémo funciona

Todos los sectores v

lote de prueba manual usuario

Precio-actual bR P mATLR WeD Proxima puja
admitida

Haga su puja

Ver todos los lotes de la subasta

100000 €

Mi Ultima puja

Finaliza en: 86d

_Jeanil Contador
Sitaucio Inserito tiempo
ndel @ Gutarde s hastael
LOte \_\ Precio de salida:
1.000,00 €

Q Localizacién:
ntefiaencia. 100. 08915.

Una vez realizados estos dos pasos de registro e inscripcion, usted podra iniciar sus pujas, hasta el dia
de cierre.

Desde esta misma pantalla podra ver en tiempo real el Precio actual del lote, la Proxima puja admitida,
Mi dltima puja realizada y la situacion en la que se encuentra el lote.
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Visualizacion Lote completo

RANATIONAL Grupa IAG, Contagtal I@lema = BEL Te-c- AllBall»
Tion Grour

Subastas = “AECEsOVIP ¥ Cdmo funciona

Todoslos sectores v (Qué buscas? @

lote de prueba manual usuario

1eba pe irnua

1000,00 €
+ 1.000,00 €

Finaliza en:

Subasta activa
Termina el

Inscrito

v

8 Precio de salida:

~ 1.000,00 €

@ ‘Localizacion:
Inte! 2 100, 08915,
Badalona, Barcelona, Spain

ado B, Muebles

no Nu

v Condicion

v Marca

v Tipologia Otros
f ¥vin©O Manua

. .2 v Unidades
Descripcion X
Lote d

de

ar como funciona e

srior inscripcion a un lote

iNecesitas ayuda?
Comision comprador:
$6 en of impore i

0,00 %
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INSCRIPCION CON DEPOSITO. ; COMO FUNCIONA LA INSCRIPCION CON DEPOSITO?

En algunas de nuestras subastas, solicitamos un depdsito previo para poder validar su participacion
y asegurar la firmeza de las pujas.

Al hacer clic en el boton INSCRIBIRSE, una ventana emergente le guiara en el proceso. Alli vera la
cantidad exacta a depositar, los datos de nuestra entidad bancaria y un breve formulario o texto
explicativo con los pasos a seguir.

Respecto a la devolucion o gestidon de su deposito, el funcionamiento es muy sencillo:

e Sino se adjudica el lote: Nos comprometemos a devolverle el depdsito en la misma
cuenta de origen en un plazo maximo de 20 dias desde la finalizacion de la subasta.

o  Sise adjudica el lote: jEnhorabuena! El importe de su depdsito se deducira
directamente del precio final de la compra.

Nota: Excepto silas Condiciones Particulares de la propia subasta indican lo contrario, el depdsito
es valido para la subasta completa. Por tanto, un Unico deposito le servira para participar en todos
los lotes de esa subasta, independientemente de la cantidad.
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MIS FAVORITOS

INTERNATIONAL
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También puede ver el estado de sus pujas pulsando en la parte superior derecha de la pantalla, donde
esta su nombre de usuario, pulsando en Mis Favoritos en el desplegable que se le presenta

inmediatamente.

Podra ver los lotes y las subastas en los que usted esta interesado, accediendo de forma rapida
pulsando la pestafia SUBASTAS o LOTES

Mis favorites

Lote Situacién Uitima puja recibida Mi ditima puja Estado

86d 1 21h | 31m |07
L dedamantes eor 0.600,00 € 960000 € Subasta finalizada
SR 200000 € Subasta finalizada
GO0R 80.00000€ 3500000 € Subasta finalizada

rcedes AMG 2
o R 20.000,00 € 2000000 € Subasta finalizada

Leyenda de situacion de lote

Pulsando la pestafia LOTES podra ver todos los lotes en los que usted ha pujado, la Ultima puja
recibida, Mi ultima puja, el estado en que estan los lotes (hora de cierre, si ha finalizado, etc...) y la
situacion del lote indicado con unos simbolos y colores como los indicados a continuacion.

Leyenda de situacion de lote

O & @ »n =™

Valor de reserva alcanzado (precio minimo de venta)

Valor de reserva no alcanzado (precio minimo de venta)

Lote no disponible (ha sido adjudicado o retirado)

Lote extendido en intervalos de 5 minutos por competencia de pujas

Puja mas alta y valor de reserva alcanzado

Puja mas alta y valor de reserva no alcanzado

Manual usuario

Puja superada
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¢COmo saber si su puja ha sido ganadora?

Si el reloj del lote pujado esta a cero, el “semaforo” que tenemos en el momento de cierre es verde y
tenemos la R visible (tal como podemos ver en la leyenda).

¢ Qué sucede si usted tiene la puja mas alta pero no ha llegado a reserva cuando cierre el lote?

A usted le debe aparecer el “semaforo” amarillo en el lote indicado, indicando que no ha llegado a
reserva (no debe tener la R visible) y por tanto ese lote no se adjudicara. Durante el mismo dia de
finalizacion de la subasta, el Project Manager del proyecto se pondra en contacto con los clientes que
hayan participado en la subasta para ofrecerles los lotes disponibles mediante trato privado.

¢ Qué se considera un lote en tiempo extendido?

Cuando un cliente realiza una puja superior a la existente en los ultimos 5 minutos antes del cierre del
lote. Este tiempo se prolongara en un intervalo de 5 minutos para que puedan realizarse contrapujas.

¢Puedo ver el “estado” de todos mis lotes a la vez o he de ir uno a uno?

Aunque evidentemente podemos mirar el estado de los lotes por los que pujamos individualmente la
web de IAG permite ver el estado de todos los lotes por los que estamos pujando a través de la opcion
MIS LOTES que encontraremos en la Intranet.

Desde la pestafia SUBASTAS podra ver las subastas a las que usted esta inscrito, pulsando encima de
cualquiera de ellas se le abrira una nueva ventana.

Todos los sectores v :Qué buscas?

Mis favoritos

SUBASTAS LOTES

Subasta Inscrito

Debido a reorganizacion de empresas, en venta maquinaria metaldrgica CNC de alta calidad en varias ubicaciones Si
Subasta de velero 16 metros eslora - Comet 52 Si
Stock de joyas de coleccion Si
Venta de hotel en San Sebastian Si
Prueba para manual web Si
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En esta nueva ventana, aparecera la descripcion de la subasta completa, con las caracteristicas y
todos los lotes de dicha subasta

Debido a reorganizacion de empresas, en venta maquinaria
metalurgica CNC de alta calidad en varias ubicaciones

Fechas Especiales de ins

Contacte con Jordi Coso.

Lotes
Tipo de activo °
orno CNC COLCHESTER Centro de mecanizado Centro de mecanizado Centro de mecanizado SEIKI
TORNADO 80 KONDIA HM-1060 KONDIA B640 (2000) VK 1600MC (2007)
ver lote B Ver lote S ver lote R ver lote

a los que puede acceder pulsando VER LOTE

Todos v Todos v Todos v Buscar... “

Magquinaria Maquinaria Magquinaria Maguinaria

Torno CNC Centro de mecanizado Centro de mecanizado Centro de mecanizado
COLCHESTER KONDIA HM-1060 KONDIA B640 (2000) SEIKI VK 1600MC
TORNADO 80 Lote s Lote 2 (2007)

Lote 4 Lote 1

X Ver Ioté X Ver lote X Ver Ioté X Ver lote
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Nuestras subastas estan automatizadas y siguen un proceso en el que la informacion sea siempre en
tiempo real, por lo que esta actualizada al segundo. No obstante, les recomendamos actualicen o
“refresquen” el valor de la puja en su ordenador, especialmente cuando quede poco para cerrar el lote,
mediante la tecla F5 de su ordenador, a fin de evitar confusiones. Esto es debido a que cada ordenador
puede estar configurado de forma diferente, tener un “refresco” menor y que haya un desfase entre la
puja actual y que estan visualizando en su ordenador.

También comentarle que esta automatizacion se rige por unas fechas de apertura y cierre establecidas
en cada subasta por lo que los lotes empezaran a cerrar a la hora estipulada en tiempos progresivos por
cada uno de ellos, indicada en nuestro contador disponible en su panel de favoritos. Existe la posibilidad
de que haya una competencia en la puja, el sistema esta preparado para que el tiempo de cierre de ese
lote se vaya extendiendo 5 minutos progresivos hasta el momento que dentro de los ultimos 5 minutos
no haya sido realizada ninguna otra puja y el lote se otorgara al ultimo postor.
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NOTIFICACIONES

Como novedad usted recibira en tiempo real unas notificaciones en pantalla para tener la certeza de que los
pasos que usted de durante el proceso de pujas estan correctos o0 no.

Asi aparecera una notificacion en pantalla de color verde con un mensaje de accion correcta y en rojo para
aquellas acciones que deben corregirse.

Notificacién de Accién a corregir

@ Registro - IAG Auction x +

&« > C @ iag.endesarrollo.dev/es/register

© Particular Empresa

El correo electrénico ya ha sido registrado.

He leido y acepto las condiciones generales

Servic v

==QI.;E@'IB_'@'$.E"3.ﬂ(f)(_”‘gm@ﬂ"@m/ga

Manual usuario Pag 14



INTERNATIONAL
AucTioNn GrRoOuP

Notificacion de Accidn correcta

IA INTERNATIONAL C cto Idioma = L\  Teresa Alibau - | Pujade 000,00 € realizada con

AucTion Grour

Subastas ¥ AcceSoVIP ~  Cémo funciona

Todos los sectores v ;Qué buscas? e

lote de prueba manual usuario

Prueba para manual web

Ver todos los lotes de la subasta

al: 1.000,00 € =
100,00 € of

1.000,00 €

Finaliza en:

Subasta activa
Termina el

Inscrito

@ Quitar e

& Precio de salida:

1.000,00 €
Q Localizacién:
Inteligencia. 100. 08915,

Resumen de Notificaciones:

Estas notificaciones quedaran grabadas en su panel de favoritos para que las pueda recuperar desde su
pantalla pulsando el icono de la campanilla que se encuentra al lado de su hombre en la parte superior
derecha de su pantalla.

INTERNATIONAL Grupo IAG Contacto Idioma ~ L\  Teresa Alibau ~
AucTion GRouP

Aceptacién de puja por valor de 6mo funciona
1000.00€ en el lote lote de prueba man...

La venta Prueba para manual web ha
empezado

Bienvenido a IAG Auction

IAG ofrece servicios de gestion de venta, valoracion e inventa, R )
ELE 5 e s o s La venta Subasta de 10 vehiculos
servicios de logistica de desmontaje y de retirada de bienes. [EEEE IR SEERGEEEES

Lote Sortija 6palo y brillante azul
adjudicado
v O\ (Qué buscas?

Ver todas las notificaciones

Bienvenidos a IAG Auction, la
I AG Internariona.  IMAYOT empresa espafola
Auction GrouP  especializada en subastas

industriales online

Nace ANEES, Asociacién II Congreso de Derecho Estas son las principales
Nacional de Entidades Mercantil y Concursal novedades de nuestra
Especializadas ciudad de Toledo plataforma online
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Notificaciones automaticas a su email:

También y siguiendo con nuestra filosofia de transparencia e informacion recibira en su email las
notificaciones durante sus pujas.

Anunciando que la subasta va a empezar en 1 hora, si usted la ha marcado como favorita
INTERNATIONAL
IAG AucTtion Grour

Estimado Sr/a

Le informamos que la venta Subasta de 10 vehiculos procedentes de

Ver venta

stock ha empezado.

Si estds teniendo problemas haciendo clic en el botén "Ver venta", copia y pega la

siguiente URL en tu navegador web: https://iag.endesarrollo.dev/es/ventas/subast

a-de-10-vehiculos-procedentes-de-stock

Notificacidn de puja recibida
IAG e

Estimado Sr/a

puja por el lote Hotel en Donosti (n° 1). En este

Hemos recibido

momen la mas alta, aunque no ha llegado al valor de

reserva. Le recomendamos que realice una puja por un 1mpc‘rte

Superior.

departa

ara fo

se haya adjudicado.

Manual usuario Pag 16
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Notificacién de puja superada

INTERNATIONAL
AucTtion Grour

Estimado Sr/a

Le notificamos que acabamos de recibir una puja superior a la suya por
el lote abajo indicado: Lote Sortija 6palo y brillante azul (n° 2).

Importe de la puja actual: 3950.00€
(*B.P. e IVA no incluido. El importe de IVA esta sujeto a su estado, en
caso de no estar adscrito no se sera cargado en su factura)

En este momento, Ud. no es el adjudicatario de este articulo. Le
recomendamos que realice una puja por un importe superior.

Notificacion de Puja mas alta y alcanzado valor de reserva
INTERNATIONAL
IAG Aucrion Grour

Estimado Sr/a

Hemos recibido su puja por el lote lote de prueba manual usuario (n°
8). En este momento, su puja es la més alta y se ha alcanzado el valor
de reserva.

Importe de la puja actual: 1000.00€
(*B.P. e IVA no incluido. El importe de IVA esta sujeto a su estado, en
caso de no estar adscrito no se sera cargado en su factura)

Una vez finalizada la Subasta Online, si su puja ha resultado ganadora
vera en color verde el indicador del estado de pujas. Posteriormente,
nuestro departamento de Administracion se pondra en contacto con
Usted para formalizar la facturacién, cobro y recogida del/los lotes que
se haya adjudicado.
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Notificacion de Lote adjudicado
JAG S

Estimado Sr/a

e Listed | : wor pastor del late JOMN
DEERE 2800 M26382VE ) 9950,00 ¢

| X ' ole e i aremos sol fiudica

Notificacion de Pujas y subasta finalizada
INTERNATIONAL
IAG AucTtioN GrRoup

Estimado Sr/a

Le informamos que la venta Prueba Con Teresa ha finalizado.

Ver venta

Si estas teniendo problemas haciendo clic en el boton "Ver venta", copia y pega la
siguiente URL en tu navegador web: https://iag.endesarrollo.dev/es/ventas/prueb
a-con-teresa
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