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Redkolégijas uzruna

Cienijamie lasitaji!

Ar prieku piedavajam jums izdevuma “Socialais Darbs
Latvija” jaunako numuru, kas veltits socialo darbinieku un
sociala darba mérkgrupu parstavju pieredzes stastiem, at-
spogulojot sociala darba daudzveidigas pieejas un risina-
jumus. Raksti atklaj praktiskus piemérus no sociala darba
ikdienas, atspogulo viedoklus un atzinas par sociala darbi-
nieka izaicinajumiem, ka ari sasniegumiem darba ar klien-
tiem.

Saja numura pievérsam uzmanibu inovativam pieejam, ka
veidot droSu un atbalstoSu vidi riska grupas jaunieSiem,
uzsverot kopienas lomu jaunieSu iesaistiSana un ieklausa-
na. Analizéjam jaunieSu atkaribu jautajumus un biedribas
“Sober Way” iesaisti S0 problému risinasana. Periodiska-
ja izdevuma tiek atspogulota arT sabiedriba balstita soci-
ala atbalsta nozime personam ar smagiem funkcionaliem
traucéjumiem, raksturojot individualizéta atbalsta risinaju-
ma praktisko realizaciju un starpinstitucionalas sadarbibas
nozimi. Apskatam aktualas témas, kas skar socialo pakal-
pojumu klientu mérkgrupu vajadzibu regularu izveértéjumu,
ka arT jaunieSu vajadzibas pareja uz patstavigu dzivi péc
arpusgimenes aprapes. lzdevuma ir iek|auta arT sociala dar-
ba étikas téma, aplukojot konkrétas situacijas un pievéersot
uzmanibu étikas principu ievéroSanai sociala darba prakse.

Raksti un tajos paustie stasti ir ne tikai informativi, bet arl
iedvesmojosi, sniedzot iespéju macities no pieredzes, kas
veido sociala darba attistibu un kvalitati. Ceram, ka izde-
vuma ietvertie raksti palidzés jums ikdienas darba, rosinot
jaunus risinajumus un veicinot profesionalo izaugsmi.

Ar cienu
izdevuma “Socialais Darbs Latvija” redkolégija
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Aktualais Labklajibas
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Labklajibas ministrijas Sociala darba un socialas
palidzibas politikas departamenta direktore

Agnese Bidermane

Labklajibas ministrijas projekta “Profesionala un
musdieniga sociala darba attistiba” vaditaja

Lai arT Skiet, ka 2024. gads ir paskréjis vel
atrak neka iepriek$€jie gadi, paveiktais so-
cialaja joma liecina, ka aizritéjis loti aktivs un
produktivs darba gads.

Vélamies jus informét par galvenajiem lé-
mumiem un notikumiem, kas notikusi 2024.
gada nogalé€, ka art par aktivitatém, kas tur-
pinas Saja gada.

Lai sniegtu atbalstu dazadam mérka gru-
pam, 2024. gada nogalé Labklajibas mi-
nistrija guva LR Saeimas atbalstu minimalo
ienakumu sliekSnu paaugstinasanai 2025.
gada. Aicinam ar tiem iepazities vizualaja
materiala nakamaja lapa.

2024. gada decembr Labklajibas ministrija
parakstija vienoSanos ar Centralo finansu
un Iigumu adentiiru par Eiropas Savieni-
bas AtveseloSanas un noturibas mehanis-
ma Iidzek|u piesaisti labklajibas nozares
un pasvaldibu socialas sféras platformas
DigiSoc izstradei un ievieSanai. Sadarbiba
ar valsts un pasvaldibu instittcijam projekts
DigiSoc veicinas Latvijas socialas sféras

attistibu, stiprinot pakalpojumu pieejamibu
un kvalitati.

Projekta mérkis ir nodroSinat pasvaldibu
pakalpojumu digitalo transformaciju un at-
balsta procesu centralizaciju, veicinot sa-
darbibu ar valsts parvaldes institlcijam.
Projekta darbibu rezultata tiks izveidota
vienota digitala platforma DigiSoc, lai mo-
dernizétu socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas snieg$anas procesus, paaug-
stinatu darbibas efektivitati un atvieglotu
datu apmainu starp pasvaldibu socialajiem
dienestiem, Labklajibas ministriju un citiem
valsts un pasvaldibu partneriem. Projekts
ir vérsts uz esoso informacijas sistému pa-
pildinasanu un integraciju ar jaunizveidoto
platformu, ietverot ari datu analitikas un
statistikas funkcionalitati.

Projekta “Profesionala un misdieniga soci-
ala darba attistiba” ietvaros 2024. gada no-
galé notika vairaki pasakumi.

o Lai aktualizetu profesionalas étikas jau-
tajumus un uzzinatu aktualo informaciju



JAUNIE

2025

MINIMALO IENAKUMU

SLIEKSNI

Garantéto minimalo ienakumu
slieksnis

PIRMAJAM vai VIENIGAJAM 166,00€
cilvékam majsaimnieciba lidzSin&jo 137,00€ vieta
PAREJIEM 116,00€

cilvékiem méajsaimnieciba ITdzSin&jo 96,00€ vieta

Trucigas majsaimniecibas ienakumu
slieksnis

PIRMAJAM vai VIENIGAJAM 377,00€
cilvékam majsaimnieciba lidzSingjo 343,00€ vieta
PAREJIEM 264,00€
cilvékiem majsaimnieciba lidz§in&jo 240,00€ vieta

MaznodrosSinatas majsaimniecibas
ienakumu sliekSna maksimalais apmeérs

PIRMAJAM vai VIENIGAJAM 604,00€
cilvékam majsaimnieciba lidz8ingjo 549,00€ vieta
PAREJIEM 423,00€
cilvékiem majsaimnieciba lidz§ingjo 384,00€ vieta

Valsts sociala nodrosinajuma pabalsts

stradajosam cilvekam ar invaliditati kops bérnibas ar

invaliditates grupu lidzSin&jo 239,40€ vieta 264,60€
invaliditates grupu lidzsingjo 205,20€ vieta 226,80€
invaliditates grupu  Iidz3ingjo 171,00€ vieta 189,00€
nestradajosam cilvekam ar invaliditati kop$ bérnibas ar
invaliditates grupu lidz$in&jo 311,22€ vieta 343,98€
invaliditates grupu lidzsingjo 246,24€ vieta 272,16€
invaliditates grupu  Iidzsingjo 171,00€ vieta 189,00€
stradajosam cilvekam ar invaliditati, kas
ieguta pilngadiga vecuma, ar
invaliditates grupu lidzsingjo 191,80€ vieta 232,40€
invaliditates grupu lidzsingjo 164,40€ vieta 199,20€
invaliditates grupu  lidz3ingjo 137,00€ vieta 166,00€
nestradajosam cilvékam ar invaliditati, kas
ieguta pilngadiga vecuma, ar
invaliditates grupu ITdz§in&jo 249,34€ vieta 302,1 2€
invaliditates grupu lidzsingjo 197,28€ vieta 239,04€
invaliditates grupu  Ilidz3ingjo 137,00€ vieta 166,00€

cil ar
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invaliditates grupu lidzsingjo 137,00€ vieta 166,00€

2027

Labkiajibas ministria

Minimalais atbalsts bérnam/jaunietim
apgadnieka zaudéjuma gadijuma

lidzsingjo 171,00€ vieta 189,00€
lidzsingjo 206,00€ vieta 226,00€
lidzsingjo 206,00€ vieta 226,00€

Idz 7 gadu vecumam
7 - 18 gadu vecuma

18 - 24 gadu vecuma
macoties vai studéjot

Minimalie pabalsti pilngadibu
sasniegusam barenim un bez vecaku
gadibas palikusam bérnam péc
arpusgimenes aprupes

Vienreizéjs pabalsts

sadzives priekSmetu un miksta inventara 1283,00€
iegadei sakara ar patstavigas dzives uzsaksanu

lidz$ingjo 1166€ vieta

patstavigas dzives uzsaksanai 302,00€
lidz§ingjo 274€ vieta
patstavigas dzives uzsaksanai jaunietim ar 453,00€

invaliditati kops bérnibas
lidz$ingjo 411€ vieta

Pahal P
F

Iidz 24 gadu vecumam, kurs turpina macities vai studéet

166,00€
226,00€

lidzsingjo 137,00€ vieta

ar invaliditati kops bérnibas

lidz$in&jo 206,00€ vieta

Minimala invaliditates pensija
cilvekam ar invaliditati kops bérnibas ar

lidzsingjo 329,60€ vieta 361,60€
[idzsingjo 288,40€ vieta 316,40€
[idzsingjo 206,00€ vieta 226,00€

invaliditates grupu
invaliditates grupu
invaliditates grupu
cilvekam ar invaliditati, kas iegita pilngadiga vecuma, ar
lidzsingjo 273,60€ vieta 302,40€

[idzsingjo 239,40€ vieta 264,60€
lidzsingjo 171,00€ vieta 189,00€

invaliditates grupu
invaliditates grupu
invaliditates grupu

Minimalas vecuma pensijas
aprékina baze

lidzsingjo 171,00€ vieta 189,00€

226,00€

cilvékam ar invaliditati kops bérnibas
lidz§in&jo 206,00€ vieta

P

piemérojot aprékina bazei koeficientu 1,2 (ITdz8ingja 1,1 vieta) un
par katru staza gadu, kas parsniedz 20 gadus, apméru palielina par
2% no aprékina bazes.

Spéka

no 2025. gada 1. janvara



socialaja joma, 250 socialas jomas

profesionali Valmiera, Bauska, Ventspill,
Riga un Rézekné tikas regdionalajos
seminaros “Sociala darba profesionala
étika: aktualitates regionos”. Seminaru
daltbnieki diskutéja par sociala darba
specialistu étikas un vértibu jau-
tajumiem. Seminari apstiprinaja, ka pro-
fesionala étika ir ne tikai zinaSanu un

prasmju jautajums, bet art nepartraukta
refleksija un izaugsme.

e Lai diskutétu un rastu vértigas atzi-
nas par socialo darbu ar senioriem,
2024. gada 29. novembrT notika darb-
nica “Socialais darbs ar senioriem: pro-
fesionala kompetence caur izpratni un
pacietibu”. Darbnica dalibnieki guva
jaunas atzinas par noveco$anu, tas di-
namiku, uzlaboja kompetences darba
ar senioru, ka ari diskutéja par seniora
dzives kvalitates saglabasanu.

e Laidiskutétu par biopsihosocialo vecu-
ma raksturojumu, dzives kvalitates sa-
glabasanu un inovacijam pakalpojumu
sniegSana, 2024. gada 10. decembrl
notika starpnozaru tematiska diskusija
seminars “Socialie un veselibas aspek-
ti darba ar senioru”. Dalibnieki dalijas
sava pieredze un ieguva jaunu, plasaku
redzé&jumu socialaja darba ar senioriem.

Liels paldies visiem dalibniekiem par aktivu
[Tdzdaltbu misu pasakumos un daliSanos
pieredzeé! Esam parliecinati, ka musu pa-
sakumi paplasina jusu redzéjumu, pilnvei-
do metodes un risinajumus profesionalaja
darba!

Lai sociala darba profesionali arvien gutu
jaunas zinasanas un prasmes, projekts
“Profesionala un muisdieniga sociala darba
attistiba” sadarbiba ar pakalpojumu snie-
dzéjiem piedava arvien jaunas macibas par
socialo darbu ar dazadam mérkgrupam.

Uzsaktas macibu programmas:

1. Metodika “Socialais darbs gimeném ar
bérniem”. Macibu mérkis ir attistit vie-
notu sociala darba praksi Latvija, iz-
glTtojot socialos darbiniekus, kuri stra-
da ar gimeném un bérniem, uz gimeni
centréta gadijuma vadiSanas modela
Istenosana.

2. Metodika “Socialais darbs ar jaunie-
Siem”. Macibu meérkis ir attistit soci-
alo darbinieku profesionalo kompe-
tenci darbam ar jaunieSiem, apgut



teorétiskas zinaSanas un prasmes me-
todikas Tstenosana.

Metodika “Socialais darbs ar senio-
riem”. Macibu meérkis ir attistit socialo
darbinieku profesionalo kompetenci
darbam ar senioriem, apgut teorétiskas
zinasanas un prasmes metodikas Tste-
nosana.

Metodika “Krizes intervence sociala-
ja darba un psihosociala konsultésa-
na kriz€”. Macibu meérkis ir pilnveidot
un attistit socialo darbinieku prasmes
atpazit klientus, kuri atrodas krize,
identificét krizes stadijas, stradat ar
klientiem, kuri atrodas akdtas krizes
situacijas, un izmantot atskirigas krizes
intervences metodes, taja skaita psiho-
socialo konsultéSanu krize.

Profesionalas  pilnveides izglitibas
programma socialajiem darbiniekiem
“Socialais darbs kopiena”. Programmas
meérkis ir pilnveidot socialo darbinieku
kompetenci socialaja darba kopiena, ka
art attistit kopienas problémsituaciju ri-
sinajumu modeléSanas prasmes un kat-
ram daltbniekam praktiski istenot vienu
no kopienas stratégijam, veicot pilnu
problémrisinaganas ciklu.

Profesionalas  pilnveides izglitibas
programma socialajiem darbiniekiem
“Socialais darbs ar gimeném ar bér-
niem”. Programmas meérkis ir nodrosi-
nat iespéju iegut zinasanas, prasmes
un kompetences, lai pilnveidotu soci-
alo darbinieku profesionalitati, veicot
socialo darbu gimeném ar bérniem,
shiedzot atbalstu sociali mazaizsargato
gimenu ar bérniem multiplo un ilgstos$o
socialo problému risind$ana un gimenu
socialas funkcionésanas uzlabosana.

Profesionalas  pilnveides izglitibas
programma socialajiem darbinie-
kiem “Socialais darbs ar jaunieSiem”.
Programmas mérkis ir nodrosinat ie-
Spéju iegut zinasanas, prasmes un
kompetences, lai pilnveidotu socialo

darbinieku profesionalitati, veicot soci-
alo darbu ar jaunieSiem gan gadijuma
vadiSanas procesa, gan darba ar ga-
dijumu, gan darba ar grupu, gan mez-
oprakses ietvaros.

8. Profesionalas pilnveides izglitibas pro-
gramma aprupétajiem “Aprupétaja er-
gonomika”. Programmas meérkis ir uz-
labot aprupétaju praktiskas iemanas
efektiva tehnisko paliglidzek|u izman-
to$ana klientu ar funkcionaliem traucé-
jumiem aprupé€, ka ari veicinat socialas
apripes centru klientu kvalitativu un
droSu apripi un aprupétaju fiziskas ve-
selibas saglabasanu apripes procesa.

9. Profesionalas pilnveides izglitibas
programma aprupétajiem “Aprupéta-
ja profesionala étika, saskarsme un
komunikacija”. Programmas meérkis ir
nostiprinat aprupétaju profesionalas
étikas normu ievéroSanu, veicinat cien-
pilnu ikdienas saskarsmi ar klientiem,
klientu tuviniekiem un kolégiem, vairot
izpratni par aprupétaju lomu klientu
dzives kvalitates saglabasana.

Nemot vera, cik svariga un aktuala ir étikas
téma sociala darba specialistu ikdiena, St
gada ikgadéja sociala darba konference bus
veltita tiesi étikas jautajumam. Konference
norisinasies 27. marta.

Sogad turpindsim organizét arf vasaras sko-
las, seminarus un diskusijas, lai sniegtu vél
vairak iespéju profesionalai izaugsmei un
viedokJu apmainai.

Detalizetaku informaciju par eso$ajam ma-
cibu programmam un nakamajam macibu
grupam, pieteikSanas iesp&jam un gaida-
majiem pasakumiem
aicinam meklét mdsu
projekta majas lapa

vai sekot I1dzi jaunumiem
musu Facebook lapa.




SOCIALA DARBA PRAKSE

"Resiliences avots" -
vieta, kur mani pienem un
kur drikstu but es pati

s

Dace Blazevica

biedribas “Resiliences centrs” valdes locekle,
kopienas centra “Resiliences avots" vaditaja

Jau otro gadu Rigas
pasvaldiba biedriba
“Resiliences centrs” isteno
pilotprojektu — socialais darbs
kopiena riska grupas jauniesu
ieklausanai. Darbojoties

kopa ar jauniesiem un
pilngadigajam personam,

tiek veidots kopienas centrs
ka drosa vide un veseliga
kopiena, kura ir svarigi

but kopa, radit, izaugt un
piederét, tadél ieskats
kopienas centra ir veidots ar
pasu jauniesu un specialistu
lidzdalibu ka patiess stasts
no kopienas centra ikdienas.

Sakums

“Sodien Iist, jau atkal... Kas vispar ir par
dienu? DroSi vien kada no tam stulbajam

skolas dienam,” nodomaja Sanija. Lietainas
dienas vinai patika vismazak. BUtu vismaz
pakérusi siltaku jaku. Vienalga! Majas iet
negribéjas. Pavisam drims noskanojums.
Cilvéki devas garam, katrs sava cela un
gaita. Viniem bija kur iet, kur steigties. “Man
nav, kur... kada gan jéga?” Vakar Sanijai
bija strids ar patévu, kart&jais, muzigais.

Foto no personiga arhiva. PhotoVoice nodarbibas
uzdevums
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Galvas kreisa puse vél sap€ja no belzie-
niem. “Preteklis un rupeklis, zarka es vinu
redzeétu, es vinu... Labak par to nedomat,
nav veérts.” Sanija dusmas paspéra vientulu
akmeni, kas ar troksni atsitas pret garazas
metala vartiem un ka bumerangs atspraga
atpakal. Ka dzive. “Taisniba vien ir. Sev do-
tie solTjumi nestrada, jo nav jau nekadas jé-
gas, nekas nemainas, stridi ir atkal un atkal.
PilnTgs bezceribas karuselis. Speka nav ka
Martai — pacelt cepuri un aiziet. Mammas
un mazakas masas Zél. Labak par to ne-
domat... labak nedomat... labak nedomat.
Jasatiek Ralfs, vinam vienmer ir kaut kas
panémies lT1dzi, lai nebUtu jadoma...”

SatikSanas

“Sveika!” Saniju iztraucé&ja rama balss. Vina
sastapas ar smaidigas meitenes ieintere-
sétu skatienu. “Kas vinai te vajadzigs? Nav
no musé&jam,” Sanija domas novertéja.

“Trakoti ITst. Vai tev nav auksti?” meitene
[1dzcietigi vaicaja. Sanija novérsas un klu-
s€ja. “Kada gan vinai dala, ka man ir?”

Sanijai nepatika, ka citi piekasas. Ka allaz,
vina parvilka hadija kapuci pari acim un no-
domaja: “Lai tak ta pienacéja iet d...st!”

“Mani sauc Valérija,” meitene mierigi tur-
pinaja, “man pasai nepatik lietains laiks un
rudens. Tas man atsauc atmina notikumus,
kurus man nemaz negribas atceréties.” To
sakot, smaids uz bridi izzuda no vinas sejas
un skatiena iezagas skumijas. “Labak par
to nedomat... Patiesiba es esmu izsalku-
si.” Valérija kluva rosiga un iznéma no sa-
vas mugursomas plana kartona maisinu ar
vél pavisam siltam abolmaizitém tepat no
centrina. Iznémusi vienu maiziti, vina laipni
pamaja Sanijai: “Gribi? Tas ir Joti garsigas,
manas milakas. Nu nem tacu! Nem, ne-
kautréjies, tas ir cepusi tadi pasi jauniesi ka
tu, tas vienkarsi nevar negarsot!”

Sanija Sodien vél nebija édusi... ka gan!
Veélu vakara vina steiga izbéga no majam
un parnaksnoja pretéjas majas trepju tel-
pa, kur bija uzlauzts durvju kods. Sanija

pastiepa roku péc maizites. Hudija pie-
durkne, paraudamas uz augsu, atsedza
vinas roku ar nesen grieztajam rétam. Va-
lérija skumji pasmaidija, tad palikojas uz
debesim: “Lietus pienemas spéka. Palikt te
uz ielas nav prata darbs. Mums abam va-
jadzétu sasildTties un iedzert ko siltu. Bltu
labi arT kartigi paést.” Sanija jutas savadi.
No Valérijas stravoja neparasta drosiba un
miers, it ka vinas bUtu jau tikusas ieprieks.
Sanijas telefons ievibréjas — beidzot! Strel-
ka ar Ralfu bus jau péc britina pie Origo.
“Kopienas centrs, kur més dzersim téju, ir
tepat blakus Avotu iela. Tur tieSam ir for-
Si! Més abas varésim sasildities, paést, un
tu varési nogaidit, kameér spécigais lietus
pierims. lesim! Péc tam varési doties savas
gaitas,” Valérija iedrosinaja.

lenakSana

Spécigaka véja brazma Skietami izgaja
cauri visam kermenim. Reali! Ir auksts. Un
Sanija bija salijusi. “let vai neiet? Pacurat
man ari vajag. Es ieSu!” vina domas izlema.

“Es tikai uz bridi varu,” parvelkot stingrak
kapuci pari acim, Sanija strupi izmeta. Va-
lerija piekrito$i pamaja: “Protams! Un ka
tevi sauc?”

“Sanija. Bet man riebjas, ka mani ta sauc,
labak Tsak par Sonju,” meitene negribigi no-
teica.

“Labi, Sonja, ka teiksi! Ejam!” sacija Va-
Iérija, un abas gaja, ieturot raitu soli, I1dz
cel$ pa drumu arkas eju ieveda Saniju maju
iekSpagalma. Sanija saviebas: “Kaut kad te
jau ir buts. Kas te bija?” Virknéjas sarausti-
tas atminas. “Policija vai socialie?” Vieta ne-
solija neko labu... Vina paléninaja soli.

“lesim te, uz augsu!” Valérija mundri aici-
naja, un abas devas pa speciali iekartotu
uzbrauktuvi augSup. Uzraksts uz majas
sienas — Kopienas centrs “Resiliences avots” —
Saniju samulsinaja: “Parak gar$ nosaukums
priek§ iestades....ka sektantiem.” Sanijai
tas neizteica neko.



lenakot jau pie durvim bija jitama majigu-
ma smarza — te cepa piradzinus! Sanija at-
ceréjas vecmaminu, vinas gatavotos pira-
dzinus un maizites. Toreiz laukos, kad téetis
vél bija dzivs... toreiz, kad viss vél bija...

“Nac drosi talak!” Valérija vedinaja. “Varési
sasildTties un uztaisit sev téju. Pie reizes
iepazistinasu tevi ar paréjiem.” Abas izgaja
cauri palielakai zalei. Pie zales sienam bija
izvietota izstade — dazadi portreti. “Musu
jauna izstade “Skaistums. Citads” par stilu
un modi. ST ir misu izstazu zale. Izstades
mums mainas katru ménesi, lai ir interesan-
tak,” Valérija stastija. “Tapat ka dzive - viss
ir uz laiku un viss ir paklauts izmainam,”

Foto no personiga arhiva. GatavoSanas nodarbiba
kopienas centra “Resiliences avots”

vina pratigi noteica. Virtuvé, kur abas ie-
gaja, rosijas vairaki jauniesi.

“Mums paslaik rit pilna spara gatavosanas
nodarbiba. Hei, jauniesi, es esmu atvedusi
pie mums Sonju. Vina ir salijusi un vinai no-
teikti vajag siltu téju. Vai téjkanna udens ir
karsts? Derétu ari kartigak paést. Sédies!”
vina Saniju aicinaja. Sanija apsédas un, ka
ierasts, parvilka hiidija kapuci pari acim. Ta
bija drosak un ta vinu neviens neredzéja.
Pati vina uzmanigi véroja jaunieSus no ka-
puces apaksas. Vini bija pieci - tris meite-
nes un divi puidi. Meitenes Sanijai ne3kita
pazistamas, bet abus puiSus vina bija re-
dzéjusi Origo bara.

“Ko més Sodien gatavojam?” Valérija no-
prasija.

“Ir bieSu zupa, bet piradzini un abolmaizes
bonusa,” druknakais no puiSiem iesméjas.
“Sodien ara super sidigs laiks. Ed drosil”
vin§ uzmundrinaja Saniju. “Te vienmér var
atnakt paést un pagulét, ja ir bijusi gruta
nakts. Es esmu Lauris, un tas ir Andza,”
vin§ pamaja uz otru puisi.

“AndZzejs,” otrs puisis parlaboja.

“Saies, saies, fakts, ka Andzejs,” Lauris ie-
sméjas. Vins$ bija rosigs un runatigs, Skita,
ka jutas te ka majas.

“Sodien Lauris ir izcila garastavokli” iesmé-
jas emo stila meitene. “Mani sauc par Me-
laniju, un tas ir VendZa un Vika,” vina Saniju
iepazistinaja ar abam paréjam meitenem.

Valérija ieléja Sanijai zupu, bet Melanija un
Vika sagatavoja sviestmaizes. Lauris zali
punktota kruzé veligi ieléja Sanijai teju.
Piparmétras! Ka smarzo! Rosiba virtuve,
omulTba, vienkar$as sarunas, siltais édiens
un draudzigais atbalsts pretstata pedeéjo
dienu skarbumam Sanijai Skita ka neticams
stasts. Vina mazliet atbidija kapuci un ké-
ras pie ésanas. Ediens bija neparasti gar-
§igs un smarzigs. Ka majas...

Virtuvé ienaca kada vecaka meitene. “Ta ir
Lindina,” Valérija Sanijai sacija, “vina mums
vada nodarbibas.”

1
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“Sveika!” Linda draudzigi pamaja Sanijai.
“Labu tev apetiti! JaunieSi, Sodien mums
“Kopienas sarunas” naksies parrunat kon-
soles lietoSanas noteikumus, labi?” vina
noteica.

“Sveéta lieta, lai to nenobloké vélreiz,” Lauris
piekrita, “tikai vajag, lai visi piedalas un ir
lietas kursa.”

“Bus jaieliek kopéja ¢ata, ka seSos ir grupa
un runasim par to,” Linda sacija.

“Tas badtu pratigi. Sanija paliks ar mani, jo
mums mazliet ir japarunajas,” Valérija Lin-
dai sacija.

“Labs il Més tad parvietojamies uz apar-
tamentiem atllzt, ara tapat veél Iist,” Lauris
sacija. “Tiekas vélak!”

Drosa vide, attiecibas

“Mums bUtu vertigi parunat, lai iepazitos
tuvak,” Valérija sacija, paréjiem izklistot un
redzot, ka Sanija ir remdéjusi izsalkumu.

“Es tagad nevaru. Citreiz. Man jau ir jabut
pie Origo,” Sanija kluva nepacietiga. Vina
zinaja, ka Ralfam nepatik gaidTt.

“Labi. Pavadisu tevi lildz durvim. Es pama-
niju, ka tev ara bija auksti un botas tev ir
novalkatas, droSi vien laiz cauri ar mitru-
mu,” Valérija lietiSki secinaja, kad abas jau
bija pie durvim, tad turpindja. “Apgérbam
mums varétu but viens izmérs. Man ma-
jas ir paris siltakas rudens jakas. Ja tev tas
derés, atdosu, varési valkat. Man tas tapat
stav skapr un ir vél gluzi jaunas.”

Sanija piekritosi pamaja ar galvu.

“Butu labi apmainities ar numuriem, lai
esam uz sakariem,” Valérija piebilda. Va-
Iérija bija for8a, runaja atklati ka lidziga ar
I1dzigu un bija vienkarsa, Skiet, vina ne par
ko nebrinijas un neuzdeva stulbus jautaju-
mus ka citi. Ar vinu Sanija jutas nepiespies-
ti un brivi. Ja, Sanija pavisam droS$i zinaja,
ka ar Valériju vina pavisam noteikti gribétu
tikties.

“Varbut mes varam satikties It

pécpusdiena? Es tev pati rit péc divpad-
smitiem uzzvaniSu. Bija prieks ar tevi
iepazities! Lidz vélakam!” ka uzmingjusi
vinas domas, Valérija noteica. “Lidz ritam!”
Sanija klusi noteica un izmetas ara. Véjs
bija mitéjies, bet lietus turpinaja ITt sikam,
nervozam lasém.

So nakti Sanija pavadija pie Ralfa. Kad Ralfa
vecmaminai nebija dzer8anas dienas, vina
bija sakariga un rama, skatijas televizoru
un Saniju lieki neizpradnaja. Sanijas stridos
ar patévu Ralfs peédéjos paris ménesus bija
ka enkurs, vin$ prata nomierinat — ar sava
kermena siltumu un ripam, kas vinam vien-
mer bija pie rokas. Ta varéja izdzivot... At-
8kirtlba no Maksima Ralfs nebija uzmacigs.

Nakamaja diena Saniju pamodinaja telefo-
na zvans. “Ne jau atkal no tas stulbas sko-
las, kada velna péc? Lai vini visi iet d...st!”
Sanija negribigi aizsniedzas péc telefona.
“Valérija?” Gausi atmina uzplaiksnija vakar-
dienas notikumi — Valérija, satik8anas uz
ielas, tas divainais centrs. Nu ja...

“Sveika, Sonjal Kads tev Sodien noskano-
jums? Hei, izklausas, ka tu vél guli?” Sanija
pazina Valérijas mundro balsi. Valérija smé-
jas. “Es jau darbos. Rudens jakas es tev
samekléju. Tas tu varési mierigi pielaikot
musu centrina. Klau, vai més varam tikties
Origo pie Narvisa? Péc kadas stundas vai
divam.”

“Péc stundas? Nu ja, péc stundas, drosSi
vien,” Sanija laiski izstaipijas un ieskati-
jas telefona. Nu nég, pulkstenis jau ir viens!
Ralfs jau artir prom.

“Péc stundas, visticamak, nepagusu, tik-
ko pamodos..” Ko més vakar panemam?
MDMA... Sviests kaut kads... Galva dullaka
ka parasti.

“Péc divam kaut kur basu!” Sanija noteica
un izbeidza sarunu.

Valérija Origo pie Narvesen jau gaidija. “Svei-
ka, prieks tevi redzet!” Valérija Saniju sagai-
dija ar smaidu. “Més ar Lauri mazliet iepirka-
mies, mums Sodien centrina ir PhotoVoice un



tako ballite. Jauniesi gatavos tako receptes.
Vai tu esi jau gatavojusi tako?”

“Nav sanacis.”

“Lieliski! BUs iespé&ja iemacities. Més prie-
casimies, ja tu mums Saja pasakuma pie-
vienosies. lesim nu!”

Abas raita solT devas ara no Origo.

“Sonja, neesmu Vél pavaicajusi, cik tev ir
gadu?”

“Kaut kad tagad palika seSpadsmit.”

“Pirmie patstavibas soli... Mums centrina
pamata pulcéjas jaunieSi no trispadsmit
I1dz divdesmit piecu gadu vecumam. Ar
daziem jaunieSiem, kas nak un darbojas pie
mums, tu jau esiiepazinusies, bet patiesiba
vinu ir daudz vairak. Katram ir sava sape
sirsnina, bet, darbojoties kopa, jauniesi ie-
macas noticét sev un palidzét viens otram.
Kopa grutibas parvarét ir daudz vieglak, un
pamazam veidojas ticiba, ka neesi $Saja pa-
saulé viens. Darbojamies més no pirmdie-
nas I1dz piektdienai no pusdesmitiem rita
I1dz pusdesmitiem vakara. Pie mums nenak
tikai jauniesi, bet jebkurs cilvéks, kurs vélas
atrast sevi, parvarét gratibas un palidzét
citiem. Reiz man paSai bija seSpadsmit
gadu. Majas man bija regulari konflikti ar
vecakiem un es bégu prom no majam. Bija
brizi, kad negribéjas dzivot, un es mekléju
dazadus aizmirSanas veidus. Toreiz es ne-
ticéju, ka tas kaut kad varétu beigties. Gri-
béju aiziet pavisam prom... Bet redzi, viss
dzivé var mainities, kad més pasi sanema-
mies un gribam. Tad pie mums atnak Tstie
cilvéki, kas var palidzét. K& sutni no aug-
Sas. Patiesiba ir janotic sev un atzinai, ka
meés pasi dzivé varam daudz ko mainit un
mums pasiem ir dota iespéja izvéléties, pa
kuru celu iet. Bet tas nav ne atri, ne vieg-
li... Sis laiks jau man ir aiz muguras, un es
esmu izvelejusies palidzet citiem. Macos
par socialo darbinieku, un esmu jau pedéja
kursa.”

“Cik tev pasai ir gadu?”

“Divdesmit seSi.”

“Es domaju, ka mazak. Tad tas bija pirms
desmit gadiem?”

“Apméram. Bet mans cel$S bija garaks, jo
toreiz vél nebija tadi centri, kur var sanemt
visu palidzibu vienuviet — gan dazada veida
interesantas nodarbibas, gan specialistus,
ar kuriem sakarigi parunat, gan iespéju pa-
S§am nakt atpusties un darboties patstavigi
- uztaisit ést, ieiet dusa, izguléties, izma-
cities, tikties ar draugiem un pazinam. Pie
mums ir iespé€ja pamazam KkJut arT par briv-
pratigo darbinieku vai par mentora paligu,
ja gribi iesaistities vairak. Bez nodarbibam
ir arT pasakumi un izbraukumi daba, kurus
biezi plano un vada pasi jaunies$i. Pie mums
ir dazadu vecumu pozitivi domajosi cilveki,
kas viens otram palidz. Te ir ka misu kopé-
jas majas. Daudzi jltas pie mums ka majas,
un més visi kopa 3o vidi veidojam.”
“Nezinu, vai man tas der. Man parak liels
bars ar cilvékiem nepatik,” Sanija domigi
noteica.

“Viss jau notiek pamazam,” Valérija piekri-
ta, “neviens nevienu neierobezo. Mums ir
tadi sadzivoSanas noteikumi, par kuriem
visi esam vienojusies. Galvenais noteikums
- nedari otram to, kas tev pasam nepatik.
Patiesiba ta ir ciena, ko més visi kopa vei-
dojam un macamies - neaizskart otru un
vina mantas, nelamaties, neaprunat, ne-
meéslot, nenakt uz centru kadu vielu reibu-
ma. Galvenais - pienemt, ka visi més esam
dazadi un mums katram var bat arT atski-
rigs viedoklis. Grutakais bija sakums, bet,
kad visi pierod pie noteikumiem un izturas
pret tiem atbildigi, tad viss saiet.”

“Cik sen tu jau darbojies?”

“No centra pirmsakumiem, bet tas nemaz
nav tik sen. Més darbojamies tikai pusotru
gadu.”

Ta raisot sarunas, abas jau bija sasniegu-
Sas kopienas centra durvis.

Soreiz centrd valdija pamatigs burzins.
Kadai senioru grupai bija beigusas nodar-
bibas, un seniori pulcéjas priekSnama -
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pozitivi noskanoti, sméjas un jokoja cits ar
citu. Zalé savukart Soreiz bija gana daudz
jauniesu. Taja bija jutama pasakumiem rak-
sturiga rosiba. Skita, ka katrs bija ar kaut
ko nodarbinats.

“Sveiki visiem! Esmu atvedusi pie mums
Sonju,” Valérija priecigi pazinoja.

Vairaki jaunieSi ar sirsnigu apskavienu sa-
sveicinajas ar Valériju, draudzigi uzsaucot
Sanijai: “Sveika! Cau! Forsi, ka esi atkal pie
mums!”

“Tas ir Valters,” Valérija iepazistinaja Saniju
ar smaidigu virieti, kuram roka bija fotoka-
mera. “Valters vada PhotoVoice nodarbibas,
fotostudiju un veido dazadas performan-
ces ar foto. Ko jus Sodien darisiet?”

“Sodien mums bis super iespéjas,” Valters
vienkarsi staroja, “tUlTt bds PhotoVoice no-
darbiba, péc tam focésim modelu perfor-
mances ar modes dizaineri Inesi. Vina vélak
atnaks pie mums ar visiem parvértibu at-
ribdtiem. Visi, kas vélas, varés izpausties.”

“lzklausas tieSam superigi,” Valérija noprie-
cajas, “més abas ar Sonju piedalisimies
nodarbiba.”

Valters ieaicinaja jaunieSus telpa, kura bija
aplt salikti krésli. Dazus jaunieSus — Lauri,

Viku un Vendzu — Sanija bija redzé&jusi jau
ieprieks$. Visi iekartojas vietas, kopigi vei-
dojot apli. Bez jaunieSiem grupai pievieno-
jas ari dazi vecaka gadagajuma cilveki. Bija
mulsinoSi un mazliet bailigi ta sédét kopa
ar nepazistamiem cilvékiem, bet kopa ar
Valériju Sanija jutas daudz drosak.

“Sodien mums grupai pievienosies arf Son-
ja un Valérija,” Valters iesaka nodarbibu.
“Sakuma, ka allaz, iesildisimies un dosi-
mies téma, aplikojot fotografijas un sa-
protot, ko tas véstl katram no mums. So-
dien mums bus divdesmit piecas bildes, no
kuram katram ir jaizvélas viena, kura pie-
saista Tpasak.” Fotografijas izgaismojas uz
datora ekrana, radot skaudru un dzildomi-
gu noskanu galeriju — tukSums, nolemtiba,
vienatne, |éciens nekuriené, ceribu stars...
ta bilzu asociacijas jaucas Sanijai pa galvu.
“Kura varétu but manéja? Ta viena, kur viss
vijas, mudzinas un stiepjas uz visam pusém
bez robezam? Ja, sajukums, pilnigs un ga-
I1gs. Ta ir ista. Mudzeklis. Mangja...”

“Vienmér kada bilde mds uzruna Tpasak.
Tas ir tapéc, ka saistas ar musu pasu pie-
dzivoto situaciju, priekSstatiem par to un
emocijam. PhotoVoice bdutiba ir runasa-
na caur attélu. Parunasim, kura bilde $o-
dien atnaca pie jums un kapéc?” Valtera

Foto: Valters Polakovs. Izstades “Skaistums. Citads” foto miniattiras



uzaicinajums iztraucéja Sanijas domas. Visi
klatesosie, Skiet, jutas brivi un nepiespies-
ti, atklati dalijas savos pardzivojumos. Citi
klausijas loti uzmanigi. Sanijai viss notieko-
Sais Skita tik neierasts... Vina satraukti pa-
|Ukojas uz Valériju.

“Bus labi,” Valérijas smaids un siltais ska-
tiens vinu mierinaja, “tu runasi tad, kad busi
gatava runat.” Bailes kapa un satraukums
néma virsroku. Bija tik |oti bail apzinaties
savu dzivi mudzekli, bet vél neizméroja-
makas $kita bailes to izteikt skalos vardos.
Paréjo stasti un pateiktie vardi iz8kida Sa-
nijas bailu makoni. Ka sajutot, neviens vinu
Tpasi neuzrunaja un nespieda dalities, |au-
jot palikt tapat lidzas citiem vérotajas loma.

“Ludzu, padomajiet, kuru tému jums Sodien
bUtu svarigi ienest grupa. Pierakstiet to, un
meés izlozésim Sodienas PhotoVoice temu,”
Valters organizéja nakamo uzdevumu.

“Mudzeklis.” Sanija pierakstija savu tému
uz baltas lapas un pasniedza Valérijai. Pie
Valérijas satikas visas lapas, l1dz nonaca
Valtera rokas.

“Sonja, vai Vélies izlozet temu?” Valters
smaidot uzlUkoja Saniju. “Tikai izlozet.”

Sanija pastiepa roku, izvilka vienu no balta-
jam lapam un pasniedza Valteram.

“Mudzeklis,” Valters nosauca tému.
Sanijai sareiba galva. Nopietni?!

“Loti labi,” Valters turpinaja, “iztéli rosinosa
téma! Atlaujiet sev domat plasak un neie-
robezoti par $o tému un Jaujieties tam, kas
jums atnaks. Tagad sadalisimies mazakas
grupinas un, ka ierasts, jusu uzdevums ir
veidot savas foto asociacijas par tému. At-
ceramies, ka pie fotografijas ir jabut jusu
domas izversumam teksta. Avotu ielas ap-
kaime un kopienas centra telpas ir jlsu rici-
ba. Laiks divdesmit piecas minUtes.”

Sanijas mazo grupinu veidoja vinas trijata
ar Valériju un Viku.

Sanijai Seit viss $kita tik nepierasts un ci-
tads. Témas, par kuram Seit runaja tik

nepiespiesti un brivi - par dazam no tam
Sanija pat neuzdrikstéjas domat. DoSanas
ielas, nevis bezcerigi klainojot, bet censo-
ties saskatit citadu pasauli — saskatit lietas
ar dzilaku domu, ievérot detalas, saskatit
simbolus un attiecinat tos uz savu iek$€jo
pasauli... Ja, runat caur bildém un attéliem,
tas ir aizraujosi!

Péc noteikta laika visas grupas sapulcéjas
atpakal vienviet.

“Tagad dosu vardu jums, lai varat viens ot-
ram pastastit, ka jus piedzivojat tému “Mu-
dzeklis”,” Valters raiti turpinaja nodarbibas
nosledzoso dalu.

No Sanijas grupas par savu pieredzi un ra-
dito attélu izvelejas pastastit Vika.

“Milestiba biezi ir nesavtiga, dodoSa, un
tas butiba ir rad1t vienotibu un prieku.

Naids, gluzi pretgji. TumSas un graujosas
emocijas. Haoss. Mudzeklis.”

“Sis dienas téma mani aizveda pie loti bé-
diga notikuma mana dzivé. Tas bija pirms
vienpadsmit gadiem,” Vika |éni iesaka savu
stastu. “Bija daudz emociju - naids, dus-
mas, bezspéciba, tas bija graujosi... Ta bija

Foto no personiga arhiva. PhotoVoice nodarbibas
uzdevums
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Foto no personiga arhiva. Atzinu siena kopienas
centra "Resiliences avots”

diena, kad ZolitUdes tradédija gaja boja
mans milais bralis. Taja vakara es dedzina-
ju sveci, un uguns sveces vaska izveidoja
sirsninu. Tas bija tik skumji... un es sapra-
tu, ka cilvéka milestiba ir janoverte, vinam
dzivam esot, bet es tik maz vinam biju to
teikusi... Tadé| ir Joti svarigi noveértét to, kas
mums ir. Tas ir manas atminas. Es par to
nebiju teikusi nevienam...”

Nodarbibas izskana bija klusa. “Pardzivo-
jumos més esam tik vienoti... Vai es maz
novértéju to, kas man ir? Kas man vispar
ir?” Sanija dzildomigi pratoja. “Janovérté ir
labais. Kas mani ir tas labais?” Sturgalvigi
galva grasijas iezagties tukSums... “Ng&, ng,
man ir, man ir — atminas par vecmaminu,
téti, majam...” Sanija sajuta savadu kamolu
kakla. “Man vajadzés parunat. Divata,” vina
Valérijai klusi, bet noteikti sacija.

“lesim!” Valérija visu saprata.

Abas iegaja neliela kabineta, kur gaiss
smarzoja péc viraka. Te valdija neparasts
miers. “ST ir misu sarunu istaba. Te més

varam apseésties.” Abas apsédas értos at-
putas kréslos.

Tads bija sakums. Sakums bija pamazam.
Pamazam Sanija iejutds kopienas centra,
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pamazam veidoja piederibu un spéju uzticé-
ties. Valérija kluva par Sanijas atbalsta personu
un centrs par Sanijas atbalsta salu. Nospiedo-
sa vientulibas sajlta pamazam mazinajas. Sa-
nija atskarta, ka katram jaunietim Seit ir savs
stasts...

Valérija bija Sanijai lidzas, palidzéja vinai ieklau-
ties kopienas centra sadzivé — apmekliét no-
darbibas un vélak psihoterapijas konsultacijas,
iepazities ar citiem centra dalibniekiem, struk-
turét savu laiku, atgriezties macities skola.

Ar laiku Sanija Valérijai izstastija savu dzives
stastu. Ar laiku Sanijas pasaule kluva gaisaka,
drosaka un taja ienaca jauna, pozitivu un atbal-
stosu attiecibu pieredze, kas vélak kluva par
labajam atminam un izskirosSo pakapienu ara
no mudzZekla, krizes, tumsas... Péc vairakiem
ménesiem Sanija kluva par centra brivpratigo
darbinieci.

“Galvenais, ko man ir devis kopienas centrs —
draugus, majas un milestibu, to sajutu, ka esmu
kaut kur gaidita un ka mani pienem tadu, kada
esmu.”

Jauna sociala pakalpojuma veidoSana sakas ar
skici, ko ietver pakalpojuma ieceres apraksts.
Tikai radosa kopdarba ar mérkgrupu, kurai pa-
kalpojums ir nepiecieSams, skice attistas, trans-
forméjas un veidojas par pastavigu pasakumu
kopumu, kas ir dzivotspéjigs un veicina cilvéka
dzives parmainas. Tiesi tadél iepazistinat ar
kopienas centra “Resiliences avots” saturu un
aktivitatém Skita buatiski gan no mérkgrupas
jauniesa, gan no sociala darbinieka perspekti-
vas, rakstu veidojot ka dzivesstastu. Raksta ir
atspogulotas resiliences pieejas pamatvértibas
- drosas un pienemosas attiecibas, lidzvertiba,
radosa pieeja, darbosanas kopa un dalisanas
sava dzivesstasta. Sis vértibas realizéjot profe-
sionalaja darbiba, més aktivizéjam dzivesspéka
avotu ne tikai jaunietim, kuram sniedzam atbal-
stu, bet arT pasi klustam par personibam bez
egoisma un maldiem; kjastam pienemosaki,

Raksta attélotas fotografijas ir publicétas,
sanemot tajas redzamo personu atlauju.
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Sabiedriba balstita individualizéta sociala atbal-
sta sniegSana personam ar smagiem multipliem
trauc&jumiem ir sarezdits, bet bitisks solis dein-
stitucionalizicijas procesa. Saja raksta apskatita
pieredze, izaicinajumi un risinajumi, veidojot un
ievieSot inovativu socialo pakalpojumu — indivi-
dualo socialas rehabilitacijas programmu “Ceribu
krasts". Raksta mérkis ir paradit, ka deinstitucio-
nalizacija nav tikai institlciju slégSana, bet gan
drosmiga jaunu un inovativu risinajumu radisana,
kas prasa visu iesaistito pusu — pasvaldibu soci-
alo pakalpojumu administrétaju, politiku, socialo
darbinieku un nevalstisko organizaciju — sadar-
bibu un vienoSanos kopiga mérka sasniegSanai.
Raksta tiks raksturota uz personu vérsta pieeja,
starpinstitucionalas sadarbibas nozime un Zvied-
rijas pieredzes ietekme uz pakalpojuma izveidi un
IstenoSanu Riga, sniedzot ieskatu gan teorétis-
kajos principos, gan praktiskaja realizacija.

2023. gada novembiri tika atklats inovativs un
individualizéts socialas rehabilitacijas pakalpo-
jums Rigas valstspilsétas pasvaldiba — indivi-
duala socialas rehabilitacijas programma (Rigas
dome, 2020, 99. punkts) pieciem klientiem ar

smagiem gariga rakstura trauc&jumiem (turp-
mak teksta — pakalpojums) “Ceribu krasts".
Pakalpojuma planosana un ievieSana divu gadu
laika sadarbojas Rigas valstspilsétas pasvaldi-
bas Labklajibas departamenta (turpmak — Lab-
klajibas departaments), Rigas Sociala dienesta,
Valsts socialas apripes centra (turpmak teksta
- VSAC) “Riga” filiaJu un biedribas “Rigas pil-
sétas "RUpju bérns"” starpinstitucionala ko-
manda. Pakalpojumu nodrosina biedriba “Rigas
pilsétas "RUpju bérns"" (turpmak teksta — Bied-
fiba). Cetri no klientiem ir pilngadibu sasniegusi
jauniesi, kuri uzsakusi patstavigu dzivi péc ar-
pusgimenes apripes VSAC, viens no klientiem
ir péc ilgstoSas socialas apripes institlicijas.
Pakalpojumu administré un finansé Rigas So-
cialais dienests.

Pakalpojuma planosana un
ievieSanas process

Musdienu pieeja darba ar cilvekiem ar invali-
ditati ir balstita uz ANO konvenciju par cilveku
ar invaliditati tiesibam, kura noteikts, ka perso-
nam ar invaliditati vienlidzigi ar citiem ir iespégjas
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izvéleties dzivesvietu un to, kur un ar ko tas
dzivo, un ka tam neliek dzivot kados noteiktos
apstaklos; ir pieejami dazadi majas un dzives-
vieta sniegtie pakalpojumi un citi sociala atbalsta
pasakumi, tostarp personiga palidziba, kas ne-
piecieS§ama, lai dzivotu un ieklautos sabiedriba
(Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam,
Apvienoto Naciju Organizacija, 2006, 19. pants).
Papildus, nemot véra arl Eiropas invaliditates
stratégija 2021.-2030. gadam noteiktos priorita-
ros virzienus (Eiropas komisija, 2021, 4.1. sadala),
neatkariga dzive (anglu val. —independent living)
nozime kvalitativus, uz cilvéku verstus un pieeja-
mus uz kopienu un gimeni balstitus pakalpoju-
mus, kas ietver personigo palidzibu, medicinisko
aprupi un socialo darbinieku intervenci, tadejadi
atvieglojot ikdienas aktivitates un nodrosinot
izveles iespéjas personam ar invaliditati un vinu
gimeném.

"“Ceribu krasts" pakalpojuma izveide un isteno-
8ana ir balstita uz personu vérstu pieeju darba
ar cilvékiem ar gariga rakstura trauc&jumiem un
normalizacijas principiem. Uz personu véerstas
pieejas pamatlicgjs psihologija ir Karls Rodzers
20. gadsimta 40. gados, tacu vélak pamatprin-
cipi darba ar klientu tika izmantoti un ieviesti arT
sociala darba praksé. Minétas teorétiskas pie-
ejas pamata ir personas vajadzibas un personas
individualais viedoklis par savas dzives kvalitati.
DZives kvalitate ir daudzdimensionals jedziens,
kas ietver fizisko, psihologisko, socialo un citas
cilveka funkcioné$anas dimensijas, pieméram,
materialo labklajibu, starppersonu attiecibas,
personisko attistibu, pasnoteikSanos, emocio-
nalo labsajutu, socialo ieklausanos, tiesibas.

Uz personu vérsta planoS$ana izvirza cilveku ar
gariga rakstura traucéjumiem pakalpojumu cen-
tra, noskaidrojot klienta viedokli par to, ka vins
vélas dzivot savu dzivi un kads atbalsts nepie-
cieSams, lai to bitu iesp&jams realizét (McCaus-
land, Murphy, McCarron, un McCallion, 2022).
Prakseé tas nozimé darbibas, kuras balstitas uz
personas individualajam vajadzibam un vinas
individualo viedokli par to, kas ir labakais iespée-
jamais risinajums konkrétaja situacija un ieklau-
Sanai sabiedriba. Galvena loma planoSana ir
nevis specialistam, bet pasam klientam! Mérk-
tiecigi un strukturéti jaizmanto dazadas metodes

(pieméram, alternafiva komunikacija), lai no-
skaidrotu klienta viedokli.

Uz personu Vvérsta pakalpojuma nodro$inasana
ir ietverts:

o ciena pret katru ka individualitati, ne-
mot véra iepriek$gjo pieredzi, intereses,
prasmes, spe€jas, raksturu, personibu,
valodu, kultdru;

« vienlidziba - katram ir jabut iespéjai rea-
lizét savas tiesibas dzivei sabiedriba;

o tiesibas uz informaciju, izmantojot
alternativas komunikacijas lidzeklus,
dodot iespéju sanemt katram nepiecie-
Samo informaciju par sabiedriba notieko-
Sajiem procesiem, pasakumiem un citam
nozimigam aktivitatem;

e ciena - katram tiek nodrosinata iespéja
dzivot pieaugusa cilveka dzivi, respekté-
jot individualas vajadzibas un tiesi vinam
piemérotu dienas ritmu;

e privatums un neatkariba - katram ir
individuala personiga telpa, individuali
iekartota istaba ar nepiecieSamajam per-
sonigajam lietam;

o athilstoSi spgjam katrs iesaistas lemu-
mu pienemsana par savu dzivi ikdie-
na un ilgtermina, un lemumi tiek ieklauti
atbalsta plang;

o komunikacija un sadarbiba ar drau-
giem, radiniekiem, pazinam, iepriek3é-
jiem aprupétajiem un citam nozimigam
personam, ka ari iespgjas iegut jaunus
kontaktus, apmeklgjot dienas apripes
centrus, specializétas darbnicas un citus
pakalpojumus, ka art kvalitativa briva lai-
ka pavadisana;

» neatkariba, katram dodot iespéju blt pec
iespéjas neatkarigakam, ikdiena nodrosi-
not nepiecieSamo individualo atbalstu.

Normalizacijas principam ir bijusi bitiska ietek-
me uz to, ka ir veidoti un strukturéti socialie pa-
kalpojumi cilvékiem ar invaliditati pasaule. NOR-
MALIZACIJAS PRINCIPS (Wolfensberger, Nirje,
1972) nozZimé, ka ikvienam cilvékam ir tiesibas



uz normalu ikdienas un dzives ritmu sabiedri-
ba. Vadlinijas normalizacijas principa ievieSanai
Latvija izstradajusi biedriba , Latvijas Kustiba par
neatkarigu dzivi” (Latvijas Kustiba par neatkari-
gu dzvi, 2014), ar kuru Biedriba sadarbojas, lai
nodroSinatu dienas apriipes centru vairakiem
klientiem no “Ceribu krasta".

Lai iepazitu, ka normalizacijas principi un uz
personu veérsta pieeja tiek Tstenota ikdienas
darba ar cilvékiem ar smagiem gariga rakstura
traucéjumiem, Biedribas komanda devas
pieredzes apmaina uz Zviedriju pie privata
socialo pakalpojumu sniedz€ja AS “Waxd
Omsorg", ar kuru Biedribai ir sadarbiba jau vairak
ka 15 gadus. AS "Waxé Omsorg" nodrosSina
dienas centru un grupu dzivoklu pakalpojumus
Stokholmas piepilséta Solna (Solna) un Naka
(Nacka) piingadigam personam ar kognifivo un
psihisko funkciju traucgjumiem un dzives laika
iegutiem smadzenu darbibas trauc&jumiem péc
traumam vai saslimSanam. Pieredzes apmainas
meérkis bija apmeklét grupu dzivokli personam
ar |oti smagiem gariga rakstura traucéjumiem,
ka arl iepazit uz personu veérstas pieejas
IstenoSanu ikdienas darba sadarbibas partnera
pakalpojumos.

Grupu dzivoklis “Storgatan” izveidots parastas
daudzdzivok|u majas pirmaja stava un nodrosina
dZivesvietu se§am personam ar smagiem gariga
rakstura traucéjumiem. Katram klientam ir savs
dzivoklis, kas sastav no istabas, virtuves un sa-
nitara mezgla (dusa, tualete). Grupu dzivoklt ir
pieejama arl koplietoSanas dzivojama istaba,
papildu virtuve un édamistaba, kur pakalpojuma
iemitnieki var pulcéties un pavadit kopa brivo
laiku.

AS "Wax6 Omsorg" savas darbibas pamata
grupu dzivoklu pakalpojumos balstas uz Sadiem
darbibas principiem, kas raksturo labu dzives-
vietas pakalpojumu un uz personu vérstas pie-
ejas IstenoSanu prakse:

o Kklients ir noteicgjs par savu dzivi;
o Kklients ir noteicgjs par savu majokli;
o Klients jutas droSi sava majokiT;

o personals respekté klienta viedokli;

o Kklients sanem tadu atbalstu, kadu vélas,
lai planotu savu ikdienu;

e Klients sanem tadu atbalstu, kadu vélas,
lai iepirktos;

o Kklients sanem tadu atbalstu, kadu vélas,
lai pavadTttu brivo laiku un nodarbotos ar
sev interesgjosam lietam;

o Kklients sanem tadu atbalstu, kadu vélas,
lai lstenotu savas sadzives aktivitates;

e Klients izvélas, ar ko vin$ vélas satikties,
draudzéties, komunicét (Waxé Omsorg,
n.d.).

Balstoties uz katra klienta atbalsta vajadzibam
un interesém, katram grupu dzivokla “Storga-
tan" klientam ir izveidots vina nedélas aktivi-
tasu plans, kas sastav no detalizéta plana pa
stundam katrai dienai. Ta ka "Storgatan” grupu
dZivokiIT dZivo personas ar Joti smagiem gariga
rakstura trauc&jumiem, kam loti svarigs ir ierasts
ikdienas ritms un lietu kartiba, daudzam ikdienas
aktivitatem papildus ir izstradats detalizéts tas
norises apraksts, lai grupu dzivokla specialistu
komanda (ergoterapeits, socialais darbinieks,
tris apripétaji uz sesSiem klientiem) varétu sniegt
nepiecieSamo atbalstu vienada veida, ka art
stiprinatu klienta prasmes veikt pasam tas dar-
bibas, ko vins spé&j. Pieméram, ka darba dienas
tiek modinata kliente X: cikos darbinieks ieiet
klientes istaba, ar kadiem konkrétiem vardiem
vinu modina, péc tam atver nakts Zaluziju; kada
veida sniedz atbalstu, lai kliente X veiktu rita ap-
rlipes darbibas un sagérbtos; ko kliente X uzvelk
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mugura pati, bet ar kuriem apgerba gabaliem ir
nepiecieSama palidziba u.tml.

Loti butiski ir izcelt tas darbibas, kuras klients
var veikt pats, lai ikviens darbinieks to zinatu un
lautu klientam lidzdarboties savas ikdienas no-
drosinasana, tadejadi izvairoties no paraprupes.
Katras aktivitates aprakstam ir noteikts arT kopée-
jais laiks, cik nepiecieSams Sadas darbibas veik-
Sanai. Informacija par katram klientam nepie-
cieS8amo atbalsta apjomu un aprupes aktivitasu
apraksti ir ievietoti klienta apripes dokumenta-
cijas mapg, kas darbiniekam ikdiena ir jaizmanto
ka rokasgramata, kameér vin§ apgust konkréto
darbibu norises kartibu. Mainoties klienta vese-
[Tbas stavoklim, viedoklim un vélmém, Sie deta-
lizetie aktivitasu apraksti tiek aktualizéti. Balsto-
ties uz klientu ikdienas aktivitasu planiem, grupu
dzivokla darbiniekiem Katrai dienai ir izstradats
detalizéts darba plans, kur noraditi konkréti
uzdevumi, to seciba un nepiecieSamais laiks.
Pieméram: no pulksten 6.50 lidz 710 klientes X
modinasana, no 710 lidz 7.30 klienta Y modina-
Sana, no 7.30 lidz 8.30 brokastoSana ar X un Y,
no 8.30 [idz 9.00 klientes X sagatavo$anas, lai
dotos uz dienas centru, no 9.00 lidz 9.5 klienta
Y sagatavosanas, lai dotos uz dienas centru, no
915 lidz 9.45 dokumentacijas aizpildisana utt.
Loti bitisks aspekts, lai nodrosinatu uz personu
vérsto pieeju klientiem nepiecieSama atbalsta
snieg$ana, ir atbilstoSs personala skaits. Grupu
dzivoklT “Storgatan” uz diviem klientiem tiek pie-
saistits viens aprupétajs.

Zviedrijas kolégu pieredze ir bijis Joti bitisks pa-
[Tlgs Biedribai individuala socialas rehabilitacijas
pakalpojuma “Ceribu krasts" Tsteno$ana un
detalizétu individualo aprupes planu izstrade,
ievérojot katra klienta dienas ritmu, individu-
alos ritualus, aktivitates, vajadZibas, viedok-
li. Pieméram, pakalpojuma ir pieci klienti, un
transporta pakalpojuma risinajumi ir pieméroti
katram individuali. Darbs netiek veidots ta, lai
bdtu értaks no pakalpojuma administréSanas
skatu punkta, bet pamatojoties uz klienta in-
dividualajam vajadzibam. Visi klienti tiek vesti
ar vienu transportu uz vienu pakalpojumu vai
katram klientam ir savs individuals risinajums
un iespéja apmeklét to dienas pakalpojumu —
dienas aprupes centru, specializéto darbnicu

vai izglitibas iestadi —, kas ir visatbilsto$akais
individualajam vajadzibam. Katram klientam
ir savs gimenes arsts, vesellbas aprlpes un
rehabilitacijas specialists. Katram klientam ir
savi rituali éSana, iespé€ja iegadaties, pagatavot
un ést savus iecienitakos édienus; izvéléties,
cikos ést brokastis, pusdienas vai vakarinas. Ja
ir uztura specialista ieteikumi, notiek individuals
darbs, lai kopa ar klientu pilnveidotu édienkarti
un uzturs butu gan garsigs, gan atbilstoSs ve-
selibas vajadzibam.

Klienta atbalsta vajadzibu
izvertesanas process un
pakalpojuma “Ceribu krasts”
izveide Riga

Viens no btiskakajiem posmiem, lai nodrosinatu
kvalitativu uz klienta individualajam vajadzibam
verstu pakalpojumu planosanu, ir atbalsta va-
jadzibu un to apjoma izvertésana. lzvértéSana
tika izmantota atbalsta intensitates skala (turp-
mak — AIS)', lai novértétu personu ar gariga rak-
stura traucgjumiem vajadzibas personisko, ar
darbu saistito un socialo aktivitasu veikSanai un

' Labklajibas ministrija. (n.d.). Atbalsta intensitates skala.
Pieejams: https://www.Im.gov.Iv/sites/Im/files/data_content/
par_sis_isais1.pdf
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noteiktu personai nepiecieSama atbalsta veidu
un apjomu. Tradicionalie instrumenti un pieejas
lielakoties verté prasmes un spéjas, kuru cilve-
kam trukst, savukart AIS balstita uz prasmém un
spéjam, kuras cilvekam ir, un novérté atbalstu,
kads cilvekam ir nepiecieSams, lai dzivotu péc
iespéjas neatkarigaku dzivi.

IzveértéSanas process nodroSina personas ar
gariga rakstura traucéjumiem lidzdaltbu un ie-
spéju izteikt viedokli par nepiecieSamo atbalstu,
dzives kvalitati un pasnoteikSanos, iesaistoties
ikdienas aktivitatés. Skalas papira versija ietver
novéertéSanas veidlapu uz devinam lapam un
novértéSanas rokasgramatu uz 128 lapam. At-
balsta intensitates skalu? (anglu val. — Supports
Intensity Scale) ir izstradajusi ASV organizacijas
AAIDD (The American Association on Intellec-
tual and Developmental Disabilities) zinatnieku
grupa. Ta |auj standartizeti novértét personu ar
gariga rakstura traucéjumiem atbalsta vajadzi-
bas Sadas jomas: dzive majas, dzive kopiena,
mUzizglitiba, nodarbinatiba, veseliba un drosi-
ba, socialas aktivitates, interesu aizstaviba, ka
art ar uzvedibu un medicinisko aprupi saistitus
jautajumus, nosakot nepiecieSama atbalsta
biezumu, veidu un ilgumu. Kopa tiek véertétas
atbalsta vajadzibas 57 ikdienas aktivitatés un
28 ar uzvedibu un medicinisko aprupi saisti-
tos jautajumos. Izvertejumu var veikt apmacits
specialists, intervéjot personu un 2-3 perso-
nas, kas klientu labi pazist — personas gimeni,
aprupétajus vai citus specialistus. IzvértéSanas
ilgums vidéji ir 2,5-3 stundas. Balstoties uz iz-
vertéjumu, tiek izstradats atbalsta plans, un ta
izstrade var piesaistit citus nepiecieSamos spe-
cialistus (pieméram, psihiatru, ergoterapeitu).

AIS saskana ar 2019. gada 2. aprila Ministru
kabineta noteikumu Nr. 138 "Noteikumi par so-
cialo pakalpojumu sanemsanu” 11.3. un 22.3.
apakSpunktu var izmantot izvertéSana pakal-
pojuma sanemsanai tikai tie socialie darbinieki,
kuri ir apmacrti AlS izvertéSanas instrumenta
izmantoS8ana.

Potencialo individualas socialas rehabilitacijas

2 American Association on Intellectual and Developmental
Disabilities. (n.d.). Supports Intensity Scale.
Pieejams: https://www.aaidd.org/sis

programmas (turpmak teksta — ISRP) “Ce-
rbu krasts” klientu izvértéSana tika veikta
2023. gada maija un jlnija VSAC “Riga" filia-
|es. IzvertéSanas process noritéja strukturétas
intervijas veida, par pamatu izmantojot AlS iz-
vértéSanas veidlapu, kur intervétajs noskaid-
ro, kads atbalsts, cik biezi un cik ilgi personai
nepiecieSams, lai veiktu katru no izvértéjamam
aktivitatém. Pieméram, kads atbalsts personai
ir nepiecieSams, lai pagatavotu malfiti — vai vis-
par atbalsts ir nepiecieSams, varbit tikai uz-
raudziba vai mutiska instruésana, varbut ta ir
daléja vai pilniga palidziba visas darbibas veik-
Sanas laika. Precizéjot, kads atbalsta veids ne-
piecieSams konkrétas darbibas veikSanai, tiek
skaidrots, cik biezi $ada veida atbalsts ir nepie-
cieSams - katru stundu un biezak, reizi diena,
reizi nedéla, reizi ménesi u.tml. Pieméram, ja
klients ikdiena éd vismaz tris reizes diena, tad
ir iespéjams noteikt, cik biezi, cik ilgi un kads
atbalsts nepiecieSams maltites pagatavosa-
nai. NepiecieSama atbalsta ilgumu diena verte,
saskaitot tieSa atbalsta ilgumu visas atbalsta
sniegSanas reizés vienas dienas ietvaros, pie-
méram, palidziba brokastu sagatavo$ana - 10
mindtes; pusdienu pagatavo$ana — 30 mindites;
vakarinu pagatavo$ana — 30 mindtes. Dienas
laika kopa 70 minUtes.

Loti svarigi, lai izvértéSanas procesa tiktu ie-
saistita pati izvért€jama persona atbilstosi sa-
vam spéjam iesaistities izvertéSana. Visiem
potencialajiem pakalpojuma “Ceribu krasts”
klientiem ir loti smagi gariga rakstura traucée-
jumi, un bija grati visu izvertéSanas laiku aktivi
iesaistities intervija. Lidz ar to vini izvertésanas
procesa laika periodiski bija klatesosi un divi
epizodiski iesaistijas, izsakot viedokli par sev
saprotamam témam. Gadijumos, kad Klients
pats nespgj izteikt viedokli, liela nozime ir sa-
zinai ar specialistiem un lidzcilvékiem (gimenes
locekliem, aizgadniem vai citam atbalsta perso-
nam), kuri labi parzina klienta spéjas un prefe-
rences, jo ir noverojusi vinu ikdiena.

Izvértésanas laika tikai vienam no klientiem bija
iecelts aizgadnis, kurs$ ikdiena regulari ir kon-
takta ar klientu un |oti labi parzina klienta va-
jadZibas un intereses. Lidz ar to aizgadnis tika
aicinats piedalities intervija un vélak art atbalsta
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plana izstrade ka klienta intereSu parstavis. Pa-
réjiem tris klientiem nebija ne cieSu kontaktu ar
kadu no gimenes locekliem, ne aizgadnu, kas
varétu sniegt informaciju par klientu un vina va-
jadzibam, tade| izverteSana vajadzigo informa-
ciju varéja sniegt VSAC "“Riga" filiaJu darbinieki.

Pateicoties tam, ka VSAC “Riga” filialés ikdiena
ar jaunieSiem strada specialistu komanda, kat-
ra klienta izvertésana bija iespéja piesaistit tiesi
to specialistu loku un apriipes darbiniekus, kas
Joti labi zina klientu un varéja sniegt informaci-
ju par klientam nepiecieSamo atbalstu no sava
profesionala skatfjuma. Arstniecibas sektora
darbinieki — arsti pediatri un medmasas — varé€ja
sniegt detalizétu informaciju par klientu medici-
niska atbalsta vajadzibam, kas ir janem véra ik-
dienas darba. Pieméram, nepiecieSamiba izvei-
dot un ieverot specialu uztura planu, izmantot
specializéto uzturu, sekot lidzi regularai védera
izejai, alergijam.

Nereti personam ar smagiem gariga rakstura
traucéjumiem papildus var bt ari citi dazada rak-
stura funkcionalie trauc&jumi. Art musu klientiem
ir kustibu un redzes traucgjumi; izvértésanas lai-
ka radas aizdomas Vvél par dzirdes traucgjumiem,
gremosSanas traucégjumiem, endokrinas sistémas
darbibas traucgjumiem un citiem.

Socialie darbinieki, socialie audzinataji, klinis-
kais psihologs, fizioterapeits, logopéds, muzi-
kas terapeits varéja sniegt informaciju par ne-
piecieSamo atbalstu klientu ikdienas gaitas, par
vinu interesém, stiprajam pusém; par butiskako
atbalstu, lai iesaistitos dazadas aktivitatés un
paustu savu viedokli par to, kas patik vai nepa-
fik; lai uzzinatu, kas ir tie klienta dzivé nepiecie-
Samie resursi un cilveki, ko ir svarigi saglabat
un turpinat uzturét socialas saites un kontaktus.

Balstoties uz izvértéSanas laika ieglto informa-
ciju, katram klientam tika izstradats individuala
atbalsta plans, kura apkopota informacija: kads
atbalsts katram klientam ir nepiecieSams vina
dzivesvieta, kads dienas nodarbinatibas pa-
kalpojums klientam butu piemérotakais, kadi
papildu socialas un mediciniskas rehabilitaci-
jas pakalpojumi klientam ir batiski, kadi resursi
nepiecieSami, lai to nodroSinatu. Loti svarigi ir
ieklaut plana klientam jau esoSo atbalsta tiklu,

kura ietvaros turpinat sadarbibu un sazinu art
péc klienta parcel$anas uz jauno dzivesvietu.

Apkopojot visu piecu pakalpojuma “Ceribu
krasts"” klientu atbalsta planos noteikto atbalsta
apjomu, sadarbiba ar Labklajibas departamen-
tu, Rigas Socialo dienestu un biedribu “Rigas
pilsétas “Rupju bérns"" tika izstradats kopéjs
pakalpojuma “Ceribu krasts” apraksts un ta
TstenoSanai nepiecieSamo darbinieku un citu
resursu, tai skaita nepiecieSama finanséjuma,
planojums. Rigas Socialais dienests sadarbiba
ar Biedribu ne retak ka vienu reizi gada parska-
ta pakalpojuma TstenoSanas gaitu. Mainoties
klienta socialajai situacijai, veselibas stavoklim
vai kadiem citiem bdtiskiem vina dZives aspek-
tiem, sniegta pakalpojuma saturs un apjoms
tiek parskatits un sadarbiba ar Rigas Socialo
dienestu tiek veiktas izmainas llguma, pieme-
ram, papildu finans€jums ergoterapeita, indivi-
duala aprUpétaja vai cita specialista piesaistei.
Pakalpojuma liguma nosacijumi ir izveidoti ta,
lai varétu realizét individualos atbalsta planus
katram klientam atbilstoSi vina vajadzibam.

Paraléli izvertéSanas procesam no 2023. gada
janvara lidz 2023. gada augustam tika mekléta
piemérota dzivesvieta pieciem klientiem. Tas
bija viens no lielakajiem izaicinajumiem pakal-
pojuma ievieSanai, jo nepiecieSama bija gan
vides piek|Ustamibas nodrosinasana, gan ar
dzivok|u majas Tpasnieka saskanojums tam, ka
parasta daudzdzivoklu maja tiks nodrosinats
socialais pakalpojums. Piemérotu dzivok|u atra-
8anas un pielagoSanas, dzivok|u, istabu, higie-
nas telpu, koplietoSanas telpu apriko$anas ko-
pé€jais nepiecieSamais termins bija gads. Ta ka
§adu klientu mérkgrupu vajadzibam atbilstoSas
telpas visbiezak nav ne pasvaldibas riciba, ne
art ir pieejamas privataja majoklu tirgd, tad vie-
nigais risinajums ir parveidot un pielagot eso-
Sas dzivojamas telpas — bet tas prasa laiku un
finansu lidzeklus. Sis faktors janem véra, veido-
jot uz klientu vérstu pakalpojumu un ieveérojot
katra klienta individualas vajadzibas.

Darbinieku atlase un macibas notika tris ménesu
ilguma, pirmas macibas organizé€jot kopa jauna-
jiem darbiniekiem un VSAC "Riga” specialistiem,
kuri nodrosinaja lidzSingjo atbalstu klientiem.



Parejas posma, kurs ilga videji tris ménesus, tika
paredzets katra klienta individualais parejas pe-
riods un uznems$ana jaunaja pakalpojuma, sa-
glabajot kontaktu ar iepriek$&jam apripes un
atbalsta personam. Sazina ar ieprieks&jiem apru-
pétajiem regulari notika telefoniski, videozvanos,
nodroSinot iespé&ju ciemoties, kopigi svinét svet-
kus. Tas ir |oti svarigs priekSnosacijums, lai klien-
tiem butu vieglaks un veiksmigaks adaptacijas
process. Sadarbiba un komunikacija tika nodro-
Sinata, pateicoties lielai iesaistei un atsaucibai no
VSAC "Riga" filiaJu specialistiem.

Uz personu versta pakalpojuma
nodrosSinasana prakse

Ka jau tika minéts ieprieks raksta, pakalpojums
tiek nodroSinats, ievérojot uz personu Vvérstu
pieeju darba ar cilvekiem ar gariga rakstura trau-
c&jumiem un normalizacijas principus (Latvijas
Kustiba par neatkarigu dzivi, 2014). Ikdienas
darbs un darba apjoms, ka ar veicamie piena-
kumi tiek nodros$inati atbilstoSi katra klienta in-
dividualajam atbalsta planam un piemeéroti katra
klienta vajadzibam.

Normalizacijas principa istenosana ietver
normalu dienas ritmu (Wolfensberger, Nirje,
1972). Tas noZzime, ka no rita japiecelas un ja-
pargérbjas. Normals dienas ritms nozimé ari
to, ka nav jaiet gulét visiem viena laika, bet
katrs to dara individuali.

Pakalpojuma iesaistitie specialisti veic novéro-
jumus un izvértéSanu par katru darbibu, piemé-
ram, vai klients var atgriezt dusu pats, vai vinam
nepiecieSams palidzét, vai vinam labak patik iet
dusa no rita vai vakara, vai varbdt klients izvélas
vannu. Tas arT tiek ieklauts atbalsta plana un ap-
rupétaju veicamo darbibu uzskaites lapa katram
klientam individuali.

Viens no piemériem. leprieksegjie pakalpojumu
sniedz&ji izvertéSana noradija, ka vienam no
klientiem Joti patik iet vanna un tas palidz arl
nomierinaties. Sakotnéji pakalpojuma telpas bija
ierikotas dusas, bet tika pienemts Iemums par-
planot higiénas telpu, un tagad ir ierikota vanna.
Noveérots, ka tas ir veicingjis klienta labizjutu, ir
noveérotas pozitivas uzvedibas izmainas.

Lai veicinatu klientu patstavibu, klientus atbalsta
pienemt [émumus paSiem visas ikdienas aktivi-
tatés, pieméram, izvéléties un iegadaties iecie-
nito zobu birsti un zobu pastu, skisanas veidu
— ar skuvekli un putam vai skiiSanas aparatu,
dodot iespéju skities pasSiem (ja nepiecieSams,
aprlpétajs palidz), un citas ikdiena tik bitiskas
lietas.

Svarigi ir ar citi higiénas lidzekli, pasi klientiem,
kuriem ir smagi un multipli trauc&jumi, redzes un
kustibu traucéjumi, kuri, pieméram, pieradusi
pie noteiktiem inkontinences lidzekliem. Pakal-
pojuma tas tika nemts vera — turpina lietot tiesi
to, kas klientam ir értaks, lai neraditu iemeslu
satraukumam un [idz ar to ari psihiskas vesel-
bas stavok|a izmainam.

Vienam no klientiem lietojam SymWriter2 pik-
togrammu programmu dienas un nedélas plano-
juma vizualajam attélojumam, ka art izmantojam
citus alternativas komunikacijas resursus, lai vei-
cinatu klientu iesaisti IEmumu pienemsana.

Normalizacijas princips ietver ari normalu
dzives ritmu. Lielaka dala cilveku dzivo vie-
na vieta, strada vai apmeklée skolu kada cita
vieta, savukart briva laika aktivitates notiek
dazadas vietas.

Tapéc klientiem tiek nodroSinata iespéja sanemt
vairakus pakalpojumus, vismaz divus, kur dzives
vietas un dienas aktivitates ir nodalitas.

o Dienas aprupes centrs.
o Specializétas darbnicas.

o Gadijumos, ja klients veselibas vai citu
apstaklu dél nevar apmeklét dienas pa-
kalpojumu, ir iespéja palikt majas ar indi-
viduala aprupétaja klatbatni.

o Citi socialas rehabilitacijas un veselibas
aprlpes specialisti (ABA terapeits, ergo-
terapeits, fizioterapeits, uztura specia-
lists un citi strada gan klienta dzivesvieta,
gan konsultacijas tiek sanemtas veseli-
bas centros).

Divi no “Ceribu krasta” Kklientiem apmekié
biedribas “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi"
dienas apripes centru. Tapéc notiek starpinsti-
tucionala sadarbiba starp abiem pakalpojumu
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snhiedzéjiem, pieméram, ergoterapeita rekomen-
dacijas metodém no dienas apriipes centra tiek
izmantotas arT majas vidé. Tas ir devis lielu prog-
resu klientu patstavibas veicinasana, piemeéram,
attistot spéju pasSiem &ést nesablenderétu, bet
vienkarsi pagatavotu édienu, mazinat trauksmi
apripes laika un veicinajis dazadu individualo
prasmju apguvi.

Atbilstosi klientu vecumam un intereseém tiek
piedavatas habilitejoSas aktivitates. Vienam no
klientiem Joti patik zirgi, tapéc, planojot briva lai-
ka aktivitates, tas tiek nemts véra un ir nodrosi-
nata $ada iespéja

Normalizacija nozimé iespéju piedzivot nor-
mala dzives cikla attistibas pieredzi.

Tapéc tiek respektétas klientu tiesibas uz izvéli,
pieméram, katram klientam ir iespéja apmekIét
savu izvéléto frizieri; ja tiek planots brauciens
uz Mezaparku, taja dodas nevis visi klienti, bet
tie, kuri izteikusi vélmi svétdiena doties garaka
izbrauciena vai sauloties pie ezera. Vienlaikus
normala dzives cikla attistibas pieredze nozimé
to, ka klientiem tiek piedavatas vinu vecumam
atbilstoSas aktivitasu iespéjas.

Normalizacija nozimé iespéju izjust norma-
lu gada ritmu ar tradicionaliem un personigi
svarigiem svétkiem.

Klientiem ir iespéjas svinét visus viniem butiskus
svetkus —izlaidumi, skolas pasakumi, dzimSanas
un varda dienas, kristibas, ja klients izteicis tadu

véléSanos, gadskartéjie svetki. Viens no klien-
tiem vélgjas savu dzim$anas dienu atzimét, spée-
Igjot boulingu — tapéc tas tiek kopigi planots un
Tstenots. Klientiem tapat ka ikvienam no mums
ir vélme apmeklét interesém atbilstoSus pasa-
kumus, tapéc aktivitates tiek planotas kopa, un
galvena loma léemumu pienemsana ir klientam.
Pieméram, vasara kopa ar klientiem aprupétaji
dodas uz juru, vairaku dienu izbrauciena pa Lat-
viju. Ja kada klienta paSsajuta mainas, tad brau-
ciens tiek parplanots.

Draudziba, attiecibas.

Tiek veicinatas un atbalstitas klientu attiecibas
gan ar draugiem, gan radiniekiem un aizgad-
niem, gan no jauna iepazitiem cilvekiem. Ciemo-
ties pie klientiem var ikviens, ari klienti pec izve-
les dodas ciemos. lesp&jams rupéties par kadu
majdzivnieku vai izmantot iemilotako klienta
nodarbi, izvest pastaigaties vai barot dzivniekus.

Normalizacija nozimé visparéjo pakalpojumu
pieejamibu ka ikvienam sabiedribas locek-
lim.

Klientiem ir iespéja kopa ar aprupétaju vai
socialo darbinieku apmeklét publiskas pakalpoju-
mu sniegSanas vietas, veikalus, banku, pastu; ie-
pirkties pasiem vai izvéléties produktus internet-
veikala, apmeklet katram savu gimenes arstu vai
psihiatru, frizieri, restoranu vai citu pakalpojumu,
ka arT jebkuru citu vietu vai pakalpojumu atbilsto-
§i savam vélméem, interesém un vajadzibam. Pie-
méram, viens no klientiem regulari kopa ar apru-
pEtaju vai aizgadni apmeklé baznicu.

Normali dzives apstakli.

Katram klientam ir atseviSka gulamistaba ar tie-
Si vinam pielagotu vidi un visiem kopéja atputas
istaba. Kopegjas telpas pielagotas klientu vajadzi-
bam, ir nodroSinatas vides pieejamibas prasibas.
Viena atseviska istaba ir paredzeta darbiniekiem.

Normalizacijas princips nozime, ka péc ie-
spé€jas ir janem vera un jarespekte cilveku ar
gariga rakstura traucéjumiem izvéle, velmes
un ceribas.

Aprupétaju darbs tiek planots ta, ka klienti kopa

ar aprupétajiem var doties iepirkties, pieméram,
uz tirgu, jo tur var nopirkt garSigakus auglus un



« Uz personu versta
pieeja praksé ir devusi
iespéju parliecinaties,
ka uzlabojas gan klientu
pasaprupes spéjas,
komunikacijas, socialas
un dzives prasmes,

gan psihoemocionalais
stavoklis, gan labizjlta
ikdiena. »

darzenus neka veikala, vai uz iemilotako veikalu,
jo tur pa celam ir iespéja pabarot trusus. Katrai
dienai, nemot véra zviedru koleégu pieredzi, ir
savs plans, kura paredzétas noteiktas aktivita-
tes. Ta ka vairaki klienti ir neverbali un nespéj pa-
teikt savas vélmes, liela nozime ir ikdienas nove-
rojumiem, kadas darbibas vai aktivitates veicina
klientu labizjutu un patstavibu. Dodot klientiem
iespéju izmeéginat pasiem noturét kadu prieks-
metu roka, klausities dazadu muziku un veérojot,
ka mainas uzvediba, var secinat, kada mizika
patik konkrétajam klientam. Uz personu vérsta
pieeja prakse ir devusi iespéju parliecinaties, ka
uzlabojas gan klientu paSapripes spéjas, komu-
nikacijas, socialas un dzives prasmes, gan psi-
hoemocionalais stavoklis, gan labizjuta ikdiena.
Klientu uzvediba gada laika ir mainfjusies, vini
jutas droSaki, mazinajusas agresivas uzvedibas
epizodes, uzlabojusies prasme sazinaties ar ap-
kartejiem.

Lai nodroSinatu diennakts atbalstu un profesio-
nalu darbu, pakalpojuma strada diennakts un
dienas aprupétaji. Tiek nodroSinatas macibas
un supervizijas. Lai istenotu individualizétu pie-
€ju, ir nepiecieSams nodroSinat personala ne-
partrauktu profesionalo pilnveidi. Personalam
ir jaspéj elastigi pieméroties mainigajam klientu

vajadzibam, esot lidzas klientiem un rupégjoties
par droSu ikdienas dzives norisi.

Papildus pakalpojuma tiek nodrosinats speciali-
Z&ta transporta pakalpojums nok|tsanai izglti-
bas iestade, dienas apriipes centra, specializéta-
jas darbnicas tiem klientiem, kuriem funkcionalu
traucgjumu de| nav iespéjams izmantot sabied-
risko transportu. Socialais darbinieks nodrosina
starpinstitucionalo un starpprofesionalu koman-
das darbu, sadarbibu ar Rigas Socialo dienestu
un citiem pakalpojumu sniedz€jiem — izglitibas
iestadem, dienas aprlpes centriem, specializéto
darbnicu un arstniecibas iestadem.

Apkopojot pieredzi pakalpojuma ievieSana, au-
tori iesaka nemt vera turpmak aprakstitos prin-
cipus.

e Veidojot jaunu inovativu pakalpojumu,
izpétit teorétiskas pieejas un masdienu
aktualitates darba ar cilvékiem ar invali-
ditati.
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Inovativs pakalpojums ir iesp&jams,
ne tikai veidojot jaunus infrastruktiras
objektus, bet arm veidojot pakalpoju-
mu esoSajos majoklos, daudzdzivok|u
majas. Tomer ir janem véra, ka, vistica-
mak, majoklu tirgli nav pieejamas klientu
meérkgrupai atbilstoSas telpas, tapéc ir
nepiecieSams ieplanot laiku meklésanai
un ieklaut pakalpojuma cena ar telpu
nodro$inasanu saistito finansgjumu — to
pielagosanai, renovacijai un aprikosanai,
pirms klienti faktiski uzsak sanemt pakal-
pojumul.

Javelta pietiekams laiks parejas perio-
dam un adaptacijai.

Starpinstitucionala sadarbiba ir janodro-
Sina nepartraukti visa pakalpojuma ievie-
Sanas laika ka obligats priekSnosacijums,
lai Tstenotu vienotu uz individualam vaja-
dzibam verstu pieeju.

Klienta viedoklis par vinam piemérotako
atbalsta veidu un dZivesvietu ir butisks
priekSnosacijums klienta labizjUtas, tiesi-
bu un dzives kvalitates nodrosinasana.

AtbilstoSs personala resurss, darbinieku
kvalifikacija, pieredze un profesionala
pilnveide — macibas un supervizijas, ma-
terialie un tehniskie resursi, specializétais
transports it batiski resursi, lai nodrosina-
tu vienotu pieeju darba ar klientiem.

Izmantot uz personu verstu pieeju pakal-
pojumu planosana, ievieSana un isteno-
§ana - tas nozimé but elastigiem, piela-
got pakalpojuma saturu atbilstosi klienta
vajadzibam un meklét labakos iespéja-
mos risinajumus.

Izmantotie avoti

1. Apvienoto Naciju Organizacija. (2006). Konven-
cija par personu ar invaliditati tiesibam. Pieejams
https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1630

2. Bela, B. un Rasnaca, L. (Red.). (2023). Sociala
darba vardnica. Riga: LU Akadémiskais apgads.
640 Ipp.

3. Eiropas Komisija. (2021). Savieniba, kura valda
lidztiesiba: personu ar invaliditati tiesibu stratégija
2021-2030. gadam (COM(2021) 101 final). EUR-
Lex. Pieejams https://eur-lex.europa.eu/legal-con-
tent/LV/TXT/?uri=celex%3A52021DC0O101

4. Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi. (2014). Vad/i-
nijas normalizacijas principa ieviesanai. Pieejams: ht-
tps://www.lkndz.lv/uploads/2022/06/1415824479-
vadlinijasnormalizacijasprincipaieviesanai.pdf

5. McCausland, D., Murphy, E., McCarron, M., &
McCallion, P. (2022). The potential for person-cen-
tred planning to support the community participa-
tion of adults with an intellectual disability. Journal
of Intellectual Disabilities, 26(3), 603-623. Pieej-
ams: https://journals.sagepub.com/doi/101177/174
46295211022125

6. Ministru kabineta 2019. gada 2. aprila noteikumi
Nr. 138 “Noteikumi par socialo pakalpojumu sa-
nemsanu". Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/305995

7.Rigas domes 2020. gada 6. marta saistoSie notei-
kumi Nr. 3 “Rigas valstspilsétas pasvaldibas snieg-
to socialo pakalpojumu sanem3anas un samaksas
kartiba". Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/313649

8. Waxd Omsorg. (n.d.). Vardegrund och mél [Vér-
tibas un mérki]. Pieejams: https://www.waxo.se/
index.php/om-oss/vardegrund-och-mal

9. Wolfensberger, W., and Nirje, B. (1972). The prin-
ciple of normalization in human services. Toronto:
National Institute on Mental Retardation. P. 258


https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1630
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=celex%3A52021DC0101
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=celex%3A52021DC0101
https://www.lkndz.lv/uploads/2022/06/1415824479-vadlinijasnormalizacijasprincipaieviesanai.pdf
https://www.lkndz.lv/uploads/2022/06/1415824479-vadlinijasnormalizacijasprincipaieviesanai.pdf
https://www.lkndz.lv/uploads/2022/06/1415824479-vadlinijasnormalizacijasprincipaieviesanai.pdf
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/17446295211022125
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/17446295211022125
https://likumi.lv/ta/id/305995
https://likumi.lv/ta/id/313649
https://www.waxo.se/index.php/om-oss/vardegrund-och-mal
https://www.waxo.se/index.php/om-oss/vardegrund-och-mal

Viedoklis

Sociala darba celu
viens iet nevar

Vita Roga-Vailza
Dr. sc. paed., Latvijas Socialo darbinieku
biedribas biedre

Saja raksta paustas atzinas veidojusas sirsniga
un iedvesmojosa saruna starp divam ilggadeé-
jam kolégém un domu biedrem - levu Ozo-
lu un mani, Vitu Rogu-Vailzu. ST ir saruna, kas
atspogulo sirdi un pratu, un tas iemesls bija
Tpass notikums — levas sanemtais Latvijas Re-
publikas Ministru kabineta Atzinibas raksts par
vinas nenovértéjamo ieguldijumu sociala darba
attistiba, efektivitates veicinasana, ka ari soci-
alo darbinieku sagatavo$ana un atbalsta. levas
profesionalo ceju raksturo vélme radit, iedrosi-
nat un virzit parmainam, bet pieskirta atziniba ir
apliecinajums vinas milzigajai enerdijai, intuicijai
un spéjai blt par paraugu gan kolégiem, gan
studentiem.

Ar levu tikamies vinas psihoterapijas prakses
telpa, un sarunas mérkis bija dzirdét levas par-
domas par paveikto sociala darba joma, par
vinas pieredzi un atzinam, kas veidojusas So
gadu laika. Ta bija saruna ar socialo darbinie-
ci, pasniedzé&ju un cilvéku, kurs spéj iedvesmot
citus ne tikai ar savu darbu, bet aizrauj arika in-
teresanta personiba. Saruna nebija formala jau-
tajumu un atbilzu apmaina, bet gan dvéseliska
celojuma atspogulojums caur levas pieredzes
bagazu - jaunu ideju radiSanas prieku, gruti-
bu parvaréSanu un domam par to, ka socialais
darbs var turpinat attistities. Saja saruna leva
dalijas ar atzinam un idejam, kas ne tikai rak-
sturo vinas redzejumu par profesiju, bet arf dod
impulsu pardomam un darbibai ikvienam, kurs
rlpéjas par cilveku un sabiedribas labklajibu.

« Uz socialo darbu gaju,
piepildita ar humanistu
idejam, ka padarit pasauli,
sistému, sabiedribu labaku
un taisnigaku cilveékam.
Tads bija mans utopiskais,
idealizétais uzstadijums,

un par tadu praktisko darbu
nojausma maza. »

Par levu

leva Ozola ir viena no ieveérojamakajam perso-
nibam Latvijas sociala darba joma. Vinas profe-
sionalais ce|$ aptver vairak neka 30 gadus, un
1998. gada vina absolveja sociala darba un so-
cialas pedagodijas augstskolu “Atfistiba” (turp-
mak teksta — "Attistiba"”). Jau sarunas sakuma
leva atzinas: “Uz socialo darbu gaju, piepildita
ar humanistu idejam, ka padarit pasauli, sisté-
mu, sabiedribu labaku un taisnigaku cilvekam.
Tads bija mans utopiskais, idealizétais uzsta-
dijums, un par tadu praktisko darbu nojausma
maza." Lidz ar to "Attistiba” kluva par levas
pirmo nozimigo vietu, kur vina ieguva funda-
mentalas zinasanas, skaidru izpratni par soci-
ala darba véertibam un teorétisko pamatu, un to
vina vienmér dévéjusi par vienu no labakajam
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Foto no levas personiga arhiva

izglttibam, ko varéja iegut Latvija. Par So laiku
leva saka: "Tur bija viss! Filozofija, antropo-
lodija, religija, ekonomika, logika, psihologi-
ja... Pasaulé atradas vieta, kura visas manas
intereses ir vienkopus, un te ir cilveki, kurus
ari interesé Sis kopums. Lidz pat Sim laikam
domaiju, ka ta bija vislabaka izglitiba."

Sava profesionalaja dzive leva vienmér ir mek-
Igjusi lTdzsvaru starp teoriju un praksi, uzsve-
rot, ka abas ir neatnemamas sociala darba
sastavdalas. Pec augstskolas beigSanas vina
saka stradat bérnu tiesibu aizsardzibas joma,
toreizé€ja Bérnu tiesibu aizsardzibas centra, ta-
dejadi iegustot pieredzi makro prakses limeni.
ST pieredze kluva par pamatu vinas dzilakajai
izpratnei par socialo sistemu attistibu un spéjai
saskatit nepiecieSamas sistéemiskas parmainas
socialaja joma.

levas iesaiste ir devusi batisku ieguldijumu so-
ciala darba attistiba Latvija. 2006. gada vina
kopa ar kolégiem nodibinaja Latvijas Socialo
darbinieku biedribu, lai aizstavetu profesijas
vértibas un stiprinatu profesionalo kopienu.
Ipasi var izcelt levas ieguldijumu sociala darba
normativo aktu izstradé un metodisko materialu

veido$ana, seviski darbu pie metodikas so-
cialajam darbam gimeném ar bérniem, sociala
darba vardnicas un sociala darba teoriju mono-
grafijas. Vienlaikus vina kluva par nozimigu
personu supervizijas attistiba, dibinot Latvijas
Supervizoru apvienibu un veicinot profesiona-
las supervizijas sistémas ievieSanu, kas Sobrid
tiek uzskatita par vienu no labakajam Eiropa.

Sava profesionalas izaugsmes cela leva ne-
apstajas tikai pie sociala darba praktizéSanas
un attistibas, bet pievérsas ari akadémiskajai
darbibai — studentu izglttoSanai. Darbs ar stu-
dentiem ir arf vinas sirdslieta. Vina ir docente
Latvijas Universitate, sniegusi lekcijas ar citas
macibu iestadés. IzglitoSanas procesa leva vis-
vairak uzsver kritiskas domasanas un refleksi-
jas nozimi sociala darba studijas. Lidztekus vina
izstradajusi un vadijusi talakizglitibas program-
mas, kuras tiek realizéta specializacija darbam
ar gimeném, jauniesiem un kopienam.

Sobrid leva strada ka psihoterapeite, un saruna
vina atklaja diezgan daudz aspektu $adai “par-
ejai” no sociala darba uz psihoterapiju. Aizsa-
kumi mekI&jami jau Joti agri, kad levas milakie
gramatu autori bija Jungs, Rodzers, Adlers,
Fromms un citi humanisti. “Psihodinamiskas
pieejas es jau sen integréju socialaja darba ar
gimeném, jo tas praksé palidzéja labak izprast
klientu traucéjumus un atrast atbilstosakos
veidus, ka veidot darba aliansi. Nemaz nevaru
izt€loties, ka es bez tam bdtu stradajusi. Man
pakapeniski aizvien vairak pieauga interese fo-
kuséties uz tieso praksi individuala limeni, bet
socialaja darba Latvija psihosocialais darbs,
psihosociala konsultésana, atveselosana (an-
glu val. — treatment) ASV kliniska sociala dar-
ba izpratné vél ilgi nevarés attistities, lidz ar to
es fokuséjos uz psihoterapiju." Vinas pareja uz
psihoterapeitisko darbu nenoziméja attalinasa-
nos no sociala darba — ta bija dabiska virziba,
kura vina integréja savas zinasanas par cilveka
psihes norisém un to lietojumu darba ar gime-
ném un individiem. leva ir sertificéta Junga ana-
[itiska psihoterapeite, kura sava darba apvieno
psihodinamiskas pieejas un humanisma verti-
bas, kas vinai vienmér bijuSas svarigas. levas
darbs ar klientiem — gan individuali, gan grupas
— vienmer ir vérsts uz cilvéka stiprinasanu un



« Manas intereses
vienmér bijusas saistitas
ari ar cilvéka psihes
dzilumu izzinasanu.

Ja sociologija,
antropologija, kosmosa
astronomija ir tads
milzigais paplasinajums,
tad psihoterapija,
zinasanas par psihi

ir iegremdeésanas,
iedzilindsanas - ka
psihes “pieztimosana” ar
mikroskopu. »

atveseloSanos: “Manas intereses vienmér biju-
Sas saistitas ari ar cilvéka psihes dzilumu izzi-
nasanu. Ja sociologija, antropologija, kosmosa
astronomija ir tads milzigais paplasinajums, tad
psihoterapija, zinasanas par psihi ir iegremdé-
Sanas, iedzilinasanas — ka psihes “pieziimosa-
na" ar mikroskopu.”

Profesionala izglitiba socialaja
darba jaoriente uz mazakam,
elastigakam izglitibas formam

leva uzskata, ka sociala darba izglitibas kvalita-
te ir saistama ar mazakam un elastigakam izgli-
fibas formam, pieméram, specializétam sociala
darba skolam vai talakizglitibas programmam.
Saruna vina noradija, ka Sadas izglitibas for-
mas veicina cieSaku un individualu saikni starp
pasniedzejiem un studentiem - tas Jauj efekti-
vak nodot zinasanas, prasmes un attistit prak-
tisko darbibu. Lielajas augstskolu strukttras
biezi pietrlkst Sadas personiskas pieejas, un

tas nereti zaude iespéju nodrosinat studentiem
nepiecieSamo individualo atbalstu. “Man Skiet,
ka kaut ko zaudéjam milzigajas augstskolu
struktiiras, nespéjot panakt to elastibu un
kontaktu, kas bitu nepiecieSams darba ar
studentiem.” leva 1pasi izc€la talakizglitibas
programmas ka nozimigu veidu, lai veicinatu
jauna sociala darba akadémiska personala at-
tistibu. Vina noradija, ka $adas programmas ne
tikai paplasina specifisku profesionalo zinasa-
nu klastu, bet ari palidz attistit jaunas macibu
metodes. Profesijas attistiba tapat ka jebkura
sistéma ir vajadziga veca nomaina ar jauno, ir
vajadziga spriedze starp tradicionalo un jauno,
teoriju un praksi, idealismu un realismu. Tiesi
8aja daudzveidigaja spriedz€ rodas profesijas
labveligai attistibai nepiecieSama mijiedarbiba.
Turklat, ka uzsvera leva, mazakas izglitibas
struktlras spéj nodrosinat lielaku elastibu un
nepartrauktu daliSanos praktiskaja pieredze,
kas ir butiska sociala darba jomas attistibai.
Macibas mazakas grupas palidz uzturét dia-
logu starp studentiem un pasniedzéjiem, |aujot
efektivak apgut un lietot teorétiskas zinasanas
praksé. Viena no biezi diskutétajam iespé&jam ir
sociala darba skolas izveide. “Esmu no tiem,
kas jau sen atbalsta ideju par sociala darba
skolas izveidi tieSi socialajiem darbiniekiem,
jo esosa augstakas izglitibas sistéma, ma-
nuprat, nespéj “iznest” sada veida profe-
sionalo izglitibu."”

Sociala darba izglitiba
jastiprina teorijas un prakses
integracija

Saskana ar levas ka augstskolas akadémis-
ka personala viedokli sociala darba efektivitati
un izglitibu raksturo spéja apvienot teoriju un
praksi. Vina uzsvéra, ka teorija bez praktiskas
lietoSanas ir neefektiva (jo netiek “darbinata”),
savukart prakse bez teorétiska pamata ir nepil-
niga. Teoriju apguve ir svariga, un to lietojums
praksé ir butisks, lai socialie darbinieki spétu
efektivi stradat ar dazadam klientu problémam,
spétu sadzirdét cilvéku vajadzibas un rastu la-
bakos veidus, ka sniegt atbalstu.

Sarunas laika leva vairakkart piemingja, ka
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daudzi sociala darba studiju programma studée-
joSie savas prakses laika izjut disonansi starp
to, ko vini macas augstskold, un to, kas tiek
sagaidits no viniem praksé. Teorijas zinasanas,
prasmes izmantot teoriju praksé un refleksija ir
tas, kas palidz noturét prakses un teorijas da-
bisku ieklauSanos vienai otra. “Savas lekcijas
es vienmer stingri aizstavu teorijas un prak-
ses saistibu. Man pat ir savs termins - teo-
prakse, lai pat vardiski es tas padaritu sais-
titas. Neviens nav pateicis labak ka I. Kants:
“Prakse bez teorijas ir akla, bet teorija bez
prakses ir mirusi!""

S3ada pieeja lauj studentiem ne tikai apgut teo-
rétiskas zinasanas, bet arf izmantot tas realas
situacijas, stiprinot vinu spé&ju reflektét un pie-
nemt pamatotus profesionalus lemumus. levas
skatljuma augstskolas ir tadi ka “profesionalas
socializéSanas instituti” jeb socializacijas telpa
ar savam profesionalajam vertibam, kas tiek ie-
liktas studentu profesionalaja izaugsme.

Profesionala kopiena ir butiska
sociala darba attistibai

leva uzsveéra, ka sociala darba attistibai Latvi-
ja iz8kiroSa loma ir profesionalam kopienam un
sadarbibai. Vinas pieredze, dibinot Socialo dar-
binieku biedribu un piedaloties supervizoru ap-
macibu attistiba, apliecina, ka tikai ar darbu ko-
manda ir iesp€jams panakt nozimigas izmainas.
Profesionalu kopienas ne tikai veicina zinasanu
apmainu, bet ari rada platformu jaunu ideju un
pieeju atfistibai.

“Man bija pilnigi skaidrs, ka, parstavot katrs
sevi individuali, més nevaram apkopot ener-
giju unjaudu, lai pietiekami aizstavétu sociala
darba vértibas un to profesionalas attistibas
virzienu, kuru uzskatijam par labu esam.”

CieSa saikne starp sociala darba praksi un so-
ciala darba pétniecibu, péc levas domam, ir
batiska, lai nodroSinatu zinasanu efektivu iz-
mantojumu praksé. Vina noradija, ka Latvija
joprojam pastav plaisa starp Sim divam jomam,
un tas kavé sociala darba profesionalo attistibu
un inovacijas. Stipras profesionalas kopienas
spéj parvarét profesionala rakstura grutibas,

nodrosinot iespéju telpu diskusijam un piere-
dzes apmainai. Sada kopiena varétu kalpot par
pamatu spécigakai sociala darba identitatei un
talakiem panakumiem. levas atgadinajums bija
par to, cik svariga ir kompleksa socialo darbi-
nieku profesionala atbalsta sistema - ta ietver
spécigu profesionalo kopienu, talakizglitibas
iesp€jas, superviziju, profesionalu vadibu,
jégpilnu kvalitates parraudzibas sistéemu, pro-
fesionalo literatiru un pasu socialo darbinieku
tieksmi, vajadzibu péc attistibas un izaugsmes.

leva ar lepnumu stastija par Bolderagjas Gime-
nes atbalsta centra darbu, kas, vinasprat, ir
nenovertéjams personigas pieredzes stasts:
“Es piedzivoju to, ka istenojas sociala darba
labaka prakse. Ta bija fantastiska pieredze
un laikam mans augstakais profesionalais
sashiegums, kad vietéja iedzivotaju kopiena
mis saka uzskatit par “savejiem” un vare-
jam piedzivot klientu izaugsmi. Tatad pie-
dzivojam realus sociala darba rezultatus.”
Gimenes atbalsta centru ka Rigas Kurzemes
rajona Sociala dienesta struktdrvienibu izvei-
doja 2008. gada péc levas iniciativas. Gimenes
atbalsta centra novitate bija, ka tas sava darbi-
ba izmantoja sociala darba formas un metodes,
kas Latvija ierastas klUst tikai pédéjos gados —
veica socialo darbu ar gadijumu ar gimeném,
organizéja grupu darbu un izmantoja kopienas
darba metodes. Gimenes atbalsta centra bija
socialie darbinieki, kas jau toreiz stradaja tikai
ar jaunieSiem, bija atbildigi tikai par grupu darba
planosanu, veikS8anu un novértésanu, iesaistija
vietéjas kopienas iedzivotajus centra aktivita-
tés un Istenoja citas aktivitates, kas faktiski bija
neierastas tam laikam. Toreiz centra socialie
darbinieki un citi specialisti veidoja cieSu profe-
sionalo kopienu.

Sociala darba nakotne
jaieklauj ekologiska pieeja
Sarunas laika leva izteica atzinu, ka sociala dar-
ba joma arvien lielaku nozimi ieglst ekologis-
ka sociala darba idejas, kur centra ir cilveka un
dabas mijiedarbiba. Pieméram, sadarbibas ar
klientiem “iznesana” arpus kabineta, izmanto-
jot mijiedarbibu un darbosanos darza, lauka vai



meZza. S, ta saucama “darza terapija”, protams,
ir tikai maza dala no visa ekologiska sociala dar-
ba. Vina noradija, ka visas ar dabu saistitas me-
todes ne tikai veicina klientu refleksiju un emo-
cionalu ldzsvaru, bet art veido dzilaku saikni ar
dabu, kas ir svarigs dziedinasanas process.

“Ja es tagad saktu socialo darbu, es noteikti
vairak izceltu ekologiskos jautajumus gan
pasa sociala darba profesija, gan méginatu
vairak integrét socialaja darba ar gimeném
un bérniem. Darza terapija, biisana, ekspe-
rimentésana darza - tas ienes dziedinoSas
izmainas attiecibas, tas ir par mierigumu,
refleksiju un uzticésanos dabas procesiem.”

leva atziméja, ka $adas pieejas ipasi piemérotas
darbam ar gimeném un bérniem, arf jauniesiem,
palidzot risinat emocionalas un psihologiskas
problémas. Darza terapija, pieméram, var but
labs [1dzeklis darba ar gimeném, kam ir grati-
bas bérnu aprupes jautajumos. Ta piedava ne
tikai praktisku aktivitati, bet ar veicina uztice-
§anos un mieru. Sarunas gaita leva ka "obligato
literatlru” ieteica izlasit gramatu "RUpigi kopts
prats".

Vinasprat, Sobrid ekologiskas pieejas ir v&l maz
izmantots resurss socialaja darba, un tas batu
jaintegre gan profesionalaja izglitiba, gan prak-
sé. Vina saredz potencialu ekologiskas pieejas
metodém K|t par dalu no Latvijas sociala darba
prakses.

Atbalsts profesionalas
izdegSanas prevencei

Musu sarunas laika leva vairakkart noradija uz
to, ka socialie darbinieki parak biezi saskaras
ar izdegSanas risku lielas emocionalas slodzes
un ierobezoto resursu dé|. “Manuprat, Latvi-
ja loti maz tiek pieversta uzmaniba socialo
darbinieku labbitibai. DaZkart socialajiem
darbiniekiem, kuriem jau ir pat diagnosti-
céta izdegsana, netiek sniegts nepiecie-
Samais atbalsts un palidziba.” Arl regulara

' Sju-Stjuarte Smita. (2020). Rupigi kopts prats. Zvaigzne
ABC, Riga. Sju Stjuarte-Smita (Sue Stuart-Smith) ir plasi
pazistama angu psihiatre, psihoterapeite un autore gramatai
The Well Gardened Mind (RTpigi kopts prats), kas ieklauta
Sunday Times bestselleru saraksta.

supervizija, darba slodzes reguléSana un pro-
fesionalas attistibas iespéjas ir bdtiskas, lai
palidzétu darbiniekiem parvarét izdegSanas
riskus. Bez $adas sisteémas darbinieki klust ma-
zak produktivi un var zaudét motivaciju turpinat
darbu. Vina saruna ari mingja pieméru no savas
pieredzes, ka izdevas veicinat labaku darba vidi
"Bolderajas centrind”, laujot darbiniekiem pa-
Siem kontrolét darba ritmu unTstenot savas ide-
jas. leva atceras, ka toreiz, kad vina ka centra
vaditaja |ava socialajiem darbiniekiem elastigi
organizét savu darba laiku, “rezultati bija acim
redzami - pieauga katra personiska atbil-
diba un Ilidz ar to darba efektivitate, atdeve
un vélme pasizglitoties, ieméginat daZadas
pieejas.” ST pieeja, péc vinas domam, ir pie-
radijusi, ka uzticéSanas darbiniekiem var radit
augstaku efektivitati un lielaku gandarijumu.

Aktualakas levas klientu
problemas

Saruna leva noradija, ka pie vinas uz psihote-
rapiju bieZi vérsas klienti ar depresijas simpto-
miem un pastavigu trauksmes sajtitu. Vina izcel
jaunieSu psihoemocionalas problémas, kuras
biezi izraisa mobings, emocionala vardarbiba
skola un augstas prasibas, kas noved pie dzives
jégas zuduma un pasnavnieciskam domam.

"Parak bieZi vinu nomacosajam un depresiva-
jam noskanojumam aizmuguré ir tas, cik slikti
vini jatas skola. Mana prakseé ir liela dala klientu
jauniesu, kuru gratibas ir radusas no skolas ma-
cibu intensitates, mobinga skola, emocionalas
vardarbibas no skolotaju puses.”

Vina uzsvéra ari pieaugoSo tendenci jaunieSu
pasdiagnosticéSana, kas, pec vinas domam, ir
saistita ar sabiedribas spiedienu, un nepiecie-
Samiba péc diagnozém ir ka jauniesu aizsardzi-
bas mehanisms. Vina kritiski verté pieauguso
un specialistu tendenci parak vienkarsoti un
biezi noteikt diagnozes bérniem un jaunieSiem.
Paraléli leva noradija uz psihoterapijas nozimi,
lai palidzétu klientiem atrisinat dzilakas proble-
mas, kuras nereti tikai ar medikamentiem nevar
atrisinat. Psihodinamiskas pieejas vina jau sen
ir integréjusi socialaja darba ar gimeném, jo
tas praksé ir palidzgjusas labak izprast klientu
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traucéjumus un atrast atbilstoSakos veidus, ka
veidot darba aliansi. Vienlaicigi leva atzina, ka
daudzi socialie darbinieki ir apguvusi un turpina
izradit interesi apgut psihosocialo konsultéSanu
socialaja darba, kas ir nozimigs resurss darba ar
gimeném ar bérniem. Vina arT uzsvéra nepiecie-
Samibu péc kompleksas atbalsta sistémas gan
jaunieSiem, gan pieaugusajiem, Tpasi izglitibas
sistéma, kur atbalsta personala trikums ir aku-
ta probléma.

levas noveéléejums socialajiem
darbiniekiem

Raksta nobeiguma citéts levas vélgjums Latvi-
jas socialo darbinieku kopienai:

« Galvenais véstijums, ko
gribétu nodot, ir — katrs
atsevisks socialais darbinieks
nedrikst aizmirst, ka socialais
darbs nav tikai profesija, tam
ir milziga loma visa valsts
labklajibas sistéma. Ne jau
velti autoritaras sistémas
socialais darbs parstaj
eksistét. No ta, ka socialie
darbinieki isteno un uztur
sociala darba profesionalas
vertibas, ir atkarigs, ka tiek
nodrosinats un uzturéts
socialais taisnigums un
humanisma idejas valstr
kopuma. Tiesi sociala darba
profesija ir ta uguns lapa, kas
izplata sociala taisniguma
siltumu sabiedriba, un ta ir
vieta, no kurienes izplatas
Sis vertibu idejas. Man Skiet,
ka nevienai citai profesijai So
misiju nevar piedévét. Turiet
so lapu! Esiet pasparliecinati
un ar stingru sociala darba
mugurkaulu, esiet reflektivi
un sadarbigi, aizstaviet savu
profesiju un drosmigi attistiet
savas idejas!

Paldies katram! »



Viedoklis

No atkaribas uz
klatbutni: cels uz vietu,
kur vienkarsi but

Janis Skrastins
biedribas "Sober Soul" valdes loceklis

Agnese Cernaja
biedribas "Sober Soul" biedre

Saja raksta dalisimies ar biedribas “Sober
Soul™ pieredzi darba ar jaunieSiem, Kkuri
sastopas ar dazadiem izaicinajumiem, emo-
cionalam un motivacijas grutibbam savas
gimenés un sabiedriba. Kopa paskatisimies
ne tikai uz Siem jaunieSiem, bet art uz to, kas
notiek mums apkart — ka sabiedriba, gimene un
vide veido $o sarezdito stastu. Raksta mérkis
ir rosinat pardomas un iedroSinat katru no
mums uz bridi apstaties un paskatities, ka mées
katrs piedalamies kopiga sabiedribas stasta
veido8ana, kas ietekmé gan jaunieSus, gan mus
pasus.

Jana stasts: "Mana dzive vienmér bijusi pilna
pretrunu. Par mani ir teikts: “Tev viss vienmer
janoved lidz absurdam.” Skolas laika mani iz-
meta no piecam skolam, un vidusskolu ta art
nepabeidzu. Alkoholu saku lietot 12 gadu vecu-
ma, narkotikas — 14 gados. Neraugoties uz to,
kluvu par Latvijas junioru rekordistu desmitcina
un vélak par lidmasinas pilotu, vadot komerclid-
masinas Eiropas aviokompanijas. Tomér paraléli

"Sober Soul" tulkojuma no anglu valodas nozimé “skaidra
dvésele”. Nosaukums atspogulo biedribas mérki — sniegt
atbalstu cilvékiem, kuri to vélas, lai nonaktu pie skaidribas un
dZzives lidzsvara gan emocionala, gan gariga liment.

Siem sasniegumiem es cinijos ar atkaribu, kas
mani atkal un atkal noveda dzives tumsakajos
punktos. Es esmu arstéjies no atkaribam cCet-
ras reizes. Tam sekoja biedribas “Sober Soul”
izveidoSana, kas sniedz drosu un saprotosu vidi
cilvékiem atvese|oSanas cela. No $is idejas iz-
auga "Sober Way", profesionals atveseloSanas
centrs, kas palidz cilvekiem, kurus skarusi at-
kariba. Sobrid, arvien vairak saskaroties ar jau-
niesu vajadzibam, veidojas "Sober Soul Youth”
— iniciativa, kur sniedzam iespgjas jaunieSiem
veidot aktivu un veseligu ikdienu, stiprinot vinu
pasapzinu un savstarpégjas attiecibas.”

Atkapjoties no tituliem, paveikta un vél pavei-
cama, skaidrs ir tikai viens — més visi piedzims-
tam un nomirstam jeb galvenais naves iemesls
ir dzimSana. Tikpat labi varetu ar teikt, ka més
piedzimstam, lai nomirtu. Gan Seit, gan lasot
turpmak, aicinam pavérot, kadas sajutas, do-
mas, emocijas rakstitais jums uzjunda? Meés
nezinam, ka ir pareizi. Tas, ko zinam, ka més
varam paskatities, ka tas ir — katrs pats sev, bez
nepiecieSamibas kaut ko ar to darit, skaidrot,
mainit, piekrist, nepiekrist, kadam palidzét vai
atrast vainigos. Gan sava ikdiena, gan prak-
sé darba ar ldzcilvékiem més nemekléjam
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viennozimigas atbildes, bet izskatam jautaju-
mus un pieredzes.

Cik biezi més apstajamies, lai vienkarsi paska-
titos? Sis Skietami vienkarsais aicinajums “pa-
skatities” slépj sevi dzilu speku — iespéju ierau-
dzit, pienemt un saprast. Tas ir pamats musu
spéjai but klatesosiem, dzivot harmonija ar sevi
un apkartéjo pasauli.

PaskatiSanas nenozimé tikai fizisku redzi - ta
ir spéja ieraudzit savu iek$€jo pasauli un to,
ka més reagéjam uz argjiem stimuliem. Vai esi
kadreiz skatijies uz vizualajam iltzijam, kur no
neskaidra attéla peksni atklajas trisdimen-
sionals objekts? Tiklidz to ieraugam, tas klUst
acimredzams — gruti neredzét to vélreiz. Tapat
ir ar dzives pieredzi. Kad sakam skatities, més
atklajam uzvedibas mode|us un ieradumus, kas
[1dz Sim bija paslépti — automatiskas reakcijas
vai domas, kas atkartojas un biezi balstas uz
pagatnes pieredzi. Sis fiksacijas — vai ta bitu
tendence izvairities no konfliktiem, pastavi-
gas rupes par citu viedokli vai citas zemapzi-
na iestrégusas reakcijas - klust redzamas, kad
iedzilinamies. LidZigi ka ar vizualajam iluzijam,
kad vienreiz tas esam pamanijusi, ir grati nere-
dzet.

Kad parstajam cinities ar savam sajutam, bet
vienkarsi verojam tas, musu pieredze mainas.
Pieméram, bailes — tas, ko més biezi uzskatam
par neparvaramam, ar laiku var k|t tikai par vél
vienu sajutu, kas nav jaapslapé vai jaaizstaj,
bet vienkarsi jaredz un japiedzivo. Man paSam
bérniba bija bailes no zirnekliem. Tikai daudzus
gadus vélak, caur apzinatibu un vérosanu, Sis
bailes pakapeniskiizzuda, laujot ieraudzit situa-
ciju cita gaisma. Ta bija pieredze, kas iemaci-
ja — nevis bégt no savam emocijam, bet gan ar
interesi paskatities uz tam. LidZigi ir ar bailém
no citu cilvéku viedokla. Tas bieZi paliek nema-
namas, jo iesaknojas ikdienas uzvediba. Pie-
méram, bailes but nesaprastam vai izsmietam
var likt mums atturéties no jauniem izaicinaju-
miem vai sava viedokla izteikSanas. Tikai atpa-
Zistot un |aujot sev piedzivot bailes, més varam
tas pienemt un pakapeniski atbrivoties no baiju
ietekmes, vienlaikus ar interesi izzinot, ko Sis
pieredzes atklaj par misu pasu iek$gjo pasauli.

Pretrunu labirints: ko patiesiba
macam?

Vai més spéjam paskatities uz bérniem, ne-
domajot, kadiem viniem “vajadzétu but"? Kad
bérns priecigi saka: "Paskaties, ka es maku!”,
tas nav tikai aicinajums pievérst uzmanibu vina
prasmém. Tas ir aicinajums blt klatesoSam.
Tomér biezi vien musu skatianas ir ierobezota
ar aizspriedumiem un normam — més redzam
nevis bérnu, bet iespgjamas sekas, kllidas vai
to, ko uzskatam par “nepareizu”.

ledomajies — kaut kur dzili dzunglos lidz ausim
nosmuléjies, parlaimigs puiséns aiz astes bez-
mérkigi plivina pa gaisu pelké atrastu beigtu
kaki. Vinam nav ne dienas, ne dzives plana. Ne-
kadas struktdras. Vins neprot ne lasit, ne raks-
tit. Pieédies mellenes un sadzéries no avotina
tdeni, vins vienkarsi no visas sirds bauda mirkli.

ST aina izsauc dazadas reakcijas un interpreta-
cijas, kas ir tikpat daudzveidigas ka sabiedriba
pati. DaZiem Sis puiséns var Skist ka simbols
harmonijai ar dabu — dzivei, kas briva no liekiem
ierobezojumiem un pienakumiem. Vins ne-
pievérs uzmanibu ne normam, ne sabiedribas
gaidam, vienkarsi piedzivo mirkli. lesp&jams, ta
ir briviba, ko daudzi musdienas meklg, bet reti
sp€j atrast.

Citi So situaciju varétu uztvert pavisam citadi —
ka nepilnvértigu vai zaudétu dzivi, kura trakst
izgltibas, struktdras un piekluves musdienu
sabiedribas shiegtajam iespégjam. Spéelésanas
ar beigtu dzivnieku var izraisit riebumu vai ba-
zas, jo $ada riciba neatbilst visparpienemtajam
higienas un moralajam normam. ST uzvediba
tiek uztverta ka signals par audzinaSanas vai
vadibas trikumu, kas bérnam nodrosSinatu sta-
bilaku nakotni.

ST iedomata puiséna dzive ir spogulis, kas lauj
mums atklat savus pienémumus par to, kas
ir vértiga un pilnvértiga dzive. Vai sabiedribas
normas un prasibas ir vienigais pareizais ce|S?
Vai més atrastu vairak prieka un autentiskuma,
ja atteiktos no sabiedribas uzliktajiem standar-
tiem?

Ar1 sabiedriba, kura dzivojam, ir ka spogulis —



ta ataino musu vertibas, uzskatus un uzvedi-
bu. Tau dazreiz tas, ko redzam spoguli, Skiet
pretrunigs un neskaidrs. Més biezi cenSamies
dzivot ta, ka "vajadzetu but", bet reizém tas ir
tik talu no ta, ka patiesiba ir. ST neatbilstiba var
radit apjukumu, vilSanos vai pat vainas sajutu.
Bet ko darit? Vai més varétu uz bridi apstaties
un ieraudzit Sis pretrunas? Vai més varétu jau-
tat sev, vai tas, ko sagaidam no citiem un no
sevis, patieSam ir iespéjams?

Sis pretrunas atklajas daudzas ikdienas situaci-
jas, un viena no tam ir saistita ar aukléSanas
butibu — procesu, kas nav tikai praktiska bérna
aprupe, bet arT simbolizé rlpes un pacietibu.
AukléSana nozimé but klatesoSam un sniegt
dro8ibu, kas bérnam nepiecieS§ama, lai vins va-
rétu augt un attistities emocionali un fiziski. Sis
process palidz mazajam cilvékam izkopt spé&ju
staties pretl dzives izaicinajumiem, vienlaikus
nodrosinot vidi, kur vin$ var justies droSi, kludi-
ties un macities.

AukléSana var izcelt tris svarigus aspektus.
Pirmkart, ta ietver saudzibu un uzticéSanos —
spéju but klatesoSam un radit vidi, kur bérns
jutas pienemts. Otrkart, ta prasa pacietibu un
ilgtermina skatijumu - ieguldijumu bérna attis-
fiba, kur vissvarigakais ir laiks un emocionalais
atbalsts. Treskart, aukléSana ir pareja no traus-
luma uz spéku — atbalsts bérnam soli pa solim
klUt neatkarigam un gatavam pasam pienemt
lemumus.

Jana pieredzes stasts: "Kadu dienu, ieejot bér-
nudarza, dzirdéju paaugstinatus balss tonus jau
gaitenl. Telpa redzé&ju aukltti, kuras uzdevums
bija pieskatit bérnus un palidzét viniem maltites
laika. Tacu vinas komunikacija radija pavisam
citu iespaidu. “Ar pilnu muti nerunat!” vina sa-
clja skala balsi, kameér pati runaja tik izteikti, ka
&diena dalinas lidoja no vinas mutes. leraugot
mani, vina saravas un kaut ko nomurmingja,
Skietami apzinoties savu pretrunigo uzvedibu.”

Sis notikums uzskatami atspogulo, ka sabied-
riba nereti tiek izprasta audzinasana. Més ve-
lamies, lai bérni apgust cienu un kartibu, tacu
bieZi pasi neparadam to piemeru, kuru sagai-
dam no viniem. Vai més pasi radam bérniem
klatbdtnes un pacietibas vértibu? Vai, tiesSi

pretéji, reproducéjam automatiskus uzvedibas
mode|us, kas nereti balstiti uz steigu un aiz-
spriedumiem?

Bérni lielakoties macas nevis no ta, ko mes vi-
niem sakam, bet gan no ta, ko vini redz. Tas ne-
attiecas tikai uz vecakiem vai skolotajiem. Bérni
macas no visas apkartéjas vides — sabiedribas
ricibas, vértibam un piemeériem, ko redz ikdie-
na. To ietekmé ari plassazinas lidzekli, skolas un
sistéma, kas vinus ieskauj. Tas viss veido vinu
izpratni par to, kas ir svarigi. Vel vairak — bérni
Veéro ne tikai madsu ricibu un vértibas, kuras cen-
Samies nodot, bet ari to, kada veida to daram.
Vini uztver ne tikai vardus, bet ar toni, nodomu
un attieksmi. Més biezi sakam, ka bérni jaaudzi-
na ar milestibu un rtpém, bet vai misu darbi-
bas vienmér saskan ar Siem vardiem? Vai musu
skarbums un steiga, ko pasi nereti uzskatam
par nenozimigam epizodém, patiesiba neatstaj
dzilaku iespaidu, neka sp&jam apzinaties?

Sarezgita mozaika: jauniesu
dzives un pieauguso loma

Musu ikdiena ciesi saistita ar bérniem un jau-
nieSiem. Janis mentoré jauniesus, kuri pasi to
vélas, un art tos, kurus pie vina atved vecaki.
BieZi sastopamies ar jaunieSiem, kuri vairs netic
nevienam pieaugusajam, uzskatot, ka “autori-
tates” vinus tikai vérté un kontrolé. ST uzticibas
plaisa ir dzila, tomér vini spéj iet savu celu un
izdarit izvéles, kas viniem Skiet svarigas.

So jauniedu dzives bieZi atgadina sarezdgitu
mozaiku, kur katrs fragments stasta par vinu
gimenes pieredzém, sabiedribas spiedienu un
vinu pasu pardzivojumiem. Ta var bt vide, kura
trukst stabilitates, netiek nodrosinatas pamat-
vajadzibas, kur ir vecaku nesaprasanas, atkari-
bas, parmerigas prasibas un ierobezojumi. Vinu
pasu pieredzes — gan sapigas, gan iedvesmo-
joSas — Kklust par pamatu, uz kura vini censas
veidot savu celu, kaut ar tas nereti Skiet ITku-
mains, neskaidrs vai pilns Skérslu. Daudziem
trikst pieaugusa, kurs batu blakus emocionala-
jas griitibas. ST pamestiba bieZi vien noved pie
ta, ka bérni tiek "sutiti" no viena specialista pie
cita, un, kad pievienojas stress vai trauksme,
problémas médz “risinat” ar medikamentiem.
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Starp citu, Sie medikamenti nereti klust par
jauniesu biznesu - "nelietoju pats, bet pardodu
citiem”.

Dazadas uzvedibas un mentalas veselibas
problémas - vielu vai procesa atkaribas vai
to iezimes, skolas neapmeklésSana, trauksme,
depresija, pasregulacijas prasmju trikums —
biezi tiek interpretétas ka nepiecieSamiba péc
kontroles, un pieaugusie steidz So kontroliTste-
not. Gadas, ka pieaugusie, censoties kontrolét
situaciju, faktiski reagé uz bérna uzvedibu, Jau-
jot 8ai uzvedibai diktét noteikumus. Tas, ko sa-
kotngji uztveram ka "kontroli”, patiesiba var k|ut
par savdabigu spéli, kura ne bérns, ne pieaugu-
Sais Isti neuznemas atbildibu par to, kas notiek.

Neuznemties atbildibu $adas situacijas no-
ZIm€, ka ne pieaugusais, ne bérns lidz galam
neatzist savu lomu taja, kas notiek. Pieaugu-
Sais cenSas "kontrolét” bérnu — pieméram, ar
aizliegumiem, komandam vai sankcijam, bet
patiesiba vins tikai reagé uz bérna uzvedibu,
nevis apzinati vada situaciju vai izprot tas ce-
loni. Taja pasa laika bérns izmanto $o dinamiku,
lai izvairitos no savas atbildibas — pieméram,
par savu uzvedibu vai to, ka izvélas reagét uz
emocijam —, ta vieta uznemoties pasivo vaiizai-
cinoSo lomu. Rezultata pieaugusais var justies
izsmelts vai aizkaitinats, jo “nekas nemainas”,
bet bérns — ignoréts vai nesaprasts. Neviens
no abiem neiedzilinas, kapéc bérns uzvedas
noteikta veida, vai ka pieaugusa reakcijas to
ietekmé. ST neproduktiva mijiedarbiba turpina
sevi uzturét, jo neviens nemeégina apstaties un
paskatities, kadé| situacija vispar rodas, un ko
katrs no viniem var darit citadi.

Praktisks piemeérs: bérns skola nepilda majas-
darbus, un pieaugusais uz to reagé ar klieg-
§anu vai aizliegumu izmantot telefonu. Bérns
sak uzvesties vél izaicino3ak — vin$ ignoré
pieauguso vai Klust agresivs. Pieaugu3ais vél
vairak pastiprina kontroli, aizliedzot citas lietas.
Pieaugus$ais neiedzilinas, kapéc bérns nepilda
majasdarbus (iespéjams, vinam ir trauksme vai
grutibas ar konkréto priekSmetu), bet bérns
nejltas sadzirdéts vai saprasts un turpina pre-
testibu.

Saja scenarija neviens neuznemas atbildibu:

ne bérns par savu uzvedibu un tas sekam, ne
pieaugusais par to, ka vina reakcija veicina $o
uzvedibu. Ta vieta abi turpina spélét savas
lomas - kontrolétajs un kontrol€jamais — neiz-
protot, ka S mijiedarbiba varétu tikt mainita uz
atbalsto$aku un produktivaku pieeju. Seit ne-
vilSus paradas iezimes no atkaribas un lidzat-
karibas cikla, kura abi — gan jaunietis, gan pie-
augusais — nonak lomas, kas uztur neveseligu
mijiedarbibu.

Lidzatkaribas tikls: kad
atbalsts klust par slazdu

Kaut ari atkariba un lidzatkariba varétu likties
ka atseviSkas paradibas, tas ir ciesi saistitas,
veidojot savstarpégju ietekmes tiklu, kas aptver
gan individus, gan vinu tuviniekus. Atkariba reti
pastav izoleti — ta neizbégami ietekme citus cil-
vékus, Tpasi gimenes loceklus, draugus vai ko-
Iegus, kuri mégina sniegt atbalstu vai kontrolét
situaciju. ST dinamika rada unikalu “sistemu”,
kura iesaistitas puses biezi uztur problému, ne-
vis palidz to atrisinat.

Atkariba neatkarigi no tas izpausmes formas
— vielu lietoSanas, azartspélem, darba vai teh-
nologijam, édiena vai sporta — bieZi sakas ka
meéginajums rast atvieglojumu no emocionala
vai fiziska diskomforta. Ta kalpo par aizvieto-
taju neatrisinatam emocijam vai vajadzibam,
kuras cilvéks nav spégjigs vai gatavs risinat un
piepildTt.

Meklgjot Tslaicigu risingjumu un atvieglojumu,
cilveks iegrimst cikla, kura arvien biezak izve-
las atkaribas objektu, lai izvairitos no sapém,
trauksmes vai vilSanas. Tas rada iltiziju par kon-
troli un mieru, kas vélak parversas par destruk-
fivu rutinu. Atkariba sak dzivot savu dzivi,
klUstot par individa galveno attiecibu partneri,
arvien vairak atsvesinot vinu no sevis pasa, gi-
menes un draugiem.

Lidzatkariba biezi paradas ka atbildes reakcija
uz atkaribu. Tie, kuri ir tuvi atkarigajam cilve-
kam, jutas spiesti vinu kontrolét vai glabt, k|us-
tot emocionali un psihologiski saistiti ar atka-
figa problémam. Saja procesa tuvinieki zaudé
pasi savas robezas, aizmirst un noliedz savas



vajadzibas, sakot identificéties ar atkariga cil-
véka uzvedibu un vajadzibam.

Lidzatkariba var izpausties daZzados veidos,
kas bieZi vien ir saistiti ar centieniem parnemt
kontroli par situaciju vai risinat problémas cita
vieta. Ta var izpausties ka pastaviga vélme
kontrolét atkariga ikdienu — noteikt, kur vins do-
das, ar ko tiekas, kadas darbibas veic. Citreiz
ta izpauzas ka upura loma, kura cilvéks pilniba
pakarto savu dzivi, lai palidzétu citam, lidz aiz-
mirst pats par sevi. Reizém lidzatkariba izpau-
Zas arT ka manipulacija — méginajumi ietekmét
vai virzit otru, izmantojot vainas sajltu vai emo-
cionalu spiedienu. ST dinamika uztur atkaribas
sistemu, kura gan atkarigais, gan lidzatkarigais
ir iesprostoti savstarpgjo lomu spélésana. At-
karigais nespéj atbrivoties no atkaribas, jo tiek
nodrosinata vide, kas to pielauj, bet lidzatkari-
gais izjut nepiecieSamibu So vidi uzturét, lai sa-
glabatu savu nozimibu attiecibas.

Atkaribas un lidzatkaribas dinamika nav
unikala konkrétam situacijam - ta skar mus
visus. Pat ja més neesam tieSi iesaistiti atka-
ribas vai lidzatkaribas cikla, musu ikdienas
attiecibas, profesionala darbiba un saskars-
me ar citiem biezi atspogulo Sos pasus mo-
delus. M&és visi reizém méginam kontrolét situa-
cijas vai cilvékus, lai radTtu sev droSibas sajutu,
un reagéjam uz citu uzvedibu veidos, kas var
mis emocionali iztukSot. Pieméram, darbavieta
més varam censties kontrolét koleégu ricibu, par-
lieku pieverSoties tam, vai vini strada atbilstosi
muUsu izpratnei par efektivitati. Tas var izpausties
ka vélme pastavigi parraudzit citu darbu vai ka
bazas, ja kads rikojas citadi, neka mes sagai-
dam. Arl gimenes dzivé Sie modeli ir izplatiti.
Vecaki, kuri censas kontrolét katru bérna soli, lai
vin nepielautu kltdas, bieZi atnem bérnam ie-
Spéju pasam izprast savas robezas un macities
no pieredzes. Savukart partnerattiecibas lidzat-
kariba var paradities ka nemitiga vélme izdabat
otram —[idz pat sava komforta vai vélmju nolieg-
8anai, lai tikai saglabatu harmoniju. Socialajos
tiklos Sie modeli izpauZas ka vajadziba salidzinat
sevi ar citiem, reagét uz komentariem vai piela-
got savu uzvedibu tam, ko — péc musu domam
- citi no mums sagaida.

Gan masu personiga pieredze, gan darbs ar
cilvékiem, kuri ikdiena saskaras ar lidzatkaribas
un atkaribas izaicinajumiem, ir |Javis saprast, cik
dzili Sie modeli var iesaknoties musu katra dzi-
vé. Sis atklajums parasti nenak viegli - tas ir ce-
lojums, kas prasa laiku un godigumu pret sevi.
Tas sakas ar butiskiem jautajumiem: "Kapéc es
ta rikojos? Vai tas ir patiesi nepiecieSams, vai
art es baidos, ka citi mani nesapratis vai noso-
dis?" Sie jautajumi bieZi atklaj, ka riciba balstas
uz nedrosibu un veélmi but pienemtam. Tie tur-
pinas ar sapratni, ka ne viss ir musu rokas. Cil-
vékiem ir tiesibas uz savam izveélém, un reizém
labakais, ko varam darit, ir Jaut viniem izdzivot
savu celu un uznemties atbildibu. Tas prasa at-
laist kontroli un partraukt méginajumus risinat
citu problémas. Liela loma ir robezu noteikSa-
nai — pateikt “né", kad tas ir nepiecieSams, un
godigi atZit savas sp€jas un ierobezojumus. Ta
vietd, lai méginatu izdarit visu un blt visiem,
var but blakus, klausities un uzticéties, ka cil-
VEks pats spés atrast savu celu. Sis celojums
turpinas, un tas prasa nepartrauktu uzmanibu -
noverot, atzit un mainit savus ricibas modelus.

Lidzatkaribas un atkaribas modelu izpratne
ir butisks pamats tam, ka més skatamies uz
darbu ar jaunieSiem. Uzvediba, kuru médzam
saukt par “nevélamu” vai "problematisku”, ne-
kad nepastav pati par sevi. Tapat ka atkaribas
gadijuma nepalidz vienkarss aicinajums “ne-
dzer" vai "nelieto”, ar ar jaunieSiem “nedari ta"
vienkarsi nestrada. Aiz Sis uzvedibas vienmer
slepjas dzilaka nepiecieSamiba, neizstastits
stasts vai iekS€ja cina, kuru varam saprast tikai
tad, ja kopa uzdroSinamies paskatities dzilak —
uz katra jaunieSa attiectbam ar citiem, apkar-
t€jo vidi un pieredzi tajas. Ta vieta, lai domatu,
ka noveérst problému vai atvieglot “simptomus”,
meés varam pieversties tam, kas ir patieSam
svarigi — jaunieSa vajadzibam péc pienemsa-
nas, droSibas, autonomijas un spéjas veidot
veseligas robezas. ST pieeja lauj redzét pre-
venci nevis ka aizliegumu vai bridinajumu par
to, ko "nevajadzétu darit,” bet gan ka iespéju
radit vidi, kura jaunietis pats var izprast savas
izvéles, ieraudzit alternativas un atrast ieks€jo
[i[dzsvaru.
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Vieta, kur but

Ne vienmér més apzinamies, ka jaunieSu at-
balstam nav nepiecieSami sarezditi risinajumi
vai formalas programmas. MUsu pieredze lieci-
na, ka patiesa palidziba sakas ar vienkarsu, bet
dzilu vajadzibu - bat vieta, kur jlties pienemts.
Tada, kur vari but drosiba, kludities un augt. So
ideju  kopa ar komandu esam Istenojusi bied-
ribas “Sober Soul” majas — "Briedisos”. Ta ir
klusa vieta meza un dabas ieloka ar plasu telpu
(gan iekstelpas, gan ara), kur bt kopa.

2024. gada vasara sadarbiba ar Césu Socialo
dienestu jaunieSi divas dienas nedéla pavadija
laiku pie mums. Sobrid sadarbiba ar Césu 2. pa-
matskolu vairaki jauniesi katru pirmdienu stun-
du laika ierodas "BriediSos”. Pie mums notiek
volejbola trenini, mentoringa sesijas, dazadas
grupu nodarbibas, ka ar jaunieSiem ir iespé&ja
kopigi pagatavot sev ést, paspélét novusu un

galda tenisu, reizi pa reizei ieiet pirtl. Veidojot
iniciativu “Sober Soul Youth”, Sobrid sniedzam
iespéju jaunieSiem bat Seit arT katru sestdienu.
Vini pasi izvélas — nakt, piedaltties un veidot ak-
tivitates vai vienkarsi baudtt mieru.

Musu pieeja ir vienkarSa, un taja nav konkrétu
darba laiku, stingru noteikumu vai standartizé-
tu programmu. Viss sakas ar sarunu - vai tas
bitu vecaku, sociala dienesta, skolas vai pasa
jaunieSa zvans. Més klausamies un domajam
kopa, ko varam darit. Més neuzstajam uz for-
malam prasibam, pieméram, vecuma robezam
vai stingri definétiem apmekléjuma nosaciju-
miem. Katrs gadijums ir unikals, un musu dienas
plani veidojas no ta, ko konkrétaja bridi redzam
ka svarigu. ST elastiba Jauj mums but patieSam
klatesosiem un reagét uz realo situaciju, nevis
ieprieks noteiktam normam.

Biezi dzirdam jautajumu: “Ko jls tadu darat,
ka jauniesi tik labprat pie jums brauc?” Atbilde
patiesiba ir |oti vienkarSa — més Jaujam viniem
but. Més neradam maksligus standartus vai
prasibas. Més neradam spiedienu mainities,
bUt labakiem vai citadiem. Més radam vidi, kura
vini pasi var atrast savas atbildes. Kad esam
jautajusi pasiem jaunieSiem, kapéec viniem patik
te b, atbildes ir tieSas un patiesas:

"Es varu Seit uznemties atbildibu par sevi.”
“Te vienkarsi ir cita vide."

“Ir aktivitates.”

“Nekas nav jadala, un mds nedala un neskiro."
"Ja man vajag, es zinu, ka varu parunaties.”

ST nav programma vai projekts — tas ir majas,
kur esam klatesosi. Seit nav steigas, vert&jumu
vai spiediena mainities. Més kopa skatamies,
rundjam un klus€jam. Dazkart tas Skiet lens un
nenoteikts process, un tomer parmainas notiek.
Stiprinas saikne un atbalsts jaunieSu starpa,
palielinas gataviba dalities ar to, kas ar viniem
pasiem notiek un ar kadiem izaicinajumiem sa-
stopas, spéja paskatities uz tiem un uznemties
atbildibu. Attistas spéja lugt atbalstu — “vajag
parunat”. Sis nav atro vai kvantitativi uzskaita-
mo rezultatu celS. Biezi sakuma jauniesi nevélas
runat vai atbild péc iespéjas 1sak, un Skiet, ka



nekas nenotiek. Ir brizi, kad cel$ ved ka pa kal-
niem, paradas Vvél lielaka pretestiba, bet soli pa
solim ta pazud. Mums ka komandai ari ir savi
macibu procesi — més praktiz€jam klatbatni,
laujam sev just un redzét to, kas ir. Atzistam,
ka visi kludamies, un reizém ir brizi, kad pasi
neatrodam tdlTt&ju atbildi vai risindjumu. Sajos
brizos més necensamies izvairities no neskaid-
ribas, bet gan pienemam to ka daju no procesa
- iesp&ju macities, izprast un attistities.

Vieta un vide, kura nekas nav japierada, ir daudz
verfigaka neka sakotnéji varetu Skist. Jaunie-
Siem bieZi pietrlkst vietas, kur vini var justies
brivi, nepartraukti netiekot vertéti vai salidzina-
ti. Pie mums vini to var piedzivot. Seit nav “pa-
reizo" atbilzu vai celu. Ir tikai iesp€ja but, just un
macities sava tempa. Tas, ko més daram, nav
revolucionari. Piegja, ko praktiz€jam sava dzivé
un darb3, nav par sarezgitu stratégiju vai atriem
risinajumiem. Ta ir par sp€ju apstaties, uzklausit
un but.

Tas, ko daram, Skietami strada, bet apraks-
tit vai izskaidrot So “pieeju” vardos ir sarezgiti.
KlatbUtne sev vai citiem nereti parsniedz vien-
karsus konceptus vai formuléjumus. Més jop-
rojam macamies no procesa un no jauniesiem,
ar kuriem esam kopa. Nav vienas konkrétas re-
ceptes, un ST gataviba blt procesa, nevis visu
izskaidrot vai definét, mums pasiem ir vissva-
rigakais.

Klatbutne: atbalsts, kas
nepieprasa un nenoliedz

Kad bérns saaukstéjas vai gust traumu, mées
rikojamies bez Saubam — panemam slimibas
lapu, dodam zales, rup€jamies un sekojam vina
atveseloSanas procesam. Fiziskas veselibas
problému gadijuma masu atbildiba un riciba
Skiet paSsaprotama. Bet ko darit, ja bérnam
ir emocionalas sapes - bailes, trauksme vai
smags pardzivojums? Vai més ka sabiedriba
esam tikpat rtpigi, atbalstot vina emocionalo
veselibu?

BieZi vien atbildes uz jaunieSu izaicinajumiem
nav skaidras, un reakcijas médz bt fragmen-
taras vai intuitivas. Tas nereti atspogulo musu

paSu emocionalos stavoklus, nevis apzinatu
pieeju situaciju risinasana.

Pamestiba: “Lai pats tiek gala.”

Agresija: "Ej, sit prefi un pasuti visus.”
Noliegums: "Viss kartiba, tas ir normali.”
Vainas sajuta un kauns: “Pats vainigs.”

Atvieglojums ar medikamentiem: “ledzer zales
un viss bus labi."

Bet ja emocionalas sapes uztvertu tikpat no-
pietni ka fiziskas? Ja més veltitu laiku, lai batu
blakus un palidzétu bérnam justies redzétam
un saprastam? Varbut atbilde ir vienkarsi klat-
butne - but blakus, lai uzklausitu, nevis kontro-
Ietu vai labotu.

Pajautajiet: “Ka tu zini, ka tev ir bail? Kur tu to
juti sava kermenr?” Piedavajiet piemeéru: “Kad
man bail, man spiez kratis.” Nekas nav jarisina
uzreiz. Pietiek bt klatesoSam, laujot bérnam
saprast, ka vina emocijas ir pienemamas. Sada
pieeja var Skist divaina vai neérta, jo biezi esam
maciti slépt savas sajutas un neizradit vajumu.
TaCu emocionala klatbdtne dziedina ne tikai
bérnu, bet arT pieauguso. ligtermina ta maina
attiecibas un palidz veidot vidi, kura emocijas
netiek apslapétas, bet pienemtas un izprastas.

STklatbiltne nav nepiecie$ama tikai bérniem vai
jauniesiem sarezgitas situacijas — ta ir vajadzi-
ga mums visiem. Protams, ikdiena tas var Skist
sarezgiti. Més tacu stradajam, risinam praktis-
kas problémas, rupé&jamies par citiem, nopel-
nam naudu — tas viss prasa laiku un energiju.
Un tomer, vai més varétu atrast veidu, ka sev
atgadinat, ka arT Sajos procesos esam cilveki,
nevis tikai uzdevumu izpild1taji? Klatbdtne sev
nenozimé ignorét ikdienas prasibas — ta drizak
ir iespéja ieviest mazliet viegluma. Tas var but
mirklis, kura més gan sev, gan otram pajauta-
jam: “Vai es dzirdu, ka es jutos? Vai es spé&ju
piedZivot kaut ko arpus steigas?”

Atcerésimies stastu par puiku dzunglos. Vins
nedomaja par to, kadai jabut vina dienai un vai
vin$ atbilst kadam ceribam. Vin$ vienkarsi bau-
dija mirkli — mellenes, avota Udeni, savu esibu.
Protams, mums dzive nav tik briva no piena-
kumiem, bet varblt més varam atrast nelielus
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mirklus, kas palidz to lidzsvarot. Nelielu iespéju
apstaties, nemeklét atbildes, atbildigos vai vai-
nigos, bet vienkarsi bat.

Sis nav aicinajums uz filozofisku utopiju vai at-
teikS8anos no atbildibas. Tas ir aicinajums uz
lldzsvaru — starp to, kas ir nepiecieSams, un
to, kas ir cilvecigs. Spé€ja atvelét vietu but klat-
esoSam - ne tikai citiem, bet ari paSam sev -
ir vértiba, kas var padarit ikdienu piepilditaku.
Klatbltne sev neprasa lielas parmainas, tikai
gatavibu but nedaudz maigakam pret sevi un
savam sajiitam. ST pieredze klist vél pilnverti-
gaka, kad to piedzivojam kopa.

Kopa busana ir viena no vienkarsakajam un
dzilakajam iespéjam but klatesoSiem. Kad at-
rodamies blakus kadam — draugam, gimenes
loceklim vai pat sveSiniekam — un piedzivojam

kopigus mirklus bez steigas un prasibam, més
klustam atvertaki. Ta var but kopiga pastaiga,
saruna, kopiga kluséSana vai vienkarsi dali-
$anas ar sajitdm. Sados brizos més ne tikai
sniedzam klatbadtni, bet arT sanemam to atpa-
kal — bez vardiem, bez vertejumiem, vienkarsi
budami lidzas.

Sie mirk|i maca mums, ka klatbdtne nav jaizdo-
ma vai japlano — ta notiek pati, ja vien atlaujam
pasi sev un otram cilvekam bt Tstiem. TieSi
kopa blsana palidz mums apzinaties, ka cilve-
ciba slépjas nevis perfekcija vai izpildijuma, bet
gan spéja but Seit un tagad. Kad kopigi piedzi-
vojam klatbdtni, més ne tikai dziedinam viens
otru, bet art kltstam spéjigaki but klatesosi sev.
Un varbut ta ir viena no lielakajam davanam, ko
me&s varam dot — sev un citiem.



Islaicigas uzturesanas
mitnes pakalpojuma
klientu merkgrupas
iezimju izmainas

Martins Moors

Rigas valstspilsétas pasvaldibas Labklajibas
departamenta Socialas parvaldes prieksnieks,
direktora vietnieks socialajos jautajumos, Latvijas
Socialo darbinieku biedribas valdes priek$sédétajas
vietnieks

Juris Osis

Rigas valstspilsétas pasvaldibas Labklajibas
departamenta Socialas parvaldes Nodarbinatibas,
sociala darba un prakses pétijumu nodalas vaditajs,
Eiropas Kristigas akadémijas docents

Socialo pakalpojumu administréSana ietver
iedzivotaju un mérka grupu vajadzibu izvérte-
jumu, socialo pakalpojumu planosanu, ievieSa-
nu, organizéSanu un novertéSanu. Tomer tiesi
iedzivotaju vajadzibas ir socialo pakalpojumu
pastavésanas iemesls. ledzivotaju vajadzibu
izvertejums (angju val. — needs assessment)
ir pamata izpratnei, kapéc pastav kada sociala
probléma, norada problémas pastavésanu ie-
tekméjoSos faktorus, tadéjadi dodot priekssta-
tu par to, kadas aktivitates ir nepiecieSamas, lai
Sos faktorus klientu dzivé noverstu.

ledZivotaju vajadzibu izvértgjums ir sistema-
tisks process — sociala darba pétijuma veids,
kura mérkis ir identificét un izprast konkrétas
kopienas iedzivotaju vai organizacijas klientu
Tpasas vajadzibas, problémas un resursus, lai
atklatu noteiktas socialas problémas butibu un

apjomu, noteiktu visatbilsto$ako risinajumu un
sagatavotos sociala pakalpojuma planoSanai
(Rubin & Babbie, 2016). Neviens socialais pa-
kalpojums vai cita veida sociala atbalsta prog-
ramma nevar atrisinat visas iedzivotaju vaja-
dzibas vai visus socialas problémas aspektus.
Tapéc socialo pakalpojumu administrétaji, pa-
matojoties uz veiktas socialas problémas ana-
[1zi un vajadzibu izvértéSanu, nosaka tas klien-
tu mérkgrupas vajadzibas, kuras paredzéts
risinat ar konkréto socialo pakalpojumu. Tatad
vajadzibu izvértéjums ir pamats, lai izstradatu
efektivus socialos pakalpojumus, kas atbilst
klientu mérkgrupas Tpasajiem apstakliem.

Saja raksta vélamies paradTt, ka Rigas socidlo
pakalpojumu administréSanas sistéma, veicot

socialo pakalpojumu monitoringu un sociala
darba prakses pétijumus, seko [idzi esoSo
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socialo pakalpojumu klientu vajadzibam un iz-
strada tam atbilstoSus risinajumus.

2013. gada Riga tika izveidots jauns socialais
pakalpojums - Islaicigds uzturé3anas mitnes
pakalpojums (turpmak - TUM) k3 alternativa
dargakajam Krizes centra pakalpojumam. Jau
2009. gada Latvija ekonomiskas krizes ietekmé
ieverojami pieauga nepiecieSamiba péc krizes
centra pakalpojuma. Tomér tika arT konstatéts,
ka aptuveni 70% no visam gimeném, kas uz-
nemtas krizes centros, saskaras ar dzivesvie-
tas zaudéSanu. Galvenais problémas célonis
bija nespéja segt paradus par dzivojamas tel-
pas Tri un komunalajiem pakalpojumiem. Sim gi-
meném truka pietiekamu ienakumu, lai nodro-
Sinatu pamatvajadzibas, tostarp stabilu majokli.
Islaicigas uzturé$anas mitnes pakalpojums tika
izstradats un ieviests, lai sniegtu risinajumu
gimeném ar bérniem, kuru galvena probléma
bija majokla trukums, nevis citi krizes situaci-
jas aspekti, pieméram, vardarbiba, psihologis-
kas problémas vai bezdarbs. Vienlaikus tika
noteikta iespéja ITUM sanemt arf citdm klien-
tu meérkgrupam, kuram $ads risinajums butu
nepiecieSams, ka art tika nemts véra sociala
pakalpojuma ekonomiskais aspekts, jo krizes
centra pakalpojums bija un turpina but viens no
dargakajiem socialajiem pakalpojumiem (Moors
& Rancane, 2017, 13).

« Vajadzibu izvértéjums
ir pamats, lai izstradatu
efektivus socialos
pakalpojumus, kas atbilst
klientu merkgrupas
Ipasajiem apstakliem »

TUM nodrosina Tslaicigu dzivesvietu un sociala
darba specialista palidzibu socialo problému
risind$ana ar mérki atrast personai (gimenei)
pastavigu dzivesvietu. AtbilstoSi nepieciesa-
mibai personai (gimenei) tiek sniegta cita so-
ciala palidziba un/vai citi socialie pakalpojumi.
Pakalpojuma sanémejiem, kuri aktivi iesaistas
savu problému risinasana, pildot lidzdarbibas
pienakumus, Tslaicigas uzturéSanas mitnes

pakalpojums tiek sniegts l1dz seSiem méne-
diem gada (RVP Labklajlbas departaments,
n.d.). Sakotngji tika paredzets, ka Rigas Sociala
dienesta (turpmak — RSD) teritorialo centru so-
cidlie darbinieki sniegs konsultacijas gimeném
un bérniem, tapec Islaicigas uzturéSanas mit-
né pirmajos pakalpojuma darbibas gados ne-
tika paredzéts plass sociala darba specialistu
skaits. Tomer velak, nemot véra nepiecieSamo
sadarbibas intensitati starp socialajiem darbi-
niekiem un TUM klientiem, sociala darba spe-
cialisti tika ieklauti arm pakalpojuma darbinieku
klasta, un pakalpojuma saturs tika papildinats
ar atbilsto3am aktivitatém. TUM noteikumi ir tu-
vinati dzivesvietas apstakliem, un Klientiem ir
jasedz dala no pakalpojuma izmaksam (maksa
par telpu lietoSanu), ka art jasadarbojas ar RSD
socialo darbinieku un jaizmanto kopiena pieeja-
mie resursi. Ja klientiem nav ienakumu, viniem
javersas RSD péc majokla pabalsta, kas butiski
samazina pakalpojuma izmaksas un saglaba
klientu atbildibu par savu situaciju (Moors &
Rancane, 2017, 14).

Ir apritéjusi vairak ka 10 gadi kop$ Riga ir ie-
viests Islaicigas uzturé$anas mitnes pakalpo-
jums. Saja laika Latvija un pasaulé ir notikusi
vairaki batiski sociali ekonomiski notikumi, kas ir
ietekmeéjusi gan sabiedribu kopuma, gan ari so-
cialo pakalpojumu klientus. 2014. gada Krievijas
aneksija Krima un konflikts Ukrainas austrumos
radija geopolitisku nestabilitati regiona, kas ie-
tekméja Latvijas droSibas politiku un veicinaja
aizsardzibas izdevumu palielinasanu. 2015.
gada Eiropas Savieniba pienéma Iémumu par
migrantu pardali, kas radija izaicinajumus Latvi-
jas sabiedribai saistiba ar patvéruma meklétaju
uznemsanu un integraciju. 2019. un 2020. gada
COVID-19 pandémija izraisija globalu veselibas
krizi, kas bdtiski ietekmé&ja Latvijas ekonomiku
un sabiedribu, t.sk. skara ar socialo pakalpo-
jumu organizé$anu un klientu privatas dzives,
par ko vairak rakstits periodiska izdevuma
"Socialais Darbs Latvija" 2020. gada pirmaja
numura. Savukart 2022. gada 24. februari Krie-
vijas uzsakta plaSa méroga militara iebrukuma
Ukraina sakums butiski ietekméja Latvijas sa-
biedribu un valsts politiku. Ta rezultata Latvija
ieradas ieverojams skaits ukrainu béglu, ka art



sakas strauj$ energoresursu cenu pieaugums,
kas ietekméja Latvijas sabiedribu un socialas
drogibas sistémas darbibu. Sie politiskie noti-
kumi ir tikai dala no procesiem, kas ietekmé sa-
biedribu, jo papildus tiem notiek ari tadi socialie
procesi ka tehnologiju attistiba, demografiskas
izmainas, socialo normu un vértibu parmainas.

Sie un citi notikumi norada uz to, ka sabied-
riba regulari notiek procesi, kas ietekmé gan
sabiedribu kopuma, gan cilvékus personiskaja
dzivé. Ipasi COVID-19 pandémijas ierobezosa-
nas prasibas ietekméja dazadus raditajus so-
cialajos pakalpojumos, t.sk. bitiski samazinajas
socialo pakalpojumu sanéméju skaits. Pieme-
ram, 2020. gada IUM sanéma 204 personas,
kas ir par 69 personam mazak ka 2019. gada
(Rigas domes Labklajibas departaments, 2021,
74. Ipp.). Al 2021. gada turpinajas sanéme-
ju skaita kritums. 2021. gada jau tika novérota
tendence, ka TUM vairak izmanto nevis gime-
nes ar bérniem, bet pilngadigas personas, se-
viSki personas ar gariga rakstura traucéjumiem
(Rigas domes Labklajibas departaments, 2022,
75.Ipp.). Sie apsvérumi radija pamatu pienému-
mam, ka TUM klientu mérkgrupa ir batiski mai-
nijusies un ir nepiecieSams sistematiski izvertéet
un saprast klientu mérkgrupas specifiskas vaja-
dzibas, problémas un citus butiskos apstak]us.
Tapéc 2024. gada Labklajibas departaments
veica pétljumu, kura metodologija un rezultati
tiek atspoguloti talak raksta.

Pieradijumos balstita prakse ir viena no sociala
darba profesionalas étikas prasibam un pa-
matiem (Latvijas Socialo darbinieku biedriba,
2022, 4.8.3. punkts), lai nodrosinatu izmainas
klientu dzive, atbildigu profesionalo darbibu,
profesionalo attistibu, resursu efektivu izlie-
toSanu un ietekmi uz Iémumiem makro liment.
Regulara sava darba analize un jaunako zinat-
nisko pétijumu atzinu integréSana praksé no-
droSina sociala pakalpojuma atbilstibu klientu
vajadzibam, ka ari sniedz pamatu komunikacijai
ar politikiem un citiem I@mumu pienémé&jiem,
kas var ietekmét plasakas socialas politikas
izmainas sabiedriba. Ir janem véra vél viens
Tpasi Latvija svarigs profesionalas darbibas
aspekts. Tas, ka socialie darbinieki un socialo
pakalpojumu administrétaji rada un izmanto

profesionalas zinasanas, ietekmé sociala dar-
ba profesijas statusu sabiedriba (Fook, 2004).
Tapéc socialo pakalpojumu administrétajiem
ir proaktivi javeic tadas darbibas, kas sniedz
aktualu informaciju gan par socialo pakalpoju-
mu darbibu, gan Klientu socialo situaciju. Saja
raksta tiek aplukoti divi vajadzibu izvértéSanas
pétijuma pielietojuma veidi: 1) ar mérki izpétit
un saprast sabiedribas dalas vai klientu mér-
kgrupas specifiskos apstaklus, neapmierinatas
vajadzibas un problémas, kuru risinasanai butu
nepiecieSams veidot socialo pakalpojumu vai
cita veida sociala atbalsta programmu (anglu
val. — needs assessment); 2) ka eso$a sociala
pakalpojuma novéertéSanas sastavdala ar mér-
ki izpétit un izprast, vai ir mainijusas sociala
pakalpojuma klientu mérkgrupas vajadzibas,
problémas vai citas pazimes, ka rezultata butu
nepiecieSams parskatit vai pielagot sociala pa-
kalpojuma saturu (anglu val. — program evalua-
tion).

Turpmak raksta sniegsim Tsu ieskatu abos mi-
nétajos veidos.

Vajadzibu izvertesana

Vajadzibu izvértéSanas mérkis ir noskaidrot, ka-
das konkrétas vajadzibas rada nepiecieSamibu
péc sociala atbalsta un kada veida pakalpojumi
ir nepiecieSami konkrétam iedzivotaju grupam?
legito informaciju izmanto IEmumiem par to,
kadam aktivitatem, specialistiem vai citiem re-
sursiem butu jabat, lai risinatu mérka grupas
(anglu val. - target group) problémas. Vajadzi-
bu izvértéSanas pétijums censas rast atbildi uz
jautajumiem: kam ir probléma, cik daudz tadu
cilvéku ir, kadas ir specifiskas problémas pazi-
mes un ka tas var novérot, cik ilgi viniem ir bijusi
probléma, kadi problémas risinasanas lidzek]i ir
izmantoti u.c. Tas nozimé, ka vajadzibu izver-
téSana ka atsevisks pétijums veic pastavosas
negativas situacijas analizi un noved pie izprat-
nes par tipiskakajam mérka grupas pazimém.
Sada nozZimé vajadzibu izvértésanu var labak
raksturot nevis ka pienémumu izvirziSanu, bet
ka skaitiSanu (cik daudz ir tadu personu, kam
ir noteiktas problémas izpausmes, kur més vi-
nus varam redzéet un saskaitit) un specializétu
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izverteéSanu, prasot problémas risinasana ie-
saistito specialistu viedokli par iesp&jamo mér-
ka grupas lielumu (pieméram, cik biezi §adas
personas nonak sociala darbinieka vai kada cita
specialista redzesloka; cik biezi specialistiem ir
jaiesaka kads risinajums; risinajumi pastav vai
ar noteiktas situacijas tadu nav; ja butu noteikts
risinajums, ka prognoze iespéjamo klientu skai-
tuu.c.) (Royse et al., 2009).

Meérka grupa (target group) ir noteiktam
pazimém/kritérijiem atbilstosa cilveku
grupa, uz kuru tiek vérsta: 1) sociala
politika un socialo pakalpojumu sistéma;
2) sociala darba makrolimena un
mezolimena prakse; 3) izpéte.

Bela, B., & Rasnaca, L. (Zin. red.). (2023). Sociala
darba vardnica. LU Akadémiskais apgads.

Vajadzibu izvertéSana ietver tadu datu vaksa-
nu, kas tiks izmantoti, lai saskanotu klientu va-
jadzibas (kuru nenodro$inasana ietekmé soci-
alas problémas pastavesanu) ar potencialajam
socialajam programmam (socialas problémas
risinasanai) (Grinnell, Gabor, & Unrau, 2019).
Datu vakSanas veidi ietver socialo indikatoru
analizi, lildzigu socialo pakalpojumu pieejami-
bas analizi, ekspertu viedokla noskaidroSanu,
iedzivotaju forumus vai diskusijas, mérka grupu
parstavju fokusgrupas un iedzivotaju aptaujas
(Rubin, 2020). Vajadzibu izvértéSanas mérkis
sociala pakalpojuma konteksta ir sniegt infor-
maciju sociala pakalpojuma satura pamato-
jumam, analiz€jot mérka grupas nerealizétas
vajadzibas un neizmantotas iespéjas (Grinnell
& Unrau, 2018). Apkopojot pétnieka un Kalifor-
nijas Stata Sanmarkosas universitates profe-
sora Fernando |. Soriano (Fernando I. Soriano)
veikto vajadzibu izvértéjuma jédziena analizi,
var konstatét, ka vajadzibu izvertgjumu veic
organizacijas — sociala pakalpojuma sniedzégji
pasi vai arT to veic socialo pakalpojumu admi-
nistrétaju uzdevuma -, lai noteiktu, kas ietekmé
problému pastavésanu, un meklétu veidus, ka
to parvarét. Vajadzibu izvértéjums ir pardoma-
ta, objektiva un sistematiska informacijas un
datu vaksana, lai uzlabotu izpratni par sociala

pakalpojuma vai socialas programmas nepie-
cieSamibu ar mérki noteikt prioritaras nakotnes
darbibas, nepiecieSamas izmainas aktivitatés,
lai risinatu klientu problémas un vajadzibas
(Soriano, 2013). Tatad vajadzibu izvértésa-
nas logika ir padzilinata izpratne par risinamo
problému, kas ietver problémas skarto cilveku
vajadzibu identificéSanu un atbilstosa risinaju-
ma satura planojumu, kurs ietver ari iespéjama
risinajuma robezu noradisanu — klientu merk-
grupu pazimes un sociala pakalpojuma ietvars
(iespejamas aktivitates, specialisti, telpas u.c.).
Tadéjadi abas Sis vajadzibu izvértéSanas sa-
stavdalas (probléma - risinajums) Jauj no mérka
grupas (anglu val. — target group) vajadzibam
nonakt pie klientu mérkgrupas (anglu val. - tar-
get group of clients), kurai bus paredzéts kon-
krétais socialais pakalpojums.

Kaut arT bieZi mums Skiet, ka pazistam savus
klientus, zinam vinu situacijas un tipiskos risi-
najumus, vajadzibu izvértésSana ir daudz vai-
rak neka tikai intuitivs vai iepriek$eja pieredzée
balstits process — tas norada uz pieradijumu
esamibu un datiem par to, kas un kapéc notiek
klientu dzive. Jo vajadzibu izvértéSanas neat-
nemama sastavdala ir ne tikai mérka grupas va-
jadzibu noteikSana, bet arT atbilstosa risinajuma
sagatavo$ana. Var teikt, ka tas ir medalas divas
puses. Visizplatitakie iemesli vajadzibu izverte-
Sanas veik$anai ir nepiecieSamiba nodroSinat
pamatojumu jauna sociala pakalpojuma finan-
séSanai, ieverot normativo aktu prasibas, ka art
efektiviizmantot ierobeZotos resursus, nosakot
to sadalijumu un lemumu pienem$anas pama-
tojumu. Vajadzibu izvértéSana lauj identificét
specifiskas mérka grupas vajadzibas un shiegt
informaciju socialo pakalpojumu novértésanai
(Soriano, 2013). Tadéjadi vajadzibu izvértésana
kalpo ne tikai jauna sociala pakalpojuma izvei-
doSanai, bet art ka instruments, lai nodrosinatu
finanséjuma pamatojumu, optimizétu lemumus
par resursu sadali esosSa sociala pakalpojuma
ietvaros un identificétu konkréta pakalpojuma
klientu mérkgrupas vajadzibas, sniedzot vérti-
gu ieguldijumu pakalpojumu efektivitates izver-
tejuma.

Viens no piemeériem, kad vajadzibu izvértéjuma
pétijums ir pamata jauna sociala pakalpojuma



ievieSanai Riga, ir paradits periodiska izdevuma
“Socialais Darbs Latvija" 2021. gada pirmaja
numura (Moors, Osis, & Samete, 2021).

Apkopojot ieprieks rakstito, var secinat, ka
mérka grupas vajadzibu izvértéSana ir sociala
pakalpojuma dzives cikla neatnemama sa-
stavdala, ka to atspogulo 1. attéls. Sada pieeja
nodro$ina, ka pakalpojums saglabajas efektivs
un atbilstoSs mérka grupas aktualajam vajadzi-
bam.

Pakalpojuma novertéesana

Sociala pakalpojuma novértéSana, ko soci-
ala darba literatlra anglu valoda apzime art ar
terminu ‘programmu novértésana’ (angju val.
— program evaluation) ir vérsta uz esos$a pakal-
pojuma satura efektivitates novertéjumu — vai
socialais pakalpojums un ta aktivitate sasniedz
ieceréto rezultatu (uzlabotas klientu situacijas)?
Sads uzdevums parasti prasa problematikas
izplatibas salidzinajumu pirms un péc sociala
pakalpojuma sniegSanas klientu meérkgrupai,
lai demonstrétu, ka vidégji ir uzlabojusies sociala

pakalpojuma klientu situacija pakalpojuma sa-
nems$anas rezultata. Var redzet, ka sociala pa-
kalpojuma noverteéSana ari var sniegt informa-
ciju par klientu mérkgrupas neapmierinatajam
vajadzibam, kaut ari tas nav galvenais sociala
pakalpojuma novértéSanas meérkis (Soriano,
2013). Tas norada, ka kopuma vajadzibu izver-
téSanai ir cits mérkis un uzdevumi neka sociala
pakalpojuma novértésanai.

Klientu méerkgrupa (target group of clients
in micro-level practice) ir noteiktam
paziméem/kritérijiem atbilstosa cilveku
grupa, uz kuru potenciali tiks virzita
sociala darba intervence vai ari uz kuru
jau ir vérsts socialais darbs konkréta
institdcija vai organizacija.

Bela, B., & Rasnaca, L. (Zin. red.). (2023). Sociala
darba vardnica. LU Akadémiskais apgads.

Tomer veids, ka izmantot vajadzibu izvértesanu,
ir integrét risinamas probléemas analizi un mer-
ka grupas vajadzibu izvertéSanu jau ieviesta un
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pastavoSa pakalpojuma novéertéSana. Tas |auj
parliecinaties, vai nav izmainas problémas iz-
pausmeés, klientu mérkgrupas pazimés un vaja-
dzibas, ka art noteikt, vai pakalpojums sasniedz
iecerétos mérkus. Sada sociala pakalpojuma
klientu vajadzibu analize tuvinas pakalpojuma
novertésanai, jo, izvertejot esoso klientu prob-
|émas un vajadzibas, tiek identificétas nepiecie-
S§amas izmainas, kas var uzlabot pakalpojuma
saturu un ta atbilstibu klientu vajadzibam (Roy-
se, Staton-Tindall, Badger, & Webster, 2009, 19).
Ka to atzist Ri¢ards M. Grinels juniors, Peters A.
Gabors un Ivonna A. Unrau (Richard M. Grinnell
Jr., Peter A. Gabor, and Yvonne A. Unrau), kas
ir augsti noverteti zinatnieki sociala darba joma,
pazistami ar savu ieguldijumu programmu no-
vértéSana un uz pieradijumiem balstita prakse,
idealaja pasaulé pirms jebkuras jaunas socialas
programmas ievieSanas tiek veikta vajadzibu
izveértéSana, tomér vajadzibu izvértéSana var
sniegt informaciju, kas tiek izmantota ari citos
sociala pakalpojuma posmos - pakalpojuma
satura izmainu veik§ana, papladinasana vai ari
slegsana (Grinnell, Gabor, & Unrau, 2019, 341).
Ja socialo pakalpojumu administrétaju interese ir
novertét, vai sociala pakalpojuma saturs, laikam
ejot, joprojam atbilst klientu mérkgrupai, kas So
pakalpojumu izmanto, tad sociala pakalpojuma
novertéSanu var veikt, fokuségjoties uz klientu
merkgrupas problematiku un vajadzibam. Tada
gadijuma sociala pakalpojuma novértéSanas
rezultata tiek iegltas zinasanas par specifisku
klientu grupu, kas sanem noteikta veida socialo
pakalpojumu noteiktos apstaklos noteikta laika
posma un vieta.

Ka jau minéts raksta ieprieks, nepiecieSamiba
pec klientu mérkgrupas vajadzibu izvertéjuma
var rasties sakara ar aréjiem socialiem notiku-
miem, politisko un ekonomisko apstaklu izmai-
nam, demografiskajam tendencém vai ari vien-
karSi péc augstaku iestazu vai amatpersonu
pieprasijuma. Tomér par nepiecieSamibu veikt
vajadzibu izvértéjumu var liecinat arm klientu
skaita vai klientu apmekIgjuma intensitates iz-
mainas, klientu pazimju vai problematikas iz-
mainas vai citas izmainas, kas ietekmeé klientu
mérkgrupu vai sociala pakalpojuma aktivitates.

Vajadzibu izvértéSanai bez ieprieks minétajiem

diviem praktiskas lietoSanas veidiem socialo
pakalpojumu administré$ana (jaunu risinaju-
mu mekléSana un eso$o socialo pakalpojumu
uzlabosana) ir vél arl citi, pieméram, eso$as
politikas izmainiSana (atbilstibas kritériju vai
samaksas kartibas izmaina) vai sadarbibas uz-
laboSana ar citam organizacijam (Royse, Sta-
ton-Tindall, Badger & Webster, 2009, 17-20).
Talak raksta tiks sniegts ieskats Rigas valstspil-
sétas paSvaldibas Labklajibas departamenta
veiktaja pétfjuma, kura butiba bija esoSa sociala
pakalpojuma novertésana, veicot pakalpojuma
klientu mérkgrupas vajadzibu izvértgjumu.
Petijums

P&tijums tika veikts, lai analiz&tu TUM nozimi-
gumu un ta ietekmi uz klientu socialo situaciju.
Ta galvenie mérki bija noskaidrot klientu socialo
portretu un vinu vajadzibas, izvertét pakalpo-
juma atbilstibu Sim vajadzibam, ka ari analizét
pakalpojuma ietekmi uz klientu dzives kvalitati
péc UM sanemsanas. Ipasa uzmaniba tika pie-
vérsta ari starpinstitucionalas sadarbibas efek-
tivitatei, nemot vera tas batisko lomu klientu
socialo problemu risinasana. Pétijuma sagata-
voSana un veik$ana notika 2024. gada pirmajos
seSos méenesos.

Pétljuma metodologija balstijas uz kvalitativu
pieeju. Datu vakSana tika veikta, izmantojot
dalgji strukturétas intervijas, kas |ava iegut gan
standartizetu informaciju, gan pielagot jauta-
jumus katra respondenta individualajai situa-
cijai. Intervijas piedalijas vairakas respondentu
grupas, tostarp IUM darbinieki, klienti un RSD
parstavji. Interviju struktira tika veidota t3, lai
iegutu atklatas un godigas atbildes par klientu
pieredzi TUM.

Viens no galvenajiem jautajumu blokiem bija
veltits klientu vajadzibu izzinasanai, kura tika
lugts aprakstit klientu dzives situaciju pirms
TUM sanemsanas, galvenas problémas un iz-
aicinajumus, ka ar7 vinu skafijumu uz to, kadi
pakalpojumi bltu visefektivakie vinu problému
risinaanai. Ipaga uzmaniba tika pievérsta klien-
tu pieredzei TUM uzturé$anas laika, analiz&jot,
vai un ka tika apmierinatas vinu pamatvajadzi-
bas — majoklis, édiens, drosiba un emocionalais



atbalsts. Intervijas tika jautats, vai pakalpojumi,
pieméram, socialais darbs, ikdienas prasmju
apguve un rehabilitacijas planu istenosana, at-
bilda klientu vajadzibam. Klienti tika aicinati no-
vértét darbinieku lomu vinu atbalsta procesa un
identificét Skérslus, kas kaveja vinu problému
risinaSanu. Nosléguma respondenti tika lugti
izvértét pakalpojuma ietekmi uz vinu dzives si-
tuaciju péc uzturé$anas TUM. Saja sadala tika
uzsverts, cik liela méra klienti jutas gatavi dzivot
patstavigi, un kadi papildu atbalsta mehanismi,
pec vinu domam, bdtu nepiecieSami. Sada in-
terviju strukttra nodro$inadja padzilinatu ieskatu
klientu pieredze un vinu vajadzibu izpéte, aujot
izprast, ka lUM sasaistas ar vajadzibu noverté-
Sanas procesiem un kadi ir to uzlabojamie as-
pekti.

Pétijuma rezultati uzradija butiskas izmainas
TUM Klientu profila, kas atspogulojas arT vinu
vajadzibas un problémas. TUM Klienti Sobrid
galvenokart ir personas bez pastavigas dzives-
vietas, kuram ir dazadas problémas, pieméram,
atkaribas, gariga rakstura trauc&jumi (turpmak
- GRT), veselibas problémas vai sarezgitas at-
tiecibas ar gimeném. So personu vajadzibas
varié no pamatvajadzibu apmierinaSanas — ma-
jas, édiens un droSiba — lidz nepiecieSamibai
péc ilgtermina atbalsta socialas un profesiona-
las integracijas procesa.

Analizéjot klientu profilu, tika konstatéts, ka art
TUM funkcijas laika gaita ir mainijusas. Ja pirms
desmit gadiem Sis pakalpojums galvenokart
tika sniegts cilvékiem darbspéjas vecuma, kuri
bija nonakusiTslaiciga krizes situacija un pécisa
rehabilitacijas perioda spéja atgriezties darba
tirgy, tad musdienas klientu socialie izaicinaju-
mi ir daudz sarezgitaki. P&tijuma rezultati no-
radija, ka TUM Klienti nereti saskaras ar vairaku
problému kombinaciju, tostarp GRT, ilgstosam
atkaribas problémam, sarezgitam gimenes un
socialajam attiecibam, veselibas traucgjumiem,
ierobezotam darba sp&jam un zemu socialo un
pasapripes prasmju limeni. Sis izmainas at-
spogulo pakalpojuma transformaciju no ister-
mina krizes parvaréSanas mehanisma uz daléji
pansijas tipa pakalpojumu, kas sniedz ilgstosa-
ku atbalstu klientiem.

TUM Kklienti parstav vairakas specifiskas
klientu mérkgrupas, kuram nepiecieSama pie-
lagota pieeja. Personas ar GRT bieZi vien gaida
rinda uz grupu dzivokliem vai apripes centriem,
ka arl saskaras ar grutibam sanemt nepie-
cieSamos veselibas apripes pakalpojumus.
Bareniem péc pilngadibas sasniegSanas ir
raksturigas ierobezotas socialas prasmes, klai-
noSana un atkaribas, un viniem ir nepiecieSams
specializéts atbalsts integracija sabiedriba un
socialo prasmju attistiba. Personas péc ieslo-
dzijuma izrada motivaciju uzsakt patstavigu
dzivi, taCu vinu veiksmigai integracijai nepiecie-
Sams ilgstoss atbalsts, pasi pirmajos ménesos
péc ieslodzljuma atstasanas. Savukart senio-
riem un personam ar hroniskam veselibas
problémam nereti nepiecieSams atbalsts, kas
[[dzinas apriipes centra pakalpojumiem, jo TUM
resursi spéj nodrosinat tikai pamataprupi. To-
meér pétijums atklaja, ka, neraugoties uz klientu
meérkgrupu daudzveidibu, primari visiem klien-
tiem nepiecieSams nodrosinat pamatvajadzi-
bas - dzlvesvietu, edienu, apgérbu un drosibu.
Daudzi klienti, nonakot TUM, ir psihoemocionali
izstkusi, jo ilgstosi nav sanemusi pat elementa-
ru atbalstu. Sados gadijumos regulars &diens,
iesp€ja naksnot un uzturéties drosa vide ieve-
rojami veicina klientu vélmi sadarboties un risi-
nat savas socialas problémas.

Svariga IUM funkcija ir klientu socialo un ikdie-
nas dzives prasmju attistiS8ana. Daudziem klien-
tiem trikst pamatiemanu, pieméram, budzeta
plano$ana, édiena gatavoSana un personigaja
higiena. Saja kontekstd darbinieku loma ir bi-
tiska, jo vini ne tikai nodroSina izdzivoSanas
apstaklus, bet arf maca prasmes, kas veicina
klientu integraciju sabiedriba. Daudzi klienti,
seviski jauniesi, uzkrajot Sis prasmes un nodro-
Sinot stabilitati, klust gatavi uzsakt patstavigu
dzivi.

TUM galvenais uzdevums ir nodrosinat klientiem
pagaidu dzivesvietu un atbalstu socialo problé-
mu risind$ana. Saja zina pakalpojums nodrosina
klientu pamatvajadzibas, pieméram, Istermina
majokli, diennakts uzraudzibu un droSibas ga-
rantijas, ka arm socialo darbu un rehabilitaciju.
Klientiem ir pieejami divi socialie darbinieki,
kuri palidz apmierinat vinu pamata vajadzibas,
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apgut ikdienas prasmes un izstradat individu-
alos socialads rehabilitacijas planus. Lai arf TUM
pamatmerkis ir skaidrs un formali atbilst klientu
vajadzibam, realitaté tas sniedz tikai islaicigu
risinajumu un biezi vien nesasniedz ilgtermina
ietekmi uz klientu dzives situaciju.

Péetijuma tika konstatéts, ka esoSais uzturésa-
nas terming TUM [idz seSiem ménesiem bieZi
vien ir nepietiekams, lai daudzi klienti pilnvertigi
apgutu vai nostiprinatu nepiecieSamas pras-
mes patstavigai dzivei. Daudzi klienti ierodas
TUM ar ievérojamu prasmiju trikumu un zemam
socialas funkcionéSanas spéjam, kuras nav ie-
spé&jams stabilizét 1sa laika. Tas pasi attiecas uz
klientiem ar hroniskam probléemam, ilgstosam
atkaribam vai psihiskas veselibas traucé€ju-
miem. Tapat procesi, pieméram, invaliditates
statusa nokarto$ana vai uzkrajumu veidoSana
dzivokla Trei, prasa ilgaku laiku, neka |auj seSu
menesu termins. Invaliditdtes noformesana
bieZi aiznem Iidz pat divpadsmit ménesSiem, bet
klientiem nepiecieSams papildu laiks, lai izvei-
dotu finansialu pamatu dzivokla Trei.

Pakalpojuma kapacitate un cilvékresursu ne-
pietiekamiba ir vél viens butisks ierobezojums
klientu vajadzibu apmierina$ana. Lai gan TUM
nodros$ina sociala darba un rehabilitacijas spe-
cialistu pakalpojumus, darbinieku skaits un
resursi nav pietiekami, lai efektivi apmierinatu
visu Klientu vajadzibas. Cilvekresursu trikums
butiski ietekmé pakalpojuma kvalitati un ierobe-
Z0 darbinieku iespéjas individuali stradat ar kat-
ru klientu. Tapat trukst specializéta personala
klientu veselibas apripes atbalstam. Daudziem
klientiem, kuri cie§ no hroniskam veselibas
problémam vai gariga rakstura trauc&jumiem,
bltu nepiecieSami specialisti ar medicinisku
kvalifikiciju vai psihologijas zina$anam. Sada
atbalsta trukums apgritina darbu ar klientiem,
kuru vajadzibas parsniedz sociala atbalsta
sniegSanas iespé€jas.

Papildus resursu trikumam pétijums atklaja ar
ierobezotas iespéjas pilniba sagatavot klien-
tus ilgtermina patstavigai dzivei. Lai gan TUM
nodrosina 1slaicigu patvérumu un palidz apgut
ikdienas prasmes, pieméram, budzeta pla-
nosanu, socializéSanos un darba mekléSanu,

resursu trikums un isais uzturé3anas termins ie-
robeZzo $o prasmju pilnigu apguvi. Daudzi klienti
péc TUM perioda beigam joprojam nav gatavi pat-
stavigai dZivei, un trukst starpposma programmu,
kas varétu palidzét viniem pariet uz efekfivu ie-
klauganos sabiedriba. STiemesla d&) daudzi klienti
péc uzturéSanas termina beigam atgriezas sakot-
néja krizes stavoklT vai patversmes.

Starpinstitucionala sadarbiba ir butisks faktors
Klientu ilgtermina problému risinasana, tau prak-
S€ ta biezi vien ir sarezgita un neefekfiva. Dazadi
RSD teritorialie centri piemeéro atskirigus IeEmumu
pienemsSanas principus attieciba uz klientu nosu-
tBanu uz TUM, kas rada nevienlidzibu pakalpo-
jumu shiegSana un gan klientu, gan darbinieku
neapmierinatibu. Turklat sadarbiba ar socialas
rehabilitacijas centriem, kuriem ir vairak resursu,
lai risinatu klientu rehabilitacijas un atbalsta va-
jadzibas, biezi ir ierobezota. Neefektiva informa-
cijas apmaina un sadarbibas trukums ar socialo
dienestu rada situacijas, kuras TUM darbinieki ir
spiesti risinat jautajumus, kas formali butu javeic
citu institlciju ietvaros, tadéjadi aizkavéjot klientu
progresul.

Pétijums atklaj, ka pasreiz&jais TIUM modelis ne-
spéj nodroSinat ilgtermina atbalstu klientiem ar
hroniskam vai atkartotam problemam, kuriem
nepiecieSama pastaviga uzraudziba un palidzi-
ba. Klientiem péc TUM perioda beigam bieZi trikst
papildu atbalsta no citiem pakalpojumiem, piemé-
ram, ilgtermina izmitinaSana (pieméram, socialie
dzivokli) vai sociala rehabilitacija. Lai uzlabotu
TUM efektivitati, petijuma ieteikts pagarinat uztu-
résanas terminu klientiem ar sarezgitam problé-
mam, palielinat darbinieku skaitu un paaugstinat
kompetenci ar specializétam prasmém, stiprinat
starpinstitucionalo sadarbibu ar Rigas Socialo
dienestu un citam institticijam, ka arTieviest papil-
du starpposma programmas, kas palidzétu klien-
tiem pilniba pielagoties patstavigai dzivei.

Kopuma pétljums norada uz nepiecieSamibu
péc ilgtermina atbalsta sisttmas un efektivakas
starpinstitucionalas sadarbibas, lai nodrosinatu
TUM Klientu stabilitati un veiksmigu integraciju
sabiedrba. Vienlaicigi & analize parada, ka TUM
klientu vajadzibu komplekss un problematika ir
ievérojami sarezgitaka neka sakotngji paredzéts.



Pakalpojuma resursi un sadarbibas mehanismi ar
citam institlcijam ir jauzlabo, lai efektivak risinatu
$o klientu vajadzibas.

« Kopuma pétijums

norada uz nepieciesamibu
péc ilgtermina atbalsta
sistémas un efektivakas
starpinstitucionalas
sadarbibas, lai nodrosSinatu
IUM klientu stabilitati un
veiksmigu integraciju
sabiedriba. »

Kopuma pétijuma rezultati atklaj nepiecieSa-
mibu péc stratégiskdm parmainam TUM orga-
nizé€Sana un resursu parvaldiba, lai efekftivak
risinatu pakalpojuma dazado klientu mérkgrupu
specifiskas vajadzibas un komplicétas socialas
problémas, ka ari veicinatu $o grupu ilgtspéjigu
ieklauSanos sabiedriba.

Secinajumi

1. Vajadzibu izvertéSanas nozime so-
cialajos pakalpojumos

- Pétijums apstiprina vajadzibu iz-
vértéSanas butisko lomu efektivu
socialo pakalpojumu plano$ana un
administréeSana. Socialo pakalpoju-
mu pielagoSana mainigajam klientu
merkgrupas vajadzibam ir batisks
priekSnoteikums to aktualitatei un
efektivitatei.

— Vajadzibu izvertésana ir ne tikai ad-
ministrativs uzdevums, bet ari pro-
fesionalas pieejas izpausme, kas
nodrosina klientu vajadzibam atbil-
stoSus risinajumus.

2. Izmainas IUM klientu profila un vaja-
dzibas

- Laika gaita ir bitiski mainijies TUM

klientu profils. Sakotngji pakalpojums

tika izstradats ka atbalsts gimeném ar
bérniem, kuras nonakusas majokla kri-
z€, bet Sobrid klientu mérkgrupa bie-
Zi ietver personas ar gariga rakstura
traucgjumiem, hroniskam atkaribam,
veselibas problémam un ierobezotam
socialajam prasméem.

- Pétijuma dati liecina, ka TUM funkci-
jas transforméjusas no Tslaiciga kri-
zes parvaréSanas pakalpojuma uz
ilgstosaku atbalsta formu ar pansijas
elementiem.

3. 1UM stipras un vajas puses

— Pakalpojums nodroSina pamatvaja-
dzibas, pieméram, drosibu, majokli
un socialo darbu, tomér tas bie-
Zi vien nespgj ilgtermina stabilizet
klientu situaciju.

— Galvenas pakalpojuma vajas puses
ir 1ss uzturéSanas termin$ (ldz se-
Siem meénesiem), nepietiekami cil-
vekresursi, ka art ierobezots starpin-
stitucionalais atbalsts un sadarbiba.

4. Pakalpojuma pielagoSana mainiga-
jiem apstakliem

- Pétijums apliecina, ka TUM ir btiski
pielagot gan klientu vajadzibam, gan
argjiem socialiem un ekonomiskiem
faktoriem, pieméram, demografis-
kam izmainam un energoresursu
cenu pieaugumam.

5. Pieradijumos balstitas prakses nozi-
me

— Regulara vajadzibu izvertéSana un
pétijumu rezultatu integrésana prak-
sé ir batiska, lai veidotu sociali atbil-
digu un klientiem atbilstoSu socialo
pakalpojumu sistému.

Nosléguma vélamies uzsvert, ka rakstam sa-
skatam vairakas nozimes sociala darba pro-
fesionalas diskusijas konteksta. Tas ne tikai
sniedz ieskatu Rigas pasvaldibas socialo pa-
kalpojumu administréSanas pieredze, paradot,
ka socialo pakalpojumu sniegSana var izmantot
sociala darba pétijumus, bet ari veicina sociala
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darba terminologijas atfistibu, raksturojot je-
dzienu 'vajadzibu izvértésana'. Ipasi bitiski tas
ir tapéc, ka autoritativais avots “Sociala darba
vardnica” (Bela u.c., 2023) nodrosina skaidroju-
mu ‘izvértéSanas’ (anglu val. — assessment) un
‘novértédanas’ (anglu val. — evaluation) jeédzie-
nam, bet Saja vardnica nav ieklauts atsevisks
'vajadzibu izvértéSanas' jédziena raksturojums.
Raksta autori vélas iedro$inat arf citus kolégus
integrét sociala darba pétijjumus sava praksé
un iepazistinat ar to rezultatiem socialo darbi-
nieku kopienu.
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Jauniesu dzivesstasti pec
arpusgimenes apripes
un petijuma atzinas
socialajiem darbiniekiem

Martins Moors

Rigas valstspilsétas pasvaldibas Labklajibas
departamenta Socialas parvaldes prieksnieks,
direktora vietnieks socialajos jautajumos, Latvijas
Socialo darbinieku biedribas valdes priek$sédétajas
vietnieks

Deinstitucionalizacijas jautajums, gJimeniskas
vides prioritate par institucionalo aprtpi un
bérnu skaita samazinasana bérnu apripes in-
stitlicijas Latvija ir aktualas témas (Labklajibas
ministrija, 2021), kas nereti k|tst par diskusiju
pamatu starp politikas veidotajiem un prakti-
kiem. Saja konteksta raksta autora uzmanibu
piesaistija Dr. Zol Kesleres (Zoé Kessler) veik-
tais pétijums par to, ko jauniesi, kuri ir dzivojusi
arpusgimenes apripes iestadé Latvija, stasta
par savu pieredzi un tas nozimigakajiem as-
pektiem. Tpasi ievéribas cienigs $is pétijums ir
tapéc, ka ZoT Kesleri un vinas gimeni ar Latviju
saista ne tikai zinatniska interese, bet daudz
kas vairak — arT personiska pieredze.

Dr. Zoi Keslere ir ASV Seilemas Valsts universi-
tates (Salem State University) Sociala darba fa-
kultates docétaja un sertificéta kiiniska sociala
darbiniece. Vina ieguvusi doktora gradu Skotija,
DandT Universitaté (The University of Dundee,
Scotland), specializéjoties izglitiba un sociala-
ja darba. Dr. Keslerei ir plasa praktiska piere-
dze darba ar bérniem un pieaugu$ajiem, Kkuri
ir piedzivojusi traumu. 2021. gada vina aizsta-
véja doktora disertaciju ar nosaukumu “Jaunas

dzives veidoSana péc arpusgimenes apripes
izbeig8anas: socialie bareni Latvija" (“Making
new lives after exiting care: social orphans in
Latvia”), kas atspogulo vinas interesi izprast un
uzlabot jaunieSu, kuri pariet no institucionalas
aprupes uz patstavigu dzivi, dzives apstak|us.

Foto no Z. Kesleres personiga arhiva. Z. Keslere
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Foto no Z. Kesleres personiga arhiva. DZzonatans un
Vika (adoptéta meita no Latvijas)

Vina sava darba uzsver lidzdalibas metozu no-
Zimi, akcentgjot arpusgimenes apripé bijusos
jaunieSus ka savas pieredzes ekspertus, un
vinas pétnieka interese ir vérsta uz prakses un
politikas uzlabo$anu, lai labak atbalstitu bérnus
arpusgimenes apripes sisttma. Dr. Kesleres
aizrauSanas ar So darbu ir |oti personiska, jo vi-
naiir meita, kas tika adoptéta no Latvijas 11 gadu
vecuma un tagad ir 23 gadus veca. Vinas meitas
dzives cel§ ir bijis galvenais iemesls Zoi Kesleres
darbam, cenSoties labak izprast jaunieSus, kuri
atrodas arpusgimenes apripeé.

Zoi Keslere un vinas virs Dzonatans P. Keslers
(Jonathan P. Kessler), kur$ art ir kithiskais so-
cialais darbinieks ar vairak neka 30 gadu piere-
dzi un Merimekas augstskolas Vinstonas Izgli-
fibas un socialas politikas studiju programmas
(Merrimack College’s Winston School of Edu-
cation and Social Policy) asociétais profesors,
regulari apmeklé Latviju, uzstajas konferences,

veicot pétijumus un atvedot uz Latviju Seile-
mas Valsts universitates studentus. Tapéc so-
cialajiem darbiniekiem batu vertigi iepazities ar
galvenajiem pétijuma rezultatiem, kas pausti Zor
Kesleres raksta “Working Together to Create
Meaning: Narratives of Care Leavers in Eastern
Europe” (Kessler, Levy, & Smith, 2024), ko lat-
viski varétu tulkot “Kopigi radot nozimi: aprupes
sistému atstajuso jaunieSu narativi Austrumei-
ropa”.

Dr. Zoi Kesleres pétijums par jaunieSiem, kuriem
Latvija beigusies arpusgimenes apriipe, sniedz
nozimigu ieskatu vinu dzivesstastos. Vinas pé-
fijums balstas uz kvalitativam intervijam ar 19
jauniesiem, kuriem arpusgimenes apripe bei-
dzas 2019. gada, un koncentréjas uz vinu pie-
redzi pirms arpusgimenes apripes, tas laika un
péc tas. Intervijas notika 2020. gada. Saja Zor
Kesleres veikta péfijuma rezultatu apskata, kas
papildinats ar raksta autora komentariem, tiks
uzsvértas atzinas, kas palidzés socialajiem dar-
biniekiem veidot tadu sociala darba ar jaunie-
Siem praksi, kas atbilst vinu vajadzibam.

Bérnu pieredze pirms
arpusgimenes apriipes

Bérnu dzZive pirms nokll$anas arpusgimenes
aprUpé bieZi ir ciesi saistita ar nabadzibu, var-
darbibu un emocionalu pazemojumu. Liela dala
bérnu nak no gimeném, kuras ir iestrégusas
nabadzibas un atkaribu ciklos. So bérnu vecaki
ilgstodi nav spéjusi nodroSinat viniem pat pa-
matvajadzibas, pieméram, &dienu un drosibu,
kas atstaj smagu iespaidu uz bérnu dzivi. Dau-
dzi bérni jau agra bérniba ir spiesti apgut devi-
antas uzvedibas modelus piespiedu karta, pie-
méram, zagt, lai tiktu pie partikas. Sadi apstakli
bérniem rada ilgstoSas sekas, tostarp emocio-
nalus traucéjumus un novirzes no sabiedriba
pienemtam uzvedibas normam. Vini biezi izjut
grutibas uzticéties citiem, ir jutigi pret stresu un
var piedzivot problémas, kas saistitas ar emoci-
ju parvaldisanu. Tas rada papildu izaicinajumus
gan bérniem, gan darbiniekiem, kad bérni nonak
arpusgimenes apripg, jo vinu agraka negativa
pieredze butiski ietekmé vinu uzvedibu un va-
jadzibas. Sada gimené iegiita pieredze rada



« Svarigi ir risinat ne

tikai bérna individualas
problémas, bet ari riska
gimenu un sabiedribas
strukturalas problémas,
pieméram, gimenu ar
bérniem nabadziba,
alkohola un narkotisko
vielu lietosanas izplatiba,
vecaku prasmju trikums
un citas, lai mazinatu
riskus bérnu iznemsanai
no gimenes. »

dazadas negativas sekas, kas turpinas vel ilgi
pec tam, kad apstakli, kas tam bijusi pamata,
jau sen ir mainijusies.

Nemot véra iepriek§ minéto, sociala darba
specialistiem ir bdtiski izprast, ka bérnu uz-
vediba un reakcijas biezi vien ir ciesi saisti-
tas ar traumatiskajiem notikumiem, ko vini
piedzivojusi agrak. Tapéc, veicot traumas
izpratné balstitu praksi (anglu val. — trauma-in-
formed practice), socialie darbinieki var izman-
tot zind$anas par traumu, lai reagétu uz klien-
tu vajadzibam ar cienu un [idzjutibu, veicinot
pasnoteikSanos un palidzot attistit veseligas
starppersonu prasmes un stresa parvarésanas
stratégijas (Levenson, 2017). Darba ar bérniem
ir nepiecieSama lidzcietiba, pacietiba un izprat-
ne par traumas ietekmi.

Svarigi ir risinat ne tikai bérna individualas
problémas, bet ari riska gimenu un sabiedribas
strukturalas problémas, pieméram, gimenu ar
bérniem nabadziba, alkohola un narkotisko vielu
lietoSanas izplatiba, vecaku prasmiju trikums un
citas, lai mazinatu riskus bérnu iznemsanai no
gimenes.

Vardarbiba arpusgimenes
aprupes laika un pirms tas

Vardarbiba gimené pirms arpusgimenes apri-
pes ir vél viena butiska probléema. Ta nereti ir
saistita ar vecaku alkohola vai citu vielu lietoSa-
nu. Bérni, kas to piedzivo, cie$ ne tikai no fizis-
kiem ievainojumiem, bet arf ho emocionalas var-
darbibas un noniecinajuma. ST pieredze ietekmé@
bérnu pasapzinu un spéju veidot veseligas at-
tiecibas ar citiem.

Lai gan lielaka dala vardarbibas notiek pirms
arpusgimenes apripes, dala bérnu stastija par
vardarbibu ar apriipes laika, 1pasi starp vien-
audziem. Zor Kesleres un kolégu pétijuma dati
rada, ka vardarbiba arpusgimenes apripé gal-
venokart izpauzas starp vienaudzZiem, un to
pastiprina nepietiekama darbinieku klatbltne
un uzraudziba. Lielas arpusgimenes apriipes
iestadés ir parak liels bérnu skaits uz vienu
darbinieku, kas rada iespéju notikt vardarbi-
bai, darbiniekiem neiejaucoties. Pieméram,
bérni intervijas apraksta gadijumus, kad vardar-
biba, tostarp emocionala un fiziska, tikastenota
grupas. Tas norada uz nepiecieSamibu péc lie-
laka personala daudzuma un personala apma-
cibam, kas vérstas uz vardarbibas prevenci un
efektivu risinasanu.

Vardarbiba arpusgimenes apripes laika bieZi
ir saistita ar bérna iepriek$gjo pieredzi gimeng,
kur vardarbiba un atkaribu izraisoSu vielu lieto-
Sana bijusi ierasta. Gimené guta pieredze rada
priek$noteikumus, lai bérni arpusgimenes ap-
rupé Kklutu par vardarbibas upuriem vai tas vei-
céjiem. Socialie darbinieki saskaras ar bérniem,
kuri ir piedzivojusi dubultu traumu — vispirms
gimeng, bet péc tam arpusgimenes apripes
iestadé. Vardarbibas pieredze atstaj dzilas se-
kas uz bérnu emocionalo un socialo attistibu.
Bérni, piedzivojot vardarbibu no vienaudZiem,
var to normalizét un atkartot $adu uzvedibu
vélak dzive, radot risku nodot vardarbigas uz-
vedibas modeli saviem bérniem.

Lai novérstu vardarbibu arpusgimenes apripes
laika, socialajiem darbiniekiem un administre-
tajiem jakoncentréjas uz vairakiem batiskiem
aspektiem. NepiecieSams palielinat personala

53



54

kapacitati, samazinot bérnu un darbinieku
skaita attiecibu, lai nodrosinatu efektivaku uz-
raudzibu un iejauk8anos. Svariga ir darbinieku
apmaciba vardarbibas prevences joma, kas
palidzétu pazit vardarbibas pazimes, rikoties
laikus un profesionali. Bérniem jabut pieejamam
specifiskam emocionald un psihologiska at-
balsta programmam, kas veicina traumatiskas
pieredzes parveidi un atfista prasmes veseligu
attiecibu veidoSanai. Tapat janodrosina iespéja
droSi zinot par vardarbibu, garantéjot, ka no-
tiks adekvata personala reakcija un nodroSinata
datu aizsardziba.

Attiecibu nozime

Pozitivas attiecibas ar apripes iestades darbi-
niekiem un vienaudziem ir btisks faktors, kas
ietekmeé bérnu emocionalo labklajibu un socialo
attistibu. Sis attiecibas kalpo ki stabiliz&joss
un atbalsto$s mehanisms, kas palidz bérniem
parvarét agrak piedzivotas traumas un veidot
pozitivas dzives prasmes. JaunieSu atminas par
laiku arpusgimenes apripes iestadé norada uz
to, ka labas neformalas attiecibas ar darbi-
niekiem var klut par bérnu emocionala atbal-
sta avotu. Darbinieku konsekvence, uzticamiba
un spéja izradtt patiesu lidzjutibu rada bérniem
droSibas sajutu, kas ir kritiski svariga, lai atjau-
notu uztictbu pieaugusajiem. Bérni augstu no-
véerté darbinieku neformalu pieeju, pieméram,
apskavienus, kopigu laika pavadiS8anu un emo-
cionalu pieejamibu. Lai gan $i pieeja var Skist
pretruna ar profesionalo robezu prasibam, ta
nodroSina nepiecieSamo emocionalo stabilitati
un gimenes sajtu, kas bérniem nereti pietrikst.
S1 atzina saskan ar viedokliem, kuri tika pausti
ekspertu diskusija Latvijas Socialo darbinieku
biedribas organizétaja konferencé 2022. gada
un publicéti periodiskaja izdevuma “Socialais
Darbs Latvija", ka Latvija ir jamaina sociala darba
pieeja darba ar jaunieSiem, veidojot uz jaunieti
vérstas patiesas attiecibas, mazinot distanci
starp darbinieku un jaunieti, daloties personis-
kaja pieredze un piedaloties kopigas aktivitatés
(Moors, 2023).

Tomér darbinieku skaits un specialistu aiz-
nemtiba butiski ietekmé attiecibu kvalitati.

Nepietiekams darbinieku skaits un lielais darba
apjoms ierobezo darbinieku spéju veidot cie-
8as un atbalstoSas attiecibas ar bérniem. Var
konstatét, ka nepietiekams darbinieku skaits
iestade ir ciesi saistits ar divam butiskam
arpusgimenes apripé eso$o bérnu vajadzi-
bam - vardarbibas novérSanu un pozitivu
attiecibu veidosanas iespéju nodrosinasanu.

Attiecibam ar vienaudziem ir Tpasi nozimiga
loma bérnu dZivé gan aprupes laika, gan péc tas
izbeigdanas. S's attiecibas nereti kalpo ka gime-
nes attiecibu aizstajgji, nodrosinot emocionalu
un praktisku atbalstu. Pétfjuma ir konstatéts, ka
vienaudzi palidz viens otram, daloties pieredze,
piedavajot emocionalu atbalstu un pat sniedzot
praktisku palidzibu ikdienas uzdevumu veikSa-
na. Ir acimredzams, ka arpusgimenes aprapes
iestadé uzauguso jauniesu savstarpéjas at-
tiecibas ir bitisks resurss, kuru socialie dar-
binieki var laikus veicinat un atbalstit, lai jauniesi
sekmigi uzsaktu patstavigu dzivi.

Grutibas pareja uz
patstavigu dzivi

Jauniesi, kuri iziet no arpusgimenes apriipes
sistémas, bieZi vien saskaras ar ievérojamam
grutibam, parejot uz patstavigu dzivi. Pétijuma
dalibnieki norada, ka Sis grutibas galvenokart ir
saistitas ar nepietiekamu sagatavo$anos pat-
stavigai dzivei un resursu trukumu, kas ierobe-
70 vinu spéju veiksmigi ieklauties sabiedriba un
uzturét stabilu dzivesveidu. JaunieSiem nereti
trikst butisku dzives prasmju, pieméram,
finansu pratibas, ikdienas majsaimniecibas
darbu veik§anas un profesionalas orientaci-
jas prasmes. Tas apgritina vinu iespéjas atrast
un saglabat darbu, ka ar risinat ikdienas situa-
cijas. Turklat emocionalas traumas, kas piedzi-
votas bérniba vai apripes laika, nereti paliek
neatrisinatas, padarot pareju uz pieauguso dzivi
vél sarezgitaku.

Jaatzime, ka S problematika ir zinama ari so-
cialas politikas veidotajiem un socialo pakalpo-
jumu administrétajiem, ka rezultata Riga 2019.
gada nogalé tika mainita sociala darba pieeja
darba ar jaunieSiem arpusgimenes apripé un
vinu pareja uz patstavigu dzivi. Jauna pieeja



paredz, ka socialais darbinieks vai jaunatnes
darbinieks veido agrinu kontaktu ar jaunie-
ti pirms arpusgimenes apripes izbeigdanas,
sniedz parejas atbalstu un uzraudzibu péc ne-
atkarigas dzives sakSanas, ka ari resursu kon-
centréSanu viena struktdrvieniba - JaunieSu
atbalsta centra, jaunu darba formu ievieSanu
(pieméram, jaunatnes darbs, outreach pieeja,
piedzivojumu izglitiba, kopienas darbs) un soci-
ala darba tvéruma paplasinasanu mérka grupai
(Jasinkevi¢s, 2020). Jaunas pieejas rezultatu
novértéSana paradija tas efektivitati, sniedzot
visaptveroSu atbalstu riska grupas jaunieSiem
Riga, jo JaunieSu atbalsta centra uzmaniba uz
materialo, emocionalo un socialo atbalstu
pozitiviietekmé jauniesu dzives, palidzot vi-
niem parvarét griitibas un tiekties uz gaisaku
nakotni (Moors & Osis, 2024).

Zol Kesleres un kolégu pétijuma rezultati pa-
rada, ka nepietickams atbalsts, pieméram,
mentoru vai atbalsta tikla trukums, vél vairak
pastiprina grutibas parejai uz patstavigu dzivi.
Daudzi jaunieSi norada, ka vini jutas vieni un bez
atbalsta, kad sastapas ar pieauguso dzives iz-
aicinajumiem. Atbalsta trUkums palielina risku
nonakt negafivas situacijas, pieméram, cilvek-
tirdznieciba, atkaribas vai noziedzigas darbibas.
Tapéc ka pozitivu pavérsienu socialaja politika
Latvija ir jaatzimé no 2024. gada ieviestas iz-
mainas socialo garantiju reguléjuma bareniem
(Ministru kabinets, 2024), kas paredz jaunie-
giem péc arpusgimenes apripes izbeiganas
sociala mentora pakalpojumu, atbalsta grupas
un pabalstu finandu pratibas apguvei. Sis iz-
mainas ir pamatotas lidzigos apsverumos, kadi
ir pausti iepriek§ minétajas publikacijas, ka bu-
tiska nozime ir "atbalstam, kas apmierina bérna
individualas vajadzibas, atbalsta personai, kurai
jaunietis var uzticeties, kura pavadis, dos pado-
mus un ieteikumus dazadu sadzivisku jautajumu
risinagana” (Ministru kabinets, 2024, anotacija).
Drizuma bus iespgjams analizet, kadu ietekmi ir
atstajusas iepriek$ minétas atbalsta formas.

Pasi jaunieSi norada, ka parejai no instituciona-
las aprupes lietderigi butu organizét dzivoSanu
kopa nelielas draugu grupas, kuras viens ot-
ram sniedz atbalstu. Acimredzot tas ir to jau-
nieSu viedoklis, kuriem pasvaldiba nebija ta

saucamas jaunieSu majas (Ministru kabinets,
2017, 43. punkts). Tapéc vini noradija, ka kaut
kada méra neformali tas tiek darits, dzivojot kopa,
sniedzot savstarpgju atbalstu ikdienas darbos,
palidzot jau savu bérnu apripé un daloties infor-
macija par darba piedavajumiem. Sads jauniesu
viedoklis un neformala savstarpéja atbalsta risi-
najuma meklgjumi tikai apstiprina jaunieSu majas
ka sociala pakalpojuma veida lietderibu.

Valodas barjera un darba
iespéjas

Latvija valsts valodas zinaSanas ir butisks fak-
tors veiksmigai integracijai sabiedriba un darba
tirgd, tacu, iesp&jams, mazak apspriests ir tas,
ka tie$i starp jaunieSiem no arpusgimenes ap-
rlpes ir daudzi, kas saskaras ar valsts valodas
zinasanu trikumu. To pétijuma autori apzimé ka
ievérojamu tendenci un nozimigu faktoru, kas
ietekméja “vinu pasu un vinu vecaku nodarbi-
namibu” (Kessler, Levy, & Smith, 2024, p. 1470).
ST probléma Tpasi ietekm@ jauniesus no krievva-
lodigo izcelsmes gimeném, kuri biezi vien nav
apguvusi latvieSu valodu pietiekama limen, lai
veiksmigi konkurétu darba tirgu. Tas rada ne-
vienlidzigas starta pozicijas, kuras jauniesi ar
nepietieckamam latvieSu valodas zinasanam ir
mazak pieprasiti darba tirgd, 1pasi amatos, kur
nepiecieSama tieSa komunikacija ar klientiem
vai valsts iestadém. Rezultata Sie jauniesi nonak
zemas kvalifikacijas vai neoficiala darba tirgd,
kas ne tikai samazina vinu ienakumus, bet ari
ierobezo iespéjas veidot stabilu un neatkarigu
dzivi. LatvieSu valoda runajosSie jauniesi, patei-
coties labam valodas prasmém, parasti sasto-
pas ar mazakam gritibam nodrosinat sev izgl-
tibu un darbu.

Sis atskirlbas valodas un kultiiras piederibas
zina izpaudas ar attiecibas ar vienaudZiem un
aprupes iestazu darbiniekiem. Jauniesi, kuriem
dzimta valoda bija krievu, jutas komfortablak,
esot kopa ar cilvekiem, kuri arT runaja krieviski,
savukart latvieSu valoda runajosie dazreiz izjuta
atsveSinatibu iestadés, kuras domingja krievu
valoda.

Pétijuma rezultati norada uz daudz sarez-
gitakam attiecibam starp valodu, kultiiru,
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Foto no Z. Kesleres personiga arhiva. Zol un DZonatana
meitas Tova, Alisa un Vika

labbitibu apriipes iestadé un jauniesu ie-
klauSanos sabiedriba. Sada situacija liecina,
ka valsts valodas zinaSanu paaugstinasanai
arpusgimenes aprlpes iestadés biitu japievers
pastiprinata uzmaniba paraléli formalajai izgli-
tibai skola. Jautajums, protams, ir sarezdits, jo
valsts valodas nezinasanas problémas ir nove-
rojamas ne tikai Sai mérka grupai un sudzibu
skaits par valsts valodas neprasmi apkalpojosa
sféra pieaug (Latvijas Sabiedriskie Mediji, 2023).

« Pétijuma rezultati norada
uz daudz sareZgitakam
attiecibam starp valodu,
kultaru, labbutibu aprupes
iestade un jauniesu
ieklausanos sabiedriba. »

56

Sieviesu un virieSu atskirigas
problemas pec aprupes
izbeigSanas

No Zoi Kesleres un kolégu pétijuma rezultitiem
izriet, ka jaunajam sievietém un virieSiem péc
arpusgimenes apripes izbeigsanas ir atskirigas
problémas un izaicinajumi, kas ciesi saistiti ar
vinu dzives apstakliem, socialajam lomam un
sabiedribas prieksstatiem. Sie at3kirigie faktori

ietekmeé vinu spéju pielagoties patstavigai dzivei
un risinat ikdienas problémas. Jaatzist, ka Sis ir
interesants un, iespéjams, ari negaidits aspekts,
kadu sniedz pétijuma rezultati par jaunieSu péc
arpusgimenes apriipes problematiku un vaja-
dzibam, jo ir ierasts apskatit So ka vienu mérka
grupu.

Pétijuma konstatéts, ka jaunas sievietes bie-
Zi vien kliist par galveno un visbiezak vieni-
go bérnu apripétaju un uznemas atbildibu
par gimeni. STloma vinam rada papildu slogu,
kas ietver gan finansialus, gan emocionalus iz-
aicinajumus. Biezi sievietém vienlaikus jaatrod
darbs, jarlipéjas par bérniem un javeic ikdienas
majsaimniecibas darbi, kas rada ievérojamu
emocionalo un fizisko slodzi. Vinam péc arpus-
gimenes apriipes bieZi nav sociala atbalsta fikla
(gan formala, gan neformala), kas palidzetu tikt
gala ar ikdienas grutibam. Bez pieejama atbalsta
bérnu apripé un finansiala atbalsta Sis sievietes
nereti saskaras ar paaugstinatu nabadzibas un
socialas izoletibas risku. Vinu situaciju vél vairak
sarezgi traumatiska pieredze, kas giita arpusgi-
menes aprupes laika un kas ietekmé vinu pas-
apzinu un spéju pienemt IEmumus, pieméram,
attieciba uz ienakumu gusanas veidiem.

Savukart virieSi biezak saskaras ar proble-
mam, kas saistitas ar atkaribam, bezdarbu
un likumparkapumiem. Péc arpusgimenes
apriipes izbeig$anas vini neiesaistas gime-
nes dzivé. Nereti viniem ir tendence iesaistities
kriminalas darbibas, pieméram, narkotiku tirdz-
nieciba, zadzibas vai huliganisma. VirieSiem
ir raksturigi, ka vini retak neka sievietes mekle
palidzibu vai iesaistas atbalsta programmas.
Turklat atkaribas problémas, kas nereti ir saisti-
tas ar agrako pieredzi arpusgimenes apripé vai
gimeng, bitiski ierobezo vinu spéjas ieklauties
darba tirgl vai veidot stabilu dzivi.

lepriek$ minétais liecina par to, ka socialajiem
darbiniekiem, organizgjot atbalstu péc arpusgi-
menes aprlpes izbeigSanas, ir janem vera po-
tencialo risku specifika arT atkariba no jaunieSa
dzimuma.

Nosléguma ir jaatzimé Zoi Kesleres veikta péti-
juma novitate, jo reti tiek veikts jaunieSu problé-
mu un vajadzibu pétijums, iegustot informaciju



no pasiem jaunieSiem, kuri ir piedzivojusi visus
posmus — pirms arpusgimenes apripes, arpus-
gimenes aprilipes iestadé un péc arpusgimenes
aprupes izbeigSanas. Kaut ar dazi no atkla-
jumiem varétu Skist jau zinami, tomeér Sis fakts

« Pétijuma konstatéts,
ka jaunas sievietes bieZi
vien klust par galveno un
visbieZak vienigo bérnu
aprupétaju un uznemas
atbildibu par gimeni. »

liek citadi paskatities uz raksta sniegto informa-
ciju. Var izdarit apkopojosu vertgjumu, ka Zor
Kesleres pétijuma rezultati sniedz padzilinatu
ieskatu arpusgimenes apriipes iestadé dzivo-
juso jaunieSu pieredze. Pétijums uzsver trau-
mas ilgtermina ietekmi, vardarbibas izplatibu un
nepiecieSamibu péc atbalstoSam attiecibam.
Tas atklaj butiskas atSkiribas jauno sievieSu
un virieSu gratibas, ar kuram jauniesi saskaras
péc arpusgimenes apripes izbeigsanas, ka
ar akcenté valsts valodas zinasanu un socialo
resursu nozimi. Pé&tijuma rezultati norada uz
nepiecieSamibu péc uz jaunieti vérstas, dife-
rencétas un traumas izpratné balstitas pieejas
socialaja darba. Raksta autors izsaka ceribu,
ka Seit paustas atzinas sniegs vielu pardomam
gan socialajiem darbiniekiem, kas strada ar riska
gimeném vai jauniesiem arpusgimenes apripg,
gan ari socialo pakalpojumu veidotajiem. Turklat
pétniece Zol Keslere plano atkartoti sazinaties
ar tiem pasiem jaunieSiem — pétijuma dalibnie-
kiem - 2026. gada, kas norada, ka tuvakajos
gados bus pieejams jaunieSu dzivesstastu tur-
pinajums.
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priekSsédetaja

Saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas pa-
lldzibas likuma (2002) 45. panta 3. dalu, pildot
sociala darbinieka un karitativa sociala darbinie-
ka profesionalos uzdevumus, socialie darbinieki
un Karitativie socialie darbinieki ievero Latvijas
socialo darbinieku étikas kodeksu (turpmak —
Etikas kodekss), kuru apstiprina Latvijas Socialo
darbinieku biedriba (turpmak — LSDB).

LSDB par Etikas kodeksa turétdju kluva tikai
2020. gada sakuma. Lidz tam 19 gadus Etikas
kodekss bija Latvijas Profesionalo socialo un ap-
rlpes darbinieku asociacijas parraudziba. Jauz-
sver asociacijas nenovertgjamais ieguldijums, jo
tieSi asociacijas kopsapulcé 2001. gada 10. maija
tika pienemts pirmais Latvijas socialo darbinieku
étikas kodekss, kas bija speka 21 gada ilguma.
Tomer 2017. gada socialas jomas profesionalu
vidé dazados limenos sakas diskusijas par ne-
piecieSamibu aktualizét, atjaunot esoo Etikas
kodeksu, jo aizvien biezak nacas saskarties ar
situacijam socialaja darba, kuras Etikas kodekss
nereguléja. Par to vairak var lasit periodiska iz-
devuma "Socialais Darbs Latvija" 2019. gada
pirmaja numura (Moors, 2019).

2020. gada 13. janvari stajas speka grozijumi So-
cialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma
45, pantd un atbildiba par Etikas kodeksu tika
nodota LSDB, lidz ar to tika uzsakts intensivs
darbs pie Etikas kodeksa parstradasanas. Atjau-
notais Etikas kodekss (Latvijas Socialo darbinie-
ku biedriba, 2022) tika izstradats, pamatojoties
uz Starptautiskas Socialo darbinieku federaci-
jas (International Federation of Social Workers
(IFSW)) dokumentiem: Globalo sociala darba
definiciju (apstiprinata 2014. gada) un Globalo
sociala darba deklaraciju par &tikas principiem
(apstiprinata 2018. gada). Rezultata 2022. gada
28. maija LSDB kopsapulcé péc vairaku gadu
darba tika apstiprinats jaunais, parstradatais,
papildinatais Etikas kodekss.

Etikas kodeksa 5.8.6. punkts paredz, ka LSDB
ir jaizveido Etikas komisija (turpmak — Komisija)
un jaizstrada Socialo darbinieku &tikas komisijas
nolikums, kas regulétu Komisijas darbibu. Lidz ar
to tika izstradats un LSDB biedru sapulceé 2023.
gada T1. marta pienemts LSDB Etikas komisijas
nolikums. Tas paSas kopsapulces laika tika ieve-
|eta pirma LSDB Etikas komisija.



Saskana ar Etikas komisijas nolikumu Komisijas
pienakumos ietilpst: izskatit iesniegumus, skaid-
rot un sniegt konsultacijas par sociala darba éti-
kas jautajumiem, ka ari vertét socialo darbinieku
ficibas atbilstibu Etikas kodeksam, ja ir sanemts
iesniegums ar $adu pieprasijumu (Latvijas So-
cialo darbinieku biedriba, 2023). Raksta autore
vélas uzsvert tadas Komisijas funkcijas ka kon-
sultéSana un iesniegumu izskatiSana, kas péc
savas butibas ir diezgan atskirigas.

lesniegumu izskatiSana. AtSkiiba no kon-
sultéSanas, kas situacijas un jautajumus skata
visparinati, bez sasaistes ar konkrétu personu,
iesniegums tiek rakstits par konkrétu socialo
darbinieku un konkrétu vina ricibu. lesnieguma
janorada sociala darbinieka personas dati -
vards, uzvards, darba vieta (kas nodrosina Ko-
misijai iespéju ar konkréto personu sazinaties).
lesniegumu par konkrétu socialo darbinieku nav
iespéjams iesniegt anonimi, un iesniedzejam ir
jarekinas, ka iesnieguma izskatiSanas gaita vina
viedoklis tiks konfrontéts ar sociala darbinieka
viedokli. lesnieguma izskatiSanas kartiba saska-
na ar Etikas komisijas nolikumu ietver turpmak
aprakstitos solus.

1. lesnieguma sanems$ana: Komisija pie-
nem un registré iesniegumu par iespé-
jamiem Latvijas socialo darbinieku étikas
kodeksa normu parkapumiem.

2. lzskafiSanas uzsakSana: pec iesnieguma
sanem$anas Komisija izverte, vai kon-
krétais gadijums ietilpst tas kompetence,
un, ja tas apstiprinas, tad uzsak iesniegu-
ma izskatiSanu.

3. Informacijas analize: Komisija ieglst un
izverté visu pieejamo informaciju, tostarp
iesniegumu, iesaistito personu shiegtos
paskaidrojumus un pievienotos pieradi-
jumus.

4. Lémuma pienem3ana: péec ieshieguma
izskatiS8anas Komisija pienem lémumu, ir
vai nav noticis étikas normu parkapums
(vai vairaki parkapumi), sagatavo atzinu-
mu un rekomendacijas turpmakai ricibai.

5. Komunikacija ar iesaistitajam pusém:
Komisija informé gan iesnieguma

iesniedzéju, gan socialo darbinieku,
kura riciba tika izskatita, par pienemto
[émumu un rekomendacijam.

Latvijas Socialo darbinieku biedribas Etikas ko-
misijas atzinumi kalpo ka objekfivs kolégu ver-
téjums, kura mérkis ir noverst turpmakus étikas
parkapumus, sniedzot neitralu situacijas analizi
un informaciju, kas palidzétu nakotné izvairl-
ties no lidzigam kltdam. Tadé| ir butiski, lai no
izskatitajiem gadijumiem macitos ne tikai tiesi
iesaistitie socialie darbinieki un vinu vadrtaji, bet
ari visa socialo darbinieku profesionala kopiena,
veicinot étiskas prakses ieveroSanu un profesio-
nalas kompetences paaugstinasanu attiecibas
ar klientiem, kolégiem un sadarbibas institlci-
jam.

Butiskakas Komisijas atzinas
2023.un 2024. gada

Latvijas Socialo darbinieku biedrbas Etikas ko-
misija kop$ tas darbibas uzsakSanas ir izskatiti
vairaki gadijumi, kuros skarti jautajumi par kon-
krétu étikas standartu parkapumiem, ka art par
$o standartu satura interpretaciju un piemérosa-
nu dazadas profesionalas situcijas. Saja raksta
tiks apkopotas galvenas atzinas un ieteikumi no
daziem izskatitajiem gadijumiem, sniedzot ie-
skatu par skartajam étikas normam un to lomu
sociala darba praksé. Etikas komisijas nolikuma
ir noteikts, ka sava darbiba Komisijai ir piena-
kums ievérot stingru konfidencialitati attieciba
uz izskatamaja gadijuma iesaistitajam perso-
nam, kas nosaka $aja raksta turpmak ieklautas
informacijas visparinato stilu.

Nepilnu divu gadu darbibas laika Komisija ir snie-
gusi konsultacijas un izskafijusi vairakus iesnie-
gumus, kuros skarti jautajumi gan par konkrétu
étikas standartu parkapumiem, gan ari par to
saturu un Etikas kodeksa normu piemérosanu
Sajos gadijumos. lesniegumu izskatiSanas gaita
ir nacies ne tikai konstatét étikas standartu par-
kapSanu, bet ar to, ka ne vienmeér iesniedzeja
iesnieguma minétie Etikas kodeksa punkti ir bi-
jusi attiecinami uz konkréto situaciju vai art tikusi
nepareizi interpretéti.
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Pirmais gadijums

Komisija sanéma iesniegumu - sudzibu par
sociala darbinieka ricibu —, kura tika noradits
uz iesp&jamiem &tikas parkapumiem darba ar
klientiem. Tika konstatéts, ka socialais darbi-
nieks telefonsarunas ar treSajam personam
izpauda konfidencialu informaciju par kadas
gimenes situaciju un iestazu Iemumiem. Sarunu
laika socialais darbinieks:

e sniedza informaciju par gimenes priva-
tajiem apstakliem un iestazu darbibu,
neieverojot konfidencialitates principus;

o kritiz&ja kolégu lémumus, izsakot verte-
jumus par citu iestazu darbinieku ricibu,
kas no Sis citas iestades puses tika uz-
tverta ka necienas izpausme pret vinu
profesionalo kompetenci;

o atbalstija neparbauditus apgalvojumus
par citu specialistu ricibas prettiesisku-
mu.

Komisija konstaté&ja, ka $i riciba parkapa vaira-
kas sociala darba étikas normas, tostarp kon-
fidencialitates principu, cienas izradiSanu citu
specialistu kompetencei un atbildigu informa-
cijas izmantoSanu.

1. parkapums: konfidencialitates principa
neievérosana

Etikas kodeksa punkti

o "45. Konfidencialitates un privatuma
cieniSana. leverot privatas dzives, kon-
fidencialitates, ka art informacijas atbil-
digas izmanto$anas principus [..]"

e "5.2.4. [..] Nekada informacija, kas skar
klienta situaciju, nedrikst tikt izpausta,
klientu par to iepriek$ neinforméjot [..]"

Parkapuma apraksts

Telefona sarunas ar treSajam personam so-
cialais darbinieks izpauda sensitivu informaciju
par klienta gimenes situaciju. Sarunu laika tika
apspriesti $adi jautajumi:

o informacija par gimenes apstakliem, kas

saistiti ar bérnu iznemsanu no gimenes;

o dati par valsts iestazu darbibam, ieskai-
tot policijas un citu institlciju IEmumus;

o Kklienta deklarétas un faktiskas dzives-
vietas atrasanas vieta.

Sada informacija tika sniegta bez klienta ie-
priek$€jas piekriSanas, neparliecinoties par
sarunas dalibnieku identitati un pilnvarojumu
sanemt $o informaciju.

Komisijas ieteikumi Sadu situaciju risi-
nasanai atbilstoSi profesionalas étikas
prasibam:

o vienmeér parliecinaties par treSo perso-
nu identitati un pilnvarojumu pirms infor-
macijas sniegSanas;

o iestadé organizét kolektivas macibas
vai sanaksmes, lai darbinieki apgutu
konfidencialitates principu ievérosanas
batitbu un risinajumus praktiskam si-
tuacijam;

» izvairities no sensitivas informacijas no-
dosanas pa telefonu un citiem neoficia-
liem komunikacijas kanaliem.

2. parkapums: neciena pret citu specialistu
profesionalo kompetenci

Etikas kodeksa punkts

"5.3. Sociala darba standarti attieciba uz
starpinstitucionalo un starpprofesionalo sa-
darbibu.

5.3.1. Cienit kolégu un citu nozaru specialistu
profesionalo kompetenci.”

Parkapuma apraksts

Telefonsarunu laika ar treSajam personam
socialais darbinieks izteica komentarus, kas
apSaubija citu iestazu darbinieku IEmumu pa-
matotibu un kompetenci. Pieméram, pausta
piekriSana treSajai personai, ka kadas iestades
lémumi ir prettiesiski. Sada riciba tika uzskat-
ta par necienigu attieksmi pret citu specialistu
profesionalo kompetenci un varéja negativi ie-
tekmeét starpinstitucionalo sadarbibu.



leteikumi situacijas risinasanai:
e ja rodas Saubas par citu iestazu darbi-
bam vai Iémumiem, risinat jautdjumus
iestades vadibas [imeni, nevis paust

subjektivus viedoklus sarunas ar treSa-
jam personam;

o veicinat starpprofesionalo diskusiju or-
ganizéSanu, lai nodrosinatu efektivu un
cienpilnu sadarbibu;

e apgut konstruktivas kritikas metodes un
praktiskus komunikacijas panémienus
sarezgjitas situacijas.

3. parkapums: neprecizas informacijas
shiegSana par citu iestaZzu lEmumiem

Etikas kodeksa punkts

5.31. “Cienit kolégu un citu nozaru specialistu
profesionalo kompetenci”, kas ietver ari atbildibu
par sniegtas informacijas precizitati.

Parkapuma apraksts

Socialais darbinieks telefona sarunas noradija
nepareizu informaciju par konkrétas amatper-
sonas lemumu pienem3anu, maldinosi noradot
uz citu darbinieku ka lemuma pienéméju. Sada
riciba radija iesp&jamu parpratumu un varéja ie-
tekmét uztveri par instittcijas darbibam.
leteikumi situacijas risinasanai:

e vienmer parliecinaties par informacijas
precizitati pirms tas nodo$anas treSajam
personam, ja Sim personam ir tiesibas
§adu informaciju sanemt;

o attistit skaidru komunikaciju starp daza-
dam iestadém, lai nodroSinatu specialis-
tu savstarpéju sapratni par informacijas
atbilstibu patiesibai;

e veicinat datu parvaldibas un komunika-
cijas proceduru ievieSanu, lai novérstu
klGdu iesp&jamibul.

lesnieguma iesniedzéjs bija noradijis, ka socialais
darbinieks ar minéto ricibu ir parkapis arf Eti-
kas kodeksa 5.4.2. punktu: "Atzit kolégu un citu
specialistu viedok|u un profesionalas darbibas

at3kiribas, kritiku izteikt konstruktivi”. Komisija
nekonstatéja parkapumu saistiba ar o Etikas ko-
deksa punktu, kas attiecas uz sadarbibu ar kole-
giem. Komisija noradija, ka Sis punkts neattiecas
uz situaciju, jo "koléga" jedziens Etikas kodeksa
attiecas uz darba biedriem viena iestade, savu-
kart attiecibas ar citu iestazu darbiniekiem regulé
citas normas (standarti attieciba uz starpinstitu-
cionalo un starpprofesionalo sadarbibu). Tapéc
parkapums Saja aspekta netika konstatéts.

Otrais gadijums

Socialajos tiklos aktivi tika pausts lietotaju sasu-
tums par kada sociala darbinieka ricibu, socialaja
fikla ievietojot aizskaroSu viedokli par sava klienta
izskatu un izsakot piezimes par klienta veselibas
stavokli. ST zina strauji izplatijas arf citos plagsazi-
nas lidzeklos. Saja gadijuma Etikas komisija ne-
tika sanemts iesniegums, bet notikums izraisija
plasu sabiedribas rezonansi, jo bija saistits ar so-
ciala darbinieka darbibu socialajos fiklos.

Etikas komisija $aja gadijuma saskatija $adus
Etikas kodeksa parkapumus.

1. parkapums: neciena pret klientu
Etikas kodeksa punkti

“41. Cilvécei raksturigas cienas atziSana.
Katrs cilvéks ir vertigs un tapéec ari rlipju cienigs.
Socialie darbinieki atzist cienu pret visiem cilve-
kiem un pauz to sava attieksme, vardos un dar-
biba. Socialie darbinieki ciena un veicina cilveku
tiesibas pasiem izvéléties un pienemt IEmumus,
ja tas neapdraud citu tiesibas un likumigas inte-
reses. Katram cilvékam ir tiesibas uz pasrealiza-
ciju tada mera, kada tas netrauce citu personu
tiesibu realizaciju, ka art pienakums veicinat sa-
biedribas labkiajibu. Saskarsmé ar iedzivotajiem
un amatpersonam socialais darbinieks izturas ar
cienu, apzinoties vinu tiesibas un pienakumus,
respektéjot citu uzskatus un intereses, ciktal Sie
uzskati un intereses nav vérsti pret Latvijas val-
sti, personu tiesibam un brivibam.”

Parkapuma apraksts

Socialais darbinieks demonstréja necienigu, nie-
vajosu attieksmi pret klientu, pauzot to sociala-
jos fiklos.
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2. parkapums: negativas informacijas pau-
Sana par klientu socialajos tiklos

Etikas kodeksa punkti

“5.61. Neizvietot socialajos ftiklos un citos inter-
neta resursos informaciju par klientu vai jebkuru
citu informaciju, kas var radit jebkadu kaitgjumu
klientam.”

"5.6.3. Neveikt socialajos tiklos un citos interneta
resursos tadas darbibas, kas var negativi ietek-
mét sociala darbinieka spéju efektivi stradat ar
noteiktam klientu grupam vai atsevisku klientu.”

Parkapuma apraksts

Nievajosas, necienigas attieksmes pret klientu
izvietoSana socialajos tiklos; potenciali publiska
Sada viedokla pausana var negativi ietekmét St
sociala darbinieka spéju turpmak sadarboties ar
8o klientu.

3. parkapums: konfidencialitates principa
parkapsana

Etikas kodeksa punkti

"5.2.2. Socialajam darbiniekam ir janodroSina
klienta tiesibas uz sadarbibas attiecibam, kas bal-
stitas uz uzticésanos, privatas dzives un klienta
pasnoteikSanas tiesibu respektésanu, konfiden-
cialitati, ka art atbildigu informacijas sniegSanu un
izmantoSanu.”

"5.2.4. Socialais darbs ir saistits ar informacijas
vai datu vaksanu, informacijas apmainu ar citiem
specialistiem un institicijam, ka arm informacijas
nodosanu citu riciba. Klients ir jainforme par nepie-
cieSamibu iegut informaciju vai datus un to talaku
izmantoSanu. Nekada informacija, kas skar klienta
situaciju, nedrikst tikt izpausta, klientu par to ie-
priek$ neinforméjot un nesanemot no vina piekri-
§anu, iznemot gadijumus, kad klients nav lemtspé-
jigs vai Klients var apdraudét pats sevi vai citus.”

Parkapuma apraksts

Socialais darbinieks ieraksta socialaja fikla mingja
sensitivu informaciju, pieméram, klienta dzives-
vietas pasvaldibu (kas ir salidzinosi neliela), vina
vecumu un dazadas ar€jo izskatu raksturojosas
iezZimes; komentaros bija minéts, ka attiecigas
pasvaldibas iedzivotajiem ir iespgjams So klientu
identificet.

4. parkapums: kaitéjuma nodariSana sociala
darbinieka profesionalajam prestiZzam

Etikas kodeksa punkti

"51.2. Aizstavet un atfistit profesionalas vertibas,
principus, zinasanas, sociala darba procesu un
atturéties no jebkuras ricibas, kas varétu nelab-
veligi ietekmét profesijas prestizu.”

"3.5. Integritate. Socialajiem darbiniekiem vien-
meér jarikojas godigi, uzticami un atbildigi. Profe-
sionalu socialo darbinieku standarti Saja zina ir
augstaki neka plasaka sabiedriba, jo vini strada ar
mazaizsargatu cilveku grupam, tostarp maziem
bérniem, apruip&jamiem senioriem, cilvékiem ar
gariga rakstura trauc&jumiem un klientiem, kuri
piedzivo augstu stresa limeni.”

Parkapuma apraksts

Socialais darbinieks socialaja platforma par klien-
tu publiski pauda negativu, cilvéka cienu paze-
mojosu informaciju un viedokli. $ada riciba ne ti-
kai aizskar klienta intereses un saboja sadarbibas
attiecibas starp socialo darbinieku un klientu, bet
art negativi ietekmé sociala darba profesijas telu
sabiedriba, ko varéja redzét negativaja sabiedri-
bas rezonanse péc S notikuma.

leteikumi situacijas risinasanai:

e socialo dienestu vaditajiem un sociala-
jiem darbiniekiem sava darba kolekfiva
parrunat Etikas kodeksa prasibas, Tpadu
uzmanibu pievéersot cilvéka cienas, kon-
fidencialitates un atbildigas informacijas
par klientu lietoSanai;

o iestadé organizét kolektivas macibas vai
sanaksmes, lai darbinieki izprastu un ap-
gutu konfidencialitates principu ievero-
Sanas butibu un risingjumus praktiskam
situacijam;

« nodrosinat socialajiem darbiniekiem regu-
laras supervizijas, fokus€jot pasutijumu
tiesi uz sociala darba vértibu apzinasanos
un étiska jitiguma veicinasanu;

e jair skaidrs, ka konkrétais darbinieks ne-
spgj integrét sociala darba profesionalas
veértibas ar personigo vertibu sistému, ie-
sp€jams, ir jaapsver nodarbinatibas jomas
maina.



TreSais gadijums

Komisija péc konsultacijas versas X pasvaldibas
sociala dienesta parstavis. Situacijas butiba bija
tada, ka dienesta stradajoss socialais darbinieks,
veicot savus tieSos darba pienakumus, nejausi
sastapis kada audzugimené savu nepilngadigo
radinieci. Lai novérstu intereSu konfliktu un ne-
veidotu citas étikas dilemmas, darbs ar konkréto
audzugimeni nekavéjoties tika nodots citam so-
cialajam darbiniekam. Jautajums Komisijai bija,
ka rikoties Saja situacija — socialais darbinieks ta-
gad zina, kur radiniece dzivo, ka art audzugime-
nes kontaktinformaciju. No vienas puses, izman-
tot So informaciju savas interesés bitu neétiski,
no otras puses — gan nepilngadigajai radiniecei,
gan socialajam darbiniekam ir tiesibas uzturét
saskarsmi ar saviem biologiskajiem radiniekiem.

Komisijas viedoklis

Etikas kodeksa 4.8. punkta “Profesionala integri-
tate" ietverto principu bitiba norada uz dazadiem
ar profesionalo darbibu saistitiem aspektiem, lai
uzturétu klientu, citu nozaru profesionalu un sa-
biedribas kopuma uzticibu socialajam darbam
un nodrosinatu, ka klienti sanem kvalitativus un
étiskus pakalpojumus. Lai toTstenotu, socialajiem
darbiniekiem pada uzmaniba javelta gan savu
prasmju un zinaSanu paaugstinasanai, gan savas
profesionalas atbildbas demonstrésanai, ka arfar
Tpasu uzmanibu jaizturas pret dazadiem riskiem,
kas saistiti ar klientu viegli ievainojamo stavokli
un risinamas problematikas sarezditibu. Etikas
kodeksa 4.8.4. apakSpunkta ir norade, ka étikas
principu ieveroSana attiecas gan uz tieSu, gan
pastarpinatu kontaktu ar klientu, bet 4.8.1. apaks-
punkta ietverts sociala darbinieka pienakums
nodalit profesionalo un personigo dzivi. Etikas
kodeksa 5.2.1. apakSpunkts nosaka, ka socialais
darbinieks sava darba primari fokuséjas uz klien-
ta interesém un vajadzibam - klienta vajadzibas
ir prioritaras. Etikas kodeksa 51.2. apak3punkts
nosaka pienakumu socialajam darbiniekam attu-
réties no jebkuras ricibas, kas varétu nelabveligi
ietekmét profesijas prestizu. Var logiski pienemt,
ka dualas sociala darbinieka attiecibas ar klientu
(audZugimeni) varétu nelabveligi ietekmét socia-
la darba profesijas prestizu, jo var radit pamatu
aizdomam par neprofesionalam attiecibam starp

socialo darbinieku un klientu. No ta izriet, ka étiski
pareiza ir ficiba, ka socialais darbinieks nestradas
ar audzugimeni, ar kuru jebkadu iemeslu dé| pa-
stav risks izveidoties dualam attiecibam, vai ari
risks, ka socialajam darbiniekam varétu but ap-
grltinati primari fokuséties uz klienta (audzugi-
menes) interesém un vajadzibam.

Viena no sociala darba profesijas étiskajam ver-
fibam ir integritate, kas ietver sevi prasibu vien-
mér fikoties godigj, uzticami un atbildigi (Etikas
kodeksa 3.5. punkts). Lidz ar to Komisijas ieskata
situaciju var atrisinat ar Sadu ricibu:

— informét par bérna ievietoSanu audzu-
gimené atbildigo institliciju — barintiesu
— par situaciju, kas atklajusies, veicot pro-
fesionalos pienakumus, ka art informét
par sociala darbinieka atstatiSanu no pie-
nakumu veikanas ar konkréto audzugi-
meni;

— konsultéties ar barintiesu par turpmako
ricibu un tas atbilstibu bérna un tuvinie-
ku interesem. Barintiesa parstav bérna
personiskas intereses, tapéc $ada riciba
bdtu korekta.

Ceturtais gadijums

Komisija tika sanemts iesniegums ar lugumu iz-
vertét sociala darbinieka ricibas etiskumu. Konfi-
dencialitates noltkos iepazistinasim lasitajus tikai
ar vienu no gadijuma apstakliem, jo ar lidzigam
situacijam socialie darbinieki sava profesionalaja
darbiba varétu sastapties regulari.

lesnieguma aprakstita situacija bija saistita ar
vientulu, atseviski dzivojoSu senioru liela ve-
cuma, kura paSapripes spéjas bija ieverojami
pazeminajusas, vins faktiski nespéja nodrosi-
nat pasaprupi bez citu personu palidzibas. No
sociala dienesta palidzibas un pakalpojumiem
seniors vienmer ir atteicies, iztiekot ar kaiminu
nodrosinatu atbalstu, nekad nav bijis sociala
dienesta klients. Vide seniora dzivesvieta bijusi
nolaista; personai tikuSas novérotas vacéjiem
raksturigas iezimes — vecu, nevajadzigu man-
tu uzkraSana, negativa reakcija pret jebkuriem
meéginajumiem izvakt liekos kramus un satirit
dzivesvietu. Neformali (arpus saviem darba
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pienakumiem) socialais darbinieks apmekligjis
senioru regulari, faktiski iesaistoties neformala
aprupétaja un aprupé€jama attiecibas ka kaimins
kaiminam. Kartéja apmeklgjuma laika socialais
darbinieks konstatéjis seniora veselibas stavok|a
pasliktinaSanos — vins vairs nav varéjis piecelties
un parvietoties, ka art ir radusies izguléjumi. So-
cialais darbinieks ka neformala atbalsta perso-
na méginajis pierunat senioru piesaistit mediku
palidzZibu — noorganizét gimenes arsta vizti, iz-
saukt neatliekamo medicinisko palidzibu stacio-
nésanai arstniecibas iestade, kartot ievietoSanu
ilgstoSas socialas aprupes un rehabilitacijas
institlcija. Seniors no visa minéta esot attei-
cies. Socialais darbinieks, respektéjot personas
viedokli un novértgjot situaciju ka tadu, kas nav
kritisks apdraudéjums klientam, pret vina gribu
palidzibu piesaistit nav méginajis. PEc dazam
dienam neatliekamo medicinisko palidzibu se-
nioram izsaukusi citi kaimini, un seniors ticis sta-
cionéts arstniecibas iestadée. Notikums guva re-
zonansi vietéja sabiedriba, parmetot socialajam
darbiniekam, ka vin$ nav nodro$inajis senioram
nepiecieSamo medicinisko un/vai aprdpes pali-
dZibu, lai gan persona no $is palidzibas katego-
riski atteikusies.

Etikas komisijas identificétie Etikas kodeksa pun-
kti, kuri regulé ricibu $aja gadijuma

o "41. Cilveceiraksturigas cienas atziSa-
na. [..] Socialie darbinieki ciena un veici-
na cilvéku tiesibas pasiem izveleties un
pienemt IEmumus, ja tas neapdraud citu
tiesibas un likumigas intereses. Katram
cilvékam ir tiesibas uz pasrealizaciju tada
mera, kada tas netraucé citu personu tie-
sibu realizaciju [..]"

o "4.4. PaSnoteikSanas tiesibas. Socialie
darbinieki ciena un veicina cilvéku tiesi-
bas paSiem izdarit izveli un pienemt le-
mumus, ja tas neapdraud citu tiesibas un
likumigas intereses. [..]"

o "51.2. Aizstavét un atfistit profesionalas
vertibas, principus, zinasanas, sociala
darba procesu un atturéties no jebkuras
ricibas, kas varétu nelabvéligi ietekmét
profesijas prestizu.”

e "35. Integritate. Socialajiem darbinie-
kiem vienmeér jarikojas godigi, uzticami un
atbildigi. Profesionalu socialo darbinieku
standarti Saja zina ir augstaki neka pla-
Saka sabiedriba, jo vini strada ar mazaiz-
sargatu cilvéku grupam, tostarp maziem
bérniem, aprilpé&jamiem senioriem, cil-
vékiem ar gariga rakstura traucéjumiem
un klientiem, kuri piedzivo augstu stresa
[imeni.”

Konstatétie Etikas kodeksa parkapumi

Etikas kodeksa 5.2. un 3.5. punkta noteikto &ti-
kas normu parkapumi.

Komisija konstatéja, ka persona vairakkart ir at-
teikusies no formalajiem socialas apripes pakal-
pojumiem. Sada personas izvéle saskan ar soci-
ala darba étikas principiem, kas nosaka klienta
pasnoteikSanas tiesibas ari gadijumos, kad ci-
tiem sabiedribas locekliem vai specialistiem va-
rétu bt citads viedoklis. Tadejadi var konstateét,
ka formalas aprupes pakalpojumu uzspieSana
senioram pret vina gribu bltu pretruna ar Sadiem
sociala darba étikas principiem: cilvécei raksturi-
gas cienas atziana un pasnoteik3anas tiesibas.
Tomeér Komisijas ieskata Sadas personas tiesibas
ir prioritaras idz bridim, kamér situacija neap-
draud personas veselibu un dzivibu, jo saskana
ar LR Satversmi Sis cilvéka pamattiesibas aizsar-
ga valsts un likums. Pieméram, tieSi $adu pozi-
ciju atzist arf ASV Nacionalas Socialo darbinieku
asociacijas éetikas kodeksa 1.02 punkts (National
Association of Social Workers, 2021).

Etikas kodeksa 51.2. apakspunkts uzsver, ka
socialie darbinieki ir ne tikai profesionali, bet ar
savas profesijas parstavji sabiedriba, tapec soci-
ala darbinieka riciba tieSi atspogulo sociala darba
jomas prestizu sabiedriba. Kopsakara ar integri-
tates ka sociala darba vertibas butibu tas nozi-
me, ka socialajiem darbiniekiem arT attiecibas ar
cilvekiem, kuri nav vinu tieSie klienti, un situacijas,
kuras iesaistiti mazaizsargati individi, tostarp ap-
rip&jami seniori (Etikas kodeksa 3.5. punkts), ir
jarikojas ar Tpasu atbildibas sajutu, nemot véra
savas ficibas vai bezdarbibas potencialo ietekmi
un sekas. Nemot véra iepriek$ minéto, Komisija
konstatéja, ka sociala darbinieka riciba Saja si-
tuacija, parlieku palaujoties uz seniora sp€jam



patstavigi izvertét savu situaciju un fiziskas ie-
spéjas, ka arm uz savu neformala aprlpétaja
kompetenci, vienlaikus neinformégjot attiecigas
formalas socialas apriipes vai veselibas apripes
iestades, ir izraisijusi situaciju, kas radijusi nega-
fivu sabiedribas uzmanibu. Ta rezultata sociala
darba nozare ir sanémusi negativu sabiedrisko
atspogulojumu, kas kaité profesijas prestizam.
leteikumi situacijas risinasanai:

e organizacijas ietvaros izstradat un par-
runat ar darbiniekiem ricibas algoritmu
situacijas, kad vientulas, atseviski dzi-
vojoSas personas ar vajam (dinamika ar
tendenci pasliktinaties) paSaprupes spé-
jam atsakas no piedavatajiem medicinis-
kajiem un/vai aprupes pakalpojumiem;

o kritiski izvertét savas zinaSanas, pras-
mes un spéjas veselibas aprupes joma
gadijuma, ja socialajam darbiniekam nav
medika izglitibas, un gadijumos, kad ir
aizdomas par citas jomas profesionalu
viedokla nepiecieSamibu; veikt visas ie-
spé&jamas darbibas, lai to nodrosinatu.

Otra bdtiskaka Komisijas funkcija [idztekus
iesniegumu izskatiSanai ir konsultéSana socia-
la darba éetikas jautajumos. Raksta autorei ka
Komisijas parstavei gribétos teikt, ka tiesi konsul-
té8ana, un nevis iesniegumu izskatisana, ir Komi-
sijas galvena funkcija.

Konsultaciju var sanemt, iesttot jautgjumu LSDB
majas lapa, sadala “Jautajumi par &étiku”, vai ar
rakstot véstuli uz e-pastu: etika.lsdb@gmail.com.
10 darba dienu laika jautajuma iesniedz&jam uz
noradito e-pasta adresi tiek sniegta atbilde ar
Komisijas viedokli par uzdoto jautajumu, nepie-
cieSamibas gadijuma atbildeé tiek ieklautas ari re-
komendacijas. Ja jautajums ir anonims, atbilde uz
to tiek publicéta LSDB méjas lapa, sadala “Etika".
Jaatceras, ka $aja gadijuma uzdotais jautajums
tiek formuléts visparinati, neminot informaciju,
péc kuras varétu atpazit iesaistitas personas.
Tada pasa veida, visparinati, tiek sniegta atbilde,
lldz ar to atbildé ietvertais Komisijas viedoklis,
secinajumi, rekomendacijas ir konsultativas un
nevar biit pamatojums kada konkréta sociala
darbinieka ricibas izvértésanai. $ada veida gan

socialajiem darbiniekiem, gan vinu vaditajiem,
gan arl klientiem un citiem interesentiem ir ie-
spéja drosa (pat anonima) veida konsultéties par
sociala darba étikas jautajumiem un &tikas dilem-
mam gan pirms kadu lemumu pienem3anas, gan
péc tam. Nav noslépums, ka profesionalaja vidé
étikas jautajumi joprojam nereti tiek uztverti |oti
jutigi, par tiem izvairas plasak runat, pasi, ja ta
ir etiska dilemma. Ir klatesoSas dazadas emoci-
jas — bailes, kauns, bezspécibas sajuta un citas.
Jaatceras, ka, konsultéjot Sada veida, Komisija
neveiks izmekléSanu, neuzdos jautajumus un ne-
veiks nekadas citas darbibas, lai ievaktu papildu
informaciju; atbilde tiks izveidota, pamatojoties
uz iesufito situacijas aprakstu un uzdoto jauta-
jumu.

Raksta autore cer, ka raksta sniegtas atzinas un
Etikas kodeksa normu pieméro$anas piemé&ri ro-
sinas socialos darbiniekus izvertét art savu ricibu
lldzigas situacijas, ka art iedrosinas neskaidribu
gadijuma vérsties ar jautajumu Etikas komisij, lai
kopigiem spékiem veidotu sociala darba jomas
profesionalu etisko apzinu un é&tisko jatigumu.
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Es, socialais darbinieks

Aizrautiba, merktieciba
un socialais darbs -
aicinajums, kas iedvesmo
un sparno
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levadu sagatavojusi

Una Lapskalna-Alksne,
Latvijas Socialo darbinieku biedribas valdes
priekSsédétaja

ST raksta autore Madara Lapsa ir pazistama
sociala darbiniece, atkaribu specialiste un sa-
biedriska aktiviste, kas aizrautigi darbojas Lie-
paja un citviet Latvija. Profesionalaja darbiba
Madara Lapsa ir 1stenojusi atkaribu profilakses
un rehabilitacijas programmas, sniedzot at-
balstu personam ar atkaribas problemam un
veicinot vinu integraciju sabiedriba, aktivi ie-
saistijusies dzimumu lidztiesibas veicinasana
un vardarbibas mazinasana, nodroSinot pali-
dzibu un atbalstu vardarbiba cietusam perso-
nam. Papildus tam Madara Lapsa ir docétaja
vairakas augstskolas, kur vina dalas savas zi-
nasanas un pieredze ar toposajiem socialajiem
darbiniekiem, veicinot jaunas profesionalu pa-
audzes izaugsmi. Vinas ieguldijums socialaja
darba ir novertéts ar vairakiem apbalvojumiem,
tostarp titulu “Gada liepajnieks”, kas apliecina
vinas nozimigo lomu sabiedribas labkiajibas
veicinadana. Nemot véra vinas plaso pieredzi
un ieguldijumu socialaja joma, Latvijas Socialo
darbinieku biedriba aicinaja Madaru Lapsu sa-
gatavot rakstu, lai iedvesmotu kolégus, dalo-
ties sava pieredzée par aizrautibu, mérktiecibu
un personigo celu socialaja darba.

Galvenie Madaras profesionala cela posmi

o Vaditaja "Centrs MARTA" Liepajas filiale
(kops 2021. gada), aktivi stradajot pie dzi-
mumu lidztiesibas veicinasanas un var-
darbibas mazinasanas.

e Lektore Latvijas vadoSajas universitates
(kop$ 2012. gada), vadot studiju kursus
par socialo darbu, atkaribam un star-
pinstitucionalo sadarbibu RTU Liepajas
akadémija, Latvijas Universitaté un Rigas
Stradina universitatée.

o Vaditgja Liepajas Sociala dienesta Atkari-
bu profilakses centra (2009-2024), izvei-
dojot lielako nemedikamentozas atvese-
loSanas iestadi Latvija.

o Vaditaja un sociala darbiniece divos soci-
3las rehabilitacijas centros (2005-2008),
Tpasi stradajot ar probacijas klientiem (Lie-
pajas pilsétas domes Sociala dienesta So-
cialas rehabilitacijas centrs) un personam
péc ieslodzijuma.

Madara Lapsa ir ieguvusi etrus magistra gradus
(socialaja darba, pedagogija, vadibas un izglTti-
bas zinatnes), kas stiprinajusi vinas profesionalo
kompetenci un speju vadit dazadus socialos pro-
jektus un programmas. Vina ir bijusi akfiva projek-
tu Tstenotaja un macibu vaditaja gan nacionala,
gan starptautiska limen.



Madara Lapsa
biedribas “"Centrs MARTA" Liepajas filiales vaditaja

Man patik uzmaniba, un es no tas nevairos.
Tacu Soreiz ir mazliet neparasti — neviens man
neko nejauta, tapéc pasai nakas but gan jauta-
tajai, gan atbildétajai! Ir jautajumi, ko man biezi
uzdod dazadi cilveki, un es ar prieku izmantosu
So iespéju, lai uz tiem vélreiz atbildétu gan sev,
gan jums. Bet ir ar tadi jautajumi, ko man ne-
viens nekad nav pajautajis, lai gan es loti véletos
tadus sanemt. Sis formats ir lieliska iespéja at-
bildét arT uz tiem — gan nopietni, gan ar smaidu.

Viens no jautajumiem, kuru ik pa laikam ar zina-
mu izbrina devu kads pavaica, ir — Madara, ka tu
nonaci socialaja darba?

Atbilde ir vienkar$a — absoluti neplanoti un ne-
gaidtti. Es jau biju pabeigusi vidusskolu un stu-
déju Latvijas Universitaté klasisko filologiju - la-
finu, grieku valodu, Senas Romas un Griekijas
vesturi. Studijas bija interesantas, taCu art |oti
grutas jaunietei, kam taja laika daudz vairak in-
tereséja peksni atklajies un visa sava krasnuma
paveéries lielpilsétas izklaizu piedavajums. Nakas
atzit, ka studijas nebija iesp&jams apvienot ar ta
briza prioritatém, kuras tolaik vairak bija saistitas
ar izklaides aktivitatém. Sada prioritasu izvéle,
iesp€jams, Skiet neierasta, tomér janem vera, ka
jaunieSu spéja skaidri noteikt ilgtermina merkus
un stratégiski planot savu ricibu ir ciesi saistita
ar smadzenu attistibas procesiem. Saskana ar
jaunakajiem pétijumiem prefrontalais kortekss,
kas ir atbildigs par §im funkcijam, pilniba no-
briest tikai ap 27 gadu vecumu, un man tobrid
bija 18. Galu gala brauciens izklaizu karusela
krasno zirgu mugura uzvaréja piepuli prasoso
sédésanu augstskolas neértajos koka solos, un
studijas bija japamet.

Pirmaja brid1 varétu 3kist, ka tas nav gluzi mir-
dzo$s uzvaras un panakumu stasts, vai ne?
Kapéc gan tad es to stastu? Man tas ir svarigs,
jo parada, ka Skietami neveiksmigas pieredzes
var but vértigas macibu stundas. Man |oti patik
ta sauktie "neveiksmju stasti” jeb macisanas no
kladam - ta ir iespéja reflektét, pardomat savu
celu un sanemt no ta ilgtermina ieguvumus. Saja

gadijuma mans izvélétais lielpilsétas izklaizu ka-
ruselis un Skietami divaina prioritasu kartiba iz-
klausas péc nepardomatas izvéles. Tacu tiesi St
pieredze mani veidoja tadu, kada esmu Sodien.

Neveiksme patiesiba ir slépta veiksme, kuru bie-
zZi izprotam tikai vélak. Pametot studijas, kas taja
bridi man nebija piemérotas, es nevis “sagandeju
dzivi”, bet gan atvéru durvis citam iespgjam, kas
mani noveda pie profesijas, kura Sobrid ir mana
sirdslieta — pie sociala darba. TieSi pateicoties
§im izvélém, es ieguvu dzilaku izpratni par dzivi,
cilvékiem un to, cik svarigi ir atzit savas kludas,
macities no tam un virzities talak.

Kaut arT vairs nemacijos, man bija skaidra par-
liectba, ka nepiecieSams atrast veidu, ka atsakt
un turpinat studijas. Mlsu gimené gandriz vai
koda forma bija ielikts, ka izglitiba ir vertiba.
Tatad tomér jaiegust augstaka izglitiba! Turklat
es ari sapratu, ka nevélos, lai maniem vecakiem
butu papildu finansialais slogs, tapéc bija svarigi
tikt uznemtai studiju programma, kura varu stu-
det par valsts budzeta lidzekliem. Saprotot, ka
kaut kas steidzigi un, vélams, rezultativi jadara,
es devos uz vairakam Latvijas augstskolam un
katra no tam iesniedzu dokumentus tajas stu-
diju programmas, kuru nosaukumi man bija in-
teresanti, saprotami vai vismaz nebiedé€ja. Jau
ieprieks, parvietojoties ar autostopiem, es biju
novérojusi, ka cilveku atsauciba Latvijas austru-
mu dala ir Joti at3kiriga no tiem, kas parvietojas
pa Latvijas rietumu celiem - laiks, kas pavadits
uz cela, stopégjot uz Liepaju, vienmér bus ilgaks
neka celojot, pieméram, uz Rézekni. ArT Soreiz
Liepaja nonacu jau pusnaktl, un sakotngjais
plans parlaist nakti studentu kopmitnés cieta
neveiksmi - guléja visi, ieskaitot kopmitnu dezu-
ranti. Ta nu pirma nakts tika pavadita pludmalg,
un rita dusa bija pie brivpiek|uves Udens krana.
Es |oti labi atceros, ka biju mazliet samulsusi,
kad, uznem8anas komisijas darbiniecei dodot
savu pasi, no tas izbira saujina pludmales smil-
Su. Es dikti atvainojos, bet vina |oti mierigi teica,
ka Liepaja tas ir tikai normali.
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Lai nu ka, es iesniedzu dokumentus bakalaura
studiju programma “Socialais darbinieks”, lai
gan taja laika man nebija ne jausmas, ko tas
nozimé. lzradijas, ka nepiecieSams ari iestaj-
parbaudijuma darbs, tapéc, panémusi dazas
gramatas par, ka man $kita, socialo darbu (bet
velak izradijas — par sociologiju) devos uz stu-
dentu kopmitném. Tas nakts laika arT tapa mans
redzéjums par... vairs neatminos, kadu tému,
bet uznemsSanas komisijai acimredzami patika
un ar augstako iesp&jamo rezultatu mani uzne-
ma Liepajas Pedagodijas augstskola. STmacibu
iestade ir mana alma mater. Esmu piedzivojusi
gan tas vairakkartigu nosaukuma mainu, gan
daudzu rektoru nomainu, gan to, ka mani pa-
sniedzgji k|Ust par maniem kolégiem. Bet par
darbu $aja augstskola — mazliet vélak. Vel es ti-
kai nupat nupat esmu uzsakusi studijas.

Vel viens jautajums, ko man biezi uzdod - ka tev
ir izdevies iegut tik daudzveidigu izglttibu?!

Is3 atbilde bitu Joti vienkarsa — macoties. Tomér,
ja jaiedzilinas (ko cilveki parasti ar vélas), izgli-
fiba man vienmeér ir bijusi kas vairak neka tikai
zinasanu uzkrasana. Ta nav vienkarsi gramatu
kaudze, kas sakrata, lai izpildTtu formalas pra-
sibas. Tas nav par “zinat pec iesp€jas vairak”,
bet gan par to, kur un ka atrast nepiecieSamas
zinaSanas tad, kad tas bus vajadzigas.

DZive jau nav tada, ka visus jautajumus un at-
bildes var paredzet. Viena brid1 ir jasaprot, ka
izveidot budzetu, cita — ka tikt gala ar negaidi-
tu krizi vai palidzet cilvékam sarezdita situacija.
Tapéc man izglitibas butiba vienmer ir asocigju-
sies ar prasmi meklét un izprast, nevis vienkarsi
iegaumét informaciju.

Man patik studét, jo tas paplasina iespé&jas un at-
ver durvis, par kuru esamibu es varbut pat vél ne-
zinu. Izgltiba shiedz sajutu, ka dzive viss ir daudz
plasaks neka sakuma Skiet, un parliecibu, ka tad,
kad bis nepiecieSams, es spesu atrast vajadzigo
risinajumu. leguta formala izglitiba man devusi ne
tikai zinaSanas, bet ari prasmi meklet, orientéties
un kritiski analizét sarezgtu informaciju.

Un, ja, ta ir arT gatavoSanas briziem, kad bus ja-
meklé atbildes uz tadiem jautajumiem, ar kuriem
es vél neesmu saskarusies. Studijas man iema-
Clja prioritizét — saprast, kas ir svarigi tiesi So-
brid, un pienemt, ka kaut ko zinat tagad nav tik
batiski, ja zinu, kur So informaciju atrast velak.

Ar savu piemeéru es vélos iedvesmot savus stu-
dentus. Gan laut viniem ieraudzit un noticét,
ka studijas nav tikai dokumenta iegiSanai, bet
tas var bUt un ir patiesi aizraujoss process, gan
palidzet saprast, ka vinu izveléta studiju prog-
ramma (es parsvara stradaju ar studentiem,
kuri studé socialo darbu) ir lielisks pamats, lai
nakotné studétu ne vien sociala darba magistra
studiju programma, bet ari citas. Es esmu iegu-
vusi vienu bakalaura gradu — socialaja darba -,
tacu tas ir Javis man iegdt magistra gradu gan
socialaja darba, gan pedagodija, gan vadibas
Zinatnés, gan karjeras konsultéSana (ar specia-
lizaciju jaunatnes lietas).

Uzreiz péc tam, kad absolvéju bakalaura stu-
diju programmu, sanému piedavajumu stradat
socialaja joma — Socialas rehabilitacijas centra
no brivibas atnemsanas iestadém atbrivotam
personam (EQUAL projekta ietvaros). Es labi
apzinos, ka Sis piedavajums naca tapéc, ka
sevi pieradiju praksé studiju laika un piedall-
jos brivpratiga darba projektos. Lai gan iespé-
ja tika piedavata visam musu kursam, piekrita
tikai dazas no mums. Un es vienmér esmu ti-
céjusi, ka, lai sasniegtu vairak, ir jadara vairak,
neka no manis prasa. Vairak, neka prasa amata



pienakumi, profesijas standarts vai vadiba. Pro-
tams, tas prasa papildu darba stundas, lielaku
enerdijas patérinu, atteikSanos no kaut ka. Tacu
es ticu, ka tas atmaksajas. Vienmeér. Tas pavi-
sam noteikti veido raksturu — mérktiecigu, atbil-
digu un neatlaidigu. Cilvéks ar $adam 1pasibam
nebaidas no izaicinajumiem un ir gatavs ieguldit
papildu plles, lai sasniegtu augstakus méerkus.
$3da pieeja ari apliecina augstu darba &tiku, dis-
ciplinu un spéju redzéet talaku perspektivu, kur
citi varbdt apstajas pie ST briza gratibam. Tas at-
fista arT paSmotivaciju, sp&ju pienemt [Emumus
un blt gatavam iziet arpus komforta zonas, kas
ir iz8kiroSi panakumiem gan profesionalaja, gan
personigaja dzive.

Mana pirma darba pieredze, stradajot ar cilve-
kiem, kuri bijusi ieslodzijuma, bija relativi Tsa,
bet arkartigi nozimiga. Socialas rehabilitacijas
centra no brivibas atnemsanas iestadem atbri-
votam personam pusotru gadu stradaju ka so-
ciala darbiniece, bet péc socialas rehabilitacijas
centra nosaukuma un statusa mainas, klUstot
par Socialas rehabilitacijas centru probacijas
klientiem, biju ta vaditaja. Lai gan abi socialas
rehabilitacijas centri darbojas tikai nedaudz il-
gak ka tris gadus, Sis laiks butiski ietekmeja
manu izpratni par socialo darbu un attieksmi
pret klientiem.

Socialas rehabilitacijas centrs no brivibas at-
nemsanas iestadém atbrivotam personam tika
izveidots neilgi péc Valsts probacijas dienes-
ta izveides, un musu sadarbiba ar probacijas
dienesta darbiniekiem bija viena no pirmajam
un vértigakajam macibu pieredzém starpinsti-
tucionalaja un starpprofesionalaja sadarbiba.
Jau toreiz sapratu, ka nekas cits tik labi neuz-
tur organizaciju savstarpé€jo sadarbibu, ka tiesi
personigas un cilvécigas attiecibas starp spe-
cialistiem. 37 atzina ir kluvusi par pamatu manai
pieejai darba ari turpmakajos gados.

Darbs socialas rehabilitacijas centros ieviesa
mana personigaja un profesionalaja dzivé vel
vairakas noturigas lietas. Pirmkart, tiesi darbs
socialas rehabilitacijas centros iepazistinaja
mani ar grupu darbu un lava piedZzivot to, ko es
saucu par "grupas brinumu”. Es Joti ticu darbam
ar grupu un visur, kur esmu stradajusi, esmu

ieviesusi atbalsta grupas un veicinajusi paspa-
[ldzibas grupu veidoSanos, ja tas bijis atbilsto-
§i mérkgrupas vajadzibam un interesém. Kop$
2005. gada esmu vadijusi un joprojam vadu da-
zadas atbalsta grupas — gan vardarbiba cietu-
§am personam, gan cilvékiem ar atkaribam, gan
vecakiem, kuru bérniem ir atkaribu problémas,
vecakiem, kuru bérni ir veikusi vai cietusi no no-
ziedzigiem nodarijumiem, personam péc ieslo-
dzijuma un cilvékiem, kuri izcie$ sodu cietuma.
Man ir ari pieredze pasai but paspalidzibas gru-
pu dalibniecei, un So es uzskatu par Joti vertigu
ieguvumu. Manuprat, ikvienam, kur$ strada ar
cilvékiem, ir verts laiku pa laikam nonakt “pretée-
ja pusé” ne tikai attieciba uz dalibu grupa - tas
lauj labak izprast klienta perspektivu, piedzivot
procesus no klienta skatu punkta un apzinaties,
kada ietekme ir manai ka specialista pieejai,
uzticéSanas un sadarbibas alianses veidoSanai
un droSai videi uz cilvéka iesaisti un izaugsmi.
ST pieredze man ir devusi ne tikai empatiju un
dzilaku izpratni par to, kadas emocijas, ceribas
un izaicinajumus var izjust klients, bet arTiespé&ju
izvertét savas profesionalas metodes un pieeju.

“Grupas brinums” ir process, kura cilveki, stra-
dajot kopa, atklaj speku un resursus, kurus vien-
atné, iespéjams, nekad neiepazitu. Ta ir siner-
dija, kur katra daltbnieka pieredze, atklatiba un
savstarpéjais atbalsts veido vidi, kas dziedg, ie-
dvesmo un virza uz parmainam. ST parlieciba un
pieredze ir kluvusi par vienu no maniem darba
stirakmeniem un atgadina, ka 1sts speks un iz-
augsme biezi vien rodas kopiena, nevis izolacija.

Es ar labi apzinos, ka tiecos stradat ar grupam
tapéc, ka ta ir mana iespéja tieSa veida stradat
ar klientiem. Lai arT es vienmér identificéjos ar
socialo darbinieku kopienu, amata "“sociala dar-
biniece” visa savas profesionalas karjeras laika
es esmu bijusi vien nepilnus tris gadus. Esmu
pildijusi socialas darbinieces pienakumus ari da-
Zados projektos, tomér parsvara esmu ienému-
si vadoSos amatus. TaCu man ir svarigi saprast,
kas ir cilvéki, ar kuriem strada mani darbinieki,
man ir svarigi ik pa laikam ta |oti tuvu un paistam
sastapties ar So cilveku dzivesstastiem. Un, ja
ka iestades vaditaja es nevaru vadit gadijumus
vai veikt darbu ar gadijumu, tad grupu vadisana
es vienmer varu aktivi iesaistities.
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Otra lieta, ko esmu sapratusi, stradajot rehabili-
tacijas centros, ir saistita ar personigajam attie-
cibam. Jus jau noteikti esat dzirdgjusi teicienu
- radiniekus un draugus darba nepienem! Var-
bt tas arT ir pamatots padoms, taCu mana ga-
dijuma izvértas citadi. Es ne tikai pienému darba
savu vienigo draudzeni Liep3aja, bet art izveidoju
ciesas draudzibas saites ar vairakiem kolégiem,
kurus sakotngji nemaz nepazinu. Un es to ne-
kad neesmu nozélojusi.

Man nav bijis sarezgiti nodalit profesionalas
attieclbas no personigajam. Varbdt kolégiem
reizém tas ir bijis izaicinosak, tacu es vienmer
esmu bijusi strikta sava nostgja: saprotu, ka
darbiniekiem ir vajadziba laiku pa laikam izteikt
kritiku par vadibu, tostarp arm par mani — par
pienemtajiem Iémumiem, iesp&jamiem parpra-
tumiem vai pat par tik nenozimigam lietam ka
manas kleitas garums. Es ne tikai saprotu So
vajadzibu, bet ari to pilniba atbalstu. Veseligas
attiecibas kolektiva balstas uz atklatibu, humora
izjutu un spé&ju pienemt cilvéciskas nepilnibas,
tostarp ari vaditaja.

Tresa lieta, ko sapratu jau Socialas rehabilitaci-
jas centra laika, ir, ka darbs man nekad nav bijis
tikai darbs. Tas ir manas dzives laiks. Enerdija,
ko taja ieguldu, ir mana personiga energija — ta
pati, ar kuru es dzivoju, draudz€jos, milu, ripé-
jos par savéjiem. Tapat ir ar enerdiju, ko sanemu,
stradajot ar cilvékiem —tas ir istas emocijas, ista
mijiedarbiba. Attiecibas, ko veidoju darba laika,
ir attiecibas ar manas dzives cilvékiem. Ja, tas
ir profesionalas, bet vai tas nozZimé, ka tas ir
maznozimigas vai izslédzamas pulksten piecos
vakara? Né! Laiks darba ir laiks, kura es dzivoju
- pilnvertigi, interesanti, jegpilni. Man darbs nav
tikai ta dienas dala, kas sakas astonos no rita
un beidzas piecos vakara. Man darbs un dzive ir
vienots veselums. Abi aspekti ir cieSi savijusies,
veidojot mani gan ka personibu, gan profesio-
nali. lesp&jams, man ir arkartigi paveicies, bet
visi darbi un projekti, kuros esmu bijusi iesaisti-
ta, man vienmer ir Skitusi aizraujosi. Ja, protams,
katra no tiem ir kadas nianses, kuras ne tikai ne-
interese, bet dazkart pat kaitina. Tacu kopuma
man vienmer ir bijis interesanti. Darbs man ir kas
daudz vairak par pienakumu - tas ir veids, ka
pilnvertigi dzivot savu dzivi.

Seit vieta vél vienam jautajumam, ko bieZi dzirdu
—ka tu visu paspégj?

153 atbilde — es nepaspé&ju. Un tas, ka spé&ju to
atzit, ir viens no lielakajiem soliem mana cela uz
paspienemsanu. Par So esmu pateiciga saviem
terapeitiem un supervizoriem, kuri palidzéju-
§i man saprast, ka es neesmu laba tikai tad, ja
esmu ideala, nekludos un visu paveicu perfek-
ti. Skietami masu laikd vairs nav aktuali runat
par supervizijas nozimigumu, jo Sobrid noteikts
sesiju skaits jaapmeklé katram specialistam.
Bet tieSi tapéc, ka supervizijas biezZi vien tiek
uztvertas ka pienakums, nevis ka iespéja, man
jo 1pasi gribas pakavéties pie Sis témas. Mana
superviziju pieredze aizsakas pirms 20 gadiem,
kad tas socialaja darba vél nebija obligatas. Man
Skiet, ka ir divas galvenas veiksmes atslégas —
supervizora personiba un grupas (ja ta ir grupa)
sastavs. Es labi saprotu socialos darbiniekus,
kuri, salikti viena grupa ar citu profesiju parstav-
jiem, neredz iespéju risinat tiesi savai profesio-
nalajai ikdienai nozimigus jautajumus, tacu...
vienmér pastav iespégja runat, lai risinatu kadus
jautajumus un problémas. Ne tikai supervizijas.
Kas gan ir sliktakais, kas var notikt? Lai nu ka -
mana profesionalaja cela supervizija ir bijusi ka




kompass, kas palidzéjis man atklat jaunus dar-
ba virzienus. Katra posma, kad Skita, ka manas
Spéjas sashieguSas savu robezu, supervizija
pavéra plasakus apvardnus. Man tada patiesa
briviba ir sakusi veidoties pavisam nesen - [idz
ar spé&ju pienemt savas nepilnibas. Protams, ne
visas. Protams, ne pilniba. Bet tas process vis-
maz ir sacies.

Gara atbilde uz jautajumu — ka tu visu paspégj? —
ir vienkarsa: es nepaspéju, bet loti censos. Man
ir Cetri bérni, par kuriem es riipg&jos viena, esot
solo vecaks. Man ir vairaki darbi. Un man pa-
visam noteikti ir interese ari par daudz ko citu
arpus darba un majam. Visu nevar paspét, tacu
8 apzina man nekad nav gajusi roku roka ar in-
tereSu daudzumu. Esmu cilvéks, kuram intere-
sé |oti daudz lietu. Jauni izaicingjumi mani nevis
biede, bet gan aizraui.

Taja pasa laika es zinu, ka varu paveikt daudz.
Pirmkart, man Skiet, ka man vienkarsi ir dots
lielaks enerdijas apjoms neka, iesp&jams, ci-
tiem. Tas nav mans nopelns, bet gan Dieva
dots talants. Ja reiz tas man ir davats, es jutu
pienakumu to likt lieta un izmantot péc iespé-
jas pilnvértigak. Otrkart, esmu piedzivojusi, ka
energija rodas tad, kad ta ir nepiecie$ama - ja
es rikojos, energija seko. Protams, daudzas no
lietam, ko paveicu, pieprasa ieguldit personigo
laiku — brizus, ko citadi varétu veltit atputai vai
miegam. Vienlaikus es ari piedzivoju to, ka vie-
na no manam lielakajam prieksrocibam ir spéja
gut enerdiju no darba dinamikas un mainibas.
Treskart, pieredzei ir liela nozime. Sobrid man,
pieméram, lai sagatavotu seminaru vai prezen-
taciju, vajag ievérojami mazak laika neka agrak.
Ir izveidojusas iestradnes, ir prasmes un zina-
Sanas, kas palidz daudz atrak un efektivak tikt
gala ar uzdevumiem.

Viena no jomam, kura man ir liela pieredze un
kurai nepiecieSams minimals sagatavoSanas
laiks, ir atkaribu problematika. Vairak neka 15
gadus es vadiju Liepajas Sociala dienesta At-
karibu profilakses centru un tikai pédéjo pus-
gadu vairs neesmu ta vaditaja. So gadu laika
man kopa ar savu toreiz&jo komandu ir izdevies
izveidot Atkaribu profilakses centru par valstis-
ki lielako nemedikamentozas atveselo$anas no

atkaribas iestadi. Es patiesi lepojos ar paveikto
un esmu pateiciga Sai vietai un cilvékiem par
visam tam iesp&jam un idejam, kuras es varéju
jeviest un Tstenot, gan lai atfistitu centru un ta
pakalpojumus, gan ari lai pilnveidotos profesio-
nali pati.

Neviena teorija, metode vai pieeja nav tik no-
Zimiga ka specialista personiba. Man tuvs au-
tors amerikanu psihologs Karls RodZerss (Carl
Rogers) ir teicis: "Visefektivakais terapeitiskais
instruments ir terapeitiska personiba.” Es esmu
parliecinata, ka ari socialaja darba cilveka per-
soniba ir galvenais resurss, kas nosaka gan
sadarbibas rezultatu, gan mijiedarbibas dzi-
Jumu. ST parlieciba ir vadijusi mani, gan vadot
komandas, gan stradajot ar klientiem. Sociala
darbinieka personiba nav statiska; ta ir pasta-
Vigi attistama un jastiprina ar macibam, pasre-
fleksiju un pieredzi. Specialists, kurs uzskata,
ka par kadu tému jau “zina visu" vai vairs ne-
jut vajadzibu augt, riské nonakt profesionalaja
stagnacija. S5da nostaja ne tikai kavé attistibu,
bet arT var ierobezot spéju efektivi reagét uz
klientu vajadzibam un nodroSinat profesionalu
atbalstu. Tapéc pastaviga zinatkare, spéja at-
Zit savu nepilnibu un vélme macities no citiem
ir bitiskas Tpasibas, lai saglabatu profesionalo
efektivitati un personibas izaugsmi.

Tiesi 8 sapratne un vélme dalities gan zinasa-
nas, gan pieredzé mani ir vedusi pie viena no
maniem kadreizéjiem lielakajiem profesiona-
lajiem sapniem — darba ar studentiem. Sobrid
gan priekSplana izvirzijusies aizrautiba vadit
seminarus un macibas, kas man ir kjuvusi par
platformu, kura varu dalities savas zinasanas
un pieredzé. Tacu es joprojam esmu lektore
Latvijas Universitaté un RTU Liepajas akade-
mija. Es lepojos, ka es esmu ne tikai teorétike,
bet arT praktike, un nevaru teikt, ka viens ir no-
zimigaks par otru. Mana aizrauSanas ar macibu
materialiem - rokasgramatu un macibu prog-
rammu veido$anu — sakas jau studiju laika, kad
madistra darba ietvaros izstradatie pielikumi,
macibu programmas, apjoma zina parspeéja
pasu darbu. Tas man deva parliecibu, ka varu
strukturét sarezgitu informaciju un padarit to
praktiski izmantojamu.
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« Es ticu, ka macisana
nav tikai informacijas

nodosana, ta ir maksla
iedvesmot macities. »

Kops$ ta laika gan patstavigi, gan sadarbiba ar
kolégiem esmu piedalijusies gan metodisko
materialu un rokasgramatu, gan gramatu (pie-
méram, Paspalidzibas gramata cilvékiem ar
€Sanas traucé&jumiem), gan macibu programmu
(pieméram, cilvéku, kas dzivo ar HIV, mentoru)
izstradé ka Latvijas, ta arvalstu specialistiem,
kas kalpo ka vadlinijas socialajiem darbiniekiem
un palidz viniem pielagoties dazadam klientu
vajadzibam.

Tacu es macu ne tikai teoriju, bet arl kopigi ar
studentiem risinu realas dzives situacijas. Es
ticu, ka maciSana nav tikai informacijas no-
dosana, ta ir maksla iedvesmot macities. Labi
apzinos, ka katra no lekciju kursiem, kurus
pasniedzu, — un to ir diezgan daudz: gan par
atkaribam, gan socialo darbu ar grupu, gan
psihosocialo konsultéSanu, gan starpinstitucio-
nalo sadarbibu - “ienesu” kaut ko no sev milam
témam, kas varbit pat nav tie$a veida saistl-
tas ar kursa saturu, bet, manuprat, ir nozimigas
jebkuram eso$ajam un topoSajam socialajam
darbiniekam. Viena no Sim témam ir valoda.
Valoda ir attiecibu stlrakmens, kas socialaja
darba var gan dziedinat, gan ievainot. Cienpilna
valoda palidz mazinat stigmu un atgut klienta
ticibu savam vértigumam, jo, ka teicis Ekharts
Tolle, “vardi var bt logi vai cietumi”.

Mana profesionala darbiba kop$ 2021. gada ir
saistita ar Centru MARTA Liepaja. Stradajot ko-
manda, es vienmér censos radtt vidi, kura ik-
viens jutas veértigs. Cilvéku spéks ir vinu attiecl-
bas — 8 doma vada mani ikdiena, sadarbojoties
ar klientiem un kolégiem. Paslaik mana tuvaka
komanda ir Centra MARTA kol&gi. Centrs MAR-
TA ir viena no jaudigakajam nevalstiskajam or-
ganizacijam Latvija, kas nu jau 25 gadus strada

pie dzimumu lidztiesibas veicinasanas un var-
darbibas mazinasanas. Organizacijas galvenie
darbibas virzieni ietver palidzibas sniegSanu
vardarbiba un cilvéktirdznieciba cietusam per-
sonam, izglttojoSu darbu jaunieSu un plasakas
sabiedribas vidd, ka arT intereSu aizstavibu poli-
tiska Iimen, lai sekmétu ilgtspégjigas parmainas
gan lokali, gan valstiska liment.

Mans cel$ lidz Centram MARTA liela méra rak-
sturo manu parliecibu, ka ir Joti noZimigi ieguldt
savu laiku tur (un tikai tur), kur ir tava interese.
No briza, kad es apguvu projekta “Profesiona-
la sociala darba attistiba pasvaldibas” tapuso
metodiku socialajam darbam ar vardarbiba cie-
tusam un vardarbibu veikusam personam ka
macibu dalibniece, I1dz bridim, kad es biju vie-
na no Sis metodikas pasniedzejam, pagaja vien
dazi gadi. Tur, kur ir interese, rodas ari iespéjas
un enerdija.

Par socialo darbu médz runat ka par profesiju,
kura nevar stradat bez misijas apzinas un aici-
najuma. Mana misija ir iedvesmot. ledvesmot
savus studentus, kolégus un ikvienu, kur$ sa-
skaras ar manu darbu, ticét sev un savam ie-
sp€jam. Es vélos paradit, ka katrs mazs solis,
kas sperts ar parliecibu un sirdi, var klut par
pamatu lieliem panakumiem. Socialais darbs
mana skatijuma ir ne tikai palidziba tiem, kuriem
tas nepiecieSams, bet ari ceribas sniegSana un
spéka vairo$ana. Es ticu, ka, iedvesmojot citus,
més spé€jam radit parmainas, kas parsniedz
musu pasu robezas un ietekmeé visu sabiedribu.
Un, ja mana dzive un darbs kalpo par $o iedves-
mu, tad ta ir pati lielaka davana.

METODISKAIS MATERIALS SOCIALAJAM
DARBAM ar vardarbiba cietusam un
vardarbibu veikusam personam



Redkolégija iesaka

"Rupju bernam” - 30

2024. gada nogalé biedriba “Rigas pilsé-
tas “Ripju bérns"” (turpmak teksta — “Rlpju
bérns") atzimeja 30 gadu jubileju, kops 1994.
gada veidojot atbalsta sistému cilvékiem ar
intelektualas attistibas trauc&jumiem un vinu
gimeném. Sakotngji organizacija radas vecaku
iniciativas rezultata, kuri, iepazistoties ar citu
valstu pieredzi, saprata sabiedriba balstitu pa-
kalpojumu noZimi. Toreiz tas bija astonu vecaku
kodols, un, pateicoties vinu mérktiecigumamun
neatlaidibai, biedriba Sobrid ir izveidojusies par
profesionalu socialo pakalpojumu sniedzéju.

1994. gada biedriba izveidoja pirmo dienas ap-
ripes centru “Ceribu maja” Rézeknes iela 2A,
tolaik pamestas telpas, ar mérki piedavat alter-
nativas ilgstoSai aprupei institlicija. Centrs sa-
kuma planoja uznemt 16 jaunieSus, tacu gada
laika to apmekléja jau vairak neka 20, un izvei-
dojas rinda. 1997. gada tika atverts otrs centrs
“Ceribu ligzda" Balvu iela 11, kas vélak paplasi-
najas, ieklaujot specializétas darbnicas, lai ma-
citu praktiskas prasmes, pieméram, konditore-
jas un tekstilizstradajumu veidoSana.

2003. gada biedriba, izmantojot starptautisko
un padvaldibas atbalstu, atklgja pirmo grupu
maju "Méness maja” Putnu iela 6. Ta sniedz pa-
kalpojumus jaunieSiem ar vidgjiem un smagiem
trauc&jumiem. Paplasinoties tika izveidoti grupu
dzivokli “Siipoles” un "Ceribu Dore", kas piedava
sabiedriba balstitas dzivesvietas iespégjas.

2014. gada biedriba atvéra dienas apripes
centru "Ceribu skola" Ludzas iela 43, lai nodro-
Sinatu pakalpojumus cilvékiem ar autiska spek-
tra trauc&jumiem. Savukart gimenes asistenta
pakalpojums tika ieviests, lai sniegtu atbalstu
dzivesvieta, |aujot cilvékiem saglabat neatkari-
bu ikdienas aktivitates.

Biedriba paplasinaja darbibu arT ekonomiskaja
joma. Tika dibinats socialais uznémums kafej-
nica "RB CAFE", kur strada cilveki ar invaliditati.
Lai gan kafejnica sastapas ar grutibam, ta tur-
pina piedavat maltites un konditorejas izstrada-
jumus.

2023. gada biedriba Krasta iela 86 izveidoja
dzivoklus jaunieSiem ar smagiem traucéju-
miem, pieradot, ka sabiedriba balstiti risinajumi
ir iesp&jami pat sarezgitos gadijumos.

Turpinot atfistibu, biedriba sadarbojas ar citam
pilsétam. Kop$ 2021. gada ta sniedz pakalpo-
jumus moderna centra “Pérle" Césis, kur pie-
ejami dienas centri bérniem un pieaugusajiem,
specializ€tas darbnicas un individualas rehabili-
tacijas programmas.

Biedriba piedava daudzveidigu pakalpojumu
klastu, ieskaitot dienas aprupes centrus, grupu
dzivok|us, specializétas darbnicas un socialas
rehabilitacijas programmas. Ta turpina stradat
pie sabiedriba balstitu pakalpojumu pilnveides,
atbalstot cilvékus ar intelektualas attistibas
trauc&umiem un vinu gimenes. Biedriba stra-
da vairak ka 150 darbinieki, un kopé€jais klientu
skaits sasniedz 300.

"RUpju bérns” vadibas un darbinieku koman-
da S0 30 gadu laika ir kluvusi par ekspertiem
personu ar gariga rakstura traucéjumiem va-
jadzibu, jaunu socialo pakalpojumu attistibas
un deinstitucionalizacijas joma, tapéc ar “Rup-
ju bérna" vadibas piekriSanu publicgjam Seit
vinu kontaktinformaciju, ja ir nepiecieSamas
konsultacijas: info@rupjuberns.lv, talruna Nr.
29526888.
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Biedriba “Socialas aprupes un rehabilitacijas
instituciju direktoru asociacija”

Saja izdevuma vélamies iepazistinat lasttajus ar
vienu no nozares profesionalajam biedribam.
Socialas apripes un rehabilitacijas instittciju
direktoru asociacija (turpmak teksta — SARIDA)
apvieno valsts, pasvaldibu un nevalstisko orga-
nizaciju socialas aprupes centru vaditajus un
struktlrvientou vaditajus. Biedriba ir registré-
ta Latvijas Republikas Uznémumu registra jau
kop$ 2007. gada. Ta ir sabiedriska profesionala
organizacija, kas izveidota brivpratigi un darbo-
jas uz pasiniciativas un pasparvaldes pamata.
Asociacijas prezidents ir Valsts socialas apru-
pes centra “Kurzeme" direktors Visvaldis Gut-
manis, viceprezidente — Rigas socialas apripes
centra "MeZciems" direktore Solvita Rudovic¢a.

SARIDA ir pilntiesigs European Ageing Network
(turpmak teksta — EAN) partneris. EAN ir Eiropas
asociacija, kuras mérkis ir veicinat sadarbibu un
palielinat vecaka gadagajuma cilvéku ilgtermina
aprupes atpazistamibu Eiropa. Ta apvieno 26
Eiropas valstis, vairak ka 12 000 pakalpojumu
sniedz&ju un rdpéjas par 1,2 miljoniem senioru,
kuri sanem socialos pakalpojumus.

SARIDA galvenie darbibas virzieni

o lesaistas Labklajibas ministrijas orga-
nizétajas darba grupas un lidzdarbojas
socialas apripes un socialas rehabili-
tacijas pakalpojumus reglamentéjoso
normativo aktu projektu tapSana; izstra-
da priekslikumus esoSo normativo aktu
grozijumiem un jauniem normativajiem
aktiem. Sniegti ieteikumi vienotas e-ap-
rlipes platformas, apripes stratégijas,
integrétas apripes modela izveidei.

e Sadarbojas ar valsts, pasvaldibu, sa-
biedriskam organizacijam socialas ap-
rlpes un socialas rehabilitacijas pakal-
pojumu kvalitates paaugstinasanai.

e Sadarbojas ar Global Ageing Network
(turpmak teksta — GAN), European Ag-

eing Network (EAN) un citam arvalstu
un starptautiskam profesionalam soci-
alas aprupes un socialas rehabilitacijas
institlciju asociacijam un apvienibam.

o Piedalas GAN un EAN rikotajas starptau-
tiskajas konferencés un darba grupas,
lai ar labas prakses piemériem veicinatu
kvalitativu starptautisko standartu pra-
sibam un klientu vajadzibam atbilstosu
institucionalu socialas aprupes un so-
cialas rehabilitacijas pakalpojumu attis-
tibu Latvija.

o Lai uzlabotu klientu labsajutu un vese-
[Tbu, ka galvenie So produktu lietotaji
(valsts, pasvaldibu un nevalstisko orga-
nizaciju socialie apripes centri) sniedz
ieteikumus Nacionalajam veselibas
dienestam par inkontinences apripes
produktu pieejamibu Elektroniskas ie-
pirkumu sistémas (EIS) kataloga.

e Riko regularas pavasara Baltijas val-
stu konferences. Konferencés piedalas
iestazu vaditaji no Latvijas, Lietuvas,
Igaunijas, Polijas, lai dalitos ar pieredzi,
izstradatu Baltijas valstu priekslikumus
EAN, ka arm meklétu risinajumus, saska-
roties ar izaicinajumiem.

» Organizé asociacijas biedru un socialas
aprupes un socialas rehabilitacijas insti-
tliciju darbinieku kvalifikacijas paaugsti-
nasanas pasakumus, piedalas kvalifika-
cijas standartu izstrade.

SARIDA ir izveidota sava majas lapa:
www.sarida.mozello.lv

Asociacijas e-pasta adrese:
sarida.asociacija@gmail.com

Juridiska adrese: Valnu iela 32 - 2, Riga



Saja periodiska izdevuma numura ir ieklauti vai-
raki raksti, kas pauz sociala darbinieka klienta
perspekiivu. Tapéc musu uzmanibu pieversa
2024. gada izdota Aigara Dortana gramata “Ne-
gativs” (izdevéjs "Latvijas Mediji”). Ta gan nav par
sociala darbinieka klientu, bet lasitajs |oti viegli var
izt€loties, ka tas ta varétu but. Gramata “Nega-
fivs" autors raksta par savu pieredzi, un ta pieda-
va unikalu skatijumu par ieslodzijuma vides ietek-
mi uz jaunieSa dzivi un personibas veido$anos.

NEGATIVS

e S e

MAZGADIGA
CIETUMNIEKA STASTS

Tadéjadi gramata var but resurss socialajiem dar-
biniekiem, Tpasi tiem, kuri strada ar riska grupu jau-
nieSiem, ieslodzitajiem vai personam péc ieslo-
dzijuma. Autora stasts, kas balstits uz patiesiem
notikumiem, atklgj, ka viens noziedzigs nodari-
jums var izmainit cilvéka dzives celu un ka cietu-
ma vide var nevis labot, bet gan k|ut par jaunu so-
cialo identitati veidojoSu faktoru. Gramata palidz
izprast, ka negativa pieredze, izolacija un socialas
vides ietekme var veicinat noziedzigu uzvedibu,
vienlaikus sniedzot vértigu materialu pardomam
par resocializacijas un preventiva darba iespgjam.
Ta var butipasi noderiga socialajiem darbiniekiem,
kuri vélas labak izprast savus klientus, vinu uzve-
dibas modelus un iesp&jamos intervences risina-
jumus. Ta var arT kalpot ka papildingjums diskusi-
jam par sociala darba lomu ieslodzijuma vietas un
arpus tam, par ko periodiska izdevuma “Socialais
Darbs Latvija" 2023. gada 1. numura rakstija
Aiga Romane-Meiere, Mudite Kruvese un Linda
Kirmuska-Pdpola.

Sis stasts, iespéjams, laus labak saprast, kas un
kapec notiek socialo darbinieku klientu dzive. Tas
var bt labs papildinajums iepriekSminéta perio-
diska izdevuma rakstiem par socialo darbu ieslo-
dzijuma vieta.

Izdevéja "Zvaigzne ABC" apgada iznacis jauns
izdevums par izcilo psihoanalitiki K. G. Jungu.
Beidzot latvieSu valoda! E-gramata piegjama
arm Apple Books. LatvieSu valodas tulkojuma
pamata ir 1995. gada Harpera Kolinsa izdevnie-
clbas izdevums ar tadu pasu nosaukumu.

| a1 Anielu Jafi
ATMINAS, SAPNI, DOMAS

Isi pirms naves 1961. gada tobrid jau plasi at-
zitais psihiatrs, psihoterapeits un psihologs
K. G. Jungs uzticéja sekretarei un kolégei Anie-
lai Jafei butiskas pardomas par savu dzives ga-
jumu un profesionalo veikumu. Vina pierakstija
Junga domas, diskusijas ar kolégiem, lekciju
atreferéjumus, bet atseviSkas dalas sarakstija
pats Jungs. GrUti iztéloties labaku ievadu pét-
nieka iek$éja pasaulé ka stastijumu par to, kada
subjektiva pieredze slépjas aiz vina idejam un
atzinam.

Gramata sniedz parsteidzoSu ieskatu Junga
dzivé gan tiem, kuri labi paZist vina idejas, gan
art tiem, kuri par vinu [1dz §im zinajusi saméra
maz. Socialaja darba més runajam par psihodi-
namisko pieeju darba ar klientiem, un ta nav ie-
domajama bez K. G. Junga darbu studésanas;
ta ieklaujas gan sistemiska, gan psihosociala
darba praksé.

Tiem, kurus interesé dziju psihologija, “ES patl-
bas" ka veseluma izpéte, kas vélas sevi vairak
izprast un stradat ar sevi, gramata noteikti var
dot "atspérienu” cela paSam pie sevis. Sociala
darba profesija ir Jpasa ar to, ka, stradajot ar
klientiem, daudz jastrada pasam ar sevi, jaap-
zinas paSam sava pieredze, tas nozime sava
apzinataja uzvediba un attieksmé pret pasauli.
Gramata palidzés satikt pasam sevi un neizvai-
rities no ta, ko nesaprotam.
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Thisissue of Social Work in Latvia highlights
the experiences of social workers and
representatives of client target groups,
showcasing practical solutions and
challenges across various fields. The
articles in this edition offer an in-depth
exploration of professional practices,
presenting innovative ideas and responses
to contemporary issues in the sector.

Current Affairs at the Ministry
of Welfare

lize Skrodele-Dubrovska,
Agnese Bidermane

The article “Current Affairs at the
Ministry of Welfare” highlights key 2024
achievements and 2025 initiatives.
llze Skrodele-Dubrovska and Agnese
Bidermane inform about raising minimum
income thresholds and launching “DigiSoc”
to improve digital administration of social
services. The project centralizes support
and enhances data exchange. The article
also covers professional development,
including ethics seminars, senior care
discussions, and expanded training for
social workers in family support, youth
work, and crisis intervention under the
project “Development of Professional and
Modern Social Work.”

The Source of Resilience -
A Place Where | Am Accepted
and Can Be Myself

Dace Blazevica

In her article, “The Source of Resilience -
A Place Where | Am Accepted and Can

Be Myself,” Dace Blazevi¢a introduces a
pilot project aimed at creating a safe and
inclusive environment for at-risk youth. The
article discusses an innovative approach
that combines community work and
resilience-based methods to effectively
support and integrate young people into
society.

Community-Based
Individualized Social Support
for Persons with Severe
Multiple Disabilities

leva Krusta, Kristine Veispale

leva Krusta and Kristine Veispale, in their
article “Community-Based Individualized
Social Support for Persons with Severe
Multiple Disabilities,” explore the social
rehabilitation program “The Coast of
Hope.” This program focuses on deinstitu-
tionalization and personalized service
delivery. The authors emphasize the
program’s client-centered approach,
grounded in normalization principles, and
its individualized solutions tailored to
specific client needs. They also share their
experiences and the challenges faced in
implementing this innovative model.

The Path of Social Work
Cannot Be Walked Alone

Vita Roga - Vailza

Vita Roga — Vailza presents the article “The
Path of Social Work Cannot Be Walked
Alone,” based on an interview with leva
Ozola, who received recognition from
the Cabinet of Ministers in 2024 for her



contributions to the development of social
work. In the article, leva Ozola reflects on
her 30 years of professional experience and
provides valuable insights into the current
state and challenges of the profession.

From Addiction to Presence: A
Journey to a Place Where One
Can Simply Be

Janis Skrastins, Agnese Cernaja

Janis Skrastin§ and Agnese Cernaja, in
their article “From Addiction to Presence: A
Journey to a Place Where One Can Simply
Be,” address the issue of youth addiction
and the role of society in tackling this
challenge. They emphasize the importance
of effective approaches and the creation of
supportive environments for young people.

Life Stories of Young People
After Out-of-Home Care

Martins Moors

Martin§ Moors, in his article “Life Stories
of Young People After Out-of-Home Care,”
shares findings from research that focus
on understanding the needs of youth
transitioning to independent living. Additio-
nally, in the article “Monitoring Changes
and Analyzing Target Group Needs,” co-
authored with Juris Osis, he provides data-
driven insights into tailoring social services
to better meet the needs of clients.

Social Workers and Ethics:
Insights from the Ethics
Committee of the Latvian
Association of Social Workers

Rita Goldmane

Rita Goldmane, in her article “Social
Workers and Ethics: Insights from the Ethics

Committee of the Latvian Association of
Social Workers,” examines specific cases
of ethical code violations and the lessons
learned from these situations. The article
offers practical perspectives on navigating
complex professional challenges and
underscores the importance of ethics in
everyday practice.

Passion, Purpose, and Social
Work

Madara Lapsa

Madara Lapsa, in her article “Passion,
Purpose, and Social Work,” shares her
personal journey in the field of social work.
She highlights the critical role of a positive
attitude and proactive action in achieving
professional success, reflecting on the
insights and experiences that have driven
her career and enabled her to address the
challenges of the profession.

Resources in Social Work

The section “Resources in Social Work”
highlights the association Rupju bérns 30-
year journey in supporting individuals with
intellectual disabilities through community-
based services. It also introduces the
professional association SARIDA, an
association that unites directors and
unit managers of social care institutions.
Additionally, the article presents two
recently published books relevant to social
workers—-one examining the impact of
incarceration on youth development and
the other providing psychological insights
applicable to social work practice.
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Plasak par projektu “Profesionala un musdieniga
sociala darba attistiba“
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sociala darba attistiba"” ietvaros.
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