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Radni paket br. 2

Hrvatska knjiznica sluCajeva

Usvajanje umjetne inteligencije u hrvatskim malim
srednjim poduzedima

Integracija umjetne inteligencije (Al) u hrvatska mala i srednja poduzeca (MSP) napreduje stalnim, ali
neujednacenim tempom. Tijekom proteklih pet godina, svijest o Al-u znacajno je porasla, potaknuta i
globalnim tehnoloskim trendovima i nacionalnim naporima za digitalizaciju. Mnoga hrvatska mala i
srednja poduzeéa prepoznaju potencijal Al-a za transformaciju njihovog poslovanja, poboljSanje
konkurentnosti i jacanje njihovog poloZaja na lokalnim i medunarodnim trzistima. Medutim, iako je
interes velik, prihvacanje Al-a jos je u ranoj fazi, a praktic¢ni slucajevi upotrebe ostaju koncentrirani u
ogranicenom broju sektora. Za vecinu MSP-ova Al jo$ nije u potpunosti ugraden element poslovne
strategije, ve¢ eksperimentalni alat koji se testira u odredenim podrucjima.

Vedina hrvatskih malih i srednjih poduzedéa pristupa umjetnoj inteligenciji putem neizravnih kanala,
koristeci platforme trecih strana koje integriraju znacajke umjetne inteligencije, umjesto da razvijaju
prilagodena rjeSenja. Popularne primjene ukljuCuju sustave za upravljanje odnosima s klijentima,
platforme za digitalni marketing, automatizirane financijske alate i rjeSenja za e-trgovinu. To
omogucuje malim i srednjim poduzeé¢ima da imaju koristi od funkcija poboljSanih umjetnom
inteligencijom bez potrebe za opseznim tehni¢kim znanjem ili velikim ulaganjima. U praksi se to ¢esto
prevodi u koristenje chatbotova pokretanih umjetnom inteligencijom za korisnicku podrsku,
prediktivnu analitiku u marketinskim kampanjama ili automatizaciju ponavljaju¢ih administrativnih
zadataka. Napredniji primjeri ukljuuju primjenu umjetne inteligencije u automobilskoj proizvodniji,
fintech uslugama i digitalnom obrazovanju — podrucjima u kojima su hrvatska mala i srednja poduzeda
pokazala kreativnost i sposobnost globalnog natjecanja.

Unato¢ ovom napretku, mala i srednja poduzeca suocavaju se s nekoliko trajnih izazova kada je u
pitanju usvajanje umjetne inteligencije. Najznacajnije prepreke su visoki troskovi implementacije,
nedostatak interne strucnosti i ogranicen pristup kvalificiranim struénjacima koji mogu prilagoditi alate
umjetne inteligencije specificnim potrebama manjih tvrtki. Osim toga, kulturni i organizacijski otpor i

dalje usporava usvajanje, a zaposlenici ¢esto doZivljavaju umjetnu inteligenciju
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kao potencijalnu prijetnju postoje¢im ulogama. Zabrinutost zbog zastite podataka, uskladenosti s
propisima i eticke upotrebe algoritama takoder doprinosi opreznom pristupu medu malim i srednjim
poduzec¢ima. Ova pitanja odraZavaju Sire europske trendove, ali u Hrvatskoj su posebno izrazena zbog
relativno male veli¢ine domadeg trzista i ogranicene dostupnosti rizicnog kapitala za inicijative vodene
umjetnom inteligencijom.

Kako bi se rijesili ti nedostaci, uvedene su i nacionalne i europske inicijative. Hrvatska se uskladila sa
strategijama EU-a o digitalizaciji, pruzaju¢i malim i srednjim poduzeéima pristup financiranju,
osposobljavanju i inovacijskim mreZzama. Programi poput Obzor Europe i Digitalne Europe dostupni su
hrvatskim tvrtkama, nudeci financijsku potporu za istrazivacke i razvojne projekte. Na nacionalnoj
razini, organizacije poput CroAl-a - Hrvatske udruge za umjetnu inteligenciju - igraju klju¢nu ulogu u
podizanju svijesti, promicanju usvajanja umjetne inteligencije i poticanju suradnje izmedu poduzeca,
akademske zajednice i kreatora politika. Nedavni podaci CroAl-a isticu brzi rast ekosustava: broj
startupova umjetne inteligencije u Hrvatskoj gotovo se udvostrucio izmedu 2020. i 2022, Sto odrazava
i rastucu potraZznju i poticajno okruzZenje za inovacije.

Gledajuci u buduénost, ocekuje se znatno Sirenje upotrebe umjetne inteligencije u hrvatskim malim i
srednjim poduzec¢ima. Rastuc¢a dostupnost alata jednostavnih za koristenje, u kombinaciji s trziSnim
pritiskom za inovacije, stvara povoljnije okruzenje za usvajanje. Mladi poduzetnici i menadzeri, od kojih
su mnogi digitalno pismeni i otvoreni za nove tehnologije, vjerojatno ¢e igrati vodecu ulogu u
pokretanju ove transformacije. Medutim, postizanje Siroko rasprostranjene i odgovorne integracije
umjetne inteligencije zahtijevat ¢e kontinuirana ulaganja u vjestine, infrastrukturu i inicijative za
podizanje svijesti. Bez takve podrske postoji rizik da ¢e samo mala skupina inovativnih malih i srednjih
poduzeca u potpunosti iskoristiti prednosti umjetne inteligencije, dok ¢e drugi ostati neodlucni i
zaostajati u konkurentnosti.

Stoga umjetnu inteligenciju ne treba promatrati kao udaljenu ili ekskluzivhu tehnologiju, ve¢ kao
pristupacan i praktican alat koji hrvatskim malim i srednjim poduzeéima moZe omoguciti povecanje
ucinkovitosti, jacanje donoSenja odluka i pruzanje personaliziranijih i konkurentnijih usluga.
Promicanjem prica o uspjehu, poticanjem eksperimentiranja i podrZzavanjem malih i srednjih poduzeca
jasnim smjernicama i financijskim poticajima, Hrvatska moZe osigurati da umjetna inteligencija postane
pokretac odrzivog rasta i prosperiteta za svoj sektor malih poduzeca.

| . NASLOV Poboljsanje angaZzmana kupaca putem marketinga vodenog
Malo i SLUCAJA: umjetnom inteligencijom
srednje _
, . Naziv
poduzece broj malogili ¢
1 srednjeg
poduzeca:
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Broj zaposlenika: 15 Godine u pogonu: 3

_ Sektor:  Marketinska tehnologija

1. Pregledisadrzaj

Hypefy je hrvatski startup za marketinsku tehnologiju koji mijenja nacin na koji tvrtke pristupaju
influencerskom marketingu. Ugradnjom umjetne inteligencije (Al) u proces povezivanja brendova s
influencerima, tvrtka je stvorila platformu koja automatizira otkrivanje, upravljanje kampanjama i
pracdenje ucinka. Ova inovacija odgovara na kljuénu potrebu trZista: tvrtke se cesto muce s
identificiranjem pravih influencera, pregovaranjem o uvjetima i ucinkovitim mjerenjem utjecaja
kampanje. Svojim pristupom temeljenim na umjetnoj inteligenciji, Hypefy se pozicionirao kao pionir
u tome da influencerski marketing bude vise voden podacima, skalabilan i dostupan malim i srednjim
poduzec¢ima (MSP).

2. Pozadina

Osnovan 2022. godine, Hypefy je osnovala skupina mladih poduzetnika koji su uocili neucinkovitosti
u tradicionalnim praksama influencerskog marketinga. Prije Hypefyja, brendovi su se Cesto oslanjali
na rucna pretraZivanja, osobne mrezZe i dugotrajne pregovore kako bi uspostavili partnerstva s
influencerima. Ove metode nisu samo ogranicavale doseg kampanje, vec¢ su stvarale i neizvjesnost
oko povrata ulaganja.

Hrvatsko digitalno gospodarstvo neprestano se Siri, a tvrtke se sve viSe okrecu online oglasavanju i
drustvenim mreZama kao bitnim alatima za rast. Marketing influencera pojavio se kao popularna
strategija, posebno medu malim i srednjim poduzeéima koja Zele izgraditi vidljivost brenda bez
oslanjanja iskljuCivo na skupe mainstream oglasivacke kanale. Medutim, mnogima od tih tvrtki
nedostajalo je strucnosti i resursa za ucinkovito snalazenje na trzistu influencera. Taj je nedostatak
stvorio priliku za Hypefy da dizajnira rjeSenje koje kombinira automatizaciju s analitikom vodenom
umjetnom inteligencijom, ¢ineci marketing influencera ucinkovitijim i mjerljivijim.

3. Pristup i provedba

Hypefy je razvio vlastitu Al platformu koja pojednostavljuje svaku fazu influencerskog marketinga.
Platforma koristi algoritme za:

1. Automatizirano otkrivanje influencera — Umjetna inteligencija analizira ogromne skupove
podataka na drustvenim mreZama kako bi identificirala influencere koji se uskladuju s
ciljanom publikom, vrijednostima i ciljevima kampanje brenda.

2. Upravljanje kampanjom — Sustav upravlja ugovorima, komunikacijom i rasporedom,
znacajno smanjujudi ru¢no opterecenje marketinskih timova.
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3. Analitika performansi — Pra¢enjem metrike angaZmana u stvarnom vremenu, platforma
pruza uvid u doseg publike, sentiment i stope konverzije, omogucujuéi brendovima preciznu
procjenu utjecaja.

Implementacija je slijedila fazni pristup. U pocetnoj fazi, tim je trenirao algoritme umijetne
inteligencije na velikim skupovima podataka o interakcijama na drustvenim mreZzama kako bi
poboljsao to¢nost podudaranja. Rani pilot projekti s lokalnim malim i srednjim poduzeéima pomogli
su u potvrdivanju relevantnosti i upotrebljivosti alata. Nakon uspjesnih testiranja, Hypefy je prosirio
svoju bazu klijenata, integrirajuci povratne informacije korisnika u iterativna poboljsanja platforme.

4. Rezultatii utjecaj

Usvajanje Hypefyjeve platforme zasnovane na umjetnoj inteligenciji donijelo je znacajne rezultate i
za tvrtku i za njezine klijente:

e Vremenska ucinkovitost: Proces identificiranja i ugovaranja influencera, koji je prije trajao
tjednima, sada se zavrsava u nekoliko sati.

e Poboljsani povrat ulaganja: Klijenti izvjeStavaju o vecoj ucinkovitosti kampanje zbog bolje
uskladenosti izmedu influencera i publike brenda.

e Skalabilnost: Platforma omogudéuje malim i srednjim poduzeéima istovremeno pokretanje
vise kampanja, znacajka koja je prije bila dostupna samo velikim korporacijama s namjenskim
marketinskim odjelima.

e Rast poslovanja: Hypefyjev inovativni pristup privukao je povjerenje investitora, Sto je
rezultiralo uspjesnom rundom pocetnog financiranja od 1,75 milijuna dolara, Sto je ubrzalo
njegovu ekspanziju.

5. Naucene lekcije

Iz Hypefyjevog putovanja proizaslo je nekoliko klju¢nih uvida:

e Treniranje algoritama je kljucno: Osiguravanje relevantnosti u podudaranjima influencera
zahtijevalo je opseZnu pripremu podataka i kontinuirano usavrsavanje algoritma.

e Suradnja covjeka i umjetne inteligencije je vazna: lako umjetna inteligencija automatizira
velik dio procesa, ljudski nadzor ostaje nuzan za procjenu kreativne uskladenosti i osiguranje
autenti¢nosti kampanija.

e Edukacija klijenata je kljuéna: Mnoga mala i srednja poduzeca isprva su bila skepti¢na prema
automatiziranom influencerskom marketingu. Demonstriranje rezultata kroz pilot-kampanje
pomoglo je u prevladavanju otpora i izgradnji povjerenja.

6. Buduci smjerovi

Gledaju¢i u buducnost, Hypefy ima za cilj dodatno unaprijediti svoju platformu i prosiriti se na
medunarodna trzista. Planirani razvoj ukljucuje:
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e Naprednu personalizaciju: Integriranje analize sentimenta i prediktivnhog modeliranja kako
bi se preporucili ne samo influenceri veci stilovi kampanja koji imaju najvece Sanse za uspjeh.

e Sirenje trzidta: Ulazak na druga europska trzista gdje influencerski marketing brzo raste,
posebno u sektorima e-trgovine i lifestylea.

e Sire mogucnosti platforme: Dodavanje znacajki kao $to su automatizirano generiranje
ugovora, otkrivanje prevara za autenti¢nost influencera i prijedlozi kreativnhog sadrzaja
temeljeni na umjetnoj inteligenciji.

Kontinuiranim inovacijama, Hypefy teZi etablirati se kao lider u marketinskoj tehnologiji vodenoj
umjetnom inteligencijom, podrZavajuc¢i mala i srednja poduzeca u stvaranju utjecajnih digitalnih
kampanja uz istovremeno smanjenje troskova i sloZenosti.
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NASLOV Prediktivno odrZavanje u proizvodnji temeljeno na umjetnoj
SLUCAJA: inteligenciji
Malo I Naziv
Srednje ma'°g, [ Rimac tehnologija
srednjeg

poduzece brojrrrre
2

Broj zaposlenika: 1.000+ Godine u pogonu: 13

Sektor:  Automobilska proizvodnja

1. Pregledisadrzaj

Rimac Technology, globalno priznata hrvatska tvrtka u podrucju visokoucinkovitih elektri¢nih vozila,
prihvatila je umjetnu inteligenciju (Al) kako bi ojacala svoje proizvodne procese. Integracijom rjesenja
za prediktivno odrZavanje pokretanih umjetnom inteligencijom, tvrtka je znacajno smanjila zastoje
opreme, pojednostavila proizvodnju i ojacala svoj ugled lidera u naprednoj automobilskoj tehnologiji.
Ovaj slucaj isti¢e kako je Rimac kombinirao inovacije, tehnicku strucnost i analizu podataka temeljenu
na umjetnoj inteligenciji kako bi se uhvatio u kostac s jednim od najhitnijih izazova u industriji -
osiguranjem pouzdanosti i uéinkovitosti u sloZzenim proizvodnim operacijama.

2. Pozadina

Osnovan 2009. godine, Rimac je izrastao iz malog startupa u globalnog igraca poznatog po razvoju
elektricnih hiperautomobila i opskrbi klju¢nim tehnologijama nekim od najvecih svjetskih
automobilskih marki. Njegovo brzo Sirenje postavilo je nove zahtjeve pred proizvodne pogone, koji
su morali pruziti preciznost, brzinu i pouzdanost uz odrzavanje visokih standarda kvalitete.
Proizvodnja elektricnih vozila ukljuuje visokosofisticirane strojeve i slozene procese, gdje
neocekivani kvarovi mogu uzrokovati ozbiljna kasnjenja i prekoracenja troskova. Poput mnogih
naprednih proizvodaca, Rimac se suocio s izazovom smanjenja neplaniranih zastoja i kontrole
troskova odrZavanja. Tradicionalne metode preventivhog odrZavanja — temeljene na fiksnim
rasporedima, a ne na podacima u stvarnom vremenu — nisu bile dovoljne da zadovolje potrebu tvrtke
za operativnom ucinkovitoséu.

Kao odgovor, Rimac se okrenuo umjetnoj inteligenciji kako bi stvorio pametnije sustave odrzavanja
sposobne predvidjeti kvarove prije nego sto se dogode. Kombinirajuéi svoje inZenjersko znanje s
algoritmima umjetne inteligencije, Rimac je nastojao transformirati upravljanje opremom u
proaktivan proces voden podacima.

3. Pristup i provedba
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Tvrtka je pokrenula sveobuhvatan projekt prediktivnog odrzavanja, integrirajuci umjetnu inteligenciju
u svoje proizvodno okruzenje. Pristup je ukljucivao:

1. Rasporedivanje senzora: Napredni senzori instalirani su na strojevima i proizvodnim linijama
kako bi prikupljali podatke o temperaturi, vibracijama, potrosnji energije i anomalijama u
performansama u stvarnom vremenu.

2. Analizu podataka: Al algoritmi obradili su ogromne koli¢ine podataka senzora kako bi otkrili
obrasce i identificirali potencijalne pokazatelje kvara stroja.

3. Prediktivno modeliranje: Modeli strojnog ucenja predvidali su kada je vjerojatno da ce
odredene komponente otkazati, omogucujuéi timovima za odrZavanje da interveniraju prije
nego Sto dodu do skupih kvarova.

4. Integraciju sustava: Sustav prediktivnog odrZavanja integriran je s postojeé¢im proizvodnim
softverom, Sto omogucuje besprijekorno planiranje popravaka i raspodjelu resursa.
Implementacija je zapocela pilot projektima u odabranim proizvodnim jedinicama. Nakon Sto su
pocetni rezultati pokazali smanjenje neocekivanih kvarova, Rimac je prosirio sustav na sve svoje
pogone. Kontinuirano usavrSavanje osiguralo je da se algoritmi prilagodavaju promjenjivim

operativnim uvjetima, poboljSavajuéi tocnost tijekom vremena.

4. Rezultatii utjecaj

Integracija prediktivnog odrZavanja temeljenog na umjetnoj inteligenciji imala je mjerljive ucinke na
Rimcevo poslovanje:
e Smanjeno vrijeme zastoja: Neplanirani kvarovi opreme znacajno su smanjeni, ¢ime su
minimizirana kasnjenja u proizvodniji.
e Ustede troskova: Proracuni za odrZavanje postali su predvidljiviji jer su intervencije bile
planirane na temelju potreba, a ne krutih vremenskih okvira.
e Povecana ucinkovitost: Proizvodni procesi postali su gladi, s manje prekida, Sto je povecalo
ukupnu produktivnost.
e Konkurentska prednost: Rimac je ojacao svoju sliku inovatora, koristec¢i umjetnu inteligenciju
ne samo u dizajnu vozila vec¢ i u proizvodnim praksama.
Uspjeh ove inicijative pridonio je Rimcevoj sposobnosti da zadovolji globalnu potraznju uz odrzavanje
pouzdanosti i kvalitete koja se ocekuje od visokoucinkovite automobilske marke.

5. Naucene lekcije

Projekt je pruZio vrijedne uvide:
e Visoka pocetna investicija je neophodna: Implementacija prediktivhog odrzavanja
zahtijevala je znacajne pocetne troskove u hardveru, softveru i strucnosti, ali dugorocni
povrat ulaganja pokazao se znacajnim.
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e Upravljanje promjenama je klju¢no: Proizvodnom osoblju bila je potrebna obuka kako bi
vjerovali uvidima generiranim umjetnom inteligencijom i ucinkovito ih koristili. Ukljucivanje
zaposlenika od samog pocetka smanijilo je otpor i izgradilo povjerenje u sustav.

e Kontinuirano usavr$avanje podataka: Prediktivna tocnost ovisi o kontinuiranom pracenju i
ponovnoj kalibraciji algoritama. Rimac je naucio da se modeli umjetne inteligencije
poboljsavaju s vremenom i moraju se redovito aZurirati novim operativnim podacima.

6. Buduci smjerovi

Nadovezujuéi se na ovaj uspjeh, Rimac planira prosiriti upotrebu umjetne inteligencije na druge
aspekte proizvodnje, ukljucujuci:
e Kontrolu kvalitete: Implementacija sustava racunalnog vida s umjetnom inteligencijom za
automatsko otkrivanje nedostataka u komponentama tijekom montaze.
e Optimizaciju lanca opskrbe: Koristenje prediktivne analitike za predvidanje potraznje za
dijelovima i u¢inkovitije upravljanje odnosima s dobavljacima.
e Inicijative za odrZivost: Primjena umjetne inteligencije za pracenje potroSnje energije i
smanjenje utjecaja proizvodnih procesa na okolis.
Kroz ove inicijative, Rimac Zeli ostati u prvim redovima napredne proizvodnje, pokazujuéi kako mala i
srednja poduzeca — ¢ak i u vrlo konkurentnim industrijama — mogu iskoristiti umjetnu inteligenciju za
postizanje operativne izvrsnosti i dugoro¢ne odrzivosti.

NASEOV Streaming financijskih usluga s Al chatbotovima
SLUCAJA:
Malo i P
srednje malogili - 5 jian
srednjeg

poduzece brojrrras,
3

Broj zaposlenika: 100+ Godine u pogonu: 10

Sektor:  Financijska tehnologija

1. Pregledisadrzaj

Oradian je hrvatska FinTech tvrtka specijalizirana za softverska rjeSenja u oblaku za financijske
institucije, posebno na trzistima u razvoju. Integracijom chatbotova s umjetnom inteligencijom (Al) u
svoje poslovanje, tvrtka je poboljsala korisni¢ku uslugu, povecala dostupnost i smanjila troskove za
pruzatelje mikrofinanciranja i njihove klijente. Ovaj slucaj ilustrira kako Oradian koristi Al ne samo kao
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alat za ucinkovitost vec i kao pokretac financijske ukljucenosti u regijama gdje je pristup bankarskim
uslugama tradicionalno bio ogranicen.

2. Pozadina

Osnovan 2012. godine, Oradian je krenuo u rjeSavanje globalnog izazova: milijuni ljudi i dalje su
iskljuceni iz formalnih financijskih sustava, posebno u zemljama u razvoju diljem Afrike i jugoistocne
Azije. Tradicionalna bankarska infrastruktura c¢esto je nedostupna osobama s niskim prihodima i u
ruralnim zajednicama, Sto ograni¢ava mogucnosti Stednje, kreditiranja i ulaganja.

Oradianova misija bila je osnaZiti institucije za mikrofinanciranje i manje financijske pruzatelje usluga
tehnologijom potrebnom za dosezanje nedovoljno opsluZenog stanovnisStva. Tvrtka je razvila
platformu Software-as-a-Service (SaaS) koja institucijama omogucuje digitalizaciju poslovanja,
upravljanje racunima i ucinkovitije pruzanje usluga.

Kako je broj klijenata rastao, Oradian i njegovi partneri suocili su se s novim izazovom: pruzanjem
pouzdane i skalabilne korisnicke podrske bez proporcionalnog povecanja troskova. Upiti klijenata —
od provjere stanja na racunu do zahtjeva za kredit — preopterecuju tradicionalne timove za podrsku.
Kao odgovor na to, Oradian se okrenuo umjetnoj inteligenciji kako bi automatizirao pruzanje usluga,
a istovremeno zadrZao dostupnost za klijente s ogranicenom digitalnom pismenoséu.

3. Pristup i provedba

Oradian je dizajnirao i implementirao chatbotove pokretane umjetnom inteligencijom prilagodene
potrebama mikrofinancijskih institucija i njihovih krajnjih korisnika. Pristup je ukljucivao:

1. 24/7 korisnicku podrsku: Chatbotovi su integrirani u digitalne platforme za obradu
uobicajenih upita poput upita o stanju na racunu, rasporeda placanja i zahtjeva za kredit,
smanjujuci vrijeme Cekanja za korisnike.

2. Obradu prirodnog jezika (NLP): Umjetna inteligencija obucena je za razumijevanje vise jezika
i dijalekata, Sto osigurava upotrebljivost u razli¢itim regijama.

3. Pomo¢ pri transakciji: Chatbotovi su olaksali jednostavne financijske transakcije,
omogucujudi korisnicima prijenos sredstava, placanje racuna i podnosSenje zahtjeva za kredite
izravno putem sustava.

4. Skalabilnu integraciju: Sustav je izgraden tako da se besprijekorno integrira s Oradianovom
osnovnom SaaS$ platformom, omogucujuéi mikrofinancijskim institucijama da usvoje chatbot
uz minimalne tehnicke prepreke.

Implementacija je zapocela pilot-projektima na odabranim trZiStima, Sto je Oradianu omogucilo
usavrSavanje funkcionalnosti chatbota na temelju povratnih informacija korisnika. Kontinuirana
iteracija osigurala je da se umjetna inteligencija s vremenom poboljSava, postajuci osjetljivija na
potrebe kupaca i kulturne kontekste.

4. Rezultatii utjecaj
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Uvodenje Al chatbotova donijelo je transformativne rezultate:
e PoboljSana pristupacnost: Korisnici u udaljenim podruc¢jima dobili su laksi pristup
financijskim uslugama bez potrebe za putovanjem na velike udaljenosti do fizickih poslovnica.
e Operativna ucinkovitost: Mikrofinancijske institucije smanjile su optereéenje timova za
ljudsku podrsku, omogucujuci im da se usredotoce na sloZenije zadatke.
e Smanjenje troskova: Automatizacija je znac¢ajno smanjila troskove korisnicke podrske, ¢ineci
financijske usluge pristupacnijima i institucijama i krajnjim korisnicima.
e Zadovoljstvo kupaca: Brzi odgovori i dostupnost 24 sata dnevno povecali su povjerenje i
zadovoljstvo klijenata, Sto je dovelo do vece stope zadrzavanja klijenata.
Vazno je napomenuti da je inicijativa podrZala Oradianovu Siru misiju financijske ukljucenosti,
omogucujudi tisuéama pojedinaca da prvi put sudjeluju u financijskom sustavu.

5. Naucene lekcije

Kljucni uvidi iz implementacije Oradianovog chatbota ukljucuju:

e Kulturnui jezi¢nu prilagodbu: Uspjeh je zahtijevao prilagodavanje Al alata lokalnim jezicima
i kulturnim ocekivanjima, pokazujuci vaznost kontekstualnog dizajna.

e Ljudski nadzor je i dalje kljucan: lako chatbotovi ucinkovito obavljaju rutinske zadatke,
sloZzena financijska pitanja i dalje zahtijevaju ljudsku intervenciju kako bi se odrzalo povjerenje
i uskladenost.

e Obrazovanje korisnika je vazno: Mnogi kupci isprva nisu bili upoznati s digitalnim suceljima,
stoga su kampanje za obuku i podizanje svijesti bile klju¢ne za njihovo usvajanje.

6. Buduci smjerovi

Nadovezujuci se na svoj uspjeh, Oradian planira prosiriti svoje mogucnosti umjetne inteligencije u
nekoliko smjerova:
e Personalizirani financijski savjeti: Integriranje prediktivne analitike za pruzanje prilagodenih
preporuka na temelju ponasanja korisnika i financijske povijesti.
e Napredno otkrivanje prevara: KoriStenje umjetne inteligencije za prepoznavanje sumnjivih
transakcija i poboljSanje sigurnosti, Sto je klju¢ni zahtjev na trZistima u razvoju.
e Dublji prodor na trziste: Prosirenje primjene chatbotova u vise mikrofinancijskih institucija
diljem svijeta, posebno u nedovoljno opsluzenim regijama Afrike i Azije.
Kroz ove inicijative, Oradian Zeli ojacati svoju ulogu globalnog lidera u FinTech-u za financijsku
inkluziju. KoriStenjem umjetne inteligencije, tvrtka ne samo da poboljSava operativnu ucinkovitost,
ve¢ i doprinosi pravednijem financijskom ekosustavu, gdje pristup bitnim uslugama vise nije
ogranicen geografijom ili infrastrukturom.
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NASLOV Platforme za ucenje jezika poboljSane umjetnom
SLUCAJA: inteligencijom

Ma|0| Naziv

sred nje ma'°g, L Lingvist (Estonija)

srednjeg

poduzece brojrrrs,
4

Broj zaposlenika: 50+ Godine u pogonu: 9

Sektor:  Obrazovna tehnologija

1. Pregledisadrzaj

Lingvist je tvrtka za obrazovnu tehnologiju koja koristi umjetnu inteligenciju (Al) za pruZanje
personaliziranih iskustava ucenja jezika. Ugradnjom adaptivnih algoritama u svoju platformu, tvrtka
je stvorila okruZenje za ucenje koje prilagodava sadrZaj tempu, sposobnostima i potrebama
pojedinacnih ucenika. Ovaj slucaj pokazuje kako umjetna inteligencija moZe preoblikovati

uskladivanja inovacija s kontinuiranim usavrsavanjem i povjerenjem korisnika.
2. Pozadina

Osnovan 2014. u Estoniji, Lingvist je usao na trziste u vrijeme kada je ucenje jezika bilo u dominaciji
tradicionalne nastave u ucionici i krutih digitalnih tecajeva. lako su online platforme postojale, vecina
je nudila univerzalni sadrzaj koji se nije prilagodavao specificnim snagama ili slabostima ucenika.
Prepoznavajuci ovo ogranicenje, osnivaci Lingvista nastojali su revolucionirati proces primjenom
umjetne inteligencije kako bi ubrzali usvajanje vokabulara i poboljsali stopu pamcenja. Cilj je bio
stvoriti dinamican sustav sposoban za kontinuirano vrednovanje napretka ucenika i automatsko
prilagodavanje gradiva radi optimizacije ucinkovitosti. Ova vizija bila je uskladena s Sirim trendovima
u sektoru digitalnog obrazovanja, gdje potraznja za fleksibilnim, vlastitim tempom prilagodenim i
personaliziranim rjesSenjima stalno raste.

Lingvist je brzo privukao pozornost kao inovator, osiguravsi ulaganja i prosirivsi svoju korisni¢ku bazu
na medunarodnoj razini. lzazov je, medutim, bio u prevodenju vrhunske Al tehnologije u praktican,
korisniku prilagoden proizvod koji bi mogao privuéi globalnu publiku s razlicitim potrebama za
ucenjem.

3. Pristup i provedba

Lingvistov pristup temeljio se na adaptivnim modelima ucenja pokretanim umjetnom inteligencijom i
analizom podataka. Proces implementacije ukljucivao je:
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1. Procjenu ucinka: Platforma prati kako ucenici komuniciraju s vieZzbama, analizirajuéi brzinu,
toCnost i obrasce ponavljanja kako bi izgradila individualne profile ucenja.

2. Prilagodljivu isporuku sadrzaja: Na temelju tih profila, algoritmi umjetne inteligencije
odabiru vjezbe vokabulara i gramatike prilagodene napretku svakog ucenika i podrucjima za
poboljsanje.

3. Povratne informacije u stvarnom vremenu: Ucenici odmah dobivaju ispravke i preporuke,
Sto im pomaze da prilagode strategije na licu mjesta.

4. Kontinuiranu optimizaciju: Podaci iz milijuna sesija ucenja koriste se za usavrSavanje
algoritama, osiguravajudi da sustav s vremenom postaje tocniji i ucinkovitiji.

Uz vjezbe temeljene na tekstu, Lingvist je poceo integrirati tehnologiju prepoznavanja govora kako bi
se pozabavio izgovorom i te¢noséu. To prosiruje privliacnost platforme, prilagodavajudi je uenicima
koji traze prakti¢cne komunikacijske vjestine, kao i prosirenje vokabulara.

4. Rezultatii utjecaj

Lingvistova platforma poboljSana umjetnom inteligencijom imala je mijerljiv utjecaj na ucenike i
obrazovni sektor:
e Ubrzano ucenje: Korisnici izvjeStavaju o brZzem usvajanju vokabulara u usporedbi s
tradicionalnim metodama, pri ¢emu mnogi nauce tisuce rijec¢i u samo nekoliko mjeseci.
e Globalni doseg: Platforma se prosirila kako bi sluZila korisnicima diljem svijeta, postavsi
priznati igra¢ na konkurentnom trzistu digitalnog ucenja jezika.
e Angaiman korisnika: Adaptivna personalizacija dovela je do vecih stopa zadrzavanja ucenika,
jer se ucenici osjecaju motiviranije kada sadrzaj odrazava njihove specificne potrebe.
e Prepoznavanje na trzistu: Lingvist se pozicionirao kao pionir u obrazovanju temeljenom na
umjetnoj inteligenciji, privukavsi pozornost i investitora i edukatora.

5. Naucene lekcije

Nekoliko vaznih uvida oblikovalo je Lingvistovo putovanje:

e Personalizacija poti¢e motivaciju: Prilagodavanje sadrzaja pojedinacnim ucenicima stvara
osjecaj napretka i postignuca, povecavajuci angazman.

e Kontinuirano usavrSavanje je kljuéno: Modeli umjetne inteligencije zahtijevaju stalna
aZuriranja i testiranje kako bi odrzali to¢nost i relevantnost, posebno kako se broj korisnika
povecava.

e Balansiranje automatizacije s ljudskim doprinosom: lako automatizacija ubrzava ucenje,
uklju¢ivanje nadzora uditelja ili stru¢njaka u odredenim kontekstima osigurava da sadrZaj
ostane pedagoski ispravan.

6. Buduci smjerovi

Lingvist planira prosiriti svoju platformu u nekoliko klju¢nih podrucja:
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e Sira jezi¢na pokrivenost: Dodavanje vise jezika kako bi se zadovoljila potraznja s razli¢itih
globalnih trzista.

e PoboljSano prepoznavanje govora: PoboljSanje obuke izgovora putem naprednih Al modela
sposobnih za korekciju u stvarnom vremenu i nijansirane povratne informacije.

e Integracija u formalno obrazovanje: Partnerstvo sa Skolama i sveucilistima kako bi se
tradicionalna nastava nadopunila adaptivnom tehnologijom ucenja.

e Prilagodavanje uz pomo¢ umjetne inteligencije: Koristenje prediktivne analitike za
dizajniranje potpuno personaliziranih puteva ucenja, ne samo za vokabular vec¢ i za gramatiku,
kulturni kontekst i konverzacijsku praksu.

Kroz ove razvoje, Lingvist Zeli se etablirati kao globalni lider u digitalnom obrazovanju. Kombinirajudi
inovacije umjetne inteligencije s dizajnom usmjerenim na korisnika, tvrtka pokazuje kako mala i
srednja poduzeca u obrazovnom sektoru mogu iskoristiti tehnologiju za transformaciju ishoda ucenja
i povecanje utjecaja preko granica.
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Zakljucak

Analiza usvajanja umjetne inteligencije medu hrvatskim malim i srednjim poduzeéima otkriva krajolik
rastué¢ih moguénosti ublazenih znacajnim izazovima. Interes za umjetnu inteligenciju brzo je porastao,
potaknut globalnim trendovima digitalizacije i nacionalnim inovacijskim inicijativama. Medutim,
usvajanje je i dalje neravhomjerno medu sektorima, s naprednim primjenama koncentriranim u
industrijama poput automobilske proizvodnje, financijskih usluga, marketinske tehnologije i
obrazovanja. Mnoga mala i srednja poduzeca joS uvijek oprezno pristupaju umjetnoj inteligenciji,
eksperimentirajuéi s pojedinacnim alatima umjesto da ugrade umjetnu inteligenciju kao sredisnji stup
svojih poslovnih strategija.

Cetiri ispitane studije slu¢aja ilustriraju razlic¢ite putove do integracije umjetne inteligencije:

e Hypefy pokazuje kako umjetna inteligencija moZe optimizirati marketinske procese
automatizacijom otkrivanja influencera i upravljanja kampanjama, nudeéi malim i srednjim
poduzecima skalabilno rjesenje za natjecanje u digitalnom oglasavanju.

e Rimac tehnologija pokazuje da prediktivno odrZavanje pokretano umjetnom inteligencijom
moze donijeti mjerljive dobitke u ucinkovitosti u naprednoj proizvodnji, smanjujuéi zastoje i
jacajuci globalnu konkurentnost.

e Oradian istice transformativnhu ulogu umjetne inteligencije u omogucavanju financijske
ukljucenosti, gdje chatbotovi pruzaju pristupacne, skalabilne i dostupne usluge za nedovoljno
opsluzene zajednice.

e Lingvist ilustrira kako umjetna inteligencija moZe preoblikovati obrazovanje kroz
personalizaciju, ubrzavanje ishoda ucenja i angaziranje globalne publike.

Zajedno, ovi primjeri potvrduju da umjetna inteligencija nije ogranicena na jednu vrstu poslovnog
modela ili industrije. Umjesto toga, ona je svestran pokretac koji, kada se prilagodi specificnim
kontekstima, moZe generirati mjerljiva poboljSanja u ucinkovitosti, angaZzmanu kupaca i ukupnoj
konkurentnosti.

Iz hrvatskog iskustva proizlazi nekoliko prenosivih lekcija:

e Jasnoca svrhe je klju€na: Mala i srednja poduzeca koja usvajaju umjetnu inteligenciju s dobro
definiranim ciljevima — bilo da se radi o smanjenju zastoja, proSirenju dosega kupaca ili
personalizaciji usluga — imaju vecu vjerojatnost da ¢e postici opipljive rezultate.

e Vjestine i kultura su vaine: Usvajanje nije samo stvar tehnologije, vec i ljudi. Obuka,
komunikacija i postupna implementacija pomaZzu u prevladavanju kulturnog otpora i izgradnji
povjerenja u alate umjetne inteligencije.

e Prilagodba otkljucava vrijednost: Standardni alati pruzaju pocetne koristi, ali dugorocni utjecaj
Cesto ovisi o prilagodavanju Al rjeSenja specificnim organizacijskim potrebama.

e Strateska partnerstva ubrzavaju napredak: Suradnja s pruzateljima tehnologije, investitorima
i javnim institucijama podrzava malai srednja poduzeca u prevladavanju tehnickih i financijskih

prepreka.
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e Odrzivost i skalabilnost trebaju se planirati od samog pocetka: Modularni, prilagodljivi sustavi
umjetne inteligencije pruzaju malim i srednjim poduzec¢ima fleksibilnost rasta uz kontrolu
troskova.

Istodobno, i dalje postoje trajne prepreke. Visoki troskovi implementacije, ograni¢ena tehnicka
strucnost i regulatorne nesigurnostii dalje usporavaju prihvacanje. Da bi hrvatski sektor malih i srednjih
poduzeca u potpunosti imao koristi od umjetne inteligencije, bit ¢e potrebno prosiriti pristup
osposobljavanju, ojacati inovacijske mreze i osigurati da potporne javne politike ostanu na snazi.
Programi poput Obzor Europe, Digitalne Europe i nacionalne inicijative koje predvodi CroAl
predstavljaju vazne korake, ali potrebni su daljnji napori kako bi se osiguralo da prihvac¢anje ne ostane
ogranic¢eno na malu skupinu inovatora.

Gledajuci u buduénost, vjerojatno ¢e se ubrzati prihva¢anje umjetne inteligencije u hrvatskim malim i
srednjim poduzeéima kako digitalno izvorni poduzetnici ulaze na trZiSte i jednostavni alati umjetne
inteligencije postaju sve dostupniji. Uz podrsku snaznih ekosustava vjestina, financija i infrastrukture,
hrvatska mala i srednja poduzeca imaju potencijal ne samo poboljsati vlastitu konkurentnost vec i
doprinijeti Sirem europskom vodstvu u inovacijama umjetne inteligencije.

U konacnici, hrvatsko iskustvo pokazuje da uspjesno usvajanje umjetne inteligencije ne ovisi iskljucivo
0 opsegu, vec i o svrsi, prilagodljivosti i predanosti ucenju. Koristeéi lekcije ranih korisnika poput
Hypefyja, Rimac Technologyja, Oradiana i Lingvista, druga mala i srednja poduze¢a mogu zacrtati
vlastite putove prema inovacijama, ucinkovitosti i dugoro¢nom rastu.
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