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Trong xa hoi, kha nang quan trong nhat dé ding viing la hi€u dugc nhan tinh. Hi€u biét
vé con ngudi gitp ta thanh cong moi mat. Co hai loai tién dé ki€m nhat, mot 1a ki€m tién
bang cach tin dung diém yéu ctia con ngudi, hai la ki€ém tién bang cach tin dung uu
diém ctia con ngudi. Ai hiéu dugc con ngudi s€ hiéu dugce tién bac!

huc ra, co hoi ki€m tién chua bao gic giam, chi la yéu cau d6i v6i bd nao ctia ban

tang cao ma thoi.

C6 mot bo phim tén 1a “Seven” (1995), liét ké 7 tdi 16i clia con ngudi, bao gom ki€u ngao,
do ky, gidn dit, lusi bi€ng, tham lam, duc vong va tham an. Pay la nhitng tinh cach bam
sinh ctla con ngudi, 1a diéu ma tat ca cac tén giao yéu cau phai tranh. Tuy nhién, logic co
ban ctia kinh doanh lai trai ngugc véi logic ton giao, kinh doanh chinh la tan dung, tham
chi la phéng dai nhitng tinh xau ctia con ngudi dé tao nén huyén thoai kinh doanh.




Cac trang web két ban tan dung duc vong ctia ban, nganh tai chinh tan dung long tham
clia ban, nganh am thuc va rugu tan dung su tham an ctia ban, mua sam truc tuyén tan
dung su luci bi€ng ctia ban, hoi nhém Flex tan dung long kiéu ngao ctia ban, nganh
cong nghiép game tan dung long do ky va con gidn ctia ban, cho phép ban giai téa su
tic ché va btc xtc trong cudc song thuc qua tro choi. M6i mét nha lanh dao kinh doanh
déu la cao thi tin dung ban tinh con ngudi, chinh tinh xau cia con ngudi la nguon goc
cua lgi nhuan.

Vi du, néu ban thich phu nir dep, ban sé thay dién thoai ctia minh mdi lan déu trdi qua
cac hinh anh ctia phu nit dep. Néu ban thich hat, ban sé thay cac man trinh dién cta
cac tai nang an giiu.

Néu ban mudn giau c6, ban sé thiy cac bai dién thuyét kinh té€ kich thich ban. Ban tinh
ctia ban, truéc mét tit ca cac bac thay kinh doanh, déu bi boc tran khéng chd nao che
gidu. Nhing gi ban thich, ho sé cung cip cho ban nhiéu hon, 1ap day moi thdi gian va su
chii y cia ban, cho dén khi ban nhan ra dién thoai ctia minh day ap nhiing tha ban yéu
thich.

Néu ban mudn sa doa, ho sé dé ban sa doa khong bao gid quay dau. Néu ban mudn tié€n
bd, ho sé khién ban ludn tién bg, dieu nay khién ngusi manh cang manh hon, con ngudi
yéu cang yé€u hon

Thuc té€, moi ngay ban déu song trong bo cuc cia ngudi khac, nhitng thir ban thay moi
ngay déu la nhitng thir ngusi ta mudn ban thay. Nhitng ngudi thuc su dat ra cac bo cuc
déu la cao thi hi€u biét vé ban chat con ngudai.

Thé giGi nay vé ban chat chi la mot tro choi duge thiét k&€ bsi con ngudi, ban chon lam
nguci dieu khién tro choi, hay la nguai bi dieéu khién. Ngudi thuong thay ngudi khac thu
tha uong ca phé, sé nghi minh lam thé nao dé tré thanh ngudi thu tha dé. Con cao thi
nghi, minh lam sao tré thanh 6ng cha ban ca phé cho ho. Ban hang ngay nghién ctru
loai ngudi nao? bBieu nay quyét dinh sd phan ctia ban



Bi mat kiém tien lon, lda xem ban biét
cach sap dat hay khong

Xin thang than ma noi, thé giéi nay giong nhu mot “song bac”, trong dé chi co6 ba loai
nguoi: Nguoi thi nhat 1a ngudi bé cuc (ngusi mé song), ngudi thir hai la ngudi lam
chti song (chti ban), va ngudi thir ba la ngudi dat cuge (con bac). 99% ngudi trén thé gisi
thudc vé loai thir ba, con lai 1% thudc vé hai loai dau tién, va trong s6 1% nay, chi c6 1%
thudc vé loai thir nhat. PE mé mang suy nghi cia ban, t6i xin dua ra mot vi du: Tat ca
nhitng ngudi lam an, déu tuan theo ba cach lam sau:

1. Cach lam truyeén thong:
St dung tién ciia chinh
minh dé ddt cugc

Ban phat hién mot co hdi kinh
doanh, muoén khéi nghiép, sau
dé st dung tién ti€t kiém caa
minh cOng v4i tién vay t ban bé
va khoan vay tir ngan hang, gom
g6p dugce 1 ty, roi bat dau khoi
nghiép. Cach nay thudc vé dau
tu dua trén ng. Nghia la ban vay
ng dé khoi nghiép, 80% ngudi
khéi nghiép déu lam theo cach
nay. Néu cong ty that bai, tat ca
tai san cta ban sé bi cht ng va
ngan hang thu gitt. C6 nghia la
ban tu minh dat cugc, thua cuodc
thi mat hét.

2. Cao thu:
St dung tién ciia ngudi khdc
de ddt cuoc

Lam mot ban trinh bay PowerPoint vé ké hoach phat trién cong ty, kéo nhitng ngudi ban,
khach hang xung quanh vao mot nhém, ké 1€ vé qua trinh dau tu 1 ty dé trong tuong lai
ki€m dugc 100 t§ mot cach hap dan, sau dé ban 30% c6 phan véi gia 1 ty, kéu goi moi
ngudi cung dau tu. Chi can ban noi di hay, sé c6 ngudi san long cung dau tu. Ngay ca khi
cOng ty cudi cung pha san, tién ctia nha dau tu mat trang, it nhat ban cting da nhan dugc
mot s6 luong trong vai nam. Hon nira, ban khong ng bat ky ai mot xu nao, nhitng gi thua
16 déu la tién chia cac ¢6 dong, cach nay thudc vé dau tu dua trén ¢ phan. Cé nghia la st
dung tién ctia ngusi khac dé dat cugce



3. Cao thi dinh cao:
Kiém tien tu phan tram cia tdt cd nguoi
dat cugc

Cach choi 6 cap do cao hon la, cong khai kéu
goi vOn tur toan xa hoi, méi nha dau tu theo so
tién gop vao sé chi€ém mdt phan c¢d phan tuong
ng trong du an, va c6 thé chia sé lgi nhuan
tuong lai ctia cong ty. Nhitng ngudi gop tién co
thé giao dich ¢d phan ctia minh, sau d6 ban
dinh gia cong ty cao mot chut, u6e lugng 100
ty, vita md& ctra ban da co6 gia tri hang chuc

triéu do la, tim co hoi ban ra, truc ti€p giau co,
diéu nay dugc goi la phat hanh c6 phiéu. Cac
cong ty 16n déu choi theo cach nay, khi nha
dau tu tham gia, nhitng ngusi dit cugc va
nhitng ngusi mé cltra da bat dau thu hoach va
chuan bi roi di. Cung la khéi nghiép, nhung
ngudi co danh tinh khac nhau, cach lam khac
nhau, két qua hoan toan khac nhau, day chinh

la su khac biét gitra ki€m tién, thu tién va phat
tai.

on bac chinh la ki€m tién, cht1 ban la thu tién, con ngudi mé song bac méi thuc su
la phat tai. Su khac biét gitra ba nhoém nay la gi?

Vi duy, khi moi nguai phat hién ra mét mé vang trong mot ngon nai 16n, tat ca déu do xo6
di dao vang. Liic nay, ban ciing theo dé di dao, co ban la da khong con vang dé dao nita.
Ban nén lam gi? Khong phai la tham gia vao ddi ngt tim vang, ma la ban nuéc, thuc
pham, c6ng cu, sach vé ky nang dao vang trén duong dén mo vang, ki€m tién tir nhirng
ngudi di dao vang.

Trong thai dai nay, ban chat cot 16i ctia viéc ki€m tién la: ki€m tién tir nhitng ngusi mudn
ki€m tién! Ban thiy vi sao YouTube c6 thé phat trién 16n nhu viy, chinh 1a vi ho ki€ém
tién tir nhitng ngusi mudn kiém tién. “Kinh t€ hang rong” vira noi 1én, nhitng ngudi dugc
lgi dau tién khong phai la nhiing ngudi truée day ban hang rong, ma la nhiing ngudi cung
cap xe ban hang rong nhu.

Mot ngudi ban ciia toi trude day, lam livestream khong may noi bat, sau dé tu minh tao
mot b cong cu livestream, ban cho nhiing ngudi lam livestream, va bong nhién ban
chay

Airbnb khong s& hitu bat ky can hd hoic biét thu nao, nhung moi ngudi trén khap thé
gi6i déu dang st dung dich vu ctia ho dé tim chd 6 khi di du lich, nhitng ngudi cho thué
ban ron nhung khong ki€m dugc nhiéu tién, trong khi Airbnb khong s& hitu mot bat
dong san nao nhung gia tri thi trudng ctia ho da dat hang tram ty do6 la chi nhé moét ang
dung dién thoai, khéng can bat ky thir gi khac.



Nhin lai ban than ban, tién nha, tién dién nuéc, luong nhan vién, ban ron sudt ngay dém,
lam viéc cat luc, ban chi ki€ém dugc bao nhiéu tién trong mot nam? Diéu nay c6 dang dé

ban suy ngam khong?

I | | 20bao khong c6 hang hoa, Qunar
khong co khach san, Ctrip khong

c6 may bay, nhung so tién ho ki€m
dugc nhiéu hon rat nhiéu so véi cac
cong ty co hang hoa, khach san va may
bay. Tai sao lai nhu vay?

Cau tra 16i chi ¢6 mot, ho tat ca déu la
ngusi md “song bac”, ho ki€ém tién tu
nha cai va nguci choi co bac, nha cai
chinh la nha hang, khach san, hang
hang khong, con ngudi choi ¢ bac la
ngudi tiéu dung. Ong Ha Hong San md
rat nhiéu song bac nhung chinh 6ng
khong bao gié choi ¢G bac, bgi vi ong
hiéu r6 phuong thtc thuc su dé lam
giau khong phai la choi co bac ma la
tim cach kiém tién tu ngudi choi co

bac.

Vi vay, ding bao gi¢ “choi ¢ bac”, ma
hay tré thanh ngudi “mdé song bac™
bung tré thanh mot “quan c¢6” ma phai
tré thanh nguci “danh cg”

Ot vi du thuec té: (Hiéu dugc diéu nay ban sé khong bao gio thi€u tien nira)

Gia st ban rat giéi lam banh cu6n va muon mé quan banh cudn dé€ kiém tién, lac nay
ban can suy nghi ky mot cau hoi:
Do c6 phai la ban banh cudn dé ki€m tién hay la ban quan banh cudn dé kiém tien?

Néu mot dia banh cudn 15.000 dong, lgi nhuin thuan cta ban la 5.000 dong, mudn
ki€ém 100 ty dong, ban phai ban bao nhiéu dia banh cuon? Ban phai ban 20 triéu dia
banh cudn! Diéu nay gan nhu khong thé lam dugc trong sudt cudc doi nay va ca ki€p
sau nita. Nhung néu ban khong kiém tién tir viéc ban banh cuén ma la ki€m tién tu viéc
ban quan banh cudn, thi moi viéc sé khac di.

Ban hoan toan c6 thé tiéu chuan héa quy trinh mé quan banh cuon, cach lam banh

cuon va cac cong thirc nhan banh giong nhu McDonald’s. Sau do to chiic hoi thao gici

thiéu dé€ ngudi khac mua quyén nhugng quan ctia ban, moi quan banh cudn ban thu phi

nhugng quyén 50 triéu dong, 200 quan sé€ la 10 ty dong, 2.000 quan sé la 100 ty dong
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D ieu nay chua bao gom phi dao tao
ma ban thu, cung cap bot gao, nhan
thit, rau cti, may lam banh cudn, chi phi

trang tri... tat ca cac khau dé ban déu co
lgi nhuan.

Ban hiéu tai sao McDonald’s, KFC c6 thé
mad chudi cira hang trén toan thé giGi chr?
Ho khong ki€m tién tir khach hang trong
quan ma ki€m tién tir cac nha nhugng
quyen.

at ca cac loai banh cuon va mén an dé
giao cho cac quan, quan chi can ham
nong lai mot chit la c6 thé phuc vu. Quy
trinh nay don gidn dén mc mot dia tré
c6 thé lam dugc sau 3 ngay dao tao,
khoéng can dau bép, khong phu thudc vao
nguci gioi. Nhu vay ban c¢6 thé nhan rong
dugc quy mo. Lac nay, ban la ngudi 1ap ké
hoach, 1a ngusi mé “song bac”, cac nha
nhugng quyén la nha cai, con khach hang
la ngudi choi c6 bac

Du cac quan co6 1ai hay 16 thi ban van luén
c6 1gi nhuan 6n dinh. B&i vi ban ki€m tién
khong phai tir khach hang ma tir nguGi mé
quan. Ban c6 thé xem xét chudi Trung
Nguyén E-Coffee, hien nay da c6 hon 700
ctra hang khap cac tinh thanh trong nudc,
hon 1.000 hgp dong nhugng quyén dugc
ky két thanh cong. Ding kiém tién tir viéc
ban cafe, hay kiém tién tr viéc ban quan
cafe, do chinh la khac biét gitta ngusi md
“song bac” va ngudi “vao song bac”.




Bi quyét d€ tién duoi
theo ban

D€ khach hang 6m tién dudi theo chtng ta

la dieu ma moi 6ng chi déu mong muon!

Tuy nhién, trong thuc t€, da s6 moi ngudi
hang ngay déu 6m san pham dudi theo
khach hang, ban cang duGi theo cudng
nhiét, khach hang cang chay nhanh hon,
cudi cung khach hang truc tiép lan tranh
nhu tranh ta, con ban thi thé hong hoc
nhu ch6 béc-xé... roi bat dau than thé:
“Khi that, kinh doanh that khé khan...” Vay
nén, diéu ban can nghién ciru 1a, tai sao
cang ban duoi theo khach hang thi khach
cang chay nhanh? Ly do rat don gian,
khong ai mudn bi thuyét phuc, con ngudgi
mudn bi hap dan. Vi vdy, chang ta thay
mot s0 doanh nghiép kinh doanh cuc ky
dat hang, bi quyét ki€m tién ctia ho giong
nhu siéu mau mac bikini vay tay véi ban,
khién ban khong thé cudng lai dugc!

To6i xin dua ra mot vi du, hy vong c6 thé
khoi goi suy nghi sdu sic ctia cac vi chi,
td6i nghi moi ngudi déu biét Nuéc Mam
Nam Ngu, hay nh¢ lai lac ban mua san
pham nay, c6 phai nhan vién ban hang dén
giGi thiéu va thuyét phuc chang ta khong,
hay chinh ching ta tu cht dong chay dén
siéu thi hodc clra hang tién lgi dé mua
Nuéc Mam Nam Ngu?

Cau tra 16i la sau diy phai khong? Trén
thuc té, khong c6 ngudi giGi thiéu hoac
thuyét phuc ching ta mua san pham nay,
nhung hang triéu ngudi Viét tu dem tién
chay dén siéu thi mua Nam Ngu st dung,
vay lam thé nao ma khong c6 nhan vién
ban hang ma van c6 thé khién nhiéu khach
hang nhu vay tu dong mua san pham?

Dé giai thich van dé nay, chung ta can
phai hi€u tru6c mot nguyén 1y rat quan
trong, néu hi€éu duogc, ban cling c6 thé
khién khach hang cia minh 6m tién dudi
theo ban.

Tru6c hét, chang ta hay phan tich xem

con nguci tao ra hanh vi mua hang cht
dong nhu thé nao?




Dé giai thich diéu nay, ching ta can hoc tip tir Phat gido, bdi vi “cong ty” nay da hoat
dong hang nghin nam, nhan vién chua bao gié nghi viéc hay chuyén viéc, ban chua bao
gi¢ nghe noi c6 ngudi theo dao Phat mot hai ba nam roi dot nhién do6i sang theo dao Co
doc giao, diing khong? Hon nira, s6 lugng khach hang ctia ho chiém téi mot phan mudi
dan so th€ gidi, va diém quan trong la tat ca khach hang déu tu nguyén theo dudi,
khong mot ai bi ép budc, vay cong ty nay da lam nhu thé nao?

Néu chung ta c6 thé tim ra logic dang sau diéu nay, thi ching ta c6 thé giai thich dugc
dong co hanh vi mua hang ctia tat ca khach hang. Bay gic, hay 1ay giay bt ra va viét ba
tur, tur thir nhat 1a hinh mau, tir thr hai 1a cau ndi, tir thir ba la Thién dang (6 day, Thién
dang chi Cuc Lac th€ gi¢i ctia phuong Tay).

Chiing ta hay xem Phit gido lam th€ nao ma thanh céng dén vay. Bu6c dau tién clia
Dic Phét 1a tré thanh than tugng ctia moi ngudi, vy Dirc Phat da tré thanh than tugng
ctia moi ngudi nhu thé nao? Ngai dua vao viéc ¢6 rat nhiéu ngudi lién tuc truyén ba cau
chuyén vé Ngai. Té6i mudn hoi moi ngusi, khi to6i nhac dén Dic Phit, liéu c6 ngay 1ap
tirc trong dau ban hién 1én mét hinh anh vi dai, rat dang ton kinh nhu mot than tugng

khong? T6i nghi chac chan 1a ¢6 roi. Tai sao lai ¢6 cam giac nhu vay?

Ba&i vi tir khi ban con nhé dén khi 16n 1én, ban it nhiéu da nghe dugc mot s6 cau chuyén
vé Phit t6, chang han nhu cau chuyén quen thudc nhat ma ching ta da nghe vé Phat td
la cau chuyén Phat t6 dudi goc cay bo dé, ngodi thieén 49 ngay va dac dao. Vay, lam thé
nao ban bi€t dugc nhiing su kién hang nghin nam truéc?
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Do 1a badi vi tat ca cac tin do Phat giao déu
truyén ba cau chuyén vé Phat t6 va Phat
giao, vi vy du Phit to s6ng cach day hang
nghin nam, chi can ching ta nghe dén Phat
td, chiing ta ngay lap tliic c6 cam giac vé
mot hinh mau vi dai. Vay bu6ce thir hai, Phat
td da lam nhu thé nao?

Mot ngay no, hinh mau cta chang ta, Phat
td, chi tay vé mot phia va néi véi moi ngudsi
rang & d6 c6 mot thién dang, dé 1a thé gidi
Tay Phuong Cuc Lac. Va hinh mau cua
chiing ta da miéu ta thién dang mot cach
dep dé, ndi rang 6 d6 vang bac day dat. Khi
hinh mau néi rang noi d6 dep dé nhu vay.
Thi tat ca ching ta déu nghi, sau khi chét
néu c6 thé dén Tay Phuong Cuc Lac, dén
thién dang thi tot bi€t may. Va thé€ 1a chang
ta hoi Phat to, lam thé nao dé c6 thé dén
thién dang?

Lac nay, chang ta budc vao budGe thu ba,
Phit t6 sé noi cho ching ta biét ciy cau
dan dén thién dang. Co hai cach, tat ca moi
nguoi deu c6 co hoi dén thién dang, cach
thd nhat la xuat gia, cach thir hai, ban
khoéng can phai xuat gia, chi can ban tin vao
Phit giao la dugc, dieu nay dugce goi la dé tir
tai gia. Vay, xuat gia va tin vao Phat giao
chinh la cay cau dan dén thién dang.

Phit to thong qua ba budc, khi€n toan th€ gigi c6 rat nhieéu ngusi chtt dong theo dudi
minh, buéc dau tién, tré thanh hinh mau ctia moi ngudi, buéc thir hai, néi cho moi
ngudi bi€t c6 mot thién dang, bu6ce thir ba, muon dén thién dang ban phai tré thanh dé
tlr cia Phat gido, tré thanh dé tir ctia Phit gido chinh la cay cau dan dén thién dang.

Cau chuyén nay dugc ké khong nham muc dich gay soc hay lam rdi bsi cam xuc cta ai,

ma thong qua n6 dé hi€éu ré hon vé ¥ nghia ctia viéc tao dung mdt hinh mau, thién

dang va cach thic xay dung “cay cau” trong viéc thu hat va gitr chan khach hang hoac

ngudi theo dao trong truong hgp ctia Phat giao. N6 nhan manh sitc manh ctia viéc tao

dung mot hinh &nh manh mé, mot muc tiéu hap dan (thién dang) va cach thic dé dat

dugc muc tiéu do (cay cau), diéu nay cé thé ap dung trong nhiéu linh vuc khac nhau

ctia cu0c song, khong chi trong ton giao hay kinh doanh.
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Tiép theo, toi sé chia sé v6i moi ngudi
mot cau chuyén, qua cau chuyén nay,
ban sé hiéu sau sac hon vé y nghia thuc
su ctia hinh mau, thién dang va cay cau.
Pay la mot su kién tin tirc thuc su.

Moi ngudi c6 thé tim ki€m trén Baidu
dé biét dugc, co thé ban s€ ngac nhién
khong thé tin noi sau khi nghe cau
chuyén nay. Su kién nay xay ra vao
ngay 28 thang 2 nam 2013, tai thanh
pho Thanh b6, tinh Tt Xuyén, Trung
Qudc, tai mot cay cau dia phuong céd
tén la Cau Coru Nhan. Vao budi chiéu
héom d6, mot ngudi dan 6ng di qua Cau
Ctru Nhan, va trong khi dang di, mot
ngudi phu ntt dot nhién lao ra ta mot
noi nao do, co lé la da say rugu, nhanh
chong de ngusi dan 6ng xudng dat, coi
quan anh ta va manh mé lao 1én. Sau
mot thdi gian chdng cu, cudi cung
nguci dan 6ng da bi khuat phuc, va két
qua la ngudi phu ntr nay da thanh cong
“cudng hi€p” nguci dan ong do.

au khi su viéc két thlic, ngudi dan 6ng nay da chay dén don canh sat dia phuong dé
bao cao. Canh sat dia phuong da rat coi trong vu viéc nay va ngay lap titc mé cudc
diéu tra. Chinh vi vdy, tin tirc vé su viéc nhanh chong lan truyén khap noi dia phuong.

Trong nhiing ngay ti€p theo, luén c6 nhém nam gidi 2-2, 3-3 tu tip & Cau Ciru Nhan, va
cudi cung da c6 hang nghin ngudi dan ong tu tap tai day, roi gio tay 1én cao kéu goi
“Chi gai, hay quay tré lai”. Tinh hinh tai hién truong lac d6 da tré nén hén loan, gan nhu
tré thanh mot diém du lich noi ti€éng ctia dia phuong. N€u c6 ngudi ban com chién
tring 6 hién trudng, co6 1€ ho co thé ki€ém duge hang chuc nghin dong trong mét ngay.
Cudi cung, cho dén khi luc lugng canh sat thanh phé Thanh P6 phai huy dong mot
lugng 16n nhan vién va ton khong it stic luc méi c6 thé dudi duge nhitng ngusi dan 6ng
nay di va kiém soat dugc Cau Ctru Nhan

Ké xong cau chuyén nay, c6 1é moi ngudi sé nghi, diéu nay thit la khong thé tuéng
tuong noi, nhitng ngudi dan 6ng d6 dang nghi gi vay? Mot ngudi ngoc cé thé hieu dugc,
nhung hang nghin, hang van ngudi lai déu ngéc sao? Ho thuc sy nghi rang c6 thé tim
thay “chi gai” d6 u? Néu la toi, toi chac chan sé khong di, téi chac chan khong dén nébi
ngdc nhu vay.
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Ban c6 di khong, toi khong biét ban ngdc hay khong! Nhung hang nghin, hang van ngudai
da di, d6 1a mot su that khong thé choi cai. Bi€ém mau chot & day 1a ban c6 thé dat minh
vao vi tri ctia ho dé suy nghi, néu nhu khach hang ctia ching ta ciing theo dudi san
pham ctia ching ta nhu nhiing ngusi dan 6ng nay, di€u d6 cé phai la qua tuyét voi
khong? Toi noi cho ban biét, ban chi can hiéu ré ban chat con ngudi, ddm béao rang
chién lugc ti€p thi ctia cong ty ban ciling c6 thé dat dugc két qua nhu vay.

Thuc té& nhiing ngudsi dan 6ng di dén Cau Ciru Nhan lac dau c6 thé biét ho dang lam gi,
nhung nhitng ngudi dén sau hoan toan khong bi€t minh dang lam gi, chi thay moi ngudi
déu di, ho cling theo chan di. Thuc té, khach hang ctia ching ta cling giong nhu vay,
nhiing khach hang x&p hang dau tién biét ho dang lam gi, nhung nhitng khach hang phia
sau khi thay ngudi phia truéc x€p hang tu nhién ciing sé theo hang. Pa s6 moi ngudi
mua san pham thyc sy khéng biét ho mua vi 1y do gi, trong dau ho chi ¢6 mot y tudng
rang moi ngudi déu da mua, vi vay t6i cling nén mua.

T6i sé phan tich mdt chat nhé, tir goc do
marketing, tai sao sé xuat hién tinh huong
nhu vay? Thir nhat, ngudi dan 6ng dé bi phu
nit cudng hi€p, viéc nay khién ong ta tré
thanh than tugng cta tit ca dan oOng, trai
nghiém hanh phtc khi bi phu nir cuéng hi€p
trd thanh thién duong ctia dan 6ng, nhung
chi c6 dén Cau Ciru Nhan méi co thé dat
dugc thién duong nay, Cau Ciu Nhan tré

thanh cau ndi cho toan bd su kién.

Khi lam marketing cho doanh nghiép, néu khéng c6 than tugng, thién dudng va cau ndi,
thi khach hang sé khéng c6 kha nang cam tién dudi theo ching ta.
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1. 4 loai tién sinh 15i cao nhat:
e Loaillatién tu su chénh léch thong tin, toi biét diéu ban khong biét;

Truée day, co6 nhiing linh vuc kinh doanh dé lam 1a vi su bat déi x(ing thong tin, gay ra su
bat can bang gitta ngudi ban hang va ngudi mua hang, vi thé xuat hién mdt nhoém ngudi
budn ban diing ra lam trung gian va ki€m 16i ti d6. Nhung khi thong tin ngay cang minh
bach, ngudi ban va ngucsi dung cé thé két noi chinh xac bat cir lic nao, cac khau trung
gian sé bién mat nhanh chong, thai dai ki€ém 16i tir chénh 1éch gia cting sé két thic.

e Loai 2 la tién tir su chénh léch nhin thirc, t6i hi€u dieéu ban khong hiéu;
Tuong lai ctia thuong mai sé chuyén tu sy bat doi xiing vé thong tin sdn pham sang su
bat doi xirng vé nhan thic nao bd. Bat ky viéc ki€ém tién nao cling la hanh dong giét ha
cap, ngudi c6 nhan thirc cao ludn gat hai duge tir ngudi c6 nhan thic thap. Vi vay, ban sé
thdy, nhiing ngudi 6 tang khac nhau noi ra nhitng diéu hoan toan khac biét, thim chi trai
ngugc vé quan niém.

e Loai 3 la tién tu stc thi hanh, t6i biét va ban cling biét, nhung ban khong lam, t6i lam;

e Loai 4 la tién tur luc canh tranh cot 16i, ban hi€u va t6i cling hi€u, nhung t6i lam tot

hon ban, t6i day ban nhung ban van khong thé hoc theo.
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2. Tudn theo bdn chdt con ngudi clia
nguoi khac

Dé chinh phuc trai tim ngudi khac, ban can
phai théa man duc vong ctia ho. N6i mdt cach
don gian, doi v6i nhitng ngudi c6 nang luc, ban
can biét ho thich gi va khéng thich gi, cung cap
nhitng gi ho thich dé€ ho mudn tham gia cuing
ban.

Nhiing ngudi thuc su gioi, can phai vugt qua
rao can vé tién bac va tinh cam.

Kinh doanh chinh 1a tro choi déi chut tién nhd
lay tién 16n. Ban chat con ngudi la duc vong,
bang cach kich thich va kiém soat duc vong,
ban c6 thé diéu khién trai tim ngusi khac. Chi
can ban c6 thé thiét k€ mot tro choi chia tién,
chia danh ti€ng, khi€n ngudi khac vi duc vong
ma lam viéc cat luc, ban sé thanh cong.

0i v6i nodi bo, chia tién phai nhiéu hon so véi nganh nghé khac, nhitng ngudi co6 tai
an thit, ké tam thudng udéng sup, ngusi ngu dot nhai xuong. Ddi véi hiu can, 3
ngudi lam viéc ctia 5 ngudi, nhan luong ctia 4 nguai.

Da6i v6i bén ngoai, luon khién ngudi khac cam thay minh cé lgi. Ban chat con ngudi co
long tham, chi can ban khién ho cam thay minh c¢6 dugc 1gi ich, ho sé ti€p tuc tim dén
ban mua hang.

Xiaomi, Pinduoduo, Shopee déu la nhitng vi du vé viéc tan dung tam Iy con ngudi thich
lgi dung (Ré hon nhung van chat lugng), tir d6 tré thanh nhitng cong ty khong 16. Phia
truée chi thu hat ngudi dung, phia sau méi ki€m tién. Néu chi muon ki€m tién tiur phia
trudc, co ban la sé khong ki€m dugc tién.

3. Chong lai bdn chdt con ngudi ciia chinh minh

Dé tién bo khong ngung, ban can phai chdng lai ban chit con ngudi ctia minh. Ban chat
ctia dong vat la thich & trong vung thoai mai, da s6 dong vat sau khi no bung thi chi thich
phoi nang.

Con ngudi, mic du da tién hoa cao hon dong vit, nhung cudi cing van mang trong minh
gen luci biéng. Ban mudn khéc biét so véi ngudi khac, ban can phai lam nhiing viéc khac
biét. Vugt qua ban chit con ngudi ctia minh, ngudi khac xem tivi, ban doc sach; ngudci
khac choi game, ban nghién cttu; ngudi khac mo mong, ban hanh dong; ngudi khac lang
phi thoi gian, ban tan dung thaoi gian.
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Tuan theo ban chat con ngudi ctia ngudi
khac, va chong lai ban chit con ngudi
ctia ban than, ban sé vugt qua dugc da so
nhung nguci gioi!

4. Van deé = Tién bac

Ngusi ngheo déu cho rang ho mudn tién,
nhung hay suy nghi ky ai 1a ngudi nghi
dén viéc muon co6 tien modi ngay? Ding,
la ngudi an xin. Vi vay ai chi dau 6¢ mudén
tién thi cling sé tré thanh ngudi ngheo.
Tién chi la phan dén dap tu nhién khi ban
gitip nguoi khac gidi quyét dugec mot van
dé nao d6. Vi vay, diéu ban can khong
phai 1a tién, ma la ban c6 thé giai quyét
nhitng van dé nao do cho ai d6? Khi ban
tim ra dugc van dé ban cé thé gitap ngudci
khac giai quyét thi ngudi ta tuy dong sé
dua tién cho ban.

Jack Ma tim ra cach lam cho khong ai gap
kho khan trong kinh doanh. Steve Jobs
tim ra cach st dung dién thoai dé thay
doi thé gisi. Chang toi tim ra cach truyén
ba kién thic vé ban chat con ngudi va
chién tranh thuong mai, d€ khong ai khai

nghiép ma 16 von

Con ban tim ra dugc gi?

hi ban nhin ra ro rang trong doi nay minh sé gitap nguci khac giai quyét van de gi,
cudc doi ban sé budce vao giai doan cao hon. Gidi quyét van dé nho thi duge dén
dap nho, giai quyét van dé 16n thi duge dén dap 16n.

Ngusi nghéo ludn cé tu duy ki€m tién giong nhu di san, luon muon chiém lay lgi thé
clia ngudi khac, hoan toan trong vao may man, nam nay qua nam khac lai phai bat dau
tir dau. Nguoi giau ¢o6 tu duy trong trot, ting chit mot gieo hat, cham bén, tao ra gia tri
dong gop, trude tién dem lai 1gi ich cho ngudi khac, sau dé tu than méi c6 dugce lgi ich
lau dai.

Nhé rang: Ké thu 16n nhat ctia viéc ki€m tién chinh 1a lu6n nghi dén viéc ki€m tién
nhanh!




Bi quyét khéi nghiép khong ton
chi phi

T6i thuong nghe nhiéu ngusi phan nan qua
ngheo, toi noi “vay ban hay khéi nghiép di”, ho
néi: “Khong co tién thi khéi nghiép lam sao?”
Thuc ra, khéi nghiép khong lién quan nhiéu dén
tién. Vi dy, ban thdy mot quang cao noéi chi can
dau tu XX tién la c6 thé 6n dinh kiém 15i, ban co
nghi co hoi tot nhu vay sé dén lugt ban khong?
Nhing tap doan tai phiét nam gilr von 16n, ho co6
b6 qua co hoi ki€ém tién nhu vay khong?

Ban chat ctia von la theo dudi loi nhuin, va khiru
giac ctia cac tip doan nhay bén hon nhiéu so véi
ngudi dan thuong, du ban c6 chit tién, lam sao
ban c6 thé so v6i ho? Du an chi can co tién la
ki€m dugc 16i, chac chan khéng phai danh cho
chang ta, muon dung tién lam von cho viéc khai
nghiép, tii tién ctia ban so véi cac tip doan tai
chinh, chi la hat cat trong sa mac.

Khi gap du an chi can dau tu mot it tién 1a ki€m
16i 6n dinh, ban hau nhu chila m6t moén an ngon
cho ho. Hay nhd, khéi nghiép 1a khéi nghiép, dau
tu 1a dau tu, khoi nghiép 1a ki€m tién tir con
ngudi, con dau tu mdéi la tién sinh ra tién, do la
hai chuyén khac nhau.

Muon lam tot cong viéc kinh doanh, dung lam
ke xin x0.

Ké xin x6 chinh la ké bi lgi dung, bat cir ai truc
ti€p giéi thiéu du an cu thé déu la nhiing ké lgi
dung ngudi khac, khong c6 ngoai 1€, nhitng du
an ngay khi ra mat da mé rong quy mo toan
qudc, tang 16p trén cung ki€ém dugc rat nhiéu,
trong khi ngudi dan mat di so tién ti€t kiém

nhoc nhin qua nhiéu nam.




Su nhan thitc ve tu duy chinh la su tan
pha clia mot tang lop lén tang l6p khac!

ack Ma tirng noi, khéi nghiép phai tu minh buéc di, néu ban tin rang c6 ngudi sé ting

ban lgi ich, co ban la ban sé khong thanh cong, nhiéu ngusi mo uéc c6 thé theo dong
chay 16n dé nhat tién, khi thi truong da 6n dinh, khong c6 sttc manh thuc sy, chac chan sé
tré thanh vat t€ than.

C6 ngudi noi: “Theé gidgi lon nhu
thé, nguoi nhieu nhu vay, chi
minh toi thoi a?”

Suy nghi d6 khong sai, sai 6 cho
moi ngudi déu nghi nhu vay. Thi
truong nudc ta trong hai nam
qua, tién bac nhu rudi khong
dau, chd nao c6 mui, ching ta sé
lao dén, sau do6 tién bac sé ‘nod
tung’, va nhitng ‘rudi khong dau’
sé ti€p tuc tim ki€ém muc tiéu
ti€p theo.

Thudng c6 ngudsi nodi, néu con
chua lam tot cong viéc lam cong
an luong thi dung noéi dén khai
nghiép. bung bao gid tin cau noi
do6, nguci noi vy chac chan la ké
chua tung khéi nghiép nao
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nhung ¢d tao vé sau sac.
Lam cong va khai nghiép la hai
16i tu duy hoan toan khac nhau,

mot ki€u 1a tu duy vua chtia, mot
kiéu la tu duy dan chtng.

Nhirng nguci lam cong an luong gidi thuong kho khéi nghiép, nhitng nguci khéi nghiép
gioi thi khong thé lam t6t cong viéc ctia mot ‘cho san’.
Ong chti 1a 6ng chti, nhan vién la nhan vién, hai loai cong viéc nay c6 ban chat hoan toan

khac nhau va khéng bao gi¢ thay doi dugc.

C6 nhirng loai ngudi khéi nghiép nao?
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Loai th&r nhat, ki€éu tong hgp nguodn luc:
Nhiing ngudi nay khong cé tién, khong
c6 ky thuit, khong c6 san pham, chuyén
tim ngudi khac hgp tac, to chirc mét ban
choi, ki€m 16i tu gitra, n€u du an that bai,
ho sé ti€p tuc v6i du an khac, du sao ho
cling khong phai bo tién ra, thuong goi la
*khong thti sao bach lang”.

Loai tha hai, kiéu dau tu: Chuyén nghién
ctru nganh nao ki€m tién nhanh thi dau
tu vao do, mot cau noi: “Cac ngudi can
tién, téi c6, nhung phai chia phan lgi

nhuin véi toi.”

Loai thir ba, co dong gop von: Nhing
nguci nay c6 cong viéc ctia riéng minh,
dugc ngudi khac danh gia cao va dugc mai
lam doi tac, ho thuong cé ky nang chuyén
mon trong moét linh vuc nao do, thuc té
khong khac biét nhiéu so v6i lam cong an
luong, chi cao cap hon mot chit.

Loai thir tu, “ké chay mau dau”: Nhin thay
nguci khac khéi nghiép, mua xe hoi, ho
cting lao vao lam, khong c6 mot phuong
phap hiéu qua, hau hét déu that bai lién
tuc, khong c¢6 nhin thac roé rang vé khai
nghiép, chi dua vao sy nhiét huyét, khong
loai trir kha nang thanh cong, nhung ty 1€
rat thap.

Loai thtr nam, nguci theo phong trao:
Nhiing nguGi nay mu quang theo dudi xu
huéng, bat ctr ai kinh doanh gi, ho cling
phai theo sat, ho di dén noi nao co6 ‘bién
dd’, chon nhiitng nganh nghé dang ndéng
bong. Ban chat ctia khéi nghiép la tranh xa
canh tranh, di sau ngud¢i khac ma van nghi
minh 1a ‘dau ga’, c6 tam nhin, thuc té& chi la
‘phao hoi’.

Loai tht sau, ngudi bi lgi dung chuyén
nghiép: Pa s6 nhiing ngudi nay la nguoi
méi, khong c6 ki nang chuyén mon cot
16i, khong c6 phuong phap luian, khong
muon bo thai gian, cong siic, khong muodn
chiu rti ro, van mo u6c vé viéc lam giau,
ho rat dé bi lgi dung, bi lua tién bac, stc
luc, va moi quan hé.

Ho nghi minh dang khéi nghi€p, nhung
thuc té€ chi la dang bi 1gi dung, nghi minh
1a ‘mo6c cau’ nhung thuc té€ chi la ‘con c&,
chia khoéa ctia khéi nghiép luon la con
ngudi, l1a tu duy, la nhan thac, chit khong
phai tién bac.”




y 1€ thanh cong khéi nghiép cta dai chang
I thap, Iy do chinh ¢6 hai di€ém:

Thir nhat, thi€u hé théng nhin thic vé kinh
doanh. Vi du, ban mua mot chiéc xe hoi mai,
nhung ban khong hoc cach lai xe hoi, dieu
dang sg hon la ngay mai ban phai lai chiéc xe
do6. Néu hy vong c6 mdt chuyén du lich tu 14,
ban c6 nghi la dién ro khong? Phuong thiic
nhu vay ty 1é gay tai nan hu hong xe va thuong
vong con ngudi tu nhién sé rat cao.

Thit hai, thi¢u kiém tra can thiét. Vi du, mét bd
bai 54 14, ban muon rat dugc Joker den, ban sé
cd gang rat nhiéu lan hon. C6 ngudi rat 1a dau
tién da dugc, ngudi khac phai rat dén la cudi
cung moéi duge, nhung chi can sé 1an d nhiéu,
s6m muon gi ban ciling sé dat dugc y muon.

D6 1a 1y do tai sao khong nén dau tu qua nhiéu tién vao khai nghiép, gitt nguodn luc, néu
khong dugc thi rat lui, chuyén sang viéc khac. Tuyét doi dimg cam cu mét lan, néu
khong khi that bai sé khong thé dirng day dugc nita. Hién nay khai nghiép chinh la thir
sai v6i chi phi thap, sd lan phai dii nhiéu, déi van nhanh, dimg lam nhiing nganh truyén
thong kiéu danh bac cugc mot lan.

Logic kinh doanh da thay doi tur lau

1. Khi khéi nghiép, chiing ta khong can phai dau tu vén, ching ta ban tri tué, ban khoa
hoc, ban am thanh, ban video, ban y tuéng.

2. Lam an trén Lazada, Shopee da khong con dé dang, nhiéu ngudi chi can lgi dung su
thi€u kién thirc ctia dai chiing vé cong nghé chi can gitp dat va thanh toan hang tu
nudc ngoai, van ki€m dugc tién.

3. Nhiéu ngudi trén Tiktok, trong cac nhom Facebook, Zalo ban cac khoa hoc riéng,
huéng dan tan tinh, huéng dan yoga, huéng dan giam can, v.v.

4. M6t ngudi ban ciia toi 6 lang qué, sap x€p vai may tinh, chuyén gitp moi ngudi quét
ma dang ky — mé& WeChat da bi chin, ki€m dugc hon 400 triéu mot nam.

5. Trén YouTube, Tiktok beta, Facebook nhiéu ngudi dugc goi la “review phim”, tai
video tir Douyin, Weibo hay cac trang mang xa hoi clia nuéc ngoai vé dung cong cu
dich lai va dang 1én mang xa hoi trong nuéc, uéc tinh thu nhip hang thang cé the dat
dén ca tram triéu.

6. MOt sO chang trai gan da, chuyén tim cac su kién huyén bi dé phat truc tiép, lugng
fan khong 10, mot tip chuong trinh mang lai thu nhip cao hon nhiéu so véi viéc di
lam.

7.Con c6 cac nha sang tao ndi dung thdi trang, tim va tai video mot ¢6 gai an mic xinh
dep, hodc tu quay video vé cach phdi do, gan link affiliate, cling ki€m duge bon tién.



0 vO sO vi du vé viéc kiém tién trén internet nhu thé nay, ban khong phai la khong
phai la khong ki€ém dugc tién, ma la ban khong c¢6 tu duy kiém tién.
Nhiing nguci hang ngay la hét bao ban dau tu tién dé giau co déu la ké lira ddo. Nhiing
viéc thuc su ki€m tién thuong la ki€m tién mot cach am tham, ngudi trong cudc ai cling
khong muon noi, va ngudi ngoai cudc cling khong tin.

Nh¢6 rang, khi tu duy thay doi, thi trudng sé mé ra. Pung bao gic nghi ban biét tat ca,
nhitng ngudi nhu thé thuc su la ngdc nhat!

Kim chi nam cho nguot khdi nghiép!

Khi méi bat dau khoi nghiép, viéc miu quang hoc theo cac cong ty 16n gan nhu chac
chan sé tu hity hoai ban than.

Con lac da vugt qua sa mac, con tho hoi lac da bi quyét vugt sa mac, lac da n6i mot
déng nhiing 16i tuéng chung dang dan nhu: kién tri, ¢c6 gang. Sau khi nghe xong, tho di
v6i day tu tin.

Ngay hom sau, moi ngudi phat hién ra xac ctia con thé nam trén sa mac...

Nhirng 16i lac da néi véi thd déu diing, nhung lac da khong noi cho thé biét rang: né co
cai gu (cai bu6u trén lung ctia lac da, cho phép no trit nuée va thirc an).

Giai doan khai nghiép dé€ song sét: Hay tim mot vai d6i tha canh tranh manh nhat,
dong gia lam nhan vién bi mat nghién ctru san pham, dich vy, m6 hinh kinh doanh ctia
ho, két hgp va lai tao.

Ding thué van phong cao cép, cling dung tuyén nhan vién, chi can vai ngudi dong sang
l4p cuing nhau chién dau. Nhu vay chi phi cia ban sé thap hon ddi thi, ban c6 thé ban
vGi gia ré hon.

BuGc dau, hay ki€m tién tir ngudi than quen, thu dugc khoan tién dau tién roi nang cap

san pham, dich vy, ti€p thi, mé rong thém thi trudng.

N€&u dau tu qua nhiéu ngay tur dau thi xac suit that bai rat cao.




