Alles im Blick - Ausfalle vermeiden

Managed Monitoring

Produktivitat und Stabilitat erhalten

Ausfalle der IT-Infrastruktur bedeuten fur Unternehmen
heutzutage grofRe Produktivitatsverluste, die in besonders
kritischen Fallen enormen finanziellen Schaden verursachen
konnen und zu Reputationsverlust fuhren. Die effiziente und
effektive Uberwachung von Infrastruktur und Services ist zu
einer der wichtigsten Komponenten eines erfolgreichen
IT-Gesamtkonzepts geworden.

Die unuberschaubare Menge an Werkzeugen, stetig stei-
gende Komplexitat der Systeme und der Mangel an qualifi-
ziertem Personal stellt fur die meisten Unternehmen eine
kaum noch Uberwindbare Hurde dar, um ein zielgerichtetes
IT-Monitoring aufzusetzen. Die fortschreitende Transforma-
tion zur hybriden IT - die Kombination von Diensten am
Standort und Services in privaten und offentlichen Cloud-
Umgebungen - verscharft die Problematik noch zusatzlich.

Wir implementieren ein mal3geschneidertes Monitoring-System fur lhre IT.

Mit unserer Losung reagieren Sie proaktiv auf Probleme und vermeiden

Ausfalle und Produktivitatsverluste.
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Analyse und Beratung Planbare Kosten

Gemeinsam mit Ihnen analysieren unsere Experten lhre IT-Infrastruktur
und erstellen ein leistungsstarkes Monitoring-Konzept, das die zu Uber-
wachenden Gerate und Dienste (Devices) und die dabei zu iiberwachen-
den Metriken (Sensors) nach einem risikobasierenden Ansatz definiert.

Initiale Konfiguration und Alerting Ihr Ansprechpartner:

Wir kimmern uns um die Umsetzung des Monitoring-Konzepts, Spei-

Raimund
cherung und H_istorisierung ger Daten der definierten Sensoren. Treten Oberhammer
Fehler oder Storungen auf, 16st das System Alarme aus und Sie werden
per E-Mail benachrichtigt. Die Fehler konnen Sie selbst beheben, oder +43 664 88454361
unseren Support kontaktieren. Bei der optionalen Funktion ,Proaktiver raimund.oberhammer@world-direct.at

Support” werden unsere Techniker automatisch benachrichtigt und
kiimmern sich um die Entstérung.
Mehr zu diesem Thema

Dashboard und Konfigurationsanpassungen

In einem Ubersichtlichen Dashboard konnen Sie den Status der aktuellen
Uberwachungsergebnisse ihrer IT-Infrastruktur in Echtzeit verfolgen. So
konnen Sie sich darauf verlassen, dass Sie jederzeit einen detaillierten
Uberblick iiber den Zustand Ihrer IT-Infrastruktur haben und bei Proble-
men schnell reagieren konnen. Konfigurationsanpassungen werden von
unseren erfahrenen Supporttechnikern durchgefiihrt.

#YourDigitalFuture

Bei World Direct entwickeln wir
Software und betreiben IT-
Infrastruktur fiir die Branchen
Medizin, Energie, Immobilien,
Finanz, Telekommunikation und
den Offentlichen Sektor.
Gemeinsam mit unserer Mutter
A1 und Kooperationspartnern
schaffen wir neue Losungen fir
eine digitale Zukunft.

Managed Monitoring ist Teil unseres IT as a Service Angebots. Wir sind |hre externe W‘ WO RLD DI RECT

IT-Abteilung, die sich persadnlich, schnell und hochprofessionell um thre komplette IT- -
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Umgebung kiimmert.



