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Online tecaj
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Citateljima casopisa PROFICIENS do 31. listopada 2022.
poklanjamo besplatan upis tec¢aja!
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RIJEG UREDNIKA

Zravjje je uviiek
Najvaznija tema -
posehice danas

Urednik : Viadimir Sterle
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Svakog mjeseca pripremamo edukativne Clanke iz razlicitih
podrucja poslovanja, od marketinga, prodaje i menadzmenta
do razvoja ljudskih potencijala, coachinga i mentoriranja.

Iznimno mi je zadovoljstvo zazeljeti vam dobrodoslicu
u prvom broju ¢asopisa PROFICIENS — multimedij-
skog, interaktivnog i potpuno besplatnog mjesecnika
za poslovni i osobni rast!

Proficiens Academy, izdavac ¢asopisa, provodi brojne
edukacije, radionice i treninge te nudi coaching i
mentoriranje iz podrudja poslovnih vjestina. Pa, zasto
ne bismo dio bogatog znanja i iskustva podijelili s
vama jednom mjesec¢no kroz ¢asopis?

Svakog mjeseca pripremamo zanimljive ¢lanke iz raz-
licitih podrucja poslovanja, od marketinga, prodaje i
menadzmenta do razvoja ljudskih potencijala, coach-
inga i mentoriranja. Ukratko, sve ono Sto pokrivamo
nasim radionicama, treninzima i online tecajevima, a
u ponudi ih imamo vise od 140.

Tema prvog broja ¢asopisa je zastita zdravlja u uredu
— nesto sa ¢ime se svi ve¢ nekoliko godina susrecemo,
posebice u ovo doba godine. Kako ocuvati zdravlje
zaposlenika i cijelog kolektiva te osigurati neometano
poslovanje poduzecéa? Sto mozemo poduzeti u slu¢a-
ju Sirenja zaraze u poduzecu kako bi se smanjili mo-
gudi gubici u poslovanju? Sugovornik na ovu temu
nam je dr. Ivan Markovi¢ iz zagrebacke Specijalne
bolnice za pluéne bolesti, inace specijalist alergologije
i klinicke imunologije s bogatim iskustvom u lijecenju
bolesti COVID-19.

Takoder, za nas prvi broj pripremili smo i poseban
dar svim citateljima — mogucnost upisa online tecaja
»Zdravlje i sigurnost u uredu”, potpuno besplatno!
Sve §to trebate uciniti jest posjetiti mrezne stranice
Proficiens Academy i kreirati korisnicki rac¢un i bit
¢ete automatski upisani na ovaj tecaj. Vazno je samo
da registraciju obavite do 31. listopada 2022. Sadrzaj
tecaja ostat ¢e vam trajno dostupan kako biste mogli
uciti kada i gdje vama najbolje odgovara.

Ako vec¢ niste pretplaceni na nas besplatni mjese¢ni
elektronicki bilten (aka newsletter), a zeljeli biste
primati i bonus sadrzaje dostupne pretplatnicima
casopisa poput e-knjiga, online tecajeva, webinara ili
dodatnih popusta, svakako se pretplatite ve¢ danas.
Bilten 3aljemo jednom mjesecno, s izlaskom novog
broja ¢asopisa, a odjaviti se mozete jednim klikom u
bilo kojem trenutku. I, naravno, besplatno je!

Nadam se da ¢e vam ¢itanje ¢asopisa pruziti jednak
uzitak kao §to je nama bio stvarati ga. Osobno ¢e mi
biti iznimno drago ako se pozelite povezati na drus-
tvenim mrezama i podijeliti vaSe dojmove o prvom

broju ¢asopisa. Samo kliknite na ikonice ispod moje
slike na vrhu stranice. :)

Psst! Casopis slobodno podijelite s prijateljima i kole-
gama, neka i oni rastu zajedno sa svima nama! m
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U uredu

Razgovor s dr. lvanom Markoviéem

Je li napokon dosao kraj epidemioloskim mjerama
I kako se mozemo pripremiti za Novu sezonu
respiratornih bolesti koja je pred nama?
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Zaposlenici su najveca vrijednost
svakog poduzeca, svake organiza-
cije. Napokon, bez ljudi nema ni
rezultata, a bez radnog ucinka,
bio on u obli-ku novog proizvoda,
pruzene usluge, brige o kupcu, ili
bilo kojem drugom, nema niti —
profita. Upravo zato posebnu
pozornost valja posvetiti zastiti i
ocuvanju njihova zdravlja.

Svake godine susrecemo se sa
sezonom gripa i prehlada, a u
posljednje dvije tu je i globalna
borba protiv koronavirusa. Kako
se pripremiti za novu sezonu
respiratornih bolesti i §to mo-
zemo ocekivati od ove jeseni,
razgovaramo s doktorom Ivanom
Markovicem, specijalistom aler-
gologije i klini¢cke imunologije.

Doktore Markovié, recite nam za
pocetak nekoliko rijeci o sebi. Gdje
radite, ¢ime se bavite, koja
podrucja medicine vas posebno
interesiraju?

Kao lije¢nik radim ve¢ 12 godina.
Prva iskustva stekao sam radeci u
sluzbi hitne medicinske pomodi i
potom u ordinaciji obiteljske
medicine. Specijalizirao sam
alergologiju i klinicku imuno-
logiju te sam potom kao speci-
jalist radio u Klinickoj bolnici
Dubrava. Tijekom ove pande-
mije zbrinjavao sam bolesnike

s COVID-19 kojima je bilo
potrebno bolnicko lijecenje.

Sada radim u Specijalnoj bolnici
za pluéne bolesti u Zagrebu i u
toj ustanovi stekao sam poprili¢-
no iskustvo u cijepljenju protiv
COVID-19 osoba s alergijama, za
koje se smatra da imaju povecan
rizik od alergijskih reakcija na
cjepiva.

Trenutno polazim i poslijediplo-
mski doktorski studij na Medicin-
skom fakultetu u Zagrebu, autor
sam vise znanstvenih radova koji
su objavljeni u indeksiranim

medicinskim ¢asopisima. Clan
sam Europske akademije za
alergologiju i klinicku imuno-
logiju (EAACI).

Podrudje kojim se kao specijalist
bavim zapravo je vrlo Siroko i
ukljucuje alergije, astmu i druge
alergijske bolesti, imunodeficij-
encije, ali 1 upalne reumatske
bolesti gdje se klinicka imuno-
logija jednim dijelom preklapa s
reumatologijom. Ako bih morao
izdvojiti podrudje koje me osobito
interesira, onda bi to bile alergije
na lijekove i molekularna
dijagnostika u alergologiji.

Iskreno se nadam
dacejesenizima
pred nama biti
laksi nego protekle
dvije goding, No
bilo kakvo
prognoziranje je
nezahvalno.

Sjecanja na mnogobrojne epidemi-
oloske mjere koje su utjecale i na
potrebu za prilagodbom poslova-
nja mnogih poduzeca jos su vrlo
svjeza. Sto mozemo ocekivati od
ove jeseni?

To nitko ne moze pouzdano
znati. Vidimo, srecom, da je virus
oslabio i uzrokuje pretezno blaze
oblike bolesti. Tezi oblici bolesti
COVID-19 javljaju se sada zna-
¢ajno rjede nego sto je to bilo u
prvih nekoliko valova pandemije.

Ocekuje se i dostupnost cjepiva
koje e biti usmjereno na nove
sojeve virusa SARS-CoV-2.
Znatan dio populacije stekao je
odredeni imunitet protiv korona-
virusa. Iskreno se nadam da ce
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jesen i zima pred nama biti laksi
nego protekle dvije godine, no
bilo kakvo prognoziranje je
nezahvalno. S druge strane, nije
COVID-19 jedini problem. Tu je
i gripa, kao i druge respiratorne
infekcije koje dominiraju u
hladnom dijelu godine.

Ako je to moguce
s obzirom na
orirodu posla,
| ako se osoba

osjeca dovoljno
dobro, pozeljno bi
bilo omoguciti na
neko vrijeme rad
od kuce.

Sto tvrtke mogu poduzeti kako bi
sprijecile moguce Sirenje respira-
tornih bolesti, bilo da se radi o
COVID-19, obicnoj gripi ili nekoj
trecoj bolesti disnih puteva?

Virusne infekcije brzo se Sire.
Djelatnici koji razviju simptome
kao $to su hunjavica, kasalj,
poviSena temperatura i drugi ne
bi trebali dolaziti u kontakt s
drugim zaposlenicima, kao ni s
klijentima. Vjerujem da nijednoj
tvrtki nije u interesu da se vise
zaposlenika razboli istovremeno.
Ako je to moguce s obzirom na
prirodu posla, i ako se osoba
osjeca za to dovoljno dobro,
pozeljno bi bilo omoguciti joj na
neko vrijeme rad od kuce.

Naravno, u slucaju jacih simpto-
ma potrebno je neko vrijeme
mirovanja i odmora, te se ne
treba forsirati. Na taj nacin ée se
osoba brze oporaviti i vratiti
radnim zadacima. Poslodavci bi
za to trebali imati razumijevanja.

| LISTOPAD 2022. | PROFICIENS
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Ako se razbolite, ostanite kod
kuée. Primjerice, ako imate
hunjavicu i osjecate se umorno
od subote, nemojte u ponedjeljak
dodi na posao. Ako se po¢nete
osjecati bolesno tijekom radnog
vremena, stavite masku 1 zamolite
poslodavca da odete ranije kudi.

Nazalost, treba upozoriti da
osoba za okolinu postane zarazna
obi¢no 1-2 dana prije nego Sto ce
se razviti prvi simptomi i ostaje
zarazna prvih nekoliko dana
bolesti. Virusi se Sire putem
kapljica u zraku koje nastaju kada
zarazena osoba kise, kaslje,
glasnije govori, ili putem sitnijih
lebdecih cestica (aerosola)

koje se duze vrijeme zadrzavaju
u zatvorenim prostorima.

Ako se pocnete
osjecati bolesno
tijekom radnog
vremena, stavite
masku i zamolite
poslodavca da
odete ranije kuci.

Osoba se moze zaraziti i ako
dodiruje povrsine koje su
kontaminirane virusima i potom
dodiruje svoje lice i sluznice, nos,
usta ili o¢i, iako je to rjedi put
prijenosa virusa ili bakterija.

Kako bi se rizik zaraze smanjio,
vazno je redovno prozracivanje
prostorija, ¢is¢enje i dezinfekcija
svih povrsina, redovno praznje-
nje kanti s otpadom. Djelatnici bi
trebali cesto prati i dezinficirati
ruke, osobito prije jela i pica,
izbjegavati dodirivanje vlastitog
lica i sluznica, a u slucaju kaslja-
nja ili kihanja pokriti usta i nos
laktom umjesto dlanom. U
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sanitarnim ¢vorovima trebalo bi
koristiti jednokratne papirnate
rucnike. Nadalje, ne bi trebalo
vise ljudi dijeliti pribor za jelo ili
umakati hranu u iste posude s
umakom.

Vazno je redovno
prozracCivanje
prostorija, ciscenje |
dezinfekcija svih
oOVIsina, Kao |
praznjenje kanti s
otpadom.

Za gripu 1 COVID-19 postoje
ucinkovita cjepiva koja ¢e, ako
ve¢ ne sprijeciti, onda smanjiti
tezinu i trajanje bolesti.

A sto s onima koji su imunokom-
promitirani i ne mogu se cijepiti?
Koliko je, zapravo, takvih paci-
jenata?

Imunokompromitirani pacijenti
su oni ¢iji imunosni sustav je
oslabljen zbog neke bolesti ili
terapije koju primaju. Upravo
su ovi pacijenti najugrozeniji

od zaraznih bolesti i kod njih se
cijepljenje svakako preporucuje.
Medutim, ovisno o stupnju
oste¢enja imunosnog sustava,

u njih postoji rizik da ce slabije
odgovoriti na cjepiva, odnosno
da ¢e njihova imunost stecena
cijepljenjem biti manja i slabije
ce ih stititi.

Napomenut ¢u jo§ da su ovdje
iznimka tzv. ,,ziva cjepiva“ koja
se temelje na zivim i oslabljenim
mikroorganizmima i koja osobe
s ote¢enim imunitetom ne smiju
primiti. Primjeri takvog cjepiva
su cjepivo protiv tuberkuloze i
zute groznice. Medutim, cjepiva
protiv gripe i COVID-19 nisu
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»Ziva cjepiva“. Ona se temelje na
sasvim drugacijem mehanizmu i
mogu se sigurno primijeniti kod
imunokompromitiranih osoba.

Trenutno nam je na raspolaganju
pet razlicitih cjepiva protiv
COVID-19. Jedina kontraindi-
kacija jest alergija na neki od
sastojaka cjepiva. No, neki
pacijenti koji su alergi¢ni na
jedno cjepivo mozda ¢e moci
primiti drugo koje je po svom
sastavu razlicito.

Takoder, za dva od pet trenutno
dostupnih cjepiva kontraindika-
cije su i teske nuspojave nakon
prve doze cjepiva koje se ocituju
krvnim ugruscima i jedan pore-
mecaj koji je ekstremno rijedak i
naziva se sindromom kapilarnog
curenja. U obzir treba uzeti i
neke druge teske nuspojave
nakon prve doze cjepiva

(npr. upala sr¢anog misica ili
ovojnice), a onda se mogucnost
nastavka cijepljenja individualno
procjenjuje.

Nuspojave cjepiva vrlo rigorozno
se prate, a Europska agencija za
lijekove podatke stalno azurira.
Sre¢om, one teSke nuspojave
javljaju se iznimno rijetko.

Datkle, prognoze su ipak nesto
optimisticnije nego na pocetku
pandemije, no ipak nam ostaje
briga o osobnoj higijeni i higijeni
prostora, uz povremeno nosenje
zastitnih maskica?

Pranje i dezinfekcija ruku,
dezinfekcija povrsina i nosenje
maski u razdoblju dok vladaju
epidemije respiratornih infekcija
svakako su relativno jednostavne
mjere koje ¢e doprinijeti smanje-
nju moguénosti zaraze. Takoder,
redovnom tjelovjezbom, uravno-
tezenom prehranom, dovoljnom
koli¢inom sna i razvijanjem
vjestina nosenja sa stresom
jacamo vlastiti imunitet. |
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| MENTALNO ZDRAVLIE

MENTALNO ZDRAVLJE

Tesko se nosite sa
svakodnevnim stresom?

Stres se Cesto manifestira kada svoje brige prenosimo
iz dana u dan. Akumulacija ¢e gotovo uvijek rezultirati
visokom razinom stresa.

Akumulacija briga neizbjezno prije ili kasnije dovodi
do stanja stresa. Stoga, kako bismo smanjili intenzitet
stresa koji osje¢amo, moramo biti u stanju "odbaciti"
sve svoje brige od prethodnog dana ili danaiu
potpunosti se fokusirati na nase danas. Donosimo

tri savjeta kako se rijesiti stresa.

Savjet #1

Odlucite odmah osloboditi se svake misli od jucer i
budite svjesni samo sadasnjeg trenutka. Samo ova
misao. Ovaj dah. Ovaj trenutak. Pronadite mirno
mjesto. Zatvorite od¢i i tri puta duboko udahnite i
polagano izdahnite. U isto vrijeme osjetite kako se
svaka briga, svaki problem i svaki nerijeseni zadatak
pocinju ,,otapati”’. Njima se mozete pozabaviti
kasnije. Za sada, trebate biti samo u ovom trenutku.

Zatim se usredotocite na sebe. Udite duboko u sebe
do mjesta gdje osjecate da ste u miru, a zatim se
samo opustite 1 duboko udahnite i uzivajte u osjecaju
jedinstva i mira u sebi. Iskoristite ovo posebno
vrijeme i1 mjesto da budete mirni. Oslobodite svoj um
i tijelo svih briga, svih Zaljenja, razocaranja, ljutnje i
tuge.

Savjet #2

Zatim usmjerite misli na jedan odredeni umirujuci
¢in, kao Sto je ljuljanje bebe, brza Setnja prirodom ili
grabljanje lis¢a. Sve to vrijeme, vas um je tih i smiren
1 nalazite se na svom posebnom mjestu u sebi.
Vjezbajte ovaj ¢in tifine i smirenosti svaki dan i vidjet
Cete da Cete postic¢i puno vise. Na prvi znak da ste
pod stresom, vratite se na vase tiho, mirno mjesto i
pocnite ispocetka dok ne dosegnete svoje unutarnje
stanje mira.
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Savjet #3
Najbolje $to mozete uciniti za sebe je jesti, piti i od-
marati se — za svoje zdravlje!

Stres se lako uzrokuje nepravilnim unosom hrane i
pica. Kada ne spavate onoliko sati koliko vam je
potrebno svake noci, samo se pripremate za dodatni
stres sljedeceg dana.

Ogranicite koli¢inu soli, $ecera, kofeina i alkohola u
prehrani. Pijte puno diste, obi¢ne vode i barem
umjereno vjezbajte svaki dan. Ovo ¢e udahnuti novi
zivot vasoj kozi, kosi i nahraniti sve vase vitalne
organe.

Odvojite vrijeme za pravilno disanje! Disite duboko
trbuhom kako biste cijelom tijelu poslali ¢isti kisik.
Nasmijte se i onda se smijte jo§ malo. To je hrana za
dusu! Provedite vrijeme radeci stvari koje vam
najvise prijaju. Odrzavajte zdrave i ispunjavajuce
odnose i radite na problemima koji bi mogli nagristi
bliskost koju imate s nekim posebnim.

Kad smo zadovoljni i zivimo uravnotezenim zivotom,
svakodnevni stresovi ¢ine se puno manjima. Bolje
smo opremljeni za suoCavanje s neocekivanim.

Vec danas mozete preuzeti kontrolu! Izolirajte samo
jedan stresor u svom Zivotu i radite na njemu dok ne
povratite kontrolu. U Proficiens Academy provodimo
treninge mindfulnessa i life coachinga u poslovnom
okruzenju. Ako ste spremni i Zeljni nauciti neke nove
vjestine za suocavanje sa stresom, provjerite kada
krecemo s edukacijom nove grupe polaznika! m
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VODENA JEDNOSTAUNA MEDITACGIJA

Rudiozapis dostupan je u interaktivnoj mreZnoj verziji asopisa

Zelite naugiti vise? Upisite trening Business Coaching Practitioner
uz dodatnih 10% popusta za pretplatnike na PROFICIENS!

VISE 0 TRENINGU
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Kroz12 tjiedana online treninga upoznaijte razlicite oblike marketinga, provedite istrazivanje trzista,

izradite kompletan marketinski plan i konkretne marketinsSke sadrzaje uz stru¢nu podrsku mentora.
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Kako previadati tieskobu

Zhog javnog nastu

Svatko u nekom trenutku pati od
tjeskobe. Anksioznost je norma-
lan dio svakodnevnog Zivota.
Ona zapravo moze biti korisna
emocija koja nam pomaze da se
nosimo sa stresnim situacijama. S
druge strane, tjeskoba moze biti
izvan kontrole i ometati nasu
sposobnost da normalno funkci-
oniramo u stresnim situacijama,
c¢ak i ako je stres samo plod
naSeg uma.

Uvijek ¢e biti razloga za osjecaj
tjeskobe. Ljudi svih dobi doziv-
ljavaju tjeskobu. Djeca je osjete u
skoli prije testa; ¢ak i male bebe
je osjete kada su odvojene od
svojih majki. Odrasli imaju
mnogo prilika da se osjecaju
tjeskobno, bilo da je to zbog
posla, financija, ljubavnog

i~

zivota ili zbog pretjerano izrazene
samosvjesnosti.

Ponekad dolazi do tjeskobe jer
ljudi moraju uciniti nesto cega se
boje. Jedno od najcescih iskustava
koja izazivaju tjeskobu je kad je
rijec¢ o javnom govoru. Mnogi
ljudi se boje biti pred publikom,
bilo kao govornici ili samo kao
netko tko je izdvojen ili
primijecen u masi.

Imate li strah od javnog govora
ili nastupa na pozornici, mozda
patite od neke vrste tjeskobe zbog
nastupa. Odnosi li se nesto od
sljedeceg na vas?

Brinete da cete ispasti budalasti
pred drugim ljudima i da ¢e vam

se smijati?

BROJ TH[SLISTOPAD 2022,

Zabrinuti ste da ljudi vide koliko
ste nervozni?

Patite od treme ako morate
govoriti pred drugima ili
nastupati na pozornici.

Iskusite tjeskobu prije dogadaja
jednostavno zbog predvidanja
svojih strahova.

Osjetite trenutni i intenzivan
strah nakon Sto saznate da
trebate nastupiti u javnosti.

Pokusavate se maknuti s javnih
nastupa ili se uopce ne pojaviti.

Propustili ste neke prilike zbog
straha da biste mogli biti u
sredi$tu pozornosti javnosti.

Nastavak na sljedecoj stranici

RS
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Zabrinutost zbog javnog nastupa
zapravo je sva u umu osobe.
Uostalom, ne plase se svi izlaska
na pozornicu, nema opasnosti u
tome. Strah dolazi od zamisljenih
opasnosti kao $to je osjecaj da
niste dovoljno pametni ili dobri
da biste izbjegli ismijavanje.
Dakle, nacin da prevladate svoju
tjeskobu u vezi s javnim nastu-
pom je da promijenite svoj nacin
razmisljanja.

Cetiri su koraka ukljuéena u
prevladavanje tjeskobe zbog
javnog nastupa.

Prvi korak: Samoprocijena

Upoznajte sebe, i kao osobu i
kao izvodaca. Koje su vase jake
strane, a koje su vam slabosti na
kojima biste mogli poraditi?
Identificirajte i problemati¢ne
misli koje vas koce i stvaraju
osjecaj tjeskobe.

PROFICIENS | LISTOPAD 2022.

Drugi korak: Izlaganje i
priprema

Pronadite prilike za ograni¢enu
izloZenost javnom nastupu, ali ne
do te mjere da vasa tjeskoba
pocne izbijati.

Vjezbajte svoj govor ili nastup.
Snimite svoj nastup i pogledajte
ga. Vjezbajte sve dok niste zado-
voljni. Uvijek budite potpuno
spremni prije nastupa kako biste
se osjecali samouvjereno.

Naucite tehnike opustanja poput
mindfulnessa i vjezbajte ih
neposredno prije nastupa.

Tredi korak: Izvedba

Vizualizirajte publiku kao svoje
prijatelje 1 obitelj koji vam Zzele
dobro. Ne mislite na sebe. Mislite
na publiku. Ostanite smireni i
uzivajte u svom nastupu.

BROJ 1

Getvrti korak: Nakon izvedbe

Nemojte se kritizirati Sto god da

se dogodilo. Cestitajte si 3to ste
dali sve od sebe. Nagradite se za
napredak koji ste postigli!

Istrenirajte se da promijenite
svoje misli 1 umjesto da brinete o
tome $to ¢e ljudi misliti, veselite
se tome kako ¢e imati dobro
misljenje o vama i vasem
nastupu.

Zamislite sebe kao samouvjere-
nog/u i potpuno sposobnog/u da
uspje$no odradite svoj javni
nastup. Kako budete mijenjali
svoje razmisljanje, vidjet cete da
vasa tjeskoba oko javnog nastupa
pocinje nestajati. m
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111 elementa kol
oglas cine uspjesnim

Ljudi nerijetko kupuju samo zato sto zele iskusiti
osjecaj koji dolazi s kupnjom, a ne iz potrebe.
Kako to utjece na osmisljavanje oglasa?

Kad ste zadnji put kupili nove cipele? Jesu li vam
stvarno trebale nove cipele? Zaista, jesu li vam
stvarno trebale? Vrlo je vjerojatno da su one koje ste
tada imali jo$ uvijek bile sasvim u redu kada ste
svejedno odludili kupiti novi par. Ljudi rijetko
kupuju jer im nesto treba; kupuju jer zele iskusiti
osjecaj koji dolazi s kupnjom.

Uzivamo u novim kupnjama. Naravno, mozemo se
uvjeriti da nam je stvarno trebao novi par cipela, ali
ako smo potpuno iskreni morat ¢emo priznati da
smo mogli i bez njega. Sto to znadi za vasu reklamnu
kampanju?

Navedite prednosti svog proizvoda ili usluge

Istaknite kako ¢e kupac poboljsati svoj nacin Zivota
kupnjom. Hoce li povecati vlastitu poslovnu dobit za
50 posto? Recite to u uvodu svoje reklamne
kampanje ili na vrhu mreZne stranice.

Nemoijte biti opsjednuti zna¢ajkama samog
proizvoda ili svojom vjerodostojnoscu. Iskreno,
kupcima nije odve¢ stalo koliko je na$ proizvod
savr§en. Budimo realni — malo su sebi¢ni kada je u
pitanju bacanje tesko zaradenog novca. Sve $to zele
znati je $to zaista dobivaju za svoj novac.

Kako bismo mogli prezentirati prednosti svojim

potencijalnim kupcima, moramo ih dobro poznavati.

Kako ¢e prednosti koje donosi nas proizvod ili
usluga utjecati na njihov Zivot, kako ¢e ga poboljsati,
kako ¢e ga olaksati?

PredoCite prednosti rijeéima

"Probudi se sutra, bez Sefal Mozete provesti dan sa
svojom obitelji ili na golf terenu ... nema vam tko
govoriti §to da radite." U ovom primjeru mrezni
(multi-level) marketer Zeli da njegova publika osjeti
slobodu; da nema komu odgovarati ako postane
uspje$na u poslu. Dramatizirat e tu zelju i privudi
slusatelja kako bi ga inspirirao i zaokupio njegovu
pozornost sve dok on ne bude spreman pristati na

ponudu.

Ljudi vole ¢uti dobru pricu. Volimo je i gledati u
obliku TV serije, filma ili kazalisne predstave.
Potrudite se stoga da vas oglas ima pricu koja
privlaci pozornost, koja je relevantna za vasu ciljanu
publiku i izaziva zeljene emocije kod vasih

potencijalnih kupaca.

Potaknite trenutnu akeiju

Sto duze kupac oklijeva, vece su 3anse da se nece
odluciti na kupnju. Ne pustajte ga tako lako!
Postavite rok. Izvrsite pritisak da kupi odmabh, ili
propusti priliku. Prili¢no je velika vjerojatnost da ¢e
inace odugovlaciti samo kako bi ustedio nekoliko

eura.

Sto je s vasim prodajnim materijalima? Jeste li dobro
pogledali stvari koje reklamirate? Provjerite jeste li
usredotoceni na prednosti koje ¢e potrosac iskusiti

kupnjom, a ne na znacajke proizvoda ili usluge. m
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Pet koraka za
dobivanje preporuka

Dobijete li samo jednu preporuku od svakog klijenta,
tijekom 60 dana udvostrucit cete bazu klijenatal!
Sto bi to znacilo za vas potencijalni prihod?

Nije tajna da je "usmena predaja" ili osobna preporuka jedan od
najucinkovitijih na¢ina za dovodenje novih klijjenata uz istovremeno
jacanje odnosa s postojecom bazom klijenata. No, iako je ovo izuzetno
mocan 1 gotovo besplatan nacin za dobivanje novih klijenata, vrlo malo
vlasnika tvrtki, freelancera 1 coacheva koristi ga onoliko koliko b1 zaista
mogli! Kako onda maksimizirati usmenu preporuku u svom poslu?
Ovo je pet koraka koje mozete odmah poceti poduzimati.

16 PROFICIENS | LISTOPAD2022. | BROJ 1



Cijenite svoje Klijente i redovito im to daite
do znanja

To je najvazniji, ali Cesto prevideni element kod
stvaranja beskrajnih preporuka. Mnoge tvrtke vise se
usredotocuju na profit nego na ljude. Fokusiranje
samo na dobit moze biti Stetno za uspjeh, a uspjeh s
preporukama dolazi kada umjesto profita gledate
kako mozete obogatiti Zivot svog kupca.

Barem jednom mjese¢no odvojite vrijeme za komu-
nikaciju sa svojim klijentima i pokazite im da ih
cijenite. Posaljite im nesto vrijedno, nesto neoce-
kivano, neki bonus, posebnu vijest koju ste upravo
pronasli. Ucinite to relevantnim za njih i ¢inite to
redovito.

Osigurajte iznimno iskustvo svaki put kada
posluju s vama

Ako poslovanje s vama mozete pretvoriti u iznimno
iskustvo, vasi klijenti ¢e htjeti to podijeliti s drugima.
Ljudi zele odli¢na iskustval

Na primjer: poslovni savjetnik ima dogovor s jednim
kaficem. Svaka dva mjeseca poziva svoje klijente na
druzenje i grupnu razmjenu ideja, uz besplatnu kavu
i kola¢. Svaki klijent dobiva karticu i bon od vlasnika
kafi¢a, na kojem pise ,,Hvala vam $to ste nam se
danas pridruzili. Nadamo se da ¢ete nas uskoro
ponovno posjetiti.“ Kuponom za jednu kupljenu
kavu jos jednu dobivaju besplatno ¢ime ih se potice
da se vrate. A kako vlasnik na taj nacin stvara
potencijalne nove klijente, poslovni savjetnik placa
samo cijenu kave i kolaca koje konzumiraju njegovi
klijenti. Obi¢no na ovakva okupljanja dode oko 8
klijenata, $to ga kosta oko 40 eura, dok oni dobivaju
iznimno iskustvo!

Sto sada mozete uciniti kako biste dodali sitnice koje
¢ine iznimno iskustvo? Mozda mozete koristiti gore
navedeni primjer ili nesto slicno kako biste se
umreZili s drugim profesionalcima, a istovremeno
pruzili nevjerojatnu vrijednost svojim klijentima.
Pocnite stvarati iznimna iskustva ve¢ danas!

Potaknite svoje klijente da vas preporuce

Ako ste pasivni u vezi preporuka onda sjedite na
rudniku zlata. Smislite nacine kako nagraditi klijente
koji vas preporuce. Mogli bi dobiti besplatne darove,
kao Sto su kupon za masazu ili veceru, ili mozda
poklon kartice s odredenim iznosom. Bez obzira §to
odaberete, vazno je osigurati da je ono §to odlucite

MARKETING |

ponuditi nesto §to ¢e vaseg klijenta stvarno privudi.
Ne tratite vrijeme svojih klijenata uzalud!

Nagradite svoje klijente za davanje preporuka.
Osmislite nagrade koje ce biti korisne vasim
klijentima. Ako radite s klijentima koji rutinski
koriste puno opreme u svom poslu ili uzivaju u
kupovini, poklon kartica moze biti vrlo motivirajuca
nagrada za njih! Ako ste zateCeni idejom davanja
poklona, sjetite se da je novac uvijek veliki motivator!

OlakSaite klijentima da vas preporuce

Ako zelite dobiti puno preporuka, morate to svojim
klijentima maksimalno olaksati. Ne o¢ekujte da ¢e
vam oni pomoc¢i da razvijete svoje poslovanje.
Udinite preporucivanje $to jednostavnijim.

Razvijte "paket preporuka" koji dajete svojim klijen-
tima. Zamolite svoje klijente da budu ambasador
vaseg poslovanja jer zelite raditi s ljudima slicnima
njima. Paket bi ukljucivao profesionalno dizajniran
dokument koji objasnjava zasto su vam preporuke
vazne 1 niz referalnih kartica / pozivnica / veza koje
vas klijent moze lako podijeliti s drugima i objaviti na
svojim profilima na druStvenim mrezama. Pobrinite
se da sve predstavite vrlo profesionalno kako biste
povecali percipiranu vrijednost svoje ponude i/ili
usluga koje nudite!

Pitajte u pravo vrijeme!

Kada je najbolje vrijeme za trazenje preporuka?

U bilo koje vrijeme! Ako ste slijedili gore navedene
korake — klijentima dajete do znanja da su cijenjeni,
dosljedno ste im pruzali iznimno iskustvo, pruzili ste
primamljiv poticaj da podijele svoju poruku s prija-
teljima i maksimalno ste im to olaksali — tada ne samo
da biste trebali biti u mogucnosti pitati svoje klijente
za preporuke u bilo kojem trenutku, nego biste ve¢
trebali vidjeti i vrlo pozitivne rezultate svega togal

Klju¢no je udiniti nesto odmah. Sastavite poruku
e-poste ve¢ danas i samo je posaljite svojim klijentima
dajuci im do znanja koliko ih cijenite, koliko ste
uzivali radeci s njima u proslosti i ukljucite nesto $to
¢e im biti korisno. Zatim tijekom sljedec¢ih 4 do 6
tjedana razvijte svoj "paket preporuka"i pocnite ga
koristiti. Izadite iz svoje zone komfora. Vasa tvrtka i
novi klijenti bit ¢e vam zahvalni na tome! m
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Kempletan mentorirani online program

Ukupno 12 tjedana / oko 120 sati treninga i coaching iskustva potrebnog za siguran, samouvjeren
rad s klijentima kao business ili life coach, uz mentorstvo EMCC EIA akreditiranog coacha i mentora.

ONLINE LIVE SATA COACHING
MODULA WEBINARA ISKUSTVA
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Prva generacija online
treninga Business
Coaching Practitioner

U rujnu je zavrsen prvi online trening

Business Coaching Practitioner u
organizaciji Proficiens Academy

Life coaching u poslovhom
okruzenju u zemljama zapadnog
svijeta ve¢ odavno nije nista novo
niti neobi¢no. Prednosti coach-
inga dobro su poznate vec
desetlje¢ima, a u Hrvatskoj i
regiji coaching kao da tek polako
i sramezljivo ulazi na vrata
kompanija, organizacija i
institucija. To mozda i nije ni
toliko neobi¢no, jer se uz coaching
u nas cesto vezu djelatnosti,
pristupi i metode koje s
coachingom nemaju ama bas
nikakve veze. No, budimo
iskreni, nije to problem samo

na ovim prostorima i bas iz tog
razloga je odabir one prave
edukacije iz podrudja coachinga,
kao i odabir pravog coacha od
strane klijenta, kljucan.

Proficiens Academy provodi
tromjese¢nu online edukaciju na
temu business coachinga prema
licenciranim materijalima koji
pokrivaju sve kompetencije
propisane od strane renomiranih
globalnih coaching organizacija,
poput ICF-a (Medunarodna
coaching federacija) i EMCC-a
(Europski savjet za mentorstvo i

coaching). Tijekom dvanaest
tjedana treninga polaznici
samostalno prolaze Sest online
modula, popracenih interaktiv-
nim webinarima uzivo koje vodi
EMCC EIA akreditirani coach
svaka dva tjedna.

Cijeli trening je osmisljen kao
tromjese¢ni rad na sebi, uz
usvajanje svih znanja i vjestina
potrebnih za samostalan rad s
klijentima kao life coach, odnosno
business coach. Tako polaznici i
sami prolaze tri coaching susreta
s akreditiranim coachem, kako bi
iz prve ruke iskusili §to je to
coaching i kako jedan profesio-
nalno odradeni coaching susret
treba izgledati. Takoder, coaching
praksa je obavezna i polaznici
do kraja treninga odraduju
minimalno dvanaest sati s
vlastitim klijentima. Mentor je
polaznicima na raspolaganju
tijekom cijelog treninga — za sve
dileme 1 nedoumice s kojima se
mogu susresti.

Coaching je jo$ uvijek prili¢no
neregulirana profesija, iako se i
na visokim ucilidtima i fakulte-

BROJ 1

-~

-~

PROFICIENS ACADEMY |

v

tima danas Cesto provode kolegiji
na temu coachinga i rada s ljudi-
ma u poslovnom okruzenju kako
bi se ostvarili §to bolji radni
udinci, a zaposlenici osjecali Sto
bolje na svome poslu. U Hrvat-
skoj djeluje nekoliko udruga koje
nastoje promovirati coaching
kakav bi on zapravo trebao biti
(nasuprot svim onim metodama i
pristupima koji se ,,prodaju” pod
coaching), a dvije od njih predsta-
vljene su i polaznicima ovog
programa — HUC, Hrvatska
udruga za coaching, i hrvatska
podruznica EMCC-a.

I kroz trening Business Coaching
Practitioner promovira se ozbiljan
i odgovoran pristup ovoj relativ-
no novoj profesiji koja u velikom
dijelu svijeta tek treba dokazati
svoj znacaj, kako u postizanju
osobnih tako i poslovnih ciljeva.
Jedan od uvjeta za uspjesan
zavrietak treninga je i pisanje
zavr$nog rada na odabranu
temu. Zavr$ni radovi objavljuju
se na stranicama Proficiens
Academy i na taj nacin i polaznici
daju svoj doprinos razvoju
coachinga na ovim prostorima.

| LISTOPAD 2022. | PROFICIENS
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Uz standardne module, webinare i bonus e-knjige za
osobni razvoj, koji ¢ine standardnu ,,opremu” ovog
treninga, polaznici prve generacije dobili su jo§ jedan
nenajavljeni bonus. Voditelj treninga, Vladimir Sterle,
u lipnju je odrzao predavanje na globalnoj konferen-
ciji o coachingu 1 mentoriranju u organizaciji Europ-
skog savjeta za mentorstvo i coaching (EMCC) pa su
polaznici imali priliku pogledati i to predavanje na
temu korisnosti igrifikacije u coaching procesu.

Na posljednjem susretu polaznika treninga Business
Coaching Practitioner, koji se odvija uzivo u predava-
onici u Zagrebu, polaznici zajedno s mentorom odra-
duju grupnu superviziju. Supervizija je, naime, od
iznimne vaznosti za sve koji se profesionalno bave
coachingom, bas kao i u psihoterapiji. Ovdje polaznici
imaju priliku razgovarati o svojim coaching susretima s
klijentima i razrijesiti sve moguce dileme i nedoumice
u vezi pristupa, alata, etickih pitanja i svega ostaloga
$to ¢ini coaching praksu.

Stalni osobni i profesionalni razvoj danas je iznimno
bitan u vecini poslova, a to posebno vrijedi za sve koji
se bave coachingom. Prilikom susreta uzivo polaznici
dobivaju 1 potvrde o zavr§enom treningu te im se
predstavlja nastavak ovog programa — Business
Coaching Master Practitoner.

Ovaj napredni dio treninga moguce je upisati samo
nakon zavr§ena prva tri mjeseca programa Business
Coaching Practitioner ili uz dokaz o prethodno usvoje-
nim znanjima i vje§tinama nuznima za pracenje na-
prednog programa. Master Practitioner kroz dodatna
tri mjeseca treninga polaznike vodi kroz teme kao $to
su Coaching i mentoriranje, Socijalna inteligencija, Kriticko
razmisljanje, Postavljanje i ostvarivanje ciljeva, Mindfulness
1 Upravljanje stresom, a polaznici stjecu i minimalno
dodatnih 18 sati coaching iskustva u radu s vlastitim
klijentima.

Sljedeca generacija polaznika krenut e s treningom

pocetkom 2023. godine, a odmah nakon toga krece i
napredni trening za sve one koji se namjeravaju pro-
fesionalno baviti coachingom. m
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MoDUL 1
UVOD U LIFE COACHING
Prva dva tjedna treninga

MODUL 2
EMOCIONALNA INTELIGENCIJA
Tredii Cetvrti tjedan treninga

MODUL 3
OSNOVE NEVERBALNE KOMUNIKACIJE
Peti i Sesti tjedan treninga

MoDuL 4
POBOLJSAVANIJE SAMOSVIJESTI
Sedmi i osmi tjedan treninga

MODUL 5
TIESKOBA NA RADNOM MJESTU
Deveti i deseti tjedan treninga

MODUL 6
OSNOVE POZITIVNE PSIHOLOGIJE
Jedanaesti i dvanaesti tjedan treninga

BONUS 1
INTERAKTIVNI LIVE WEBINARI
Sest webinara s aktivnim sudjelovanjem polaznika

BONUS 2
COACHING ISKUSTVO
1z perspektive klijenta i u ulozi coacha

BONUS 3
GRUPNA SUPERVIZIJA

Razgovaramo o coaching susretima i rjeSavamo dileme

BONUS 4
E-KNJIGE ZA OSOBNI RAST
Sest dodatnih e-knjiga za osobni rast
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IZ PRVE RUKE

Razgovor s
polaznikom

Matija Domitrovi¢, polaznik treninga Business Coaching Practitioner

Trening mi je dao korisne smjernice
za poboljsanje komunikacije, promjene
nefunkcionalnih navika i povecanje produktivhosti.

Sto vas je ponukalo da upisete trening Business
Coaching Practitioner?

Spomenut ¢u nekoliko stvari. Psiholog sam, blizak
mi je rad s ljudima u kontekstu slicnom coachingu,
pa sam htio dobiti novu pogled na ono §to mi je u
jednom obliku ve¢ poznato. Potaknuo me i skepti-
cizam kojeg sam malo sim osjecao, a jo§ vise uocavao
od strane drugih. Coaching se u mom iskustvu cesto
percipira(o) kao neregulirano podrudje upitne
valjanosti, sklono komercijalizmu i prodavanju
“brzih rjeSenja”. Najbolji nacin da to istrazim vidio
sam u osobnom prolasku kroz trening, da osjetim
coaching na vlastitoj kozi. Bududi da je Business
Coaching Practitioner trening ukljucivao nekoliko
sati iskustva s pozicije klijenta kao i preuzimanje
uloge coacha, smatrao sam da ¢e mi to dati osnovni
uvid u obje strane procesa.

Kakva su Vasa iskustva s treninga? Je li ispunio Vasa
ocekivanja?

Iskustvo mi je pozitivno i rekao bih da se veci dio
ocekivanja ispunio. Biti u ulozi klijenta daje vrijednu
priliku da iskusimo odnos iz klju¢ne perspektive —
perspektive osobe s kojom radimo. Teorijski sadrzaj
mi je bio prili¢no poznat, no taj dio nije niti bio
glavni razlog mojeg upisa treninga. Pa ipak, sadrzaj
je ucinkovito strukturiran i saZet, uz brojne praktic-
ne savjete 1 tehnike. I za nekoga tko ima znanja u
ovim podru¢jima ima prostora za ponavljanje i na-
dogradivanje te sam neupitno imao benefit i na tom
planu. Kao i uvijek, $to vise osoba ulozi u razumije-
vanje, koristi svoju online biljeznicu za zapisivanje

IZ PRVE RUKE
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te uci s paznjom, vise toga Ce i dobiti. Posljednje,
preuzimanje uloge coacha mi je svakako bio naj-
izazovniji dio treninga, ali i najvrjedniji. Pokazalo
mi je koje vjestine trebam koristiti i na Sto sve
obracati paznju: od sastavljanja ugovora, dobivanja
osjecaja o motivaciji i spremnosti klijenta, do razvoja
odnosa baziranog na otvorenosti i povjerenju i
brojnih drugih faktora.

Kako biste opisali ovaj trening u dvije recenice?

Komunikacija tijekom treninga bila je ugodna i
otvorena, u maloj skupini, s dostupnim i pouzdanim
mentorom. Prednost treninga je koristenje razlic¢itih
modaliteta ucenja — tekstualni sadrzaj, zadaci i
biljezenje, relevantni video materijali, webinari te
iskustvo coachinga “s obje strane stola”.

Kako je utjecao na vas poslovni i/ili privatni Zivot?

Trening mi je pruzio ono $to sam i trazio prilikom
upisa — jo§ jednu perspektivu na moj osobni razvoj
i na rad s drugima na njihovom razvoju. Privatno,
osvijetlio mi je osobine koje zelim razviti, ponasanja
koja zelim promijeniti, kao i vrijednosti koje su
temelj tih nastojanja. Poslovno, potvrdio mi je kako
je imati mentora, ali i moci sebe staviti u tu ulogu
kada je to korisno drugima, iznimno ucinkovito.
Nadalje, istaknuo mi je vaznost mindseta i razvoja
svjesnosti sebe i drugih. Dao mi je korisne smjernice
za poboljsanje komunikacije, promjene nefunkcio-
nalnih navika i povecanje produktivnosti. Na kraju,
dobio sam uvid u to kako bi izgledalo krenuti u
vlastitu coaching praksu u stvarnim uvjetima.
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BRZI VODIG

Upravijanie
vremenom

Istrazivanje iz 2012. pokazalo je da cak
80% amerikanaca Nosi posao Kuci,

produljujuci si radni tjedan za
ukupno sedam sati.

Teml/bus fugu‘, znali su to jo§ stari Latini.

Da, vrijeme leti. A mnogi od nas kao da nikako
ne mogu dobiti utrku s vremenom, ma koliko se
trudili. Zadacéa kao da ima sve vise 1 viSe, a vreme-
na, pogotovo onog slobodnog, svakim je danom
sve manje. Zvuci li vam poznato?

Vrijeme je dragocjen resurs koji dolazi u ograni-
¢enim koli¢inama. Dvadeset i ¢etiri sata na dan sve
je Sto imamo 1 to je nesto $to ne mozemo promi-
jeniti. Poput putnog kofera u koji ne stanu sve
stvari koje smo namjeravali ponijeti sa sobom na
putovanje, i vrijeme ima ogranicenje kojem se
jednostavno moramo prilagoditi. Nekoliko
dodatnih kosulja i tre¢i par cipela morat ¢emo ili
ostaviti kod kuce ili spremiti u drugi kofer. Tako
¢emo i neke nase zadatke morati ili otkazati ili
prebaciti na drugi dan.

A ponekad ¢e biti dovoljno samo pazljivo
organizirati stvari u svom koferu kako bi se
oslobodilo mjesta za barem jo$ jednu kosulju...

Vise je razloga zasto nepotrebno gubimo toliko
dragocjeno vrijeme. Prvi od pet najcescih poznat
je pod imenom...
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MULTITASKING

Multitasking ili istovremeno obavljanje nekoliko
razli¢itih radnji, jedan je od najvecih mitova
danasnjice. Cesto pokusavamo ustedjeti na
vremenu radeci istovremeno vise zadataka.

No, postoji li uopée multitasking kod ljudi?

Dok rac¢unala i viSe nego uspjesno obavljaju
mnostvo razli¢itih radnji istovremeno, covjek
se jednostavno mora pomiriti sa ¢injenicom da
je samo ¢ovjek. Iako ponekad i mozemo raditi
nekoliko jednostavnih stvari istovremeno,
multitasking je kod imalo kompliciranijih
zadataka - kontraproduktivan. Sto su zadaci
koje istovremeno obavljamo sloZeniji, to ¢e
nam trebati viSe vremena da ih obavimo, a
mogucnost pogreske bit ¢e sve veca.

Tek oko 2.5% ispitanika u mogucnosti je
istovremeno kvalitetno obavljati vise zadaca,
pokazala je kontrolirana studija iz 2010.

Kada kazemo da radimo vise radnji od jednom,
zapravo se samo neprestano prebacujemo s jedne
radnje na drugu, $to zahtijeva vi§e vremena i
koncentracije.

Nastavak w sljedecem broju
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