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Esame iSméginimy ir IGkesc&iy ruoze. Ne tik
UZimtumo tarnybos - visos Lietuvos mastu.
2020-ieji ateityje bus vertinami jvairiais
pjdviais. Vienas jy - kaip masy $alis tvarkési
su darbo rinkg sukrétusiais iSsukiais.

UZimtumo tarnyba Siuos iSméginimus atlaiké.
Sakau tai dabar, antrosios bangos ir naujo
karantino sglygomis, kai daugybé Zmoniy ir
versly néra atsigave po pavasarj patirty
smugiy. Siy mety pradzioje Tarnyba dirbo su
100 tukstancw klienty. Per pandemuq aptar-
naujamy zmoniy skaicius iSaugo iki pusés
milijono.

Teko priimti ryztingus sprendimus. Skubiai
mokytis to, ko niekada nesame dare. Dirbti
tiek, kiek reikalauja nepaprastoji situacija. Tik
Sitaip buvo galima sudvelninti situacijg ir
padéti Lietuvos visuomenei. Tai ir jvyko.

| krize galima Zvelgti dvejopai. Regéti jg kaip
grésme. Arba - galimybe. Mes renkamés
pastargjj variantg. Kai zemé slysta i$ po kojy -
ne metas kurti strategijas, turi operatyviai ir
lanksciai persitvarkyti. Visa tai padaryti
nestabdant veiklos, net jei sglygos tam
nepalankios. Taip ir buvo pirmojo karantino
metu.

Tai metas, kai kiekvienas turi progg saves
paklausti. Ar galiu bati toks, kaip anksc¢iau? Ar
man teke iSbandymai - nepelnyta bausmé?
O gal tai - galimybé solidarizuotis su tais,
kuriems yra dar sunkiau?

Vieni dabar yra iSties sunkioje padétyje. Kiti
galbdt Siuo metu jauciasi labiau uztikrinti dél
darbo vietos ir pajamy. Taciau visi be iSimties
iSgyvename fundamentalius pokycius.
Svarbu, kokias pamokas iSmokstame ir iSva-
das padarome.

Sis leidinys - tarsi greitas skvarbus ?vilgsnis j
kai kuriuos masy nuveiktus darbus. Taciau
kur kas daugiau démesio skyréme visuo-
menés laukian¢ioms didziuléms permainoms
bei UZimtumo tarnybos vaidmeniui tuose
sudétinguose procesuose. Kokie mes
norime bati? Ko iSmokome? Kg daréme
geriau ir kur klydome? Cia ie$koma atsakymy
j Siuos ir kitus esminius klausimus.

|diegus jau pradétus skaitmenizacijos proce-
sus, paslaugos per keletg mety pasikeis i$
esmeés. Si krizé parodé, kad Zmonés yra
pasirenge permainoms: per pandemijg net
90 proc. musy klienty registravosi per inter-
neto platforma. Jau pasikeité misy darbo
vietos: paslaugos teikiamos i§ namy inter-
netu, per nuotolines rysio priemones. Tada,
kai reikia, ir ten, kur reikia. Sékmingai admi-
nistruojame tikstancius pasikeitusiy
procesy, apie kuriuos dar prie§ metus
mes net nesvarsteme.

Si krizé trina senuosius orientyrus ir darbo
tvarkas. Ji moko keisti jprocius, kitaip planuo-
tiir kelti kitokius tikslus, naujai suvokti savo
vaidmenj organizacijoje. Tikiu, kad jg jveike,
bdsime stipresni ir iSmintingesni.

Inga Balnanosiené, Uzimtumo tarnybos
direktoreé



Mdsy Tarnybai svarbus ne
tik klientas, bet ir kiekvienas
darbuotojas. Siemet 3 min.

eury padidintas darbo
uzmokescio fondas. Tai
leido didinti darbo
uzmokestj.

Tampame patraukliu darb-
daviu. | masy Tarnybos
skelbiamas vietas preten-
duoja desimtys kandidaty,
ateina dirbti darbuotojai i§
banky, kity dideliy jstaigy ir
organizacijy, privaciy
jdarbinimo agentary.
Jaunéja vidutinis darbuoto-
jy amzius.

Buvo atnaujinta IT infra-
struktdra uZtikrinant koky-
biskesnes paslaugas klien-
tams ir sudarant galimybe

jas teikti i$ nuotoliniy darbo
viety. Itin sumaZinome
popieriaus sunaudojimg -
esame Salyje daugiausiai
elektroniniy dokumenty
registruojanti tarnyba.
Tapome pirmgja Lietuvoje
elektroninius dokumentus
archyvavusia jstaiga. Buvo
utilizuota apie 25 tonas
popieriaus, per 10 tony
kompiuterinés ir organiza-
cinés technikos, daugiau
nei 20 tony kitokio turto.

Atnaujinti pagrindine IT
sistemg, technikg, automo-
biliy parka, jrengti mobilias
darbo vietas, modernizuoti
infrastruktdrg - visa tai bus

atlikta artimiausiu metu.

Artinas Marma, kancleris

Vis dazniau girdime kalbas
apie ketvirtgjg pramoneés
revoliucijg ir su ja atei-
paprasty kasdieniniy darby
atliks robotai. Mes, darbo
rinkos balansuotojai,
stebime ir reaguojame |
Siuos artéjancius tech-
nologinius pokycius.
Robotizuotose ir automati-
zuotose darbo vietose
nebereikés fizinj darbag
atliekanciy darbuotojy.
UZteks vieno prizidrétojo,
kuriam reikés kitokio lygio
kompetencijy.

Darbdaviai glaudziau ben-
dradarbiaus su Svietimo
sistemomis, perkvalifikavi-

mga teikianciomis jstaigomis.

Darbuotojy parengimas
taps greitesnis, orientuotas
j konkrecias darbovietes.

Déliojame ilgalaike darbo
rinkos transformacijos
strategijg. Ji turés susvel-
ninti pasekmes paveikty
sric¢iy ir sektoriy darbuoto-
jams, pagelbés darbo viety
kdréjams.

Dabar reikalingi specialistai
ateityje bus maziau pa-
klausts. Keisis visa darbo
rinka. Metas ruostis: keisti
Svietimo sistemas, moky-
mo programas, kurti socia-
lines pagalves.

Giedré Vite, direktoriaus
pavaduotoja

Technologinis progresas,
globalizacija, senstanti
visuomené - Sie faktoriai
sparciai keiCia darbo rinka.
Nesunku numatyti, kad
ateityje informaciniy tech-
nologijy plétros greitis tik
didés, naujos technologijos
leis automatizuoti daugelj
procesy, o robotizavimas
atvers naujus paslaugy
teikimo horizontus. Todél
permainos darbo rinkoje ir
musy gyvenime bendraja
prasme - neiSvengiamos.

Vienos profesijos iSnyks,
kitos atsiras, populiarés
darby mainai per interne-
tines platformas ir kitos
nestandartinés uzimtumo
formos. Tai lems kitokia
darby kokybe ir socialines
garantijas. Darbas nuotoli-
niu btdu taps savaime
suprantama veiklos forma.

Kad viskas baty Siek tiek
aiskiau, parengéme iSsamy
dokumenta. Tai - Uzimtu-
mo tarnybos veiklos mode-
lis, veiklos gairés. Strategija,
apimanti laikotarpj iki 2025
mety, apzvelgia paslaugy
kokybés raida, jy skaitmeni-
zavimag, inovacijy diegima,
klienty jtraukima j paslaugy
kdrimo procesus. Taip pat -
efektyvesnj valdyma, lanks-
tesnj darbo organizavimg ir

investicijas j darbuotojy

kompetencijy ugdyma.

Gytis Darulis, direktoriaus
pavaduotojas
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DABARTINE SITUACIJA -
VIZIJA - PRIEMONES

Gyvename istorinio virsmo laikais. Nauja revoliucija keicia tai, kaip mes
dirbame ir kaip ilsimés. Kompiuteriy gebéjimas skaiciuoti greitéja. Didieji
duomenys kaupiami vis didesniais mastais. Dirbtinis intelektas ir masiny
gebéjimas mokuytis spartina technologinj progresq, o globalizacija, skait-
menizacija ir visuomeneés senejimas transformuoja darbo rinkaq.

Tai, kaip mes suvoksime ir priimsime tuos procesus, lems socialine muosy
paciy, musy Salies ir Europos zemyno ateitj.

Jau dabar matoma verzli IT sekto-
riaus plétra kasmet didéja. Dirbtinis
intelektas ir kitos technologijos lems
darbo procesy transformacijg. Pa-
slaugos bus tiekiamos kitais tempais
ir kitokiais kanalais. Akivaizdu: per-
mainos jau Cia ir jos pasieks daugelj
musy gyvenimo sriciy. Vienos pro-
fesijos iSnyks, kitos - atsiras, tre-
cios - neatpazjstamai pasikeis.

Vis labiau populiarés nestandartinés
uzimtumo formos - pavyzdziui, dar-
by mainai per internetines platfor-
mas. Tai lems naujg darbo kokybe ir
kurs socialines garantijas, didins
galimybes uzduotis atlikti nuotoliniu
bldu. Mes nenorime ir negalime
bati tiesiog pasyvis Siy fundamen-
taliy procesy stebétojai.

Turime ne tik atidZiai sekti permai-
nas, bet ir gebéti iSnaudoti naujas
galimybes, jZvelgti pozityvy poveiki,
neutralizuoti procesus, skatinancius
didesne socialine nelygybe. Tai turi
bati subalansuota, lanksti ir pilie-
¢iams saugy bdvj garantuojanti
sistema. Norint efektyviai iSspresti

vV —

UZimtumo tarnybos veiklos

modelis, kurio gairés numatytos
Siame dokumente.

Tai - masy veiklos koncepcija iki
2025 mety. Ji apima paslaugy ko-
kybés didinima, jy skaitmenizavima,
inovacijy diegima, klienty jtraukima j
paslaugy kdrimo procesus, dar efek-
tyvesnj valdyma, dar lankstesnj dar-
bo organizavimg ir didesnes inves-
ticijas | darbuotojy kompetencijy
ugdyma.

Mes iSskyréme tris strateginius tiks-
lus, kuriems per numatytg laikotarpj
jgyvendinti prisireiks tam tikry prie-
moniy ir sglygy. Jos pateikiamos
toliau Siame tekste, kuris yra sutrum-
pinta detalaus ir iSsamaus tarnybinio
dokumento versija.

Misija: didinti darbo ieSkanciy as-
meny kompetencijas siekiant tvaraus
uzimtumo ir padéti darbdaviams
rasti tinkamy darbuotojy.

Vizija: Siuolaikiska ir pripaZinta dar-
bo rinkos paslaugas teikianti organi-
zacija.

Vertybés: Patikimumas, Atsakingu-
mas, Empatija, Atvirumas.
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Diegdami permainas mes uzsibrézéme netolimoje ateityje pradeéti teikti
tokios kokybeés individualizuotas paslaugas, kurios sudarys galimybe
atsizvelgti j kiekvieno kliento (darbdavio ir darbo ieskancio asmens)
specifinius poreikius ir gebéjimus. PerziGréje visus veiklos procesus, siek-
sime jgalinti Uzimtumo tarnybos darbuotojus daugiau laiko skirti gilintis
individualius klienty, kuriems labiausiai reikia pagalbos patekti (ar grjzti)
j darbo rinkq, poreikius, Sitaip suteikiant efektyvesnes paslaugas.

Mes tapsime nuolat besimokangia,
lankscia ir inovatyvia organizacija.
Kad tai bty jgyvendinta kuo anks-
¢iau ir sékmingiau, sieksime optimi-
zuoti jstaigos valdyma, lanksciai
reaguodami j vidaus ir iSorés aplin-
kos pokycius, tvariai diegdami ino-
vacijas, sistemiskai didinsime dar-
buotojy kompetencijas. Taip pat
skatinsime dar glaudesnj bendradar-
biavima su Lietuvos ir uzsienio darbo
rinkos bei socialiniais partneriais.

Per trumpiausig jmanoma laikg bus
uzbaigta jau kurj laikg sékmingai
vykstanti UZimtumo tarnybos skait-
meniné transformacija.

Pandemijos ekonomikos isstkiai tik
paspartino jau anksciau pradétus
procesus Tarnybai nuosekliai per-
einant nuo analoginiy prie skaitme-
niniy protokoly.

Ateityje Sios permainos transfor-
muos daugumg UZimtumo tarnybos
paslaugy. Palaipsniui bus automati-
zuoti procesai ar jy etapai, internetas
taps pagrindiniu paslaugy teikimo
kanalu. MUsy prioritetas - nuosek-
lios ir motyvuotos investicijos |
modernig informacine sistemg bei
darbuotojy ir klienty skaitmeninio
raStingumo ugdyma. =
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Ateityje mes regime Uzimtumo
tarnyba kaip savotiska besikeician-
Cios darbo rinkos dirigentg, pade-
dant] subalansuoti netolygumus,
suprasti procesus ir parodantj jos
dalyviams kelius | sékme.

Natdrali ir logiSka Tarnybos ateities
perspektyva - tapti nacionaliniu
mokymosi visg gyvenima veikly
koordinavimo centru. Atspirties
tasky galima regéti jau dabartinéje
veikloje. Tereikia nuosekliai plétoti
tai, kas nuveikta, kad regioniniy
karjeros centry tinklas imty veikti
visoje Lietuvoje. Jy veiklos modelio
pavyzdziu taps pilotinis regioninis
karjeros centras ,Karjeras“ Alytuje.

Sis sekmingai veikiantis modelis tu-
réty paskatinti adekvacias investici-
jas j nacionalinés nuotolinio moky-

mosi platformos sukdrima.

Kol kas pavieniui ir nesistemingai
masy Salyje teikiamos tokios paslau-
gos Tarnybos iniciatyva bus sujung-
tos j vieng funkcionaly jrankj.

Jis taps priemone darbo ieskantiems
asmenims neformaliu bidu didinti
kompetencijas ir tapti/islikti konku-
rencingiems pasikeitusioje darbo
rinkoje.

Keturi stulpai

Kurdami tarnybos veiklos vizijg
iéskyréme keturis kertinius tikslus
ir numatéme prlemones jiems 1gy-
vendinti. Stai $ie tikslai bei mazesni
tarpiniai uzdaviniai, vedantys j jy
jgyvendinima.

29

PIRMASIS
TIKSLAS

Teikti kokybiskas individualizuotas
paslaugas, atsizvelgiant j kiekvieno
kliento (darbdavio ir darbo ieskan-
¢io asmens) poreikius ir gebéjimus.

Tam, kad tai blty pasiekta, turés bati
jgyvendinta ilgalaiké ir jau kurj laikg
vykstanti reforma - paslaugy teikimo
klientams tobulinimas bei plétra.

Sesi esminiai §io proceso punktai:

* Atnaujinti paslaugy teikimg darbo
ieSkantiems asmenims ir strategijas
darbdaviams;

Mes tapsime nuolat
besimokancia, lankscia
irinovatyvia organi-
zacija. Kad tai buty
jgyvendinta kuo
anksciau ir sekmingiau,
sieksime optimizuoti
jstaigos valdyma -

* Kurti naujas paslaugas, j procesg
jtraukiant klientus, darbuotojus ir
kitas suinteresuotas $alis;

* Sukurti kompetencijy centrus, kad
blty optimizuotas funkcijy vykdy-
mas ir paslaugy teikimas;

* Sukurti kompetencijomis grjstg
tarpininkavimo jdarbinant sistema;

*Toliau diegti ir skatinti atvejo
vadyba, psichologiniy paslaugy
plétra;
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* PerziGréti teisine baze ir optimizuo-
ti jg nuotoliniam paslaugy teikimui.

Toliau bus plétojama kokybés vady-
bos sistema. Tam prireiks Siy pro-
cesy:

* Nuolatinés veiklos procesy perzia-
ros, standartizavimo ir tobulinimo;

* Nuolat sistemingai ieSkoti galimy-
biy supaprastinimo ir automatizuoti
(robotizuoti) procesus, kad bty dar
labiau sumazinta administraciné
nasta klientams ir darbuotojams;

*Toliau horizontaliai diegti LEAN ir

kitus nuolatinio darbo procesy
efektyvinimo metodus.

ANTRASIS
TIKSLAS

Tapti besimokandia, lanks¢ia ir
inovatyvia organizacija.

Sio tikslo bus sunku arba net
nejmanoma pasiekti, jeigu visy

pirma nebus uztikrintas didesnis
veiklos valdymo efektyvumas. Kad
tai jvykty, turés bati tesiami Sie
procesai:

*Veiklos valdymo ir efektyvumo
stebésenos sistemos tobulinimas;

* Organizacijos atsparumo vidaus ir
iSorés rizikos veiksniams didinimas;

*Tvariy pokyc€iy valdymo sistemos
suk@rimas.

Taip pat turés bati aktyviai ir nuolat
tobulinamas zmogiskyjy istekliy
valdymas:

* Parengiant zmogiskyjy istekliy
valdymo strategija;

* Sukuriant darbuotojy Ziniy, jgtdziy
ir kompetencijy jvertinimo ir tobuli-
nimo sistemag;

* UZtikrinant darbuotojy pamai-
numa;

* Kokybiskai ir kiekybiskai sustipri-
nant vidine komunikacijg visuose
UZimtumo tarnybos administracijos
padaliniuose ir tarp padaliniy;

* Uztikrinant priemones, jgalinancias
nuotolinj kokybiskg paslaugy
teikimg. —>
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Besikei¢ianti Tarnyba nuolat tobulins
savo komandos analitinius gebéji-
mus, sudarydama galimybes gauti
naujy ekspertiniy ziniy apie savo
kuruojamas sritis, profesines nau-
joves. Todél tai bus daroma siste-
mingai:

* Optimizuojant darbuotojy kompe-
tencijy tyrimus ir analize - ypac
intervencijy ar pokyciy poveikio
vertinimo srityje;

* Glaudinant rysius ir bendradarbia-
vima su mokslo ir tyrimy instituci-
jomis;

* Kuriant ir pagal poreikj atnaujinant
inovacijy valdymo strategija.

Sieksime naujy kontakty ir ieSkosime
naujy partneriy, todél turés bati
atlikti Sie darbai:

* PerziGréta ir atnaujinta partnerysciy
valdymo strategija;

* Parengta bendradarbiavimo su
privadiomis jdarbinimo agentdromis
strategija;

* Stiprinamas bendradarbiavimas su
savivaldybémis, nevyriausybinémis
organizacijomis ir kitais partneriais,
ypac aktualu dirbant su labiausiai
pazeidziamomis visuomenés
grupemis;

* Siekiama glaudesnio bendradarbia-
vimo su darbdaviy organizacijomis ir
asocijuotomis struktiromis.

Toliau bus plétojamas ilgametis
tarptautinis bendradarbiavimas,
uztikrinantis aiskesne viso regiono ir
Europos Sgjungos uzimtumo tarny-
by veiklos vizijg bei ateities perspek-
tyvas. Todél bus jgyvendinamos Sios
uzduotys:

* Skatinti grjztamajg migracijg ben-
dradarbiaujant su kitomis instituci-
jomis;

* Rengti ir vykdyti tarptautinius
projektus ieSkant inovatyviy spren-
dimy, kad baty tobulinamos bei
modernizuojamos paslaugos klien-
tams;

* Bendradarbiaujama su ES uzimtu-
mo tarnybomis, siekiant abipusio
mokymosi pagrindu dalintis gergja
patirtimi ir inovacijomis;

*Toliau plétojami rysiai su Ryty
partnerystés Salimis, siekiant per-
duoti joms savo patirtj ir auginant
naujus partnerius ateiciai.

TRECIASIS
TIKSLAS

Jgyvendinti UZimtumo tarnybos
skaitmenine transformacijg, kad IT
sistema tapty pagrindiniu paslaugy
teikimo kanalu.

Cia i$skiriame du pirminius uzda-
vinius, apimancius paslaugy skait-
menizavima, kuris palaipsniui turés
bati jgyvendintas visose institucijos
grandyse:

* Sukdrus Siuolaikiska ir j naujus
kliento lkescCius bei poreikius orien-
tuotg UZimtumo tarnybos informa-
cine sistemg Zmonés galés kompiu-
teriy bei kity iSmaniyjy jrenginiy ir
technologijy pagalba patogiai,
lengvai naudotis daugeliu masy
teikiamy paslaugy;

* Popierinius dokumentus palaips-
niui turés galutinai (su retomis iSimti-
mis) i§stumti elektroniniai dokumen-
tai.
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Ateityje sios permainos
transformuos dauguma
Uzimtumo tarnybos
paslaugy. Palaipsniui
bus automatizuoti pro-
cesai ar jy etapai, inter-
netas taps pagrindiniu
paslaugy teikimo
kanalu. Misy priorite-
tas - nuoseklios ir mo-
tyvuotos investicijos |
modernig informacine
sistemg bei darbuotojy
ir klienty skaitmeninio
rastingumo ugdymag ¢

KETVIRTASIS
TIKSLAS

Stiprinti UzZimtumo tarnybos, kaip
Siandienos ir rytojaus darbo rinkos
subalansavimo eksperto, pozicijg -
tapti nacionaliniu mokymosi visg
gyvenima veikly koordinavimo
centru.

Cia i$skiriami du pagrindiniai uzda-
viniai. Tai - regioniniy karjeros
centry plétra ir nuotolinio mokymo-
si platformos suklrimas. ®
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UZIMTUMO TARNYBA:
VAKAR, SIANDIEN, RYTOJ

Organizacijos, kurig dabar vadiname Uzimtumo tarnyba, istorija siekia
Simtmetj. Ji prasidéjo po Pirmojo pasaulinio karo atkrus Lietuvos
valstybe. Tuo metu jsteigta Viesyjy darby ir maitinimo ministerija turéjo
ropintis vieSyjy darby organizavimu nedirbantiems gyventojams ir kurti
socialinius pagrindus. 1919 metais priimtas Darbo birzy jstatymas jpa-
reigojo apskriciy ir didesniy miesty savivaldybes steigti darbo birzas, o
valsciy savivaldybes - darbo birzy skyrius.

Atkarus nepriklausomybe 1991 me-
tais, institucija jgyvendino valsty-
bines gyventojy uzimtumo garanti-
jas darbo rinkoje, buvo diegiamos
naujos valdymo, veiklos ir uzimtumo
formos.

Bendradarbiaujant su uZsienio $aliy
uzimtumo tarnybomis jgyvendinti
projektai, kurie padéjo jkurti pagal jy
modelius klienty aptarnavimo sky-
rius, jdiegti valdyma pagal tikslus,
sukurti klienty aptarnavimo princi-
pus, mokyti personalg ir stiprinti
materialine baze.

Per 30 nepriklausomy-
bés mety organizacija
buvo nuolat moderni-
zuojama. Bendradar-
biaujant su uzsienio
saliy uzimtumo tarny-
bomis jgyvendinti ino-
vatyvis projektai «

Paslaugy kokybei gerinti nuo 2016
mety buvo kei¢iama struktdra,
decentralizuotas viesojo

administravimo funkcijy vykdymas
sustiprinta specialisty, tiesiogiai
aptarnaujanciy klientus, atsakomybé
uz darbo rezultatus.

Siuolaikiné Uzimtumo tarnyba veikia
nuo 2018 mety spalio 1 dienos, kai
keliais etapais per trejus metus buvo
pertvarkyta visa organizacijos (Lie-
tuvos darbo birzos) veikla. Moderni-
zavusi jstaigos valdymo procesus ir
perskirsCiusi zmogiskuosius iSteklius,
daugiau istekliy sutelké klienty ap-
tarnavimo srityje, sumazino su klien-
tais dirbanciy specialisty darbo kravj
siekiant teikti individualesnes
paslaugas.

Buvo sukurtos naujos j klienty po-
reikius orientuotos paslaugos (para-
mos mokymuisi priemonés, atvejo
vadyba), stiprinama socialiné part-
nerysté, atsirado klienty aptarnavi-
mo metodikos, tobulinama kokybés
vadybos sistema, uztikrinamas op-

timalus ir skaidrus [éSy naudojimas.

Nuo 2018 mety buvo net 63 proc.
sumazintas vadovaujanciy darbuo-
tojy skaiCius, padidinus su klientais
dirbanciyjy skaiciy nuo 61 proc. iki
74 proc. Nemazai centrinio adminis-
tracijos padalinio funkcijy perkelta
regionus.



UZimtumo tarnyba paslaugas klien-
tams teikia 5 klienty aptarnavimo
departamentuose - Vilniaus, Kauno,
Klaipédos, Siauliy, Panevézio, kurie
apima visas Salies savivaldybes. Jy
pagrindiniai uzdaviniai yra uztikrinti
darbo rinkos paslaugy teikimg darbo
ieSkantiems asmenims ir darbda-
viams bei priemoniy jgyvendinimag
derinant darbo rinkos pasitlg ir
paklausg. Salyje 45 jaunimo darbo
centrai teikia paslaugas nedir-
banciam, besimokanciam jaunimui
profesinio orientavimo, profesijos
jgijimo ir jdarbinimo klausimais.

UZimtumo tarnybos veiklos tikslas -
didinti darbo ieskanciy asmeny
gebéjimus siekiant tvaraus uzimtu-
mo ir padéti darbdaviams rasti
tinkamy darbuotojy. Registruotas
klientas i$ karto gauna jam reikalinga
paslaugg - iSsiaiSkinama konkreti
Zmogaus situacija, jo jsidarbinimo
galimybés ir IGkesciai, teikiamos
aktualios konsultacijos ir, reaguojant
] situacijg darbo rinkoje, ieSkomas
tvariausias uzimtumo sprendimas.
Visas integravimo j darbo rinkg
procesas orientuotas j greitg ir tvary
jdarbinima, darbo rinkos analize.

\

271000

Tiek 2020 metais darbo
neturinéiy Zmoniy buvo
aptarnauta UZimtumo tarnyboje

iki gruodzio ménesio

- J

Aptarnavimo srityje, jgyvendinus
pokycius, teikiamos individualios
paslaugos darbo ieSkantiems ir
darbdaviams - su sunkiai integruoja-
mais j darbo rinkg asmenimis, nejga-
liaisiais, ilgalaikiais bedarbiais dirba
47 atvejo vadybininkai, taip pat
psichologai ir teisininkai, darbdaviai
taip pat turi 88 ,asmeninius“ vady-
bininkus. Klientams daugiau teikia-
ma el. paslaugy - el. parasas, regis-
tracija internetu 24/7. Dvejus metus
veikiantis Skambuciy centro 1883
konsultacijy skaicius Siais metais
iSaugo 4,2 karto - kasdien aptarnau-
jama iki 1068 klienty visoje Salyje.

Didinant darbo neturinciy asmeny
jtraukimo j darbo rinkg apréptj,
naujos ESF priemonés buvo ir yra
skirtos jaunimui, ilgalaikiams ir =»

1
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nekvalifikuotiems bedarbiams, ku-
riems dél prarasty jgudziy sunku
jsitvirtinti darbo rinkoje. Nuo jstojimo
j ES (2004 metais), projekty parama
pasinaudojo daugiau nei 300 takst.
darbo ieskanciy zmoniy. Jie jgijo
darbo rinkoje paklausias profesijas ar
kompetencijas. Nejgalieji, dirbantys
socialinése jmonése, ES projekty
déka iSsaugojo darbg. Mobilumo
programos padéjo jsitvirtinti darbo
vietose tiems Zzmonéms, kurie
gyvena atokesnése vietovése.

Siuo metu UZimtumo tarnyba yra
dviejy svarbiy europiniy struktdry -
ES valstybiniy uzimtumo tarnyby
tinklo tarybos ir EURES tinklo naré
bei prisideda prie glaudesnio valsty-
biniy jdarbinimo tarnyby bendradar-
biavimo ir vienos i$ pagrindiniy ES
laisviy - laisvo asmeny judéjimo
uztikrinimo.

ES valstybiniy uzimtumo tarnyby
tinkle bendradarbiaujama siekiant
abipusio mokymosi pagrindu dalintis
gergja patirtimi ir inovacijomis,
iSorinis vertinimas padeda tobulinti
paslaugas pagal rekomendacijas,
siekiama pritaikyti inovatyvius kity

Saliy tarnyby sprendimus savo
veikloje. Partnerysté ir keitimasis
geraja praktika vykdoma dalyvaujant
PES BALTIC veiklose tarp Lietuvos,
Latvijos ir Estijos valstybiniy uzimtu-
mo tarnyby. Pandemijos laikotarpiu
nuolatos palaikomas rysys dél
COVID-19 priemoniy efektyvumo,
darbo rinkos ir kitais klausimais.

Toliau plétojamas bendradarbiavi-
mas su Ryty partnerystés Salimis
perduodant savo patirtj Moldovos,
Arménijos, Gruzijos, Ukrainos, Azer-
baidzano valstybinéms uzimtumo
tarnyboms. Siekiant prisidéti prie
darnaus vystymosi tiksly yra kuria-
mas informacinis paketas Balta-
rusijos pilieCiams apie atvykimo ir
darbo sglygas Lietuvoje. Bendras
projektas dabar rengiamas su Stam-
bulo miesto (Turkija) savivaldybe,
kuriai Lietuvos uzimtumo tarnyba
perduos savo patirt] darbo su klien-
tais srityje.

UZimtumo tarnyba koordinuoja
EURES Lietuva interneto tinklalapj,
teikiantj informacijg apie laisvg dar-
buotojy judéjima, darbo ir gyveni-
mo saglygas ES Salyse. ®




DARBDAVIAI - PAGRINDINIS
PARTNERIS DARBO RINKOJE

3,8 min. laisvy darbo viety jregistruota nuo organizacijos veiklos pradzios
1991 metais, vidutiniskai kasmet bendradarbiaujoma su daugiau kaip

60 proc. Salyje veikianciy jmoniy. Verslas visoje Salyje nuo 1991 mety, pa-
sinaudojes valstybes per Uzimtumo tarnybgqg teikioma parama, jsteige
apie 23 tokst. naujy darbo viety. 2001-2020 metais sukurta 7,1 tokst. dar-

bo viety auksc€iausio nedarbo teritorijose.

Vienas pagrindiniy Uzimtumo tarny-
bos tiksly - atliepti kiekvieno Salies
regiono darbo rinkos poreikius, o tai
jmanoma padaryti tik privacios ir
vieSosios partnerystés pagrindu.
Naujy investuotojy pritraukimas,
patraukliy darbo viety sukdrimas -
tai Uzimtumo tarnybos ir vietos
verslo bei savivaldos bendras tikslas.

»Daugelis Salies jmoniy jau susiddré
su ketvirtosios pramonés revoliucijos
is$0kiais, diegia naujausias techno-
logijas, automatizuoja rutinines dar-
bo vietas ir sparciai nyksta techni-
niai, monotoniniai darbai. Dél ketvir-
tosios pramonés revoliucijos keicia-
si jgudziai, reikalingi darbui atlikti.
Skaitmenizacija lie€ia praktiskai visas
sritis, ir kompiuterinis rastingumas
yra vienas kertiniy jgadziy dabar-
tinéje darbo rinkoje.

Kasmet auga kvalifikuoty darbuotojy
poreikis ir mazéja pasitlymy nekvali-
fikuotam darbui - du trecdaliai laisvy
darbo viety tenka kvalifikuotai darbo
jégai - saké UZimtumo tarnybos
direktoré Inga Balnanosiené.

Siuo metu itin aktualus darbuotojy
perkvalifikavimas, kuris padéty

uztikrinti, kad Zmonés turéty issila-
vinima, kvalifikacijg ir jgtdzius, ten-
kinancius Siandienos besikei¢iancios
darbo vietos reikalavimus ir padéty
ruostis ateities darbams, kurie dar
neegzistuoja.

Analizuojant pastaryjy mety darbo
jégos paklausa, stebimi Zzymdas po-
kyciai: 2014-2018 mety laikotarpiu
20-28 proc. sumazéjo parduotuviy
pardavéjy, sunkiasvoriy sunkvezimiy
vairuotojy, siuvéjy poreikis, taciau
72-86 proc. iSaugo statybos inZine-
rijos techniky, mazmeninés ir did-
meninés prekybos vadovy, miesty ir
keliy eismo planuotojy, ikimokyklinio
ugdymo mokytojy poreikis, taip pat
32-39 proc. didéjo statybos, elek-
tronikos inzinieriy paklausa.

Prognozuojama, kad ilguoju laikotar-
piu Lietuvoje ir kitose ES Salyse
2016-2030 metais sparciausiai pa-
klausa augs Zinioms imliuose
paslaugy sektoriuose.

Aukstyjy technologijy ekonomika
Europos Sagjungoje vidutiniskai augs
7,4 proc., Lietuvoje numatomas
16,4 proc. didéjimas. =
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29 Verslas visoje salyje

nuo 1991 mety, pasi-
naudojes valstybés per
Uzimtumo tarnyba
teikiama parama,
jsteigé apie 23 tukst.
naujy darbo viety ¢¢

Darbdaviy poreikiams tenkinti veikia
naujos uzimtumo rémimo priemonés
- tai dirbanciy asmeny perkvalifika-
vimas, kompetencijy pripazinimas,
jdarbinimas pagal pameistrystés
darbo sutartj, stazuoté. Galimybes
mokytis turi ir dirbantieji, jei jmoné
po darbuotojo profesinio mokymo
planuoja jj perkelti j aukStesnes
pareigas. Patvirtintas auks$tg prideé-
tine verte kurianciy kvalifikacijy ir
kompetencijy sagrasas. Tai padés
kryptingai organizuoti profesin;
mokymg ir pameistryste, prioriteta
teikiant aukstos pridétinés

vertés kvalifikacijoms ir kompeten-
cijoms jgyti.

Norintys persikvalifikuoti orientuoja-
mi jgyti reikalingas verslui profesines
kvalifikacijas. Vis aktyviau klientai
renkasi profesijas, susijusias su nau-
jausiomis technologijomis ir Salies
dkiui kurianciomis pridétine verte -
programinés jrangos testuotojo,
metalo apdirbimo staklininko, meta-
ly suvirintojo bei pjaustytojo elektra
ir dujomis, multimedijos paslaugy
teikéjo, Java programuotojo, zinia-
tinklio programuotojo ir kt. Sias pro-
fesijas per devynis ménesius ryzosi
jgyti dvigubai daugiau asmeny
(289), palyginti su 2019 metais.

Auganti IT specialisty paklausa kelia
Siemet ji fiksuojama 3,3 proc. dides-
né nei 2019 metais, pateikta beveik
tdkstantis darbo pasitlymy. Dau-
giausia IT srities darbo pasitlymy
pateiké kity sektoriy jmonés, kuriy
veikla néra tiesiogiai susijusi su IT




produktais - 20 proc. visy laisvy
darbo viety buvo i$ didmeninés ir
mazmeninés prekybos jmoniy.

IT specialisty tarp darbo ieSkanciy
asmeny UZimtumo tarnyboje yra du
kartus daugiau nei darbo pasitlymuy,
tacCiau darbdaviy poreikis patenkin-
tas i$ dalies - uZpildyta kas antra
pasitlyta laisva darbo vieta. Daugu-
ma galimy pretendenty neturi darbo
patirties ir reikalingy kompetencijy.

Lietuvoje daugiau kaip pusei darbo
ieSkanciy asmeny - 56,4 proc. -
nepakanka skaitmeninio rastingumo
jgudziy (pernai - 61,2 proc.). Dau-
giau nei pusé darbdaviy prie reikala-
vimy darbuotojams nurodé darbo
kompiuteriu jgidzius - 45 proc.
skelbimy ieSkant specialisty ir tech-
niky ir 10 proc. - kvalifikuoty darbi-
ninky. Kartu su ilgamete socialine
partnere asociacija ,Langas | ateitj*
Salyje vykdomas projektas, kuriuo
darbo ieSkantiems asmenims, ypac
regionuose, siloma dalyvauti
nemokamuose jvairiy lygiy skaitme
ninio rastingumo mokymuose.
»Prisijungusi Lietuva“ mokymus jau
baigé beveik 9,9 tukst. UZimtumo
tarnybos klienty.

Bendradarbiaujama su 64,3 proc.
Salyje veikianciy jmoniy (69 takst.
Salies darbdaviy). UZimtumo tarnyba
sitllo didZiausig Lietuvoje laisvy dar-
bo viety duomeny baze, kurioje
darbdaviai per metus jregistruoja per
200 tadkst. darbo pasidlymy. Inter-
neto svetainéje www.uzt.It veikia
nemokama darbo paieskos ir pa-
sitlos sistema. Nuolat palaikomi
bendradarbiavimo rysiai su 527
strateginiais darbdaviais i§ did-
meninés ir mazmeninés prekybos,
apdirbamosios gamybos, adminis-
tracinés ir aptarnavimo veiklos bei
statybos tinkamy darbuotojy atran-
kos srityje.

Darbdaviai Siemet jregistravo 187,6
tdkst. laisvy darbo viety. Iki lapkri¢io

99 Sumazinta

administraciné

nasta darbdaviams,
jgyvendinantiems
aktyvios darbo rinkos
politikos priemones

(14

8266 darbdaviai dalyvauja aktyvios
darbo rinkos politikos priemonése
(2019 metais - 9365).

IS jy = 1206 jmoniy pasirengs triks-
tamy darbuotojy padedant paramos
mokymuisi (profesinio mokymo,
pameistrystés, stazuotés) priemo-
néms.

Siais metais ypaé populiari mobi-
luma skatinanti priemoné - parama
judumui, kurig rinkosi daugiau nei
dvigubai jmoniy, palyginti su pernai
-1260. Darbdaviai atviroje darbo
rinkoje Siais metais jdarbino 5809
negalig turinCius asmenis (2019
metais - 5862). Daugiau darbdaviy
(28,4 proc.) jdarbino nejgaliyjy |
naujai jsteigtas darbo vietas (pernai
- 18,2 proc.), 64,9 proc. - jaunima
iki 29 mety ir 50+ - 16 proc.

Parama darbo vietoms steigti per
deSimt Siy mety ménesiy i$ viso
pasinaudojo 282 darbdaviai

(2019 metais - 303). |gyvendinta
nauja partnerystés forma: darbdaviai
dalyvauja UZimtumo tarnybos val-
dyme - Trialéje taryboje prie UZimtu-
mo tarnybos.

Sumazinta administraciné nasta
darbdaviams, jgyvendinantiems
aktyvios darbo rinkos politikos
priemones - su tuo susijusig doku-
mentacijg darbdaviai gali pateikti
pasirase el. parasu, todél nereikia
teikti popieriniy dokumenty. —»
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Darbo rinkos tendencijos:
pokydiai ir prognozés

Nuo jstaigos jkorimo pradzios 1991 metais Uzimtumo tarnyba aptarnavo
7,8 min. darbo ieSkanciy klienty. Kasmet darbo rinkos paslaugos sutei-
kiamos vidutiniskai 260 tokst. asmenu, i$ jy - daugiau nei 60 proc. (Sie-
met dél karantino - 47,8 proc.) suteiktas [Gkescius ir galimybes atitinkan-

tis uzimtumas.

Darbo iesko kas trecias jaunesnis nei
29 mety, kas ketvirtas - vyresnis nei
50 mety gyventojas. Siemet per 10
men. kreipési 290 tdkst. darbo
neturinciy asmeny. SaIyJe paskelbus
ekstremalig situacijg ir karanting, jau
kovo pabaigoje pradéjo augti nedar-
bas. Iki pandemijos fiksuotas 9,1
proc. registruotas nedarbas per
kelety dieny pakilo iki 10,5. Daugiau-
siai darbo neteko Zmonés is turizmo
jmoniy, maitinimo jstaigy, viesbudiy,
grozio salony. Jie buvo priversti
kreiptis valstybés paramos.

Lapkri¢io 1d. Lietuvoje registruota
256,8 tikst. darbo ieSkanciy asmeny
-120,8 ttkst. daugiau nei pries
metus ir 95,2 tikst. daugiau nei Siy
mety kovo 1d. Registruotas nedar-
bas nuo kovo 1d. iSaugo 5,5 proc. iki
14,9 proc.

Per devynis mén. tarp klienty 36,9
proc. asmeny neturéjo profesinio
pasirengimo - tai 3,6 proc. daugiau
nei 2019 metais tuo padciu laikotar-
p|u Aukstq“ unlver3|tet|n1 iSsilavi-
nima buvo jgije 13,3 proc., koleginj
arba aukstesnjjj - 13,9 proc. Siy
asmeny skaicius padidéjo atitinka-
mai 0,4 ir 0,3 proc. punkto. Profesinj
pasirengima turinCiy asmeny dalis
mazéjo 4,3 proc. punkto.

Siais metais i$augusiam besiregis-
truojanciy asmeny skaiciui jtakos
turéjo karantino ir ekstremalios situ-
acijos metu pakites verslo gyvybin-
gumas, darbdaviy persvarstytos
veiklos perspektyvos, optimizuotos
funkcijos ir perziGrétos darbo jégos
apimtys. Rudenj didéjantis nedarbas
susijes su mazeéjanciais sezoniniais
darbais Zemés tkyje, miskininkystéje
ir statyboje. Daugiau kreipiasi
asmeny, dirbusiy pagal terminuotas
darbo sutartis.

Nedarbo augimui jtakos turéjo ir nuo
birzelio mokamos darbo paieskos
iSmokos. Todél augo buvusiy neak-
tyviy darbo rinkoje asmeny dalis bei
daugiau registravosi studenty.

Dél COVID-19 susiklosté iSskirtinio
neapibréztumo saglygos darbo rinko-
je - tai sglygojo laisvy darbo viety
mazéjimg ir darbo neturinciy
asmeny skaic¢iaus augima. Darbo
ieSkanciy asmeny ir laisvy darbo
viety disbalansas salygoja situacija,
kai jsidarbinti tampa vis sunkiau.

Karantino metu kai kurios versly
$akos (paslaugy, aptarnavimo
srityse) buvo visiskai sustabdytos.
Paslaugy sektoriaus verslai, tikétina,
pasibaigus karantinui atsigaus léciau
nei maziau krizés paliesti.



s N
€ 742 min.

Tiek 2020 m. buvo iSmokéta
karantino pasekmiy
mazinimo priemonéms iki
gruodzio 1d.

- J

Darbo rinkos pokycius sglygoja
jvairUs veiksniai: ekonominé situacija
Salyje, reikalavimai laisvai darbo
vietai, darbdaviy galimybés rasti
reikiamos kvalifikacijos darbuotojg ir
pan.

Stebint tendencijas tik karantino
laikotarpiu, sunku numatyti, kurios
profesijos turés didZiausig paklausg ir
kurios taps nepaklausiomis. Laisvy
darbo viety dinamika nepalanki
Zzemos kvalifikacijos darbuotojams -
jie rinkoje greiciausiai netenka darbo
ir sunkiau susiranda kitg. Neturinciy
profesinio pasirengimo asmeny
iSaugo beveik 18 proc., palyginti su
2019 metais.

Stebint daugiametes pasaulines ir
Lietuvos darbo rinkos tendencijas,
pamazu aiskéja viena labai jdomi
tendencija.

Darbdaviai vis dazniau ieSko darbuo-
tojy ne pagal konkrecias specialy-
bes, bet tarp reikalavimy jvardija jgU-
dZius ir Zinias, kuriy tikisi i$ naujo
darbuotojo.

Profesijos tampa vis labiau neapi-
bréZtos, viena pareigybé daznai
apima kelioms profesijoms budingus
jgudzius. Kita tendencija - tobulé-
jant pramonei ir apskritai moderné-
jant ekonomikai judama link rutininiy
darby automatizavimo, t. y. nyksta
techniniai, monotoniniai darbai.

Labiausiai darbo jégos paklausos
didéjimg lems poreikis pakeisti |
pensijg iSeinandius darbuotojus. O
naujy darbo viety kdrimg (ir esamy
naikinima) nulems technologiné
kaita.

Analizuojant ateities darbo vietas
Lietuvoje 2016-2030 metais pras-
Ciausias jsteigty/likviduoty darbo
viety balansas numatomas paslaugy
sektoriaus darbuotojams ir pardaveé-
jams. Tai lemia kai kuriy paslaugy
perkélimas j internetine erdve,
populiaréjanti internetiné prekyba,
savitarnos viety steigimas. Gamybos
procesy robotizavimas, kompiuteri-
zavimas mazins jrengimy ir masiny
operatoriy poreikj. ®
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Uzimtumo tarnybos strateginés veikly kryptys

Tarptautinis
bendradarbiavimas

. Europos Sajungos valstybiniy uzimtumo tarnyby tinklas

. Bendri projektai su Tinklo narémis

Gerosios patirties sklaida Ryty partneréms



Vakarai

e Bendradarbiavimas su
Europos Sagjungos valsty-
biniy uzimtumo tarnyby
tinklo narémis, siekiant abi-
pusio dalijimosi gergja pa-
tirtimi bei inovacijomis

e PES BALTIC veiklos tarp
Lietuvos, Latvijos ir Estijos

e Lietuvos Uzimtumo tar-
nybos darbuotojy jtrauki-
mas | Tinklo lyginamosios
analizés eksperty koman-
das, vykdant iSorés vertini-
mus

e Tarptautiniy projekty
rengimas ir vykdymas ies-
kant inovatyviy sprendimy
paslaugoms tobulinti ir mo-
dernizuoti

Rytai

e (erosios patirties per-
davimas Ryty partneréms
paslaugy darbo ieSkantiems
asmenims kokybés gerini-
mo, paslaugy skaitmeniza-
vimo ir kokybés vadybos
srityse

¢ Informacinis paketas
Baltarusijos pilieciams:

atvykimas, gyvenimo ir
darbo sglygos Lietuvoje

e Projektas Azerbaidzano
Valstybinei uZimtumo tar-
nybai modernizuoti (kartu
su Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija, Austrijos
ir Svedijos uzimtumo tarny-
bomis)

EURES Lietuva

e Ekspertiniy ziniy perda-
vimas ES/EEE Salims grjzta-
mosios migracijos tema

e H#EURES25: lietuvio
sékmés istorija - tarp trijy
geriausiy Europoje

e EURES Lietuva - Svedi-
jos Uzimtumo tarnybos
projekto , Tavo pirmasis
EURES darbas” partneré

e EURES tinklas pleciasi:
sukurta galimybé prie
EURES tinklo prisijungti
partneriams

e Virtualios renginiy plat-
formos pritaikymas organi-
zuojant Europos darbo
dienas =
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Lyginamoji analizé: idealiojo modelio link

UZimtumo tarnybos narysté Europos
Sajungos valstybiniy uzimtumo
tarnyby tinkle - reikSmingas indélis j
jstaigos veiklos kokybés gerinima.
Tam itin pasitarnauja nuo 2015 mety
pradéta taikyti lyginamosios analizés
metodika, leidzianti Salims naréms
pasitikrinti, kiek jy situacija atitinka
idealyjj uzimtumo tarnybos koky-
bisko veikimo modelj.

Sis modelis paliedia visas uzimtumo
tarnyby sritis: valdymo procesa,
procesy standartizavima ir jy
valdyma, darbg su darbdaviais ir
darbo ieskandiais, jrodymais grjstg
paslaugy klrrima, partneryste,
zmogiskuosius isteklius ir biudzeta,
pokyciy bei kriziy valdyma.

»Vertinimas prasideda nuo to, kad,
pirmiausia, patys turime palyginti
masy Uzimtumo tarnybos veiklg ir
procesus su idealiojo atvejo

aprasymais ir racionaliai ties kiek-
vienu vertinamu rodikliu, objektu ar
procesu jsiradyti sau balg Sesiabaléje
sistemoje. |sivertinimg reikia pagrijsti
dokumentais, sistemomis, teikiamy
paslaugy aprasymais®, - apie analize
pasakoja Uzimtumo tarnybos direk-
toriaus pavaduotojas Gytis Darulis.

Toliau vertinima atlieka mokslininkai
ekspertai, Europos Komisijos ir kity
Saliy uzimtumo tarnyby atstovai.
Remiantis jy rekomendacijomis ir
pasitlymais, nustatomos sritys,
kurias tikslinga stiprinti siekiant
geresniy rezultaty ateityje. Tam
pasitelkiama geroji Tinklo nariy
praktika. Tiesa, Lietuvos UZimtumo
tarnyba ne tik naudojasi eksperti-
niais kity Saliy patarimais, bet juos
tam tikroms valstybéms gali suteikti
irpati. ®

Kokias rekomendacijas galime
teikti Tinklo salims?

Latvija

Orientacija j priemoniy poveikj

Nyderlandai

Airija

Graikija

Personalo Svietimas ir mokymai

Rumunija

Personalo jtraukimas j poky¢ius

Liuksemburgas

Elektroninis dokumenty valdymas

Personalo jsitraukimas ir pasitenkinimas darbu



PERKVALIFIKUOTI.
SVIESTI, |[KVEPTI

Apie mokymosi visg gyvenimag svarbg girdime nuolat, taciau Sioje srityje
vis dar pritroksta sistemiskumo. Pavieniy iniciatyvy, tokiy kaip profesinis
orientavimas ir konsultavimas mokyklose, universitety karjeros centrai,

teikiantys studentams informacijq apie kompetencijy portfelio surinkimg
bei neformaliu b0du jgyty jgidziy ir savybiy susisteminimq - neuztenka.

Su kuo Zmonés susiduria véliau? Pandemijos metu ar esant kitokio po-
bGdzio krizei jiems staiga tenka persiorientuoti j kitq veiklq, prisitaikyti
prie pakitusiy sqlygy. Pavyzdziui, nuotolinio darbo, IT technologijy nau-
dojimo, savarankiskumo, disciplinos. Siy kompetencijy labai daznai pris-
tinga, o to priezastys - akivaizdzios. Jos nebuvo ugdomos nuo vaikystes,
o ilgainiui, dirbant nuolatinj darbg, darbuotojas nebejaucia poreikio Siy

kompetencijy ugdyti. Daug svarbesnés tampa dalykinés kompetencijos

ir pavestos uzduotys.

Karjeros centrai — ne tik jaunimui

UZimtumo tarnyba kartu su partne-
riais dalyvauja Europos socialinio
fondo projekte, kurio metu Lietuvoje
bus jsteigti Sesi regioniniai karjeros
centrai. Jie bus kuriami pagal Aly-
taus mieste egzistuojancio karjeros
centro ,,Karjeras“ modelj. Pavadini-
mas ,Karjeras“ asocijuojasi su jvai-
riausiomis iSkasenomis, naudingy
medziagy sukaupimu, taigi - atliepia
savo paskirtj.

Alytaus ,Karjeras® skirtas jaunuo-
liams. Uzsuke Cia jie gali gauti kon-
sultacijg karjeros ir darbo paieskos
klausimais, pasinaudoti psichologo
pagalba.

~Karjeras® teikti paslaugas po vienu
stogu sutelké tris jstaigas -

savivaldybe, UZimtumo tarnybg ir
Jaunimo reikaly departamenta.

Rodikliai ir veiklos vertinimas parodé,
kad centras veikia puikiai, kad jame
dera bendradarbiavimo pagrindu
kuriama veikla, ir visi partneriai jnesa
lygiavertj indélj. Tai sglygojo spren-
dimg pasinaudojant Europos socia-
linio fondo parama jkurti $esis, o ne-
tolimoje ateityje - dar 5 tokius karje-
ros centrus. IS viso - 11.

Kiekvienas partneris geranoriskai
bendradarbiaudamas dalj savo
darbuotojy laiko skirs veiklai karjeros
centre. Tai yra - dalis laiko bty
dirbama toje erdvéje, kurioje yra
sutelktos paslaugos. =
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»~UZimtumo tarnyba ateityje tapty Siy
centry kuratoriumi, sutelkianciu tiek
savivalda, tiek jaunimo reikaly, tiek
verslo pradzios konsultacijas teikian-
Cias nevyriausybines organizacijas ar
kitas jstaigas po vienu stogu. Kad
bet kokio amziaus zmogus, bet ku-
riame regione galéty gauti paslau-
gas: nuo elementarios konsultacijos
karjeros klausimais iki kompetencijy
portfelio sudarymo, kompetencijy
pripazinimo, psichologo konsultaci-
jos, padésiancios pasirinkti karjeros
kelig,” - ateities planais su skaityto-
jais dalijosi Uzimtumo tarnybos
direktoré Inga Balnanosiené.

Naujuose centruose didelis démesys
bus skiriamas informaciniy tech-
nologijy panaudojimui: siekiamybe

iSlieka naujausiy informaciniy jrankiy
profesinio orientavimo ir karjeros
planavimo srityse pritaikymas.

llgainiui Sie karjeros centrai pakeis
jaunimo darbo centrus. Pastarieji
savo funkcijg jau atliko, kuomet
fiksuotas aukstas jaunimo nedarbas
ir didZioji paslaugos gavéjy dalis
buvo bdtent jaunimas. ,, Tuo laikotar-
piu jaunimo darbo centrai buvo labai
svarbUs, taCiau dabar karjeros
planavimas ir karjeros planavimo
kompetencijy ugdymas aktualus bet
kurio amziaus klientui. Pokydciai
darbo rinkoje, ekonominiai pokyciai
vyksta itin greitai, todél jvairaus
amziaus zmones turi prie jy prisi-
taikyti, - pabrézé I. Balnanosiené. ®



Mokausi per nuotolj

Uzimtumo tarnyba bendradarbiauja su viena geriausiy tarptautinéje
erdvéje internetiniy mokymuy platformy. Coursera.org - SiuolaikiSkas
budas mokytis. Juo naudojasi net 70 min. vartotojy. Zmonés internetu
jayja (ar padidina turimq) kvalifikacijg. Mokymo programas sudaro net
200 jvairiy pasaulio universitety ir profesiniy mokykly.

Daugiausia kursy pateikiama angly
kalba, taciau kai kurie jy yra iSversti ir
j kitas kalbas arba turi subtitrus.
Kursai Coursera.org platformoje gali
trukti nuo keliy iki keliy Simty
valandy. Jie vyksta nuotoliniu badu
ir yra jradyti vaizdo bibliotekoje,
todél klientams prieinami bet kada ir
bet kur. ISklausius kursg ir iSlaikius
baigiamajj testg iSduodamas serti-
fikatas.

UZimtumo tarnyba nuo 2020 mety
birzelio iki lapkricio iSsiunté 45 455
kvietimus norintiems nemokamai

mokytis Coursera.org platformoje.

Tai - vienas geriausiy rezultaty
pasaulyje. Lietuva Sioje srityje pra-
lenké gerokai didesnes ir turtinges-
nes valstybes. Mokydamiesi masy
Salies gyventojai praleido 225 626
valandas. Jie baigé 11 798 kursus.
Maziausiai vieng kursg pradéjo 23
636 asmenys.

Daugiausiai lietuviy susidoméjimo
sulauké ,,Programavimas visiems
(darbo pradzia su ,,Python®)¥, ,Exce
pagrindai verslui®, ,Kaip iSmokti:
priemonés jsisavinti sudétingus
dalykus®, ,,Dalykiniai el. laiskai angly
kalba“ir ,,Geros savijautos mokslas“. —»

|“
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Vieng populiariausiy programy tarp
lietuviy - ,,Excel” pagrindai verslui® -
pasirinko sostinéje gyvenanti Lina.
Tai buvo pirmieji Linos nuotoliniai
mokymai.

Jie moteriai paliko tik teigiamus
jspudzius: ,Neturéjau jokiy Ziniy
apie ,Excel®, o $tai dabar jau galiu
dirbti su pagrindinémis funkcijomis.
Kurse informacija pateikiama labai
aiskiai, jg papildo jdoms vaizdo
jradai ir testai. Baigusi Siuos kursus,
pradéjau kitus”.

Stai Mantas i§ Vilniaus baigé ,Neu-
roniniy tinkly ir gilaus mokymosi*
kursg, trukusj apie 2 savaites. Kurso
metu vyras iSmoko dirbtinio intelek-
to technologijos pagrindy ir net
sukonstravo veikiantj neuronin;j
tinkla. ,,Dirbtinio intelekto sritis
visada buvo mano aistra, tacCiau pats
tikriausiai niekada nebtciau ryzesis |
ja investuoti. Tai geriausia iniciatyva
i$ UZimtumo tarnybos pusés Siuo
visiems sudétingu periodu®, - minti-
mis dalinosi Mantas.

Dviejy mokymosi programy serti-
fikatus - ,,Interneto svetainiy kdrimas
su ,React”ir ,Serverio plétra su
~NodedS* ,Express®ir ,,MongoDB“ -
jau yra gavusi Gerda i§ Kauno. 80
valandy mokymams skyrusi moteris
dZiaugiasi rezultatu: ,Stipriai praplé-
¢iau programavimo zinias. Jos padés
geriau atlikti darbg, o galbat ateityje
ir persikvalifikuoti ] programuotojo
pozicijg. ACil uz Sig nuostabig
galimybe!® - dziaugési Gerda.

Vilnietis Erminas jau baigé mokymo
programa ,,HTML, CSS ir,,Java-
script® Ziniatinklio kdiréjams*®, planavo
dar dvi - ,Daikty interneto progra-
mavimas®“ ir ,Galios elektronika®.
Pastarasis kursas vyrg jkvépé Sios
srities ziniy siekti ir ateityje: ,, Tai yra
elektronikos inzinieriaus magistro
lygio kursas, paimtas i$ nuotolinés
diplomo programos. Jis tinka mazai
auditorijai, nes jame - labai daug
aukstosios inzinerinés matematikos.
Sis kursas mane paskatino netolimo-
je ateityje siekti ,online“ diplomo*. ®

Ambicija - sukurti
naujg platforma

e Siekiame, kad mokymo programy
pasirinkimas, kurj siilome klientams
finansuodami profesinj mokyma,
baty ne tik platus, bet ir kokybiskas.
Bendradarbiaujant su kitomis insti-
tucijomis daug dirbama plétojant
profesinio mokymo sistemga 3Salyje.

e Lankstumu ir greitu prisitaikymu
prie darbo rinkos poky¢iy pasizymi
neformalusis profesinis mokymas ar
suaugusiyjy Svietimas. Nuo 2020
mety sausio j Uzimtumo tarnybos
finansuojamy mokymo programy
sgrasg jtrauktos naujos kartos nefor-
maliojo profesinio mokymo progra-
mos, jvertintos Svietimo srities
eksperty.

e Pandemija iSryskino nuotolinio
mokymo plétros poreikj, todél ateity-
je svarstoma sukurti nuotolinio
mokymo platforma.

e 2020 metais pameistrio darbo
uzmokescio kompensacijos procen-
tas padidintas nuo 40 iki 70 proc.,
taip pat padidintas kompensacijos
maksimalus dydis nuo 1iki 1,5 MMA
bei jteisintas paskirto profesijos
meistro, pameistrio darbinés veiklos
ir praktinio mokymo organizavimo ir
koordinavimo islaidy kompensavi-
mas.

e Taip pat startavo nauja mokymo
programy administravimo duomeny
bazé, sudaranti sglygas mokymo
teikéjams pradéti naudotis elektro-
ninémis UZzimtumo tarnybos paslau-
gomis, patogiau teikti mokymo
programas.

e 2020 mety lapkritj patvirtintas
auksta pridétine verte kurianciy
kvalifikacijy ir kompetencijy sarasas,
kuris buvo parengtas bendradarbiau-
jant su V§] ,Investuok Lietuvoje,
asociacija ,,Ziniy ekonomikos foru-
mas*, Kvalifikacijy ir profesinio moky-
mo plétros centru, Ekonomikos ir
inovacijy, Socialinés apsaugos ir
darbo bei Svietimo, mokslo ir sporto
ministerijomis.




Keliameés j virtualiq erdve

Kas trecia Uzimtumo tarnybos teikia-
ma paslauga yra visiskai skaitmeni-
zuota. Likusios - skaitmenizuotos i§
dalies. Per artimiausius 3-4 metus
turéty jvykti Uzimtumo tarnybos
skaitmeniné transformacija, kuri
atlieps Siuolaikinio Uzimtumo tarny-
bos kliento ir jam padedancio
UZimtumo tarnybos darbuotojo
poreikius - visos Siuo metu fiziskai
teikiamos paslaugos bus perkeltos |
elektronine erdve.

Darbo ieSkantis zmogus uzsiregis-
truoti Uzimtumo tarnyboje gali bet
kuriuo paros metu 7 dienas per
savaite. Si elektroniné paslauga ne
tik padeda sureguliuoti darbo ies-
kanciy asmeny srautus skyriuose,
bet ir pagreitina pagrindinés paslau-
gos - tarpininkavimo jdarbinant -
asmeniui suteikima.

UZsiregistraves elektroniniu bddu
Zzmogus atlieka ir tolesnius Zingsnius:
pateikia sutikima tvarkyti asmens
duomenis, susipazjsta su savo tei-
sémis, pareigomis, registracijos
UZimtumo tarnyboje sglygomis ir tai
patvirtina. Dar daugiau: klientas
elektroniniu bidu gali pateikti
prasyma gauti nedarbo socialinio
draudimo iSmoka.

Per kelerius artimiausius metus bus
sukurta | Siuolaikinj vartotojg orien-
tuota, lanksti, moderniausius tech-
nologinius, ergonominius ir vizuali-
nius rinkos standartus atitinkanti
UZimtumo tarnybos informaciné
sistema. Tokia sistema leis visas Siuo
metu fiziSkai teikiamas paslaugas
organizuoti elektroniniu bddu. Nuo
darbo rinkos nenutolusiems ir kom-
piuterinio rastingumo pagrindus tu-
rintiems UZimtumo tarnybos klien-
tams tai bus pagrindinis paslaugy
teikimo kanalas.

Sistema apims ne tik visas jstaigos
teikiamas paslaugas, bet ir visas
darbo ieSkanciyjy socialines grupes,
taip pat nejgalius asmenis, visus
paslaugomis besinaudojandius
darbdavius, taip pat socialines
jmones ir sudarys vieningg skait-
meninj jrank], leisiant] organizuoti
veiklg ir vykdyti procesus.

Virtualioje erdvéje bus galima:

e sudaryti ir tvirtinti individualius
uzimtumo veiklos planus;

e iSduoti ir grazinti pasitlymus
jsidarbinti;

e vykdyti individualias ar grupiy
konsultacijas ir informacinius
renginius;

e pasiradyti ir koreguoti aktyviy
darbo rinkos priemoniy ir kity prie-
moniy sutartis.

Dél to pagreités paslaugy teikimo
laikas. PavyzdZiui, individualus uzim-
tumo veiklos planas bus sudaromas
ir pasitlomas per kelias dienas, kai
Siuo metu tai gali uztrukti iki 1 méne-
sio.

Visgi dalis Uzimtumo tarnybos klien-
ty yra atitole nuo darbo rinkos.
Jiems informacinés technologijos
daZniau gali sukelti kliGi¢iy nei tapti
privalumu. Todél nepriklausomai nuo
ambicingy vieningos informacinés
sistemos kdrimo plany, jiems visuo-
met bus skiriamas individualius kli-
ento poreikius atliepiantis Uzimtumo
tarnybos darbuotojy aptarnavimas.

Specialistai galés dar daugiau laiko ir
démesio skirti labiausiai nuo darbo
rinkos nutolusiems darbo ieSkan-
tiems asmenims. Skaitmenizavus
procesus, bus sukurtos palankesnés
sglygos efektyviau bendradarbiauti
su vietos savivalda ir socialiniais
partneriais. ®

25



5 klienty aptarnavimo departamentai
didziuosiuose Salies miestuose

O centriné administracija Vilniuje
:AI 70 klienty aptarnavimo skyriy,
veikianciy visose Salies savivaldybése
'. didziausias padalinys — Kauno klienty
aptarnavimo departamentas



Uzimtumo tarnyba: skaiciai ir faktai
iS viso — 1445 darbuotojai*

iS jy 173 dirba Uzimtumo tarnybos jgyven-
dinamuose projektuose

vidutinis darbuotojy amzius -
47 metai

didzioji dalis darbuotojy — per 90 proc. -
moterys

* 2020 m. spalio duomenys







