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A CCIB

Marc Rodriguez
Director General del CCIB

Estimats clients, proveidors, partners
icol-laboradors:

El2024 hem viscut un exercici d’intensa
activitat i amb uns resultats historics. Un any
marcat per la celebracio del 20é aniversari
del CCIB i per l'evolucio constant cap aun
model de gestio més responsable, eficient i
compromes amb les persones. Tal com fem
des de 2011, presentem aquesta memoria
elaborada d'acord amb la Global Reporting
Initiative (GRI), l'estandard de referéncia
internacional per donar compte de la nostra
activitat en matéria de sostenibilitat, accio
social i gestio economica.

Elbalanc de 2024 ha estat excel-lent: hem
acollit 85 esdeveniments imés de 414.000
assistents —principalment internacionals—,

Cartadel Director General

assolint una facturacio récord de 45,6 milions
deuros. Aquesta activitat genera un impacte
positiu al territori, entre altres,amb un 96%
dels proveidors del CCIB de proximitat. A mes,
els nostres clients ens han renovat la confianca
amb una valoracio mitjana de 4,5 sobre 5.

Aquests resultats ens impulsen a continuar
innovantiareforcar el nostre paper coma
motor de desenvolupament al barri del Besos i
alaciutat. Alhora, consolidem els congressos
i les convencions com a espais de generacio i
transferéncia de coneixement, especialment
en ambits clau com el médici el tecnoldgic.

Els excel-lents resultats ens impulsen
a continuar innovant i areforcar

el nostre paper com a motor de
desenvolupament al barri del Besos

| alaciutat.
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Enl'ambit mediambiental, hem renovat

les certificacions ISO 20121, 1SO 22000 i
Biosphere, ihem iniciat el proceés de certificacio
del'lSO 50001 de gestio energética. Durant
I'any hem realitzat millores com larenovacio
dels sistemes de climatitzacio, la instal-lacié
de LED dalta eficiéncia, nous sistemes de
control energétic i accions per millorar la
infraestructura, que se sumen a mesures
jaimplantades com la utilitzacio del 100%
d’energia eléctrica d’'origen renovable

al CCIBiaFirade Barcelona. Ameés, hem
incorporat una eina digital per mesurar i
reduir les emissions. Tot plegat, alineat amb
els Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS) de les Nacions Unides.

Aquestes accions formen part del nostre pla
estrategic per assolir un model d'operacio en
el qual lainnovacio i la digitalitzacio son claus
per aconseguir esdeveniments cada vegada
meés sostenibles. Un camique, al CCIB, implica
fomentar ’economia circular, la reduccio
d’emissions i residus i fomentar una
educacio mediambiental.

Enlambit social, hem col-laborat en 33 accions
amb una aportacio valorada en 518.000 euros
mitjancant la cessio gratuita despais i serveis,
donacions d'aliments i materials, i suport a
entitats socials del territori. Destaquen les
col-laboracions amb organitzacions com

el Barcelona Forum District, la Fundacio
Formacidi Treball, la Fundacio Trinijove o
I'Hospital Sant Joan de Déu, entre molts altres,
amb iniciatives que contribueixen a generar
valor compartit.

El nostre compromis també és amb les
personesilequip del CCIB, que cada dia
ofereix un servei basat en l'excel-léncia. En
aquest sentit, durant el 2024 hem impulsat
noves accions de formacid, hem consolidat
les mesures de conciliacio i d’igualtat
d’oportunitats amb l'objectiu d'incrementar la
satisfaccioi el benestar laboral. A més, tot el
personal harebut una formacié actualitzada
sobre el Codi Etic, i hem revisat i alineat totes
les politiques de Compliance amb la normativa
de Firade Barcelona.

Mantenim ferm el nostre compromis per
avancar cap a un model d’esdeveniments
transformador i amb un impacte positiu.

Tot plegat, enlinia amb la nova imatge que hem
implementat aquest any al CCIB sota el nou
lema: “Making the Difference”.

Amb el vostre suport, continuarem treballant
cadadia per marcar la diferéncia.

Carta del Director General

Hem collaborat en
33 accionsambuna
aportacio valorada
en 518.000 euros
mitjancant la cessio
gratuitad'espais

| servels, donacions
d'alimentsimaterials
| suport aentitats
socials del territori.
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| aprenentatges




M CCIB — Memoria Sostenibilitat 2024
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Qui som

Fundada oficialment el 1932, tot i que els seus
origens es remunten ales grans exposicions
de 188811929, Fira de Barcelonaésunadeles
organitzacions firals més importants d'Europa
pel volumiqualitat dels esdeveniments, l'alt
nivell dels seus recintes, la seva experiencia
organitzativaila professionalitat.

Disposa de tres grans recintes: Montjuic, Gran
Viaiel Centre de Convencions Internacional

de Barcelona (CCIB), que sumen 400.000 m2
de superficie bruta expositiva. Amésames, a
partir de 2025, gestiona el Circuit de Barcelona-
Catalunya, icona del motor,amb 250.000 m2,

2 ?O esdeveniments
+ alany

3 visitants de
M 200 paisos i territoris

Firaéslider al mercat espanyol, especialment
en salonsindustrials i professionals,iocupaun
lloc referent a Europa.

Lainstitucio també coorganitza salons
en diversos paisos, a meés d'oferir serveis
d'assessoria firal.

A més ameés, Firade Barcelona és un motor
economic i social. La seva aportacio anual
al'economia de laciutatidel seu entorn
s'estimaen més de 4.700 milions d'euros
imés de 35.000 llocs de treball, segons un
estudi de la Universitat de Barcelona (UB).

500.000, sz
N IM“ aesdeveniments

24

El Centre de Convencions Internacional de
Barcelona (CCIB) va ser inaugurat el 2004,
amb motiu del Forum Universal de

les Cultures. Des de llavors, €s un referent
en |'organitzacio d'esdeveniments d'ambit
europeu. Es troba al districte tecnologic i de
negocis del 22@, situat a Barcelona.

Gestionat per part de Firade Barcelona,
el CCIB compta amb una superficie total

d'aproximadament 100.000 m?2iuna capacitat
d'acollida de 15.000 delegats. Les instal-lacions

EICCIB

destaquen per les seves dimensionsilagran
versatilitat dels seus espais interiors.

Per ala gestio del CCIB, Firade Barcelona
va constituir la societat filial Fira CCIB, S.L.U,
participada al 100% per Fira.

3 O O impacte econdmic

+ M€ indirecte a la ciutat

41 4 l7 2 8 visitants

100.000.: :=ne
ol IM“ aesdeveniments
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https://ccib.es/
https://ccib.es/
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a
Q ue fe m El Centre de Convencions Internacional de Barcelona

(CCIB) és reconegut com a referent europeu en
l'organitzacio d'esdeveniments, ames d'un dels principals
recintes de congressos del sud d'Europa.

Esta especialitzat en congressos, convencions, Arquitectura
presentacions de productes, reunionsijornades, El CCIB esta format per dos edificis de gran valor
aixi com altres tipus d'esdeveniments. arquitectonic: el Centre de Convencions i I'Auditori

Forum CCIB. En ells, s'hi ofereix serveis enfocats a
satisfer les necessitats que requereixi cada ocasio.

aqui ®

Sy

Sl Centrede Convencions |
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https://ccib.es/venuetour/index.html?panorama=aeria
https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/venuetour/ccib.html?panorama=aeria
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» Banquet Hall
amb vistes al mar

» 11.340 m2 Sala Polivalent
(8 espais modulables)

28

Centre de Convencions

» Edifici versatili multifuncional,
ideat per donar protagonisme a
lallum. Totes les sales compten
amb llum naturalila facana
va ser dissenyada per crear el
menor impacte enl'entorn

» 39 Sales diafanes
(3 plantes i 2 mezzanines)

Auditori Forum CCIB

» Edificiamb forma de triangle
equilater, connectat al Centre
de Convencions a través
d'unarambla de connexio
subterraniade 116 m

» Ideat per acollir qualsevol
esdevenimentiespectacle,
la seva facanarugosadisposa
d'amplisinteriorsisales
dissenyades com a espais hibrids

p 3.084 butaques
(2.341alaplateai
743 al'amfiteatre)

» 420 m2d'escenariamb
cabines de traduccidi
10 camerinos

EICCIB

29
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Senyaletica

Serveiintegral de disseny,
produccio iimplementacio
delsdiferents elements de
senyalética (banderoles,
baners, vinils, bastidors,
lones, photocalls). ()

Mobiliari

Mobiliariiaccessoris
disponibles per llogar iintegrar
ales salesdel'esdevenimenti
alazonaderegistre.

Mobiliari estandard )/
dedisseny. @

Audiovisuals

Tots els esdeveniments
incorporen unaampliagamma
de productes audiovisuals
d'ultima generacio enles arees
de so, rigging, video i produccio,
iHuminacioicabines de
traduccio. AV () / Packs AV. 4

Hostesses /
Hostes

Servei auxiliar d'hostessesi
hostes amb idiomes durant la
celebracio d'esdeveniments
(registre, guarda-roba, suport en
els esdevenimentsiestands). &

Restauracio

Extraordinaria oferta
gastrondmica gestionada
perunequip integral de
professionals als 3.000 m?
de cuinesiespais exclusius
delcentre.

Decoracio floral

Composicions floralsiplantes
per embellir els diferents espais
del'esdeveniment, tant per
ataules de presidénciaode
restauracié com larealitzacio de
jardins verticals. @

Neteja

Serveide neteja fix especific
per acada esdeveniment
acompanyat per un equip
amb gran experiénciai
professionalitat que manté
toteslesinstallacions en
perfectes condicions. b

EXxposicio
Serveiintegral perala
planificacié d'exposicionsifires,
queinclou la creacio d'espais
modulars, mobiliari, moqueta

i suport técnic durant tota la
duradadel'esdeveniment.

Primers auxilis

Atencio médicaimmediata
aqualsevol personaque ho
requereixi (servei d'ambulancia
obligatorien esdeveniments de
més de 2.000 persones). )

Seguretat

Un equip de seguretatielements
tecnologics d'Ultima generacio
certifiquen la millor proteccio
fisicaperalespersonesiles
instal-lacions. )

Escenografia

Creacidiinstal-lacio
d'elements decoratius per
ales arts escéniques dels
esdeveniments (cortines,
telons, escenaris, pantalles,
telesiaccessoris). ()

Traduccio
simultania
Serveid'intérpret que tradueix
al'idiomade l'espectador el

discurs dels ponents de forma
simultania. @

Logistica

La planificacio, organitzacio
i suport dels serveis de
logistica son clau pel

bon funcionament de
'esdeveniment (recepcio
de paqueteria, coordinacio
de muntatge i desmuntatge,
control i flux d'assistents,
control d'us d'ascensors,
escales mecaniques
imuntacarregues). @

EICCIB

Tecnologiade
lainformacio

Especialistes amb gran
coneixement en tecnologies
de xarxes donen assisténcia
ainternet, Wi-Fi, telefonia

i serveis d'informatica.

Instal-lacions
eléctriques

Projeccidiexecucio
d'instal-lacions electriques
de baixa tensio per cobrir
les necessitats de qualsevol
esdeveniment (connexio,
quadres eléctrics, cablejat
igeneradors).®

Ofimatica

Servei de fotocopiadores
iinstal-lacio, a més de paquets
de folis. @

Fotografiaialtres

Serveide fotografia o video per
documentar graficament els
moments més memorables de
l'esdevenimentialtres serveis
com material d'oficina. @

31
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Com acentre referent en l'organitzacio
d'esdeveniments, estem compromesos en fer-
los més sostenibles, tant des del punt de vista
ambiental com social. Per aix0, des del 2014,
disposem d'un Pla de Responsabilitat Social
Corporativa, el qual ens permet desenvolupar
una activitat sostenible des del punt de vista
econdmic, social iambiental.

Per fer possible
esdeveniments mes
sostenibles, oferim als
nostres clients, proveidors

| serveis que compleixin
amb els requisits ambientals.

32

Enels ultims anys, hem percebut un augment
enlinterésilademandade l'organitzacio
d'esdeveniments mées sostenibles per part de
clientsiorganitzadors. Per aixd, hem posatala
seva disposicio eines com:

P Politigues ambientals, disponibles a la nostra
web corporativa.

» Document informatiu en matéria ambiental
que s'envia atots els clients interessats
enrealitzar un esdeveniment sostenible.
Aix0 ens permet conscienciar-los sobre la
necessitat de tenir present la cura del medi
ambient en els esdeveniments.

P Registre de totes les accions realitzades per
tracar lainformacio i aixi continuar millorant i
implementant noves mesures.

» Comunicacio continuada amb els clients, a
través de sustainability@ccib.es.

P Certificacio ISO 20121 de Gestio

d'Esdeveniments Sostenibles que mostrael
nostre compromis amb la proteccio del medi
ambient ilaresponsabilitat amb I'entorn, la
transparenciailaintegritat de la nostra activitat.
S'audita anualmentiés liderada pel Director
d'Instal-lacions i Manteniment, amb el suport
d'altres departaments.

» EI CCIB vaobtenir el 2019 la distincio Biosphere

per la seva gestio sostenible i promocio del
turisme responsable. El centre va ser unadeles
50 primeres empreses adherides al Compromis
de Sostenibilitat Turistica Barcelona.

Biosphere, la iniciativa promoguda per
I'Ajuntament de Barcelona, la Cambra de
Comerci Turisme de Barcelona, reconeix els
establiments turistics que operen per auna
gestio responsable del medi ambient, la cultura,
les condicions laborals, I'equitat de génerei el
retorn social i economic.

El Compromis Barcelona Biosphere esta

basat en un manual de bones practiques que
recull els 17 Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS) de les Nacions Unides, a traves
del qual s'obté el distintiu Biosphere que es
renova anualment.

Per fer possible esdeveniments més
sostenibles, oferim als nostres clients,
proveidors i serveis que compleixen
amb els requisits ambientals.

BIOSPHERE
SUSTAINABLE

EICCIB
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https://ccib.es/es/comprometidos-sostenibles/
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Larestauracio €s una part fonamental dels
esdeveniments que acollim. Disposem del
nostre propi servei de Food & Beverage, que
ofereix una amplia varietat de menus adaptats a
les necessitats de cada esdeveniment. Tambeé
comptem amb opcions per realitzar un servei
mes sostenible, com servir els aliments en
materials reutilitzables o reciclables, aixicom
oferir aliments ecologics o de proximitat.

Alnostre serveide
restauracio, ens assegurem
d'oferir l'opcid més
sostenible possible, aixi
COm una experiencia
gastronomica de qualitat.

SSHFETY ),
§
&

=

ISO 22000:2018

Per garantir-ho, les cuines del CCIB estan
certificades amb I'1SO 22000 de Seguretat
Alimentaria, que assegura el compliment dels
maxims estandards en tots els processos,
des de lacompra de matéries primeres fins

al serveiataula.

EICCIB

Mesures per aunarestauracio
més sostenible

» Us de tetrabriks 100 % reciclables en
substitucié d'ampolles de plastic.

» Gots per als coffee breaks de paper
100 % reciclables.

P Capsules de cafe biodegradables.

p Cafe ecologic d'origen local.

P Disponibilitat de productes ecologics.

» Productes procedents de proveidors locals.

P Vaixellaicoberts reutilitzables, d'un sol us o
biodegradables (segons el servei).

» Bosses reutilitzables per als serveis
de bag lunch.

» Adaptacio arestriccions alimentaries,
opcions de menus saludables, menus
especials (vega, vegetaria, sense gluten,
sense lactosa).

» Us d'ampolles de vidre pels refrescos
iles aigues en els serveis de bufet, dinars
osopars.

35
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Lainnovacioiladigitalitzacio de les
instal-lacions i els serveis son crucials per
adaptar-nos ales necessitats dels clientsi
dels seus esdeveniments.

Treballem constantment en millores
relacionades amb l'eficiéncia energética,
l'accessibilitat i 'operativitat.

Ens mantenim
alavantguardade
latecnologiaiproporcionem
un entorn optim per als
esdeveniments que acollim.

36

Millores iinnovacions
alCCIB (2024)

» Canvidelterraide lamoqueta al Foyer 1
(sales 113-117), millorant la durabilitat i
l'estetica amb materials de major resisténcia
imés facils de netejar.

» Rehabilitacio dels patis de la Rambla de
Connexio, ajustant els pavimentsi els nivells
per optimitzar l'accessibilitat i 'aspecte
general de l'espai.

P Optimitzacié del'accés des deles
passarel-les del Foyer 1al Pati, eliminant els
graonsicreant tunels de vidre que milloren
l'accessibilitat i la climatitzacio.

P Instal-lacié de noves portes ales sales
bicolor (118-125) per millorar 'operativitat,
l'eficiencia energeéticai facilitar la circulacio
cap al Pati.

P Construcci6 d'una nova cisterna d'aigua
potable alaplanta SO, assegurant el
subministrament durant possibles talls
i garantint una pressio constant.

» Substitucio del piano central de les cuines
(planta SO) per millorar el rendiment
operatiuila seva eficiencia.

» Millorade la terrassa de la Banquet
Hall, impermeabilitzant i renovant
la tarima de fusta natural,amés
d'incorporar pedra decorativa per
optimitzar l'estéticai funcionalitat.

P Actualitzacio de la terrassa de la Sala
211-212,impermeabilitzant i renovant
la tarima de fusta naturaliintegrant
una nova passarel-la per unir-laamb la
terrassa de la Banquet Hall, aconseguint
una millor estéticaiaccessibilitat.

» Reemplacament dels falsos sostres
de la sala de pastisseria amb panells
aillants térmics, millorant I'eficiéncia
energeticaireduint problemes
de condensacio.

P Instal-lacio d'una porta doble RF
al vestibul de PPS per facilitar
l'accessibilitat i optimitzar I'iis del
muntacarregues.

» Reparacio del tramex ala Placa Willy
Brandtila Placa Leonardo da Vinci,
reforcant la seva estructura per garantir
la seguretat i millorar la circulacio.

EICCIB

» Incorporacio de nous punts de rigging a
la Sala Polivalent, ampliant les opcions de
muntatge per a esdeveniments i maximitzant
I'Us de l'espai.

P Substitucio dels panells mobils de la
Sala Polivalent per millorar la funcionalitat
i estetica, adaptant la salamillor ales
necessitats dels esdeveniments.

» Actualitzacio del terra de les portes
giratories de la facana costat mar,
millorant la seva operativitat i I'experiéncia
d'accés a l'edifici.

» Millora del sistema de muntacarregues
central, optimitzant la seva operativitat i
assegurant un millor serveien les tasques
de carrega.

» Canvide la porta basculant de Taulat 2,
facilitant 'accés des del carrer fins ala Sala
Polivalent i millorant la seva operativitat.

37
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Com ho fem

ElI CCIB es caracteritza pel seu compromis amb

una politica empresarial basada en una cultura
gticaioperativa.

38

Aquests valors inspiren
| guien totes les nostres
actuacions.

Els nostres valors

Respecte

Respectem els nostres socis comercials, clients,
proveidors i competidors.

Ens esforcem per adoptar un comportament étic i
rebutgem qualsevol acord contrari ala competéenciao

gue promogui practiques monopolistiques o deslleials.

Lleialtat

Sotmetem tota lainformacio que comuniquem
aprincipis de transparéncia, fiabilitat i exactitud,
proporcionant informacio sincerai de qualitat.

Confidencialitat

Custodiem i gestionem les dades i la informacio
que posseim, complint amb les cauteles
necessaries.

Transparencia

Prenem les decisions de forma objectiva, sense
consideracions d'interés personal, havent
d'identificar els riscos de conflicte d'interessosi
actuant en el millor interés de la societat.

EICCIB

Medi ambient

Integrem el respecteila proteccio del medi
ambient en la nostra activitat quotidiana,
contribuint aimplantar un sistema de reduccio
delsresiduside reciclatge dels productes al final
de la sevavida util.

Neutralitat

Mantenim una posicio politica neutral, respectant
el posicionament politic lliure dels treballadors,
sempre que ho facin a nivell estrictament
personal.

Integritat

Desenvolupem les nostres actuacions en base als
principis de transparenciaiintegritat.

Imatge

Cuidem la nostraimatge i reputacio, vetllant per la
integritat i proteccio dels actius d'aquelles.

Diversitat

Promovem un entorn professional que possibiliti
la plena realitzacio personal i no doni cabuda a
cap acte de caracter denigrant.

Apostem decididament per la seleccio,
tutoritzacio i especialitzacio com a punts clau per
garantir I'eficiéncia dels nostres professionalsi
I'excel-léncia dels nostres serveis.
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Els origens del CCIB estan basats enlagestio d'un

model de negoci de responsabilitat corporativa

que desitja donar resposta al desenvolupament

sostenible a través de lanostra activitat,amb

transparéncia economica, conservant el medi EICCIB estaalineat amb els Objectius de

ambient i millorant 'entorn social. Desenvolupament Sostenible (ODS) de les
Nacions Unides i fixem uns objectius clars per
assolir el nostre compromis.

Prioritzacio
ODS

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT

o I CCIB

17 e 10 oo B 13 5k

@ =) *

Impacte Impacte
prioritari complementari
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Politiquesi
certificacions
ambientals
Fem public el nostre
compromis amb el medi
ambient i mesurem com
ajudem acuidar-lo

) ) Eficiéncia
i protegir-lo. <y
energéticaenles

instal-lacions

Contribuim en la transicio
cap aunaenergiaverda
irenovable.

Emissionsi
petjada de carboni

Collaborem en l'objectiu
global de lareduccio
d'emissions de COs-.

Afinals de 2022, vam reformular la nostra
estrategia de sostenibilitat, alineant-la a aquells
ODS als quals contribuim en lamesuramés gran
iintegrant-los a les nostres accions.

Els nostres principals eixos d'actuacio son:

EICCIB

Educacioé
ambiental
Sensibilitzem els grups
d'interés del CCIB sobre
la seva participacio
enlaproteccio del
medi ambient.
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Fira de Barcelona és un consorci format per < G
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I'Ajuntament de Barcelona, |la Generalitat
de Catalunyaila Cambra de Comerc de
Barcelona, combinant la titularitat publica
amb una gestio empresarial autbnoma.

AR
WO

Els 6rgans de Govern de Fira de Barcelona
son: el Consell General, el Consell
d'Administracio i el Comité Executiu.

Comité de Direccio CCIB

AR SRR

El Comite de Direccio del CCIB és I'drgan
representat pels directius de cada departament

del CCIBi esta presidit pel seu director general,
Marc Rodriguez.

Comissio de Gestio CCIB-Fira
de Barcelona

Esta format pel director general del CCIB,

el director general de Fira de Barcelonai
directius de cada una de les entitats. Es reuneix
quinzenalment per coordinar i validar les accions
i les estrategies que s'apliquen al CCIB.
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Qomité de Direccio 2024
Arees

Logisticai Mobiliari

Neteja

Seguretat

Manteniment

Instal-lacions
Electriques

Serveis operatius

Sala

Cuina

Logistica F&B
Project Managers

Direccio
Instal-lacionsi
Manteniment

Direccio F&B

Direccio General

Assisténciaala
Direccio General

Direccio General adjunta

Direccié Comercial,
Marquetingi
Comunicacié

Direccio Projectes

Direccio RR.HH

Direccio
Administracioi
Tecnologia

Vendes

Marquetingi
Comunicacio

Projectes
Esdeveniments

RR.HH
PRL

Comptabilitat
Compres
Tecnologia

AV

EICCIB

45



M CCIB — Memoria Sostenibilitat 2024

El Programa de Corporate Compliance de

Fira de Barcelona tambeé és aplicable al CCIB.
Tota l'activitat del CCIB es regeix pels principis
establerts al Codi Etic, lobjectiu del qual és
definir uns criteris generals d'actuacio basats en
el compliment &tic i normatiu.

Des de la creacio del Comité d'Eticai
Compliment de Fira, aloctubre de 2023, aquest
organ ha assumit la responsabilitat de promoure
i consolidar la cultura éticaide compliment

dins de lorganitzacio. EI CCIB comptaamb una
personaresponsable de Compliment.

A partir de 2023, shan anat actualitzant les
politiques i procediments que integren el
Programa de Corporate Compliance,com
arala Politica Anticorrupcio, el Procediment
de Prevencio del Blanqueig de Capitals, la

personal format
1 0 O % cnelCodittic

(normativaigestio del Canal Etic)

EICCIB

Politica de Conflictes d’Interésila Politica de
Competéncia. Aquell mateix any, en compliment
delaLlei 2/2023, es va habilitar el Canal Etic per
al seu us per part de tercers. Igualment, shan
impartit formacions generals anuals, aixicom
formacio especifica adrecada a determinats
col-lectius en matéria de confidencialitat.

Lany 2024 s’ha continuat amb les formacions en
format en liniaitambeé s’ha actualitzat el mapade
riscos penals associats a l'activitat. La practica
totalitat de la plantilla ha completat la formacio.

L'any 2024 s'ha continuat amb les formacions |
tambe sha actualitzat el mapa de riscos penals

associats al'activitat.
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Per a qui
ho fem

Larelacio continuada amb els nostres decisions
grups d'interes és essencial per planificar basades
la nostrla gestioi crelxemenjt. Les opinions o 1 O O/ engrups
suggeriments de tots ells sén labase de les (o) dinteres
nostres decisions estratégiques, i per aixo
treballem per coneixer en detall les seves
percepcions i necessitats; per integrar-les en
els nostres plans de desenvolupament.
Grups d'interés del CCIB
» Clientsiorganitzadors » Proveidors » Assistentsals
d'esdeveniments esdeveniments
» Comunitat local:
» Administracioi persones, entitats » Mitjans de comunicacio
empreses publiques iempreses
» Firade Barcelona » Personal

49




M CCIB — Memoria Sostenibilitat 2024

El2022, vam actualitzar la nostra analisi de

materialitat, integrant-hila perspectiva de la
doble materialitat. AQuest 2024, els temes
d'impacte es mantenen.

© Desenvolupament economic
® Presénciaal mercat
® Impactes econdmicsindirectes

@ Sostenibilitat en 'estratégia empresarial

P © Gestidresponsable de lacadena de subministrament
(practiques d'adquisicio) i contractacié sostenible

per part dels proveidors dels organitzadors
d'esdeveniments

P ©® Compromisamb els proveidors

© Etica/ Anticorrupcioiintegritat en els negocis
© Privacitat i confidencialitat de lainformacio

© Compliment normatiu

P @ Usderecursos/Materials / Reaprofitament /

Economia circular

@ Energia/ Eficiencia energética

@® Aigua

® Biodiversitat

@ Emissions

® Gestio deresidus

@ Compliment ambiental

@ Transport/ Mobilitat sostenible
Ocupacio
Salutiseguretat laboral
Formacioieducacio
Diversitatiigualtat d'oportunitats
No discriminacio

Formacid i programes centrats en la promocio
dels Drets Humans
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Impacte ASG al'organitzacid

ALTA

MITJA

BAIXA

EICCIB

2 . .
’ ®
6
(6
4
o : ;
3 ....................................................... w ................................................... @
) o ®
U s G o ......... @ ......................................... @@ ...............................................................
% ®
(12 @, '
§
" 1 340 4,20 510
BAIXA MITJA ALTA
Impacte financer de 'organitzacio
Implicacié en les comunitats locals @® Economia
(contribucio social)

Aliances sectorialsi territorials estratégiques
Comunicacio
Llegatacurtillarg termini

Practiques per ala promocio de lainclusié social

@ Salutiseguretat del client
& Comunicacionsimarqueting

@ Alimentacioibegudes

P @ Innovacio en productesiserveis

€ Esdeveniments sostenibles enl'ambit ambiental i social

@ Proveidors
@ Compromis amb els proveidors
@ Eticaigovern corporatiu
@ MediAmbient
Practiques laborals
Societat

@ Productesiserveis

> TEMES MATERIALS PRIORITARIS

TEMES MATERIALS SECUNDARIS
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Equip compromes

Ocupacio de qualitat Benestar i conciliacio

El nostre objectiu diari és incrementar el Beneficis socials
benestar de la nostra plantilla. Per aixo,
comptem amb una Politica de beneficis
socials i mesures de conciliacio.

Durant aquest any, hem continuat apostant per la
formacioila conciliacio del nostre talent. Toti que
la plantilla s'ha reduit en dues persones respecte
a2023, és adir, unadisminucio de 11,5%, hem
continuat adaptant-nos alincrement de lademanda

P Flexibilitat horariai 6 dies de teletreball
almes”

*sempre que la posicié ho permeti

d'esdeveniments.
P Tiquets restaurant pel personal d'oficines
i despatxos
» Mutua de salut
Som 134 persones Hiadesall
compromeses amb » Matua de vida

el projecteielsvalors
del CCIB.

1 50 plantilla
- ] Yo deiccie

» Parquing gratuit per a cotxesimotos

» Parquing per a patinetsi bicicletes
electriques

Aquestes mesures no nomes faciliten la
conciliacié entre la vida laboral i familiar, sin6
que també augmenten la productivitat, milloren
el climalaboraliajuden aretenir el talent.

Amésames, el 100 % del personal esta cobert
per convenis col-lectius. EI 70 % pel conveni
d'oficines i despatxos, i el 30% restant pel
conveni de restauracio.
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Treballem en la gestid i retencié del talent huma.

Un exemple d'aixo és el temps dedicat ala
formacio dels nostres treballadors. Aquest 2024
s’han dedicat 2.860 hores a formacio; 1.775 s'han
impartit adonesi1.085ahomes. Aquests cursos
de formacié han estat valorats individualment en
unaavaluacio en la qual, tant el responsable del
departament com el treballador, han expressat
la seva opinioihan valorat I'any.

En aquest sentit, la formacio interna reflecteix
el nostre compromis per proporcionar a l'equip
les habilitats i els coneixements necessaris per
afrontar amb éxit els reptes professionals, aixi
com garantir el compliment de les normatives

i dels estandards de qualitat establerts.

Amb aquesta finalitat, al llarg de 2024 hem
impartit diferents cursos de formacio interns
i externs. Principalment han estat centrats

en les arees de comercial, operacions,
administracio i restauracio.

La majoria de les hores de formacié del

2024 han estat enfocades a la consolidacio
d'habilitats dels nostres treballadors, tot i que
hem volgut donar importancia a l'assoliment
de coneixements especifics en diverses arees,
especialment la tecnologica.

El2024, ens vam proposar incrementar el temps
de formacio interna per aprofitar encarameés el

coneixement entre les diferents arees del centre.

Gracies a aquest objectiu, les hores de formacio
interna aquest 2024 han ascendit a 386.

+2.8060h. e

La majoria de les hores de formacio del
2024 han estat enfocades a la consolidacio
d'habilitats dels nostres treballadors.
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Resum formacio 2024

EICCIBiles persones

Arees

COM

9235

OPE
644,5

F&B
438,5

ADM
618,5

MAN
235

TOTAL

Intern Extern

COM (Comercial, Marketing i RRHH).

OPE (Operacions)
F&B (Food & Beverage)
ADM (Administracio)
MAN (Manteniment)

Tipologia de cursos

20%

75%

10%

37 %

2.860

@ Especifics (1)
Prl(2)
Habilitats (3)
Restauracio (4)

Eines
informatiques (5)
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Diversitat, igualtat i
no discriminacio

Treballem de forma continuadaiactiva per crear
un entorn de treballigualitari, divers iinclusiu.
Garantim un seguiment de l'equitat enles
condicions de treball i la promocio professional.
A consequéncia d'aquesta gestio, al CCIB no
s’han donat casos de discriminacio de cap mena.

Aixi mateix, el Comité d'lgualtat, renovat

el 2022, va centrar els esforcos a treballar

i publicar el Pla d'lgualtat, basat en els nostres
valors i compromis, el qual ha tingut una gran
acollida entre els treballadors aquest 2024.

Mesures d'accessibilitat als edificis

El Comite esta format per dues persones per
part de 'empresa -un home iunadona-idues
persones per part del Comité d'Empresa, un
altre homeiunaaltradona.

Accessibilitat

ElI CCIB és unrecinte sense barreres
arquitectoniques. Les nostres instal-lacions
estan dissenyades per garantir l'accessibilitat
en tots els espais amb I'objectiu de facilitar
l'accés a assistents amb mobilitat reduida.

P Accessos apeude carrer, sense escales ni
desnivells.

P Diversos ascensors per accedir atotesles
plantes.

P Passadissos amb I'amplada suficient per
permetre el pas de cadires de rodes.

» Disposicio del mobiliari a les sales que
permetila circulacio als usuaris de les cadires
derodes.
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P Installacio d'unarampaamb lainclinacio
adequada, segons la normativa vigent, per a
aquelles persones amb cadirade rodes que
hagind'accedir al'escenari.

» Banys adaptats per a usuaris de cadira
derodes.

P Assisténcia ales persones que no poden fer
us de l'escala de servei per part del personal
d'evacuacio, en cas d'incendi.
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BAR CELON?

10 APRIL 2024

En matéria de salut i seguretat laboral,

el nostre objectiu és garantir un entorn de
treball segur i protegir tant el personal

del CCIB com atercers. Per aixo, el 2022
vam elaborar un Pla de Protocol que recull

la nostra politica preventiva i l'organitzacié de

la prevencio de riscos laborals dins I'empresa.

La seva finalitat és evitar i gestionar
adequadament els riscos derivats de la
nostra activitat, tenint en compte la preséncia
d'altres empreses clau pel bon funcionament
dels esdeveniments que organitzem.

Processos de cultura preventiva

EICCIBiles persones

Aixi mateix, comptem amb la col-laboracio
d'un servei de prevencio ali€ que ens ajuda
acompliramb cadascun dels protocols
establertsiaporta una visio externa

i especialitzada en matéria de prevencio de
riscos. Ameés ames, disposem de personal
dedicat ala gestio de la prevencio, com és
la Direccio, els comandaments intermedis,
els recursos preventius, l'interlocutor amb
el serveide prevencio alie, aixi com els
treballadors i els seus representants.

Per altra banda, tenim implementat un sistema

de gestio propi, que ens permet establir
i aplicar diferents processos relacionats
amb la prevencio de riscos laborals.

» Avaluacio deriscos,
planificacio i seguiment de
l'accio preventiva.

» Comunicacio de situacio
d'embaras o lactancia.

» Comunicacio, participacio
iconsulta.

» Adquisicio i manteniment
dels equips de treball.

» Accidentsiincidents.

» Situacions d'emergéncia.

» Gestidicontroldela
documentacio.

» Adquisicio i control dels
productes quimics.

P Vigilancia de la salut.

» Formacioiinformacio.

» Control d'equips de
proteccioé individual.

p» Coordinacio d'activitats
empresarials.

61



= ENNNNT
cEEBNEEEFRE R EEI

M CCIB — Memodria Sostenibilitat 2024 " R ; \ ElCCIBTles persones

1/
LU UL L L o —-s

/) 7

Cadenade valor
responsable

Treballem estretament amb proveidors
locals per reduir el nostre impacte ambiental i
generar unimpacte positiu laboral i economic
en lanostracomunitat.

Per al'alineacié amb el nostre compromis volumde

amb la sostenibilitat, avaluem els nostres 9 6 o compres a
proveidors mitjangant auditories. Aixi mateix, /0 prove'l'dors locals
sollicitem que aquells que suposin un major _

volum de compres, disposin de certificats

d'excel-lénciai comptin amb politiques de
responsabilitat social.

Auditories a proveidors

P Politiquesipractiques de » Qualitat, neteja » Certificacions.

sostenibilitat (ambiental i puntualitat.
i social). » Gestio dels residus

» Compliment de la legislacio i estat dels materials.
» Documentacio sobre alesinstallacions entermes
la coordinacio de de seguretat industrial.
les activitats.

Lanostraculturade » Prevencio deriscos P Sensibilitzacio pels
sensibilitzacio i formacio laboralsiriscos especifics serveis de manteniment
també passa pels nostres relacionats amb el lloc i neteja per millorar

proveidors. Amb aquest de treball. leficiencia energetica, Contribuim a la dinamitzacio del teixit econdmic del nostre
objectiu, organitzem cursos fer una correcta gestio . . s "
entornialacreacio de llocs de treball mitiangant la comprade

relacionats amb: dels residus i minimitzar el

nostre impacte ambiental. productes i serveis de proximitat als nostres proveidors.
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Impacteenla

comunitat local

Accio social

Al CCIB som conscients de l'impacte
ambientali social que comporta l'organitzacio
d'esdeveniments en l'entorn mésimmediat.

Alllarg del 2024, hem col-laborat amb entitats que
tenen unimpacte social positiu. Com aresultat
del nostre compromis, hem realitzat 33 accions
que han suposat una aportacio aproximada de
518.000€, distribuits entre les entitatsamb les
quals hem col-laborat.

3 3 iniciatives
d'accio social

Inversio en
la comunitat

ElI CCIB esta altament compromés amb el
benestar de la seva comunitat, i per aquest motiu
participa en diferents iniciatives conjuntament
amb altres organitzacions, comla donacio de
materials o d'aliments dels esdeveniments, la
participacio en campanyes d'organismes sense
anim de lucre o eniniciatives mediambientals.

aportacio distribuida
51 8 O O O entre les entitats
+ ] € col-laboradores

Collaborem amb entitats que comparteixen la nostra visio de fer
de ['organitzacio d'esdeveniments una activitat mes sostenible.
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Insepargjes
Bala Sup 2024

stenibilitat-2024

Donacio de materials

donacions
de materials

entitats

P Barcelona Forum District: Lanyards.

» Fundacio Formacioi Treball: Material de cuina.

» Centre Cultural de Formacioi Ocupacio
Professional Sant Marti: Impressora.

» Fundacio Trinijove: Boligrafs i powerbanks.

EICCIBiles persones

Cessio d'espais en esdeveniments

esdeveniments

» Assemblea General de Barcelona
Forum District.

» Colloquide Barcelona Forum District.

P The Festival of Consciousness de
l'associacio ConFest.

» Masterchef de la Fundacio Trinijove.
» Sopar solidari de la Fundacio Pere Tarreés.

» X Congreso para Jovenes de la Fundacio
Lo que la Verdad Importa.

» Galalnseparables de I'Hospital Sant Joan
de Déu.

» Sopar de Nadal de 'Hospital Sant Joan de Déu.
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Participaciéo en campanyes

Donacio d'excedents alimentaris

1 O campanyes

» Hospital Sant Joan de Déu: Campanya
de Nadal.

» Barcelona Forum District: Quota del patronat.

» Fundacio Portola: Campanya de Sant Jordi.

» Fundacio Lluita contrales Infeccions:
Gala PeopleinRed.

» Fundacio ARED: Jornada formativaales
cuines del CCIB.

» Fundacio Joia: Jornada formativaales
cuinesdel CCIB.

» Fundacio IRES: Collaboracio amb el
programa Beques Click.

» Fundacio Esclerosi Multiple:
Campanya "Una Poma per la Vida".

» Fundacio Banc dels Aliments:

Aportacioé per als damnificats per la DANA.

» Nomdonalagana: Detall solidari pel dinar
de Nadal del CCIB.

ocasions en qué s'han donat
aliments no consumits durant
els esdeveniments

2 entitats

» Fundacio Formacioi Treball.

» Monjitas Misioneras Cruzadas de la Iglesia.

EICCIBiles persones

Iniciatives ambientals

2 iniciatives juntament amb
Barcelona Forum District
P Jornada de recollida de residus al Parc Fluvial » Jornadade recollida de residus al Parc Fluvial

del Riu Besos (Sant Adria del Besos) dinsla del Riu Besos (Sant Adria del Besos) dinsla
campanya Let's Clean Up Besos. Setmana Europea de Prevencio de Residus.

Cadaany, empreses associades a Barcelona Forum District, entre elles el CCIB,
participen en les jornades de neteja de residus del Parc Fluvial del Riu Besos. Una
iniciativa per sensibilitzar sobre laimportancia de protegir el medi ambient i reduir
els residus que es llencen en entorns naturals. En total, es van recollir 360 kg i 127 kg
respectivament en les 2 hores de durada de l'activitat.
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Clients sensibilitzats

Ens esforcem per garantir la satisfaccio
dels nostres clients en cada esdeveniment
que acollim. L'excelléncia de les nostres
instal-lacions, la qualitat dels serveisi
I'experiéncia del nostre equip asseguren l'éxit
dels esdeveniments al CCIB, fet que ens ha
permés mantenir una puntuacio global de
satisfaccio de 4,5 sobre 5.

Ens enorgulleix donar
un servei que satisfa les
expectatives dels clients.

satisfaccio

4 5 / 5 dels nostres
, clients

Disposem d'un Pla Estrategic
de Seguretat per garantir la
salut ila seguretat dels clients.

70

Comptem amb un Pla Estratégic de Seguretat,
que estableix les inversionsiles millores dels
sistemes de seguretat disponibles, aixicom

un Pla de Proteccid, que conté la politica
preventivail'organitzacio de la prevencio de
riscos laborals de 'empresa (com el sistema

de gestid de PRL, lamodalitat preventiva,
laintegracio de la prevencio, les funcions
preventives o els fluxos de comunicacio).

De la mateixa manera, I'equip de seguretat,
format per dotze persones, vetlla pel
compliment de totes les normatives i protocols
de seguretat, amb l'objectiu de garantir la
proteccio de les instal-lacionsiles persones.
Es garanteix també la salut i la seguretat dels
assistents en cadascun dels esdeveniments,
gracies al suport d'un servei médic externde
primers auxilis que es complementa amb una
ambulancia en els esdeveniments de més de
2.000 persones.

A més ameés, esrealitzen practiques periodiques
en |'us de dispositius d'emergéncia, sistemes
d'evacuacio, us de desfibril-ladors i tracte amb
persones, amb la finalitat d'assegurar el bon
funcionament dels dispositius de seguretat.

EICCIBiles persones
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Ens assegurem que el personal extern que duu aterme
funcions al CCIB conegui, compleixi i faci complir les
directrius relacionades amb avaluacio de riscos, les normes
de seguretat i les instruccions per ala coordinacio de les
activitats empresarials.

Pel que faa les activitats executades pel
personal extern dins de les instal-lacions,
esrealitzen diferents accions perala
coordinacio d'activitats. Per una banda, es fan
visitesiinspeccions de seguretat regulars
durant les fases critiques de l'activitat. Per altra
banda, es posa a disposicio un assessor de salut
i seguretat per resoldre dubtesiincidencies.

Respectem la
privacitat de la
informacioi, en
cap cas, es divulga
informacio a
tercers sense la
previa autoritzacio
del client.

EICCIBiles persones

Privacitat de dades

El nostre compromis amb la privacitat del client
també és fonamental. En els contractes amb
els clients, s'inclou una clausula de proteccio
de dades que especifica que el tractament

de les dades es produeix durant la relacio
contractuali que es conserven d'acord amb els
termes legals establerts.

Aquest enfocament ha dut a terme un historial
impecable, sense cap reclamacio per violacio de
la privacitat o pérdua de dades dels clients.

Respectem la privacitat de lainformacioi, en
cap cas, es divulga informacio a tercers sense la
prévia autoritzacio del client.

Comunicacio sobre
sostenibilitat

Comunicar el que fem al CCIB sobre
sostenibilitat,no només dona valor al'actual
contribucio per aun desenvolupament

meés sostenible, sind que també fomenta

la sensibilitzacio dels clients i ajuda a promoure
l'organitzacié d'esdeveniments més
sostenibles. Per aixo, fem un seguiment de la
comunicacio amb els clients i els assessorem
sobre les possibles accions que poden
emprendre per incrementar el seu compromis
amb la sostenibilitat.
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El CCIB demostra el seu compromis amb
la preservacio del medi ambient mitjancant
una gestio energetica optimaila reduccio

| compensacio de les nostres emissions

Contribuim a reduir l'impacte ambiental
de la nostra activitat a través de mesures
d'eficiencia energetica, el calcul de la
petjada de carboniiuna gestio més
eficient dels residus.

ElI CCIB i el medi ambient

| luita contra
el canvi climatic

Petjada de carboni

El2024, amb I'objectiu de reforcar el nostre energetic, als residus generats, ales compres
compromis amb la sostenibilitat ambiental, de bénsiserveis, al transportialtres activitats
hem incorporat la plataforma Manglai rellevants. Aixo facilita un calcul rigoros de la
en els nostres processos, una solucio petjada de carbonien els seus tres abastos
digital especialitzada en la mesura, gestio i (Abast 1, 2i 3) conforme als principis del
reduccio de les emissions de gasos d'efecte Greenhouse Gas Protocol.

hivernacle (GEH).

Des de 2009, calculemicompensem les
Manglai ens permet automatitzar la recopilacio emissions de CO, generades per lanostra
i 'analisi de dades associades al consum activitat corporativa.

Evolucio de les emissions de GEH (t. COz eq.) 2012 -2024 per abast
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9 100

0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Abast
Abast 1 M Abast 2 M Abast3
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Evolucio de les emissions de GEH (t. CO:z eq.) 2012-2024 per limit operacional

250
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150

t.COz2eq.
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Desplacaments
corporatius

El2024, les emissions de CO2 han
incrementat un 98%, a causa de la
realitzacio d'un 51% més de viatges
corporatius respecte a 2023.

Aquest increment es deu a una major
participacio de l'equip comercial en
esdeveniments per promocionar

el centre, aixi com de l'assisténcia
d'alguns equips a diferents congressos
europeus que tindran la seva seu

al CCIB els anys vinents.
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Generacio
deresidus

M Compradebéns
iserveis

B Electricitat

Consum

i climatizacio de gasoill

9 8 o emissionsde CO,
+ /O (respecte a2023)

+91

Yo

viatges corporatius
(respecte a2023)

Amb la mirada posada en els diferents abastos,
l'abast 1s’ha reduit un 94% respecte al 2011
(any base), gracies a un menor us dels grups
electrogens. L'abast 2 ha disminuit un 98%
respecte a 2011, principalment motivat pel
canvi en el subministrament eléctric, ja que
I'electricitat consumida al CCIB prove 100%

de fonts d'energia renovable.

Emissions de GEH segons abast
i fonts d'emissio (t. COz eq.)

ElI CCIB i el medi ambient

L'abast 3 ha continuat augmentant, tanten
comparacio amb l'any base (+166%) com
amb el 2023 (+99%). Aix0 és consequiencia,
principalment, a unincrement del volum
dels viatges corporatius en avio (assisténcia
en esdeveniments del sector, participacio
afires, etc).

2024 2023 2022
Abast 1 0,14 0,14 0,14
Gasoil 014 0,14 014
Abast 2 112 1,05 39,54
Energiaeléctrica 0,00 0,00 38,29
Climatitzacio 1,12 1,05 1,25
Abast 3 80,57 80,57 60,86
Consumd'agua 0,17 0,21 0,21
Consum de paper 17,61 35,95 42,84
Consumde toners 0,00 0,80 0,57
Generacio de residus 0,12 8,69 5,05
Desplagaments corporatius 142,69 34,92 1219
Total 161,85 81,76 100,54

EI CCIB compta amb quatre places
d'aparcament amb punt de carrega

per avehicles eléctrics, 11 places amb

3 connexions per a patinets electrics

i 8 places amb 3 connexions per a bicicletes
eléctriques, les quals posa a disposicio de
clients, proveidorsi treballadors.
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Compensacio d'emissions

Desdel 2009 fins al 2019, el CCIB va compensar
les seves emissions mitjancant lacompra de
crédits de carboni a projectes internacionals
amb certificats verificats per les Nacions Unides.
Aquests projectes es duien a terme en paisos
envies de desenvolupament i contribuien ala
generacio d'energiarenovable i ala reforestacio,
alavegada que tenien unimpacte social positiu
enles arees operatives corresponents.

Des del 2020, el CCIB ha compensat les seves
emissions amb la compra de crédits de carboni
del Programa Voluntari de Compensacio
d'Emissions GEH de I'Oficina Catalana del Canvi
Climatic. Aquest programa es basa en promoure

la reduccio de les emissions a traves de projectes
executats per entitats socials locals i regionals.

El2024, els projectes que formen part de la
Bossa 4 es basen en la substitucio de calderes
de gasoil per biomassa, la recuperacio
d'aliments per evitar el malbaratament alimentari,
la rehabilitacié energética d'edificis cooperatius

i lainstal-lacio de plaques fotovoltaiques.

EI CCIB col-labora amb aquells clients que
desitgenrealitzar el calcul d'emissions de
l'esdeveniment facilitant, a la finalitzacio d'aquest,
dades sobre el consum energétic, el consum
d'aiguaila segregacio de residus.

Historic de compensacio d'emissions CO:2

(t. COz per any i objectiu de compensacio)

250
21
200 174
149 162
150 111
100 101
00 97 &7 91 88 g5 99 82
o l
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
B Biomassa Biogas M Energia ™ Reforestacio Energia ¥ Biomassa, eficiéncia
edlica hidroeléctrica energetica,
malbaratament
alimentari
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Consum responsable

Eficiencia energética

ElI CCIB esta compromes amb la proteccio

del medi ambient, motiu pel qual un dels
nostres principals objectius és reduir l'impacte
ambiental de l'energia que consumim.

La principal font d'energia consumida

és l'electricitat, seguida per les frigories

i les calories utilitzades pel refredament

i la calefaccio, respectivament. Per aixo,
hem elaborat un Protocol de gestio de la

temperatura,, que garanteix el compliment
delanorma®i,alavegada, assegura un espai
de treball saludable i confortable per a tots
els assistents als nostres esdeveniments.

* Reial Decret-llei 14/2022.
Reial Decret 486/1997.
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El100% del consum de l'electricitat prove
d'energies renovables. D'aquesta energia,

el 40 % s'origina en parcs de generacio d'us
exclusiu per a Firade Barcelonai el CCIB, com
els parcs edlics de les Forques, Passanant,
Belltall, Montargull, Llorac, Talaverai Santa
Colomade Queralt. EI 60 % restant és energia
verda que, tot i que no se'n pugui identificar
l'origen, disposa del certificat de la Comissio
Nacional dels Mercats i la Competéncia.

de gasoil consumits,
derivats dels grups

5 L. electrogens

(+/-2graus)
de temperatura
o
2 1 C de calefaccio

25:c

1,64

ElI CCIB i el medi ambient

consum
energetic
(respecte a2023)

consum

delectricitat
1 O O provinentd'energies
% renovables

(+/- 2 graus) de temperaturade

refredament, marcats pel nou Protocol

de temperatura per a esdeveniments”

d'energia produits
mitjancant un aerogenerador
1 | 5 1 o kWh (IkW de potencia) i cinc plaques

fotovoltaiques (0,25 kW cadascuna).

* Segons s'estableix al Reial

Decret Llei14/2022 i el Reial
Decret Llei 486/1997.
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A més ames, per millorar
I'eficiéncia energeticai
evitar el malbaratament
d'energia, durant aquest
any hem empres diverses
accions com:

. . - S'han reparat
S'hainstal-lat un sistema S'ha substituit el fals P
. .. \ . els conductes de
derefrigeracio amb sostre de l'acces D per L e
. climatitzacio de I'Edifici
compressorsde CO, un nou sostre lineal amb

al'Office de F&B, més
eficienti ecologic que els
meétodes tradicionals.

S'haninstal-lat dues noves
maquines de climatitzacioé al
Foyer 1 per optimitzar el confort
térmic alaplanta P1.

ElICCIB té implantat un sistema de gestio
energeticabasant enl'estandard internacional
ISO 50001, el proces de certificacio del qual es
realitzara el primer semestre de 2025.
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S'hainstal-lat un sistema
d'illuminacié LED de 2100 punts
alapart baixa de la Sala Polivalent,
millorant la uniformitat de llum
i permetent crear efectes
luminics personalitzats.

v

il luminacio LED puntual,
millorant I'estéetica

Modernitzacié de diverses
instal-lacions, com lail-luminacio
de la Sala Polivalent i la climatitzacio
dels camerinos, per millorar
I'eficiencia energéticai el confort

dels espais.

S'’harenovat la climatitzacio
imillorat lail-luminacid i el disseny
dels camerinos, creant espais més
confortables iagradables.

Forum per evitar filtracions
d'aiguaiassegurar
elfuncionament de

la climatitzacio.

del'espai.

Laimplementacio de
sistemes més ecologics, com
larefrigeracié amb CO, ilamillora
dels conductes de climatitzacio,
reforca el nostre compromis amb
la sostenibilitat i I'eficiencia
energetica.

Aquesta norma estableix un marc estructurat per
millorar continuament el rendiment energétic,
optimitzar el consum i reduir limpacte ambiental
derivat de la nostra activitat.

ElI CCIB i el medi ambient

Consum energétic segons font 2024 2023 2022
Electricitat (MWh) 4.070 4137 3.710
Xarxade fred (MWh) 2.898 3.243 3.056
Xarxa de calor (MWh) 1.874 2.018 1.649

Gestio de l'aigua

Les aigues residuals derivades dels usos
del centre s'assimilen ales doméstiquesii
s'aboquen a la xarxa publica de clavegueram.

Consum d'aigua segons font (en m3) 2024 2023 2022

Aigua de tercers (per gestor municipal) 12.901 13.541 13.867

Consum de materials

Bona part dels materials usats en els
esdeveniments es poden reutilitzar o reciclar
per peces al final de la seva vida util, com el
mobiliari, el material audiovisual/IT, les teles
per aescenografiesiels estands modulars.

mes sostenibles, com moquetes reciclades
ireciclables, paper reciclat o vaixellai coberts
reutilitzables, entre altres.

El Director d'Instal-lacions i Manteniment és el
responsable de supervisar la gestid dels recursos
materials utilitzats, tant en les instal-lacions del
CCIB comenels esdeveniments que acollim.

Els recursos materials més utilitzats son,

per unabanda, els propis de les instal-lacions
del CCIB. En aquest sentit, optem per utilitzar
materials reutilitzables amb I'objectiu de reduir
al maxim l'impacte mediambiental que aquests
causen. A més ames, pels esdeveniments,
oferimals clients I'opcid d'escollir productes

Igualment, al CCIB consumim toners i paper
cadadia, aquest ultim certificat pel Forest
Stewardship Council (FSC).
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Treballemen la
reduccio del consum
de recursos materials

|, en consequencia,

en ladisminucio de
limpacte ambiental dels
esdeveniments.

5 1 o consum de paper
/0 (respecte a2023)

5 o consumde toners
+ /O (respecte a2023)

Consum de materials i matéries primeres
(per pes o volum)

Mateéries primeres Matéries primeres renovables
Paper (kg)
Consum de materials Materials no renovables

Toners dimpressora laser (unitats)

ElI CCIB i el medi ambient
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Economia
circular

Gestio de residus

Gestionar de forma adequada és essencial per
prevenir la contaminacio de I'entorn. Per aixo,
al CCIB controlem, mesurem i monitorem els
residus que generem.

De la mateixa manera, garantim una

correcta segregacio dels residus durant

els esdeveniments mitjancant papereres de
reciclatge distribuides al llarg de tot 'edifici.
Aquests residus, juntament amb els de

gran volum -generats en els muntatgesiels
desmuntatges- es transfereixen als contenidors
ubicats al moll de carrega per, posteriorment,
entregar-se als corresponents gestors
autoritzats, com Foment del Reciclatge. Encara
que aquests residus no perillosos poden ser

3 1 o residus generats
/0 (respecte a2023)
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recuperats o valoritzats, la reutilitzacio és la
forma de tractament final més habitual.

El2024, s'ha reduit de forma significativa
la generacio de residus respecte al 2023,
concretament en un 31%.

ElI CCIB i el medi ambient

Volum de residus

generats no perillosos (tn.) 2024 2023 2022 Desti
Fusta 65,90 140,52 7494 Reutilitzacio
Plastic 48,50 5754 28,55 Reutilitzacio
Paper 52,23 61,98 4516 Reutilitzacio
Vidre 33,64 40,65 29,82 Reutilitzacio
Moqueta 39,52 75,02 4549 Valoritzacio
Organic 13,10 2737 20,19 Compostable
Metall 14,90 4798 1,7 Reutilitzacio
Banal 225,83 262,86 195,41 Incineracio
Total 493,62 713,92 451,26

Valoritzacio de residus no perillosos (%) 2024
Paper/Cartro 95%
Vidre 95 %
Fusta 95 %
Plastic 90 %
Metall 95 %
Banal 90 %
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Moqueta firal

D'entre la gestio de residus, al CCIB destaquem la
de lamoqueta firal, un dels materials més utilitzats
en els esdeveniments. Des de 2012, facilitem la
seva valoritzacio, recollint-lai entregant-laaun
gestor autoritzat, que la transforma en pel-lets
que s'utilitzen posteriorment com a combustible
alaindustria del ciment.

A més amés,comptem amb un tipus de
moqueta més sostenible, ja que fa servir

menys aigua, electricitat i menys quantitat

de polipropilé durant el procés de produccio.
En aquells esdeveniments en el quals s'utilitza,
personal de neteja addicional retirala cintade
doble cara per areciclar-la. En el seu procés de
reciclatge, també es transforma en pel-lets que,
posteriorment, es fan servir per fabricar caixes
de fruita o altres elements de plastic.

Una alternativa molt recurrent i que des del
CCIB també oferim als nostres clients és la
moquetaenlloses. Aquesta comptaamb una
major resisténciai versatilitat, i permet combinar
diferents colors, cosa que la converteix en una
opcié molt utilitzada en zones especifiques o

en els passadissos d'una exposicio. Aquesta

es recull en finalitzar 'esdeveniment i passa per
un proces de neteja i desinfeccio, podent-se
reutilitzar en perfectes condicions.

ElI CCIB i el medi ambient

Senyalética

Actualment, gran part dels elements utilitzats
endecoracio i senyalitzacio d'un esdeveniment
tenen la seva alternativa sostenible, ja sigui pel
tipus de materials fets servir com per 'is de
tintes amb certificats ecologics. Per exemple:

» Totem de cartrd corrugat.

» Trianglesibastidors de tela
100 % reciclable (eco fabric).

» Baners de poliester 100 % reciclable
(eco mesh).

» Vinils lliures de PVC iamb entrega
sense plastic.

Alavegada, el CCIB disposa de pantalles LED
al vestibul, als accessos de les sales de reunio
i ala Rambla de Connexio, aixi com pantalles
de plasma addicionals, les quals poden ser
una opcio complementaria i més sostenible
respecte ala senyalética tradicional.

o1
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Indicador Estandard GRI

Apartat o respostadirecta

GRI 1 Fonaments 2021

GRI 2 Continguts generals 2021

1. L' organitzacio i les practiques de presentacio d'informes

2-1 Detalls organitzacionals

Nomlegal: FIRA CCIB,S.LU
Nom comercial: CCIB - Centre de Convencions Internacional de Barcelona

Fira de Barcelona va constituir la societat Fira CCIB, SLU —participadaal
100% per Fira— encarregada de gestionar el CCIB.

2-2 Entitatsincloses ala presentacio
d'informes de sostenibilitat

Aquesta Memoria integra, en exclusivitat, lainformacio referent al CCIB -
Centre de Convencions Internacional de Barcelona.

2-3 Periode de notificacio,
fregliénciaipunt de contacte

Datade I'Ultim informe: 2023
Cicle d'elaboracio de l'informe: Anual

2-4 Actualitzacio de lainformacio

No hi ha hagut reformulacions de lainformacio facilitada en memories anteriors

2. Activitatsitreballadors

2-6 Activitats, cadenade valor
i altres relacions comercials

EICCIB > Quéfem

2-7 Empleats

EICCIBiles persones > Equip compromeés > Ocupacio de qualitat

94

Dimensio6 de la plantilla

(atancament d'exercici) 2024 2023 2022
Homes 73 76 67
Dones 61 60 61
Total 134 136 128

Nombre total i distribucio de
les modalitats de contracte segons
sexe (a tancament d'exercici) 2024 2023 2022

Contractacio indefinida

Homes 73 75 67

Dones 60 59 59

Total empleats indefinits 133 134 126
Contractacié temporal

Homes o 1 0

Dones 1

Total empleats temporals 1 2

Indicador Estandard GRI

Apartat o respostadirecta

index d'Estandards GRI

2-7 Empleats

EICCIBiles persones > Equip compromeés > Ocupacio de qualitat

Nombre total i distribucio de

les modalitats de contracte segons

sexe (a tancament d'exercici) 2024 2023 2022
Contractacio ajornada completa
Homes 73 76 67
Dones 61 60 61
Total empleats a temps complet 134 136 128
Contractacio a temps parcial
Homes 0 0 0
Dones 0 0 0
Total empleats atemps parcial 0 0 0]
Contractacio sense hores de treball assegurades
Homes 0 0 0
Dones 0 0 0
Total empleats sense hores 0 0 0
de treball assegurades
Nombre total i percentatge
d'empleats per categoria
professional i sexe
(a tancament d'exercici) 2024 2023 2022
Num. % Nim. % Num. %
Carrecs directius 8 8 8
Homes 3 375% 3 375% 3 375%
Dones 5 625% 5 625% 5 625%
Carrecs intermitjos 19 18 22
Homes 183 684% 13 722% 12 545%
Dones 6 315% 5 278% 10 455%
Resta de la plantilla 108 110 98
Homes 57 527% 60 545% 52 531%
Dones 51 472% 50 455% 46 469%
95
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Indicador Estandard GRI Apartat o respostadirecta

3. Governanca

2-9 Estructuraicomposicio
delagovernanca

El CCIB > Com ho fem > Bon govern

4. Estratégia, politiques i practiques

2-22 Declaracio sobre l'estratégiade EICCIB > Com ho fem > El nostre full de ruta
desenvolupament sostenible

GRI 3 Temes materials

3-1 Procés per determinar temes EI CCIB > Per a qui ho fem > Analisi de doble materialitat
materials

3-2 Llistat de temes materials EI CCIB > Per a qui ho fem > Analisi de doble materialitat

GRI 203 Impactes economics indirectes 2016

3-3 Gestid dels temes materials EICCIB el 2024: un any de progrés i aprenentatges
ElI CCIB > Quisom > CCIB

ElI CCIBiles persones > Cadena de valor responsable

203-2 Impactes econdmics
indirectes significatius

El CCIB el 2024: un any de progrés i aprenentatges
EICCIB > Quisom>CCIB
ElICCIBiles persones > Cadena de valor responsable

96

Indicador Estandard GRI

index d'Estandards GRI

Apartat o respostadirecta

Sostenibilitat en I'estratégia empresarial

3-3 Gestid dels temes materials

EICCIB > Com ho fem > El nostre full de ruta

Desenvolupament de l'estratégia

empresarial

EICCIB > Com ho fem > El nostre full de ruta

GRI204: Gestio responsable de la cadena de subministrament i contractacio
sostenible per part dels proveidors d'esdeveniments 2016

3-3 Gestid dels temes materials

ElICCIBiles persones > Cadena de valor responsable

2041 Proporcio de despesa
en proveidors locals

EICCIB > Com ho fem > El nostre full de ruta

Proporcié de despesa

en proveidors locals 2024 2023 2022
Nombre de proveidors locals 434 374 429
Despesa en proveidors locals 96 % 92,5 % 77 %

(sobre el total)

Compromis amb els proveidors

3-3 Gestid dels temes materials

ElICCIBiles persones > Cadena de valor responsable
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Indicador Estandard GRI Apartat o respostadirecta

GRI 301: Us de recursos i materials, reaprofitament de materials i economia
circular 2016

3-3 Gestid dels temes materials El CCIBiel medi ambient > Consum responsable > Consum de materials
El CCIBiel medi ambient > Economia circular i Us eficient dels recursos

GRI 3011 Materials utilitzats ElI CCIBiel medi ambient > Consum responsable > Consum de materials
per pes o volum

GRI 305: Emissions 2016

3-3 Gestid dels temes materials EICCIBiel mediambient > Lluita contra el canvi climatic

305-1 Emissions directes de gasos El CCIBiel medi ambient > Lluita contra el canvi climatic
amb efecte hivernacle (GEH) (abast1) > Petjadade carboni

305-2 Emissionsindirectesde GEH EICCIBiel mediambient > Lluita contra el canvi climatic

en generar energia (abast 2) > Petjada de carboni
305-3 Altres emissions indirectes ElI CCIBiel mediambient > Lluita contra el canvi climatic
de GEH (abast 3) > Petjada de carboni
305-5 Reduccio de les emissions ElI CCIBiel mediambient > Lluita contra el canvi climatic
de GEH > Petjada de carboni

GRI 306: Gestio de residus 2020

3-3 Gestid dels temes materials ElI CCIBiel mediambient > Economia circular i Us eficient dels residus
> Gestid de residus

306-3 Residus generats El CCIBiel medi ambient > Economia circular i Us eficient dels residus
> Gestid de residus

98
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Indicador Estandard GRI Apartat orespostadirecta

306-5 Residusdestinatsaeliminacio EICCIBiel mediambient > Economia circular i us eficient dels residus
> Gestio de residus

Abast 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Abast 1 195 000 249 O0O4 014 014 014 014 014 014 014 014 014
Abast 2 70,83 5611 6049 6135 8662 9133 8233 7326 7033 8192 3954 105 112
Abast 3 6553 5544 5414 5240 9651 9931 9127 13704 1472 1633 6086 8057 160,59

Limitoperacional 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Desplacaments 1212 1398 734 758 5163 5083 5422 8613 983 708 1219 34,92 142,69
corporatius

Generacio 1365 634 970 781 984 1009 150 987 126 220 505 869 0]2
deresidus

Compradebéns 39,29 34,82 36,86 36,79 348 3813 2529 40,79 349 692 4341 36,/5 17,78
i serveis

Electricitati 7083 561 6049 61,35 8662 9133 8234 7325 70,33 8192 3954 105 112
climatitzacio

Consumdegasoil 195 000 249 014 014 014 014 014 014 014 014 014 014

Energia Energia Biomassa, eficiéncia energética,
Biomassa Biogas eolica Reforestacié hidroeléctrica malbaratament alimentari
2010 100
201 97
2012 1
2013 87
2014 o1
2015 88
2016 149
2017 33
2018 174
2019 21
2020 85
2021 99
2022 101
2023 82
2024 162
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Indicador Estandard GRI

Apartat o respostadirecta

GRI403: Saluti seguretat laboral 2018

3-3 Gestid dels temes materials

ElICCIBiles persones > Equip compromes > Salut i seguretat

403-1 Sistemade gestio de la salut
ila seguretat en el treball

ElICCIBiles persones > Equip compromeés > Salut i seguretat

403-2 ldentificacio de perills,
avaluacio de riscos i investigacio
d'incidents

ElICCIBiles persones > Equip compromes > Salut i seguretat

403-3 Serveis de salut en el treball

EICCIB > Que fem > Serveis i productes sostenibles
EICCIBiles persones > Equip compromes > Benestar i conciliacio
ElICCIBiles persones > Equip compromeés > Salut i seguretat

403-8 Coberturadel sistema
de gestio de lasalutila seguretat
eneltreball

ElICCIBiles persones > Equip compromes > Salut i seguretat

403-9 Lesions per accident laboral

100

Lesions per accident laboral (per a tots els

empleats) a tancament de lI'exercici 2024 2023 2022
Defuncions resultants d'una lesio per 0 0 0
accident laboral
Nombre total o o 0
Taxa o o 0
Lesions per accident laboral amb 0 0 0
grans consegiiéncies (sense incloure
les defuncions)
Nombre total o o 0
Taxa o o 0
Lesions per accident laboral registrables 1,71 20 5,59
Nombre total 1 4 1
Taxa 0,71 16 5
Nombre d'hores treballades 243.737 239.904 217.800

index d'Estandards GRI

Indicador Estandard GRI Apartat orespostadirecta

GRI404: Formacio 2016

EICCIBiles persones > Equip compromeés
> Talent i desenvolupament professional

3-3 Gestio dels temes materials

40441 Mitjanad'hores de formacio ElICCIBiles persones > Equip compromés
al'any per treballador > Talent i desenvolupament professional

EICCIBiles persones > Equip compromeés
> Talent i desenvolupament professional

404-2 Programes per millorar
les aptituds dels empleats
i programes d'ajuda a la transicio

404-3 Percentatge d'empleats ElI CCIBiles persones > Equip compromés
que reben avaluacions periddiques > Talent i desenvolupament professional
del'acomplimentiel desenvolupament

professional

NEGOCI SOSTENIBLE

3-3 Gestid dels temes materials EICCIB > Que fem > Serveis i productes sostenibles > Esdeveniments sostenibles

Accions impulsades perala EICCIB > Que fem > Serveis i productes sostenibles > Esdeveniments sostenibles
integracio de la sostenibilitat en

el model de negocidel CCIB

Innovacié en productesi serveis

3-3 Gestio dels temes materials EICCIB > Qué fem > Innovacio i digitalitzacio

Accions per oferir productes EICCIB > Que fem > Innovaci6 i digitalitzacio

i serveis més sostenibles

Comunicacions i marqueting

3-3 Gestid dels temes materials EICCIBiles persones > Clients sensibilitzats > Comunicacio sobre sostenibilitat

Accions de comunicacioé en EICCIBiles persones > Clients sensibilitzats > Comunicacio sobre sostenibilitat

sostenibilitat pels clients

Alimentacié ibegudes

3-3 Gestid dels temes materials EICCIB > Qué fem > Serveis i productes sostenibles > Restauracio sostenible

Mesures per assegurar serveis EICCIB > Qué fem > Serveis i productes sostenibles > Restauracio sostenible

de restauracio sostenibles
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