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THU CHUC mUnG CUR BO TRUOnG 
BO THOnG Tin 6- TRUYEn THOnG 



Nhan d!P Ky nl$m 1 o nam thanh 1$.p C6ng ty C6 phan VNG (9/9/2004 - 9/9/2014), t61 gUI d~n t$.p the can 
b¢, c6ng nhan vlen C6ng ty 101 chuc m0ng t6t dep nhat. 

Hanh trlnh 1 o nam xay dl)ng va phat trien cua C6ng ty c6 phan VNG vdi gan 2.000 nhan vlen tre va nang 
d¢ng da va dang the hl$n dllc;Jc tlnh than, hoai bao cua th~ h$ tre Vi$t Nam: dam nghT, dam lam, dam khal 
pha nhang con duang mdl. Cc;inh tranh tren m61 truang Internet, d$c bi$t la cc;inh tranh song ph~ng vdl cac 
doanh nghl$p hang dau tren the gidi trong ITnh Vl)C truyen th6ng va noi dung s6 g$p rat nhleu kh6 khan va 
the.ch thuc. Tuy nhlen, C6ng ty C6 phan VNG da tUng budc kh~ng d!nh duqc ch6 dung tren th! truang, da c6 
gang dua cac yeu t6 van h6a, giao dwc mang gla tr! truyen th6ng cua Vi$t Nam vao cac san pham de tc;io nen 
ban sac rleng. 

T6i mong C6ng ty C6 phan VNG tiep twc phat huy sue sang tc;io, nhanh nhc;iy cua d¢i ngo trl thuc tre, cung 
cap duc;Jc ngay cang nhleu san pham hau dwng va c6 ham luc;Jng trl thuc Viet cao, dc;it them nhleu thanh c6ng 
hon trong hoc;it d¢ng san xuat kinh doanh, qua d6 g6p phan vao sv phat trien klnh te - xa h¢1 Thanh ph6 HO 
Chf Minh n61 rleng va nen kinh te ca nude n6i chung. 8tl lam dllc;Jc dieu nay, C6ng ty C6 phan VNG can t$p 
trung hon cho dao tc;io, quy tw dllc;Jc doi ngo kY su gi6i, gan b6 cling doanh nghi$p, tang cuC!ng dau tu, nghlen 
cuu, mc;inh dc;in dau tu vao nhang ITnh vvc mdi. Do hoc;it d¢ng trong ITnh vvc giau sang tc;io va thay d61 rat 
nhanh , C6ng ty c6 phan VNG cong can chU d¢ng lam vi$c vdl cac ca quan chuc nang de c6 nhang de xuat 
kip thoi ve ca che chfnh sach khi g$p kh6 khan. Bae bi$t, do anh hudng ngay cang ldn cua truyen thong xa 
hoi, Cong ty c6 phan VNG can chu dong ket hc;Jp chat che vdl cac t6 chUc, doan the, chfnh quyen d!a phuang 
de c6 ngay cang nhieu cac san pham sat vdi nhu cau thl)c te, vua c6 gia tri thuang mc;ii vua c6 gia tri glao 
dL,Jc, dao tc;io de g6p phan tc;io 1$.p m6i truCJng th6ng tin IEinh mc;inh. 

Nhan dip Cong ty C6 phan VNG len 1 o tu6i va d6n nh$n Huan chuang Lao dong hc;ing 3, mot Ian naa, t6i 
xin gui ICJi chuc m0ng den lanh dc;io va nguai lao d¢ng VNG. Chuc cac bq.n ti8p twc phat huy nhang thanh tfch 
t6t dep da dc;it duqc, dong g6p nhieu hon naa, thiet thvc hon naa vao sv nghi$p phat trien nhanh va ben vang 
cua dat nude. 

B¢ trudng Bo Th6ng tin va Truyen th6ng 

Nguyen Bae Son 
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unGlO - LOI mo DRU 
Le Hong Minh - MinhLH 



Mot th6i quen quan trong cua VNG la luon d$t cau hoi "t:;ii sao" - "T:;ii sao minh phai lam dieu nay?", "Y 
nghfa lau dai CUa san pham/dU an/cong Vi$C nay la gi?" 

Vay y nghfa cua quyen sach "VNG10 - 86n nhan thach thuc" nay la gi? T:;ii sao Minh hay moi nguoi l:;ii 
doc quyen sach nay? Phai chang day chi la mot m6n qua tc;i.ng nhan dip ky ni$m 10 nam? Mot quyen sach 
lam ky ni$m (lau lau lay ra de ... xem hinh)? Mot quyen sach de khoe thanh trch va khoe ve nhC!ng dieu t6t dep 
cua qua khU? 

86i vdi Minh, "VNG 1 o -86n nhan thach thuc" la mot thong di$p cho nhCJng nguoi thvc sv quan tam den 
VNG - bao gom ca nhC!ng thanh vien cua VNG va nhC!ng d6i tac, b:;tn be, anh chi bao chi, nguoi trong nganh 
- giup ho tra loi duqc cau hoi "VNG la gi?" 

Vdi da phan nhC!ng nguoi "ngoai cuoc", VNG la mot cong ty Internet, thanh lap duqc 10 nam, c6 nhC!ng 
san pham nhu Zalo, Zing, Khu Vuon Tren May, CSM, Vo Lam w ... vdi hang cht,Jc tri$u khach hang. VNG la 
mot doanh nghi$p tuang d6i "noi tieng", c6 nhieu giai thuong, c6 nhieu thanh tfch va cOng c6 rat nhieu that 
b:;ti va van de khac nhau . VNG la mot doanh nghi$p phat trien rat nhanh, doanh thu "khung" va rat chiu kh6 
dau tu vao cac mang kinh doanh mdi. 

Vdi nhC!ng nguoi "trong cuoc", VNG la tap hap cua nhieu ca nhan va dOi nh6m khac nhau. VNG la nhC!ng 
ngUOi tre tuoi, nang dong, rat nh1et tinh trong Cong Vi$C Va Chiu chai trong moi hoq.t dong, tLi team building 
den thi th6 noi bo va ngay ca hoat dong xa hoi. VNG la nhC!ng ap lt,Jc rat Ion trong cong Vi$C, nhung cOng la 
nhC!ng tinh cam va gan ket sau sac de rat nhieu nguoi xem VNG la mot gia dinh thu hai cua minh. 

86i vdi ban than Minh, suy nghT quan trong nhat luon la VNG trong tuang lai se ra sao. Rat kh6 de n6i 
truoc li$u VNG co the ton t:;ii sau 20 - 30 nam nC!a - khi t6c do thay doi cua moi thu dang tro nen rat nhanh . 
Vi vay, each nhin "VNG la mot cong ty" se kh6 c6 the truong ton. Con nguoi cOng se thay doi - d$c bi$t trong 
nganh cong ngh$ luon day bien dong nay. 

Vi vay, d6i vdi Minh, VNG la d:;ti di$n cho nhC!ng Ude ma va gia tri cua nhC!ng nguoi tre VNG dan than vao 
nganh Internet. VNG la niem tin manh li$t rtl.ng cong nghe va Internet se mang lai nhC!ng thay doi sau sac cho 
cuoc song . VNG la nhC!ng suy nghf lang m:;in, nhC!ng hanh dong "dien ro"' nhC!ng tinh than lam Vi$c quyet li$t 
va mau Iva de khong bao gio phai h6i han vi nhC!ng gi minh chua kip lam. VNG la sv san sang thay doi , la tinh 
than CaU thi luon khao khat hoc hoi nhC!ng dieu mdi, la Sl,1 Chia Se thanh Cong va kien thuc cua minh Vdi nhC!ng 
nguoi xung quanh. 

86 la dinh nghTa cua ca nhan Minh, va chac han moi nguoi doc quyen sach nay se co nhC!ng dinh nghfa 
rieng cua minh. Va du each tra loi cau hoi "VNG la gi?" c6 khac nhau, nhung Minh cam doan mot dieu rtl.ng , 
vdi nhC!ng nguoi VNG va nhC!ng nguoi quan tam den VNG, hanh trinh 1 o nam tiep theo se luon day nhC!ng bat 
ngo thu vi, nhC!ng niem vui tot cling, nhC!ng khoang khac khong the nao quen. NhC!ng cam xuc ma chi nhCJng 
nguoi luon duang dau va vuqt qua nhC!ng thu thach Ion cling nhau mdi co the co duqc. 

Vi tinh than cua VNG se luon luon la "86n nhan thach thuc" . 

8/2014 
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"Neu kh6ng c6 mQt kim chi nam gan lien tat 
ca SU m~ng ca nhan vao chung v6i nhau, chung 
ta don thuan la t~p hQP cua m9t dQi quan danh 
thue, m6i nguoi ra tr~n chi vi khoan thuong 
tru6c m~t cho rieng minh". Kim chi nam, su 
m$nh chung cua toan the VNG kh6ng gi khac, 
ngoai: Phat trien Internet de thay doi CUQC 
song nguoi Vi$t Nam. 



muor nRm PH!~ T~UOC 
Le Hong Minh - MinhLH 

Nhong trai nghi$m trong 1 O nam xay dung VNG dc;iy cho 
Minh mot bai hoc sau sac - rang dieu quan trong nhat 
cua mot doanh nghi$p la c6 mot niem tin dai hc;in vao con 
duong ma mlnh dang theo duoi . Va khi chung ta d$t niem 
tin d6 vao trong tam moi hoc;J.t dong cua mlnh , thl du ngan 
hc;in co g<;ip nhieu kh6 khan , nhieu thay doi khong luong 
trudc, sau mot khoang thoi gian dai , chung ta se c6 
nhOng budc tien rat xa tren con duong cua mlnh. 



Vao ngay sinh nh$t c6ng ty, mqi ngUoi hay nghT ve nhOng kY ni$m, ve nhOng thanh trch dq.t dUQC, ve 
nhOng giay phut xuc dong trong qua trinh 10 nam hinh thanh va phat trien cua VNG. 

Minh lq.i muon nghT nhieu ve 10 nam ke tiep. 

Thong thuong, cac dV doan ve tuang lai c6 ty 1$ sai 1$ch kha cao. 8$.c bi$t trong ky nguyen ma chung ta 
dang song , toe do thay d6i nhanh ch6ng cua c6ng ngh$ dang anh huong sau sac den rat nhieu nganh, ITnh 
vvc va khfa cq.nh khac nhau trong cuoc song . Rat ft nguoi c6 the chac chan ve tam nhin cua minh vao tuang 
lai, hon nOa lq.i la 10 nam, mot khoang thoi gian gan nhu "v6 t$n" vdi nhOng nguoi lam c6ng ngh$. 

NhOng trai nghi$m trong 10 nam xay dt;ng VNG dq.y cho Minh mot bai hQC sau sac - rang dieu quan trqng 
nhat cua mot doanh nghi$p la c6 mot niem tin dai hq.n vao con duong ma minh dang theo du6i. Va khi chung 
ta dat niem tin d6 vao trong tam moi hoq.t dong cua minh, thi du ngan hq.n c6 g$p nhieu kh6 khan, nhieu thay 
d6i kh6ng luong trudc, sau mot khoang thoi gian dai, chung ta se c6 nhOng budc ti8n rat xa tren con duong 
cua minh. 
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Cau hoi quan trc;>ng can dLiQc d~t ra la vao 2024, Internet se thay d6i Vi~t Nam nhli the nao? 

T rvoc het, Minh thl! khai quat sv thay doi ma Internet da mang lai trong 1 o nam dau tien cua VNG (2004 - 2014). 

Theo ly thuyet "Innovation Adoption Lifecycle" cua Geoffrey Moore (rat noi tieng trong nganh cong nghe 
voi quyen sach "Crossing the Charm"), mot SlJ sang tao/doi moi se c6 5 giai doan phat trien de di vao cuoc 
song. NhOng nguoi sl! dl,lng cong nghe/san pham mdi dau Mn se la Innovators (-2.5% dan so), ti8p theo la 
Early Adopters (13.5%), den Early Majority (34%), Late Majority (34%) va cuoi cling la Laggards (16%). Minh 
se tam dung mot cot moc -30% dan so (Innovators + Early Adopters + 112 Early Majority) de danh gia muc do 
"pho c<'.J,p" cua Internet va cac san pham Internet trong 10 nam qua. 

Early Majority 

Late Majority 

r arly Adopte1 s 

Laggards 

Innovators 

2.5% 34% 34% 16% 

INNOVATION ADOPTION LIFECYCLE 

Nam 2004, c6 khoang 6 trieu nguoi Viet Nam su dung Internet (PC Internet), khoang 7% dan so Viet Nam. 
Thai diem nay, truy nh$p bang thong rong (ADSL) moi duoc gioi thieu khoang 1 nam (tU thang 6/2003). Viec 
SU dl)ng Internet dUQC xem nhu mot trao luu moi, danh cho nguoi tre hay dan cong nghe, den noi th$m chi 
trong kha nhieu don xin viec vao thoi diem d6, kha nang su dl)ng Internet va trinh duyet duoc ghi vao nhu la 
mot "ky nang lam viec''. 

Vao cuoi nam 2014, uoc tinh c6 khoang 36 trieu nguoi Viet Nam su dl)ng Internet (tren PC va mobile) it 
nhat 1 Ian trong 1 thang, Chiem 40% dan so Viet Nam. Doi voi rat nhieu ngUOi, Internet trd thanh mot nhu cau 
ca ban , khong the thieu (nhU dien va nuoc) va cuoc song cua da so ngUOi tre hay ngUOi thanh thi se dao Ion , 
tham chi cf1nh tre neu Internet dot ngot bi gian doan. 

Trong 10 nam, Internet tU mot cong nghe moi da thuc SlJ pho c$p tai Viet Nam, bien mot khai niem kha 
xa la, mang tinh chat "ky thu$t cao" trd thanh binh thuong . Hay thu phan tich sau hon mot chut, xem nhOng 



san pham Internet nao da tro nen ph6 bien , vuqt qua hay gan chc;i.m moc 30% dan so su dt,mg (-27 tri$u 
nguoi) . 

Mot each khai quat, VNG chia cac dich Vt) Consumer Internet (Internet cho ca nhan) thanh 4 mang Ion: 
Search (Tim kiem), Content (noi dung so, bao gom game, tin tuc , am nhc;i.c . .. ), Social (Mc;i.ng xa hoi, bao gom 
nhang phuong thl.rc giao t iep va lien lac nhu chat, email) va Commerce (Thuong mc;i.i di$n tU, bao gom hang 
h6a Va dich Vt)). 

....,. g-----

Voi Search, Google thong tri tuy$t doi voi do phu -95% nguoi dung Internet tuc la khoang 34 tri$u nguoi 
ca a PC va mobile. Google vl.la la mot tUQng dai cong ty cong ngh$ dUQC kinh nguong, vl.la tro thanh mot 
"dong W" hay "danh W" trong ngon ngQ hi$n dc;ti Vi$t Nam (Dan ta phai biet su ta, neu ma khong biet thi tra 
Google) . Chung ta SU dt,Jng Google hang ngay cho moi nhu cau tra cl.ru , tim kiem thong tin cho lam viec, hoc 
tap va giai tri. Google tro nen "tat yeu" tdi noi mQi khat vong hay tuyen bo cua cac doanh nghi$p Viet Nam 
muon "qua m;;i.t Google" (ma Mu bieu nhat la Soc Bay va Coe Coe) duqc nhin nhan mot each nghi ngo, tham 
chi la de biu w cong dong cong nghe, bao chi va cong chung . C6 the khang dinh Google da tc;i.o ra gia tri Ion 
nhat va khac biet nhat cho dc;i.i da so nguoi su dt,Jng Internet tc;i.i Viet Nam, xl.rng dang voi vi tri cong ty Internet 
Ion nhat the gioi. 

Voi Social, trong khoang 2004 - 2008 thi Yahoo duac gan lien voi khai niem giao tiep va ket noi cua nguoi 
Viet, voi hai san pham noi tieng la Yahoo Messenger va Yahoo 360. Tuy nhien , Yahoo da nhanh ch6ng danh 
mat vi the cua minh va nhuong ch6 cho Facebook. Du bat dau (tai Viet Nam) W 2009 va tht,Jc su pho cap W 
22012, Facebook hien tai da gan dat con so 27 trieu nguoi dung (tc;i.i Viet Nam), tro thanh san pham Internet 
Mu ton thoi gian nhat. Hon the naa, Facebook con tc;i.o ra anh huong sau rong den truyen thong (media) , trd 
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thanh kenh thong tin co sue anh huong va Ian toa nhanh nhat, tc;io ra nhieu "bao thong tin " va "scandal " nhat. 

Mot each tham lang hon , Email chac chan vuot qua so 27 tri$u nguoi dung, chia deu cho cac san pham 
Gmail , Yahoo va Microsoft (Outlook). Neu Facebook duoc dung nhieu trong cac giao tiep ca nhan va truyen 
thong xa hoi, thl Email da tro thanh mot cong ct,1 giao tiep cong vi$c co ban , thay the cho fax, meeting va giao 
tiep di$n thoc;ii. Mot doanh nghi$p (hay co quan nha nude) duqc danh gia thieu chuyen nghi$p va hi$n dc;ii neu 
dung Gmail (hay Yahoo Mail) trong danh thiep thay vl ten mien email cua rieng mlnh . Forum cOng la mot hlnh 
thtJc Social ph6 bien, vdi rat nhieu dien dan trong nude nhung chua the dc;it duoc moc 30% dan so SU d1.,mg. 

Neu Search va Social cho thay sv thong tri cua mot so it san pham quoc te, thl Content (Noi dung) lc;ii 
phan manh va la san chOi cua cac doanh nghi$p Vi$t Nam. 

0 phan khuc Tin ttJc (news), du chua c6 mot san pham nao dc;it tdi con so 27 trieu nguoi dung, nhung khi 
t6ng hop cac trang tin/bao dien tU hang dau Vi$t Nam (Vnexpress, Dan tri, 24h, Zing) thl gan nhu tat ca nguoi 
dung Internet Vi$t Nam hien tc;ii (36 trieu) dang SU dt,1ng. Di theo XU hudng the gidi, cac trang "bao mc;ing" hi$n 
tc;ii da vuot xa cac ta "bao giay" ve so luong doc gia va toe do/tan xuat dua tin , tuy van thua ve uy tin va chat 
luong noi dung . Khong the coi la n6i qua khi cho rang "bao mc;ing" trong 10 nam qua da tac dong rat Ion den 
toan bo nganh bao chi Viet Nam, du van dang bi nhieu rang buoc va gidi hc;in boi cac quy dinh lien quan den 
bao chi. 

Vdi am nhc;ic , t6ng hQp cac trang Zing MP3, NCT va Nhacvui cong se c6 hon 27 tri$u nguoi dung. Nhc;ic 
so, nhc;ic mc;ing da mang lc;ii nhang thay d6i vo cung Ion khong nhang vdi nguoi nghe nhc;ic ma con doi vdi 
nhang nguoi lam am nhc;ic. Zing Mp3 vva la mot trang tlm kiem nhc;ic hang dau cho nguoi dung, la mot cong 
Cl) quang ba noi dung va hlnh anh Cho rat nhieu ca Sij, nhq.c Sij, d$.C biet la nhQng ngUoi tre Va the loq.i mdi. 
Dong nhc;ip Underground (Rap, Hiphop) tro nen ph6 bien rong rai tU cong dong mc;ing. Music Video tro thanh 
mot dieu ki$n gan nhu bat buoc cho cac ca khuc mdi neu muon c6 thtJ hc;ing cao. Khong chi thay doi th6i 
quen nghe nhc;ic a nha, cac tiem cafe, quan an cong da dung PC (hay iPod) de mo nhc;ic thay vl trang bi may 
nghe nhc;ic. 

Mot mang rat Ion cua Content, gan lien vdi 10 nam cua VNG, la online game. Tuy ton rat nhieu giay mvc 
va tranh lut;i.n cua bao chi va co quan quan ly nhung t6ng so nguoi choi cac the loc;ii game tU nhe nhang den 
hardcore (ca tren PC Ian mobile) chi mdi dc;it nguong gan 20 trieu nguoi. Ly do chinh la game van la noi dung 
danh chu yeu cho nguoi tre, va chua c6 nhieu noi dung va dich vt,1 da dc;ing cho nhieu doi tu0ng va do tu6i 
khac nhau. 

Sach true tuyen cOng rat da dc;ing, tU cac dich vu sach di$n tU (Kindle, Alezaa), cac trang tai sach, cac 
trang truyen tranh, truyen kiem hieP den cac dien dan dich thut;i.t truyen ngon tlnh Trung Ouoc. Tuy khong c6 
so lieu chinh thtJc, ca nhan Minh Ude tinh chi c6 xap xi 10 trieu nguoi SU dt,1ng cac dich Vt) nay, mot phan do 
gidi hc;in viec doc sach cua nhang nguoi tre, mot phan do viec thieu mot mo hlnh kinh doanh du hap dan (do 
qua de dang de chep sach). 

Commerce - chi tinh cac dich vt,1 c6 giao dich bao gom B2C (TGD8, Lazada, Tiki) C2C (Vatgia, 5giay, 
Sendo), Groupbuy, d<;i.t ve/phong (khong bao gom search/so sanh gia) thl uoc tinh c6 it hon 5 tri$u nguoi dung 



hang thang. 8ay c6 le la m(lt thi truong tiem nang "rat Ion" nhung chua ai c6 loi giai hi$U qua du c6 rat nhieu 
doanh nghi$p tham gia. Ban than VNG da "thu nghi$m" vdi 123Mua, Zing Deal va 123.vn nhung deu phai "rut 
quan" vi tl) danh gia minh khong c6 the mc;i.nh lam Commerce. Se thl)c su thu vi nhin sv thay doi cua 
Commerce tq.i Vi$t Nam trong 10 nam tdi. 

Vdi rat nhieu nguoi, nhOng dich Vl,J va san pham ke tren la binh thuong va hien nhien - nhung thu nghi vao 
2004, neu ai d6 tuyen bo sau 10 nam, 1 /3 dan so Vi$t Nam se hoc t;;tp , lam Vi$C, giao ti8p va giai tri bang 
nhong each thuc va phuang ti$n .. . chua ai biet den, thi phan Ling cua da phan moi nguoi se nhu the nao -
nghi ngd? cudi nhao? khong quan tam? 

Va neu gio day, neu Minh n6i rang vao 2024, 50% dan so Vi$t Nam se hoc t;;tp , lam vi$c, giao tiep, giai tri 
va mua sam bang nhOng each thllc va phuang ti$n hien tq.i ... chua c6 hay rat it nguoi biet, phan Ling cua moi 
nguoi se ra sao? 

V~y nhung thay d6i trong 10 nam tdi vdi 50% dan so Vi¢t Nam se la gi? 

Mot Ian noa - xin n6i truoc day se khong phai la nhong "dl) doan" - ma don gian chi la su "tuong tuang" 
cua ban than Minh vdi nhOng gi c6 the xay ra trong 10 nam noa. C6 the rat nhieu dieu Minh "tuong tUQng" 
dUdi day se khong bao gid dien ra, va ngUQC lq.i , Se CO rat nhieu San pham/dich Vl,J mdi nam ngoai phq.m Vi 
"tuong tuQng" cua bat ky ai. 

Trude het - hay nhin nhOng dich Vl,J "truyen thong" - Search - Social - Content va Commerce. 

Search - ky nguyen mobile se mo ra nhOng trai nghi$m "search" hoan toan mdi - ma nhong thu nghi$m 
ban dau nhu Google Now (Google), Siri (Apple), Cortana (Microsoft) da "gQi y" m(lt so dieu c6 the xay ra. Co 
the vao 2024, mobile phone se la cong Cl,J tim kiem chinh, co tinh ca nhan h6a rat cao va dua ra nhong thong 
tin theo m(lt hinh thuc mdi (khong phai text-based hay link-based) nhu hi$n tc;i.i. Search se biet truoc duqc 
"ngO canh" cua ngUdi dung (dang a dau , lam gi , xung quanh la ai w ... ) va tl) d(lng cung cap nhOng thong tin 
can thiet nhat cho moi ngo canh. Search se khong chi cung cap thong tin ma con don gian hoa va tl) d(lng 
hoa Vi$C XU ly thong tin do. Toe d(l va chat IUQng cua nhOng thong tin ma moi ca nhan can se cao hon 10-100 
Ian so vdi hi$n nay. Thong qua mobile va "Internet of things", Search c6 the duqc "nhung" vao moi ch6, moi 
nai chu khong phai chi qua 1 ,2 man hinh nhu hi$n tq.i. 

Lieu Google c6 tiep tl,Jc "thong tri" Search trong 1 O nam tdi hay khong - kha nang nay rat Ion vi Google 
hi$n tq.i dang c6 nhong dau tu rat Chien luac vao mobile, Al , wireless infrastructure va hang loq.t cac hudng 
cong ngh$ mdi. Tuy cac doanh nghiep Vi$t Nam se rat kh6 canh tranh true tiep vdi Google - nhung cong se 
c6 rat nhieu ca h(li cho cac dich vu/lat cat xung quanh Search cOng nhu Vi$C ung dl,Jng va "nhung" Search 
vao khap nai. 

M(lt vi du hi$n tai la Foody.vn - dang sap xep cac thong tin lien quan den quan an/nha hang/dich Vl,J vao 
thanh m(lt lat cat vase tq.o ra rat nhieu gia tri cho nguoi dung. 

Social - chac chan Facebook se tiep tuc "gay nghi$n" cho 50% thc;i.m chr ty le Ion hon dan so Vi$t Nam , 
d;;i.c bi$t vdi ung dung mobile trong nhieu nam tdi. Tuy nhien, mot kha nang Ion xay ra la ung dung Faceboo 
co the bien mat (it nhat la nhu "Facebook" hi$n tai) vao 2024. Social la mot phq.m tru luon thay doi, va voi cac 
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Ong dt,mg social mobile nhu lnstagram, Whatsapp, Snapchat, Vines ... dang phat trien rat nhanh , thi c6 the 
sau 10 nam tdi , Chung ta Se Chia Se CUOC song Va trai nghiem CUa minh VOi nhung ngUoi quan trQng xung 
quanh mot each tu nhien hon so voi viec phai dang anh hay go vao ban phim nhu hi$n tc:ii . Chung ta co the 
trao doi voi bat ky ai mot each rat thu$.n ti$n bang dam tho9i , hay th$.m chi Social se tao cho chung ta nhung 
moi quan he moi phu hop theo tung ngQ canh, va lam cho nhQng moi quan he hi$n tai ben vung va sau sac 
hon . 

Content - tin We, sach vo, am nhc:ic, video, game - se tiep tuc phat trien va digital se la hinh thOc chu dc;io 
cho Vi$C tim kiem va tiep nhan noi dung cua da so ngUoi dung . Bao giay se trai qua mot giai doc:in rat kh6 
khan trong 10 nam tdi - va rat nh1eu ta bao se phai dong cua. Mot so ta bao Ion van se ton tc:ii nhung se phai 
can bang duqc bai toan noi dung va doanh thu giua "bao giay" va "bao mc;ing" . Noi dung bao chi va tin We 
se duqc tc:io ra boi rat nhieu nguoi, trong d6 mot phan Ion la ngUoi dung cuoi. Mobile se la hinh thOc Mu thu 
no1 dung chu dc;io, c6 tfnh ca nhan h6a rat cao va ket noi rat ch$t VOi Social. Ngoai mobile mot cuoc each 
mang Ion se xay ra voi phong khach khi rat nhieu "dc;ii gia" cong ngh$ the gioi dang tim each "thay the" 1V va 
cac thiet bi nghe nhin bang nhQng cong ngh$ va nen tang moi. 

Commerce - chac chan 30% (30 tri$u nguoi) dan so Vi$t Nam se mua sam hang h6a va dich vv qua mc:ing 
trong 10 nam toi, trong d6 mobile Chiem mot ty 1$ rat Ion (70%+). Nguoi dung mobile, neu muon, se duqc 
"moi Chao" nhQng san pham Va dich VI.) phu hQp VOi nhu cau CUa minh nhat, VOi mOc gia tot nhat tC?.i mQi thoi 
diem va vi tri. Commerce se thuc day qua trinh hien dc:ii h6a va toi uu h6a chu6i cung cap (supply chain) cua 
thi truong hang h6a Mu dung Viet Nam. Th$.m chi 1 O nam nua, nguoi Mu dung se mua trlic ti8p w nha san 
xuat (vi di.): Mua dau goi dau trlic tiep W Unilever, mua sQa trlic tiep W V1namilk) . 8ay se la mot thi truong c9nh 
tranh nhat, voi rat nh1eu "dc;ii gia" Vi$t Nam va the gioi tham gia va se tc;io ra nhieu co hoi cho ca doanh nghi$p 
va ca nhan trong 1 0 nam tdi. 

Ngoai 4 mang truyen thong tren, co cac dich vv/san pham moi nao co the ti8p can duoc 30% dan so 
Viet Nam? 

Payment (thanh toan) - tuy the ngan hang hi$n tc;ii da c6 gan 30 tri$u nguoi SU dung nhung -95% van SU dl.)ng 
de rut tien mat W may ATM. Ty 1$ digital payment a Viet Nam thuc sv thap (<0.1 % tong so tien thanh toan), 
nhung voi su pho cap cua mobile phone, khong qua kh6 de tuong tuqng 1 o nam sau nguoi Vi$t Nam co the 
SU dung mobile de thanh toan cho tat ca nhung nhu cau thanh toan online va offline. Lieu trong vong 10 nam 
thi Payment co the day con so 0.1 % len 50-1 oo Ian hay khong (5-10% tong so tien thanh toan ca nhan tai 
Vi$t Nam thong qua digital)- hoan toan co the nhung se la mot thach thOc dong thoi la co hoi Ion, vi Payment 
bi nhieu rang buoc ve the che (regulation) , he thong co (ngan hang) va th6i quen kh6 thay doi cua nguoi dung . 
Ngoai ra, cac phat minh va Ong dung trong ITnh VLJC crypto-currency (vd : Bitcoin) c6 the thay doi hoan toan 
khai ni$m "ngan hang" va "h$ thong tai chinh" trong vong 10 nam cong nhu thay doi quan ni$m ve "the che" 
va "bien gioi quoc gia" . Minh hoan toan tin tuong rang digital payment se dat den mOc 30 tri$U ngUoi dung tc:ii 
Viet Nam vao 2024. 

Cung voi thay doi trong payment thi Internet se mang l9i co h(li thay doi trong ITnh vuc tai chinh . Vao thoi 
diem 2014, Minh biet da c6 1-2 startup dang chuan bi ra mat ngan hang online 100% dau Mn cua Vi$t Nam. 
Khong qua kh6 de hinh dung cac hoat dong va dich vv ngan hang se duoc thuc hien phan Ion thong 



qua online va mobile trong 1 o nam tdi. Cac dich vu quan ly tai chinh, tu van dau tu, bao hiem se hoan toan 
dUQc cung cap qua Internet. Th<;im chi nguoi dung cOng c6 the nop don va hoan tat khoan vay (cho nhu cau 
ca nhan hay doanh nghi$p nh6) ma khong can phai den tru so ngan hang. 

Education (giao dL,Jc) - th1 truong offline rat Ion , va rat kem hi$u qua hien t9i cOng se hoan toan rong mo 
cho cac thay doi Ion (disrupt) va sang tci.o w cac cong ty cong ngh$ va cac cong ty giao dvc kieu moi. Hi$n 
tci.i c6 mot so start-up nh6, voi quy mo nh6, dang co cung cap mot so san pham online education. 10 nam 
tdi c6 the c6 20-30 tn$u nguoi Vi$t Nam hoc tieng Anh , hoc cac ky nang moi qua mang va cac hoc sinh pho 
thong, dCJ.i hoc c6 the hoan thanh mon hoc va thi Online. Minh tin la trong 10 nam tdi , se c6 mot truong dCJ.i 
hoc hoan toan online dau tien cua Vi$t Nam se ra mat. 

Digital Advertising khong thuc sl) la mot san pham B2C (consumer Internet) , ma huong ve B2B (business 
Internet) nhieu hon . Nhung dT nhien la vi$c cang nhieu ngUoi Vi$t Nam su dL,Jng Internet voi tan suat nhieu hon 
se anh huong rat ldn den Digital Advertising. NhOng phuang thuc va san pham quang cao mdi thay doi hoan 
toan each ma cac doanh nghi$p dang tim hieu, t iep c<;in, ban hang va cham soc khach hang. Hi$n tci.i chi mdi 
-10% (1 oo tri$u US$) trong tong so -1 ty US$ tien quang cao duqc chi cho digital. 1 o nam tdi , con so nay 
co the tang truong 10-15x, chiem -40% chi phi quang cao cua Viet Nam. 

Rat nhieu nguoi n6i ve E-government (Chinh phu dien tlt), di;ic bi$t la cac ca quan chinh phu. Mot vi dL,J 
rat nguong mo tci.i Vi$t Nam la he thong chinh quyen di$n tu a 8a Nang dUQc xay dl)ng trong suot 6 nam qua 
va vva mdi chinh thuc di vao hoci.t dong w thang 7 /2014. Thach thuc vdi E-government (cOng nhu E-health) 
se la thay doi CO ban ve quy trinh Va each thuc lam Vi$C - mot dieu rat kh6 thl)C hi$n vdi nhOng to Chuc mang 
tinh hanh chinh, khong chiu nhieu sue ep thay doi hay sinh ton (so vdi cac doanh nghi$p phai thay doi de ton 
tci.i) . Tuy nhien, hy vong rang khi cang ngay cang nhieu ngUoi dan va doanh nghi$p su dL,Jng Internet thi se tci.o 
mot sue ep "gian tiep" cho cac dich VL,J cong. it nhat, chung ta se c6 dUQC moth$ thong CMND di$n tLt sau 
1 O nam noa ap dvng cho 100% cong dan Vi$t Nam. 

Ngoai nhOng dieu kha quen thuoc tren, mot so sang tci.o va cong ngh$ moi c6 kha nang tro nen pho bien 
tci.i Vi$t Nam trong 10 nam tdi (-10% ty le su dL,Jng), du hi$n tci.i van con trong giai doan so khai ngay tCJ.i nhOng 
thi truong Internet phat trien nhu My. 

Dau ti8n co the n6i den cac san pham phan cling (hardware) thong minh nhu smart devices, smart TV, 
smart home vdi cac cong ngh$ sensors (cam Ling) va CPU mdi, ket noi vdi Internet. Mot dieu rat quan trong 
la gia cua phan cling cang ngay cang re, mot h$ thong CPU hoan chlnh (tuang duang vdi mot may tinh - chi 
thieu man hinh) co the mua vdi gia - 20-25 US$ hi$n tci.i va 1 o nam tdi co the chi con gia 4-5 US$. Thu tuong 
tuqng nguoi dung co the co 10-20 may tinh gan khap trong nha hay tci.i nai lam viec , giup w dong hoa va toi 
UU h6a rat nhieU tac VL,J Va thiet bi, ket noi Vdi nhau qua m9ng mobile Va dUOC dieu khien trung tam tlJ ngUoi 
dung. 

Mot sang tci.o noa la cac san pham Augmented Reality va Virtual Reality (thl)c te ao), vdi nhong cai ten 
kha dinh dam trong 2 nam tro ICJ.i day la Google Glass va Oculus Rift. Cac san pham nay se tci.o ra nhOng 
trai nghi$m mdi cho Search, Social, Content va ca Commerce. La mot nguoi chai game, Minh rat mong 
muon dUQc trai nghi$m cam giac "Matrix" - chai game trong mot moi trUong "ao giong that" . 8ieu nay 
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c6 the tr6 thanh hien thL,Jc trong 1 o nam toi. Ho<;i.c thay vi ngoi nhin vao man hinh TV/PC, ta c6 the buoc 
vao mot cua hang "ao giong th<').t "' thu nghi$m cac m6n hang muon mua va hoan tat giao dich ngay tc;ii 
nha minh. Nhung san pham nay con c6 the anh hu6ng sau sac den cong Vi$C - vf du nhu he thong hop 
"ao", trQ ly "ao" hay lam vi$c tu xa. 

Cac cong ngh$ moi nhu Artificial Intelligence (Al - thong minh nhan tao) ket hQp vdi mobile Internet 
c6 the tao ra phien dich ao biet moi thu tieng (hi$n tq.i thi Google Translate da c6 the su dung nhung rat 
bat ti$n). Al c6 the thay the con nguoi lam kha nhieu cong Vi$C hi$n tq.i Chung ta dang lam mot each nhanh 
ch6ng va hi$u qua hon nhieu so voi hi$n tc;i.i. 

T6m lq.i, neu phai tu6ng tUQng thi c6 rat nhieu ITnh VlJC va nganh ma co hoi phat trien duong nhu VO 
cung Ion. V1 v<').y cau h6i ke ti8p d<;i.t ra la do Ion cua thi truong san pham va dich vu Internet tc;ii Vi$t Nam 
trong 1 o nam toi se nhu the nao? 

Ouoi day la bang Ude tfnh cua Minh cho mot so chl so co ban nhat cua "nganh Internet" Vi$t Nam -
nguoi dung Internet, ty 1$ dan so su dung Internet va doanh thu cua nganh. 

NGUOI DUNG INTERNET rrR1tm NGUOI DUNG INTERNET PG 
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Mot each ca ban, vao nam 2004 c6 khoang 6 tri$u nguoi su dung Internet tc;i.i Vi$t Nam, chiem 7.3% dan 
s6. Nam 2014 con s6 d6 la 36 trieu (40% dan s6) vdi khoang 20 tri$u su dL,mg Internet qua mobile. Tdi 2024, 
se c6 70 tri$u nguoi Vi$t Nam su dLmg Internet chu yeu qua mobile va cac thiet bi (devices) . S6 nguoi dung 
Internet qua PC se giam xu6ng (vi PC kh6ng con la mot thiet bi chfnh yeu nhu hien tc;i.i). 

Nam 2004, doanh thu cua san pham va dich VI.) Internet chi khoang 4 tri$u US$, Chiem 0.01 % GDP Vi$t 
Nam. Ude tfnh cua nam 2014 la 770 tri$u US$ (0.43% GDP) va trong vong 1 O nam tdi, do ldn cua nganh 
Internet (82C bao gom ca Commerce, kh6ng trnh phf truy c$p va cac dich VI.) 828) se khoang 17 ty US$, 
chiem 5.67% GDP Vi$t Nam (Ude tfnh -300 ty US$ nam 2024). Vao thoi diem hi$n tc;i.i a cac nude c6 t6c do 
phat trien Internet rat cao nhu My, Nh$t, chau Au thi ty 1$ cua nganh Internet I GDP giao dong tLI 4.5% - 8%. 
Vi v$y, con s6 5.67% GDP cua Vi$t Nam vao 2024 - hay 17 ty US$ cho nganh Internet la kha thi. 

Tuong lai 1 O nam tdi th$t sv thu vi va choang ngQp - vdi v6 van ca hoi cho VNG va cac doanh nghi$p 
khac trong nganh. Hay cling nhau "Phat trien Internet de thay doi cuoc song nguoi Vi$t Nam". 

8/2014, 
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rrcO T!CH cOnG nGHEJJ UIET 
m~nG TEn 2~LO 

Bai viet th6ng qua cau chuy$n cua anh Vuong Quang Khai 
Kim Xuyen - Bao Tu6i Tre 

Neu chi xet tdi khia cc;inh kinh doanh, chung t6i se khong 
dau tu lam nhang san pham cong nghe cao nhu Zalo hay 
Zing . Chung t6i coi viec cc;inh tranh vdi cac san pham qu6c 
te la mot SL,( lang mc;in Ion cua nhQng nglldi lam ky thui).t. 

KhaiVO 



Khoi dau ch~t v~t cua nhung chang "£>6ng-Ki-S6t" cong ngh¢ 

Khi quyet dinh tien cong sang ITnh we on, VNG co 2 IL,!a chon: hQp tac vdi mot doi tac nude ngoai de 
phat hanh Line/KakaoM!echat tc:;ii Viet Nam; tu phat trien san pham mdi. 

Vi$c phat hanh lq.i la hudng di de dang hon boi cac on ngoai da thanh c6ng vang doi a thi truong quoc 
te, ket hQp vdi kinh nghi$m v$n hanh va quang ba cua VNG thl trien vong rat kha quan. Trong khi d6, neu tl,1 
phat trien tJng dvng mdi, VNG se ton rat nhieu nhan ll)c, tien bq.c va kha nang thanh cong thap. 

8ieu bat ngo la VNG lq.i chon loi di kh6 khan chtJ khong chon dieu de dang. Thvc te , khong co nhieu nguoi 
ben ngoai biet tdi mot yeu to mang tfnh "lich su" a VNG, cac san pham cong ngh$ tl,1 lam thuong thanh c6ng 
hon cac san pham phat hanh cho nude ngoai: Zing Mp3 va Zing Chat la vi dv dien hlnh. 

Neu nhU Zing Chat dUQC dau tu Ion cave tien bq.c va nhan ll)c de mua ban quyen cua mot c6ng ty Trung 
Quoc thl Zing Mp3 la tJng dvng nghe nhq.c trl,!c tuyen do ky su Viet Nam tv lam. Tren thuc te, Zing Mp3 chi la 
mot san pham lam choi, trong thoi gian cho cac thu tvc de mua lai Zing Chat va gan nhu khong duoc dau tu 
dang ke ve nhan ll)c cOng nhU tai chinh. 
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The nhung, trong khi Zing Chat that bc;ii tham hc;ii so vdi Yahoo Messenger thl Zing Mp3 lc;ii thanh c6ng 
vang doi, leo len vi tri so 1 trong phan khuc website nghe nhc;ic tn;c tuyen chi sau c6 3 thang ra mat. Kew 
sau thanh cong cua Zing Mp3, kem that bq.i cua Zing Chat, nhang ky su lam Zing c6 mot niem tin kien dinh: 
"Nguoi Viet Nam co the lam duqc cac san pham Ion". 

vua bat dau da thay vvc tham 

Tra loi Techinasia, ong Vuong Quang Khai - Pho tong giam doc VNG n6i: "Nam ngoai, chung toi xac dinh 
'Mobile first' se la chien IUQC quan trong de tien len phia trUdc va Zalo thl,fc St)' la mot bUdc khoi dau mdi. 
Thuang hieu Zing gan lien vdi cac dich Vl,J web, nen c6 the coi Zalo la mot budc tien hoan toan khac biet. Cai 
ten cua ung dung mang <; nghTa tUQng trung cho bUdc chuyen hudng cua Chung toi w mot ITnh Vl)'C da quen 
thuoc sang mot khong gian mdi". 

Va cOng giong nhu mot so san pham Ion "ho" nha Zing tl,f phat trien trudc d6, Zalo khoi dau trong m6i 
hoai nghi khong chi w ben ngoai ma ngay ca ben trong VNG cong con khong it<; kien ban khoan. Nhang doi 
thu sung so the gidi nhu Line, Kakao Talk, Wechat, Viber ... da c6 be day kinh nghiem, cong vdi kha nang 
cong nghe, san pham Cl)'C tot, tiem ll)'C tai chinh doi dao ... Zalo vdi mot doi ngo it nguoi hon nhang ong Ion 
cua the gioi, tai chinh cong kem hon, kinh nghiem ti8p thi va phan phoi voi cac ung dung tren mobile chi la 
con so khong. 

Tren thl,fc te, vi the cua Zalo trong tr$.n chien vdi cac OTT ngoai la rat thap. Ke W khi quyet dinh tham gia 
voi san pham tt,1 phat trien (cuoi nam 2011 ), Zalo phai mat tdi 8 thang moi co phien ban thu nghiem. Khoi dau 
ch$.m, nh6m phat trien Zalo con mac them mot sai lam nghiem trong, la may m6c su dung nen tang web cho 
ung dt,Jng tren dien thoc;ii di dong . 8ieu nay khien cho Zalo g<;i.p nhieu loi, viec phat trien san pham tuong nhu 
rai vao ngo ct,Jt. 

Trong khi do, doi thu Wechat den w Trung Qu6c da g6p m<;i.t tren thi truong Viet Nam w thang 4-2012 
voi cac chuang trinh marketing ram ro va dq.t gan 1 trieu nguoi dung khi Zalo chua c6 phien ban chinh thuc. 
Thai diem nay, muc do phat tan cua Wechat da nhanh den muc nhieu chuyen gia cong nghe va Vien thong 
cho rang cuoc Chien OTT da an bai . 

Loi "tuyen th¢" w chuc dong lo~t va buoc ngo<;it quyet d!nh 

Vao cuoi thang 12/2012, trong mot buc thu chia se cung nhan vien ve nhang thach thuc cua nam 2013, 
ong Le Hong Minh - CEO VNG thl1a nh$n: "Zalo dang bi dc;it trong mot tlnh the vo cung mong manh khi tat 
ca cac doi thu mc;inh nhat, gi6i nhat va giau nhat dang don sue cho cuoc chien 'Winner-take-all'. VNG chi co 
nam 2013 de danh trc;i.n Zalo, vase phai co gang tc;i.p trung toan lt,1c de danh lay mot ca hoi thanh cong, du 
khong cao". 

Trach nhiem Mn phong tien vao thi truong di dong dUQc giao cho nh6m lam Zing, doi ngo tinh nhue nhat 
cua VNG vdi nhang website da noi tieng nhu Zing Mp3, Zing Me. 

Khi nh$n nhiem vt,J, nh6m lanh dc;io phu trach Zalo (dung dau la Pho tong giam doc Vuong Quang Khai) 



tuyen b6 se tLr chuc dong loq.t va roi kh6i cong ty neu san pham that bq.i. Chia se ve "tuyen th$" nay, ong 
VLJong Quang Khai n6i: "Vi$c d6 don gian the hi$n sLJ quyet tam cua chung toi khi lam san pham nay ma th6i, 
chu khong c6 gi d$c bi$t". 

Voi cam ket doc toan Ive, Zalo dLJQc tap trung toan bo cac nhan 1vc giau kinh nghi$m nhat w cong ngh$, 
marketing, cong dong, phan ph6i .. . ; ho dLJoc coi la "Dream Team" cua Zing. Nh6m ky sLJ thiet ke san pham 
thi lam Vi$C khong ke ngay dem, ngay le hay thu Bay, Chu nhat; den cua khu Zalo gan nhu sang ca dem Ian 
ngay. Cong vi the, thl)c te ho khong c6 thoi gian de nghf ve hau qua cua cam ket W chuc dong loq.t boi qua 
ban ron voi cong vi$c . 

Buoc ngoi;it 

Sau khi phat hi$n ra sai lam nghiem trong khi thiet ke san pham, nh6m lam Zalo quyet dinh thl)c hi$n mot 
cu ngoat Ion . Thay vi tq.o ra mot san pham dl)a tren nhang kinh nghi$m ve san pham web thanh cong, ho thiet 
ke ung dL,mg chi dung cho cac thiet bi di dong voi nhang dieu ma ho cong khong chac chan. 

Va thay vi so tai voi cac doi thu ngoq.i tren nhieu m$t tran. ho tap trung nguon Ive cho hLJong di quan 
trong nhat: giup ngUOi dung nhan tin mien phi nhanh, on dinh nhat tren moi moi trUOng CUa mq.ng Vien thong 
Vi$t Nam. 

Thang 12-2012 , 3 thang sau ngay ra mat san pham thu nghiem that bq.i, Zalo dLJa ra san pham chinh thuc 
voi nhieu Cai t ien quan trong. Sau d6, ung dL,mg nhan tin mien phi thuan Viet leo dan tren cac bang xep hq.ng 
va ngay 8-1-2013, dieu kh6 tin da xay ra, Zalo c6 bl.Joe nhay vot tren App Store Vi$t Nam, chiem vi tri s6 1 -
vLJot qua ca doi thu mq.nh nhat tren thi truong Ilic d6 la Wechat va lien tuc gia "ngoi vuong" tai day cho tdi nay. 

Vi sao Zalo tc;io nen buoc ngoi;it l!ch sU? 

Khi dung "bet bang" a nhang danh sach xep hang quan trong nhLJ App Store hay Google Play Viet Nam, 
kem theo sai lam trong thiet ke san pham, Zalo la mot san pham vo vong. 

Ung d1.,mg Vi$t co bl.Joe nhay vot len vi tri s6 1 App Store Viet Nam khong phai bang nhang dieu doc dao, 
gay kinh ngq.c ma don gian bang tinh nang Cd ban nhat CUa On: nhan tin mien phi nhanh va on dinh nhat, 0 
moi Ilic, moi noi. 

Ben cq.nh d6, ung dL,mg Vi$t Nam con c6 mot d$c diem noi bat so voi san pham ngoq.i : su d1.,mg pin tiet 
ki$m hon. 8ay cOng la van de luon dLJQC cac tin do smartphone d$t len ban can SO sanh, mo xe boi neu dung 
on lien tvc se rat nhanh het pin . 

Nho tan cong vao nhang diem thiet yeu nhat trong nhu cau hi$n tq.i cua ngLJoi dung Vi$t Nam va chung 
to LJu the cua minh so voi cac d6i thu, Zalo nhanh ch6ng thu hut dLJQc ILJong Ion khach hang. Sau khi can m6c 
2 tri$u ngLJoi dung vao dau thang 5/2013, ung dvng Vi$t dq.t kha nang phat tan tv nhien nhu Facebook va 
chinh thuc tro thanh On s6 1 Vi$t Nam. 
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51,l' lang mc:in 

Tren tht,Jc te, ben C<;mh Chien IUQc dung dan ve thiet ke san pham, Zalo con c6 mot yeu to bo trq thu vi 
ma it nguoi cho rang d6 la the m<;1nh: st,J lang m<;tn . 

Khi bat dau, khong c6 may ngUoi tin on Viet Nam c6 kha nang canh tranh voi cac san pham qu6c te da 
thanh cong ILlng lay tren the gioi voi hang tram trieu nguoi dung. Ben c9nh d6, xet ve m$t lich SU, cac san 
pham cong nghe duqc su d1,mg pho bien t<;ti Viet Nam hau het deu nhap khau, kem them do la tam ly sinh 
ngo9i ct.la nguoi dung trong nuoc. 

Khi nhang lanh d90 ct.la Zalo phat bieu rang, giac mo tao nen mot san pham nhan tin thuan Viet cho hang 
trieu nguoi Viet Nam la mot the m9nh, hay san nha la yeu t6 c6 the giup hQ thanh cong, khong it nguoi cam 
thay buon cuoi . The nhung, khi On thuan Viet d9t duoc nhang ti8n bo ro rang va noi bat so voi doi thu ngo9i, 
"cau chuyen lang m<;tn cua nhang ke gan do" l<;ti tro thanh mot VO khi IOi hai. 

Khi san pham bi danh gia yeu hon rat nhieu so voi doi thu ngoai c6 budc phat trien nhay vot va Chiem 
vi tri on s6 1 tren thi truong, hanh trinh tOi thanh cong ct.la Ling d1.,ing d6 tro thanh mot cau chuyen co 
tich, duoc Ian truyen va phat tan cue manh ma nhang chien dich quang cao hoanh trang cong khong hieu 
qua bang. 

Cau chuyen lang m<;tn da t<;10 them mot diem cong quan trong cho Zalo khi ngUoi dung lt,Ja chon su d1.,mg 
ung dung On. 8ieu nay cOng tuong W nhu viec rat nhieu nguoi Viet Nam da lt,Ja chon m<;1ng di dong Viettel 
chu khong phai ong Ion ct.la VNPT nhang nam truoc day, va ho da khong nham. 
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DE unG 
~HOnG rrGIRJ BEOJ HRU_,_, 

Bai ph6ng van anh Nguyen Hoanh Tien - TienNH 

Trong bai viet nhan dip ki niem VNG 5 nam, anh Nguyen Hoanh Tien tllng 
chia se ve mong muon: Pha bo di nhQng rao can , giQ m6i truong nang dong, 
phat trien con nguoi va xay dung mot be ph6ng cho VNG cho vai chuc nam 
tiep theo. Gib day, anh Tien va t$,p the VNG van dang tren hanh trinh xay 
dung mot cong ty kieu mdi, mot c6ng ty kh6ng bao gio "gia, beo, xau", mot 
cong ty noi ma "moi nguoi c6 the tl,I hao va lam viec ca doi" . 



Chung ta phai biet rang VNG dang "gia, beo, xau" nen can phai tc;ip th~ d1,1c, can chc;iy dua rat 
nhanh. 

ThiDDN: Anh co cho rang VNG da san sang thay doi de phat trien? 

TienNH: Minh dang a mot thoi diem ma thay doi la tat yeu, moi ngUoi deu nhin thay yeu cau cua Sl) thay 
doi. To chuc da san sang va c6 cac bi$n phap cuong quyet de tc;io ra Sl) doi mdi. Con ve cac ca nhan, se c6 
nhOng nguoi san sang va nhOng nguoi con lung khl.rng. Hose dUQC thuc day hoi;ic dung d$y ra di. Chung ta 
phai biet rang VNG dang "gia, beo, xau" nen can phai t$p the dl)c, can chc;iy dua rat nhanh. Anh da tung nhin 
thay VNG a trong hoan canh tuong tl) trudc day va tin rang day chi la giai doc;in tc;im thoi , boi chung ta c6 gen 
chap nh$n Sl) thay doi. 

ThiDDN: Niem tin cua anh den tu dau? 

TienNH: NhOng t$p doan anh da di qua, ho cOng lam dUQc nhOng dieu rat hay, rat thanh cong, nhung 
ho khong co sl) thay doi nhanh nhu VNG. Chu ki cua cac cong ty khac va ca nhOng nganh khac trong ITnh 
Vl)C cong ngh$ se la 10 - 20 nam hoi;ic lau hon. Trong khi d6, VNG lc;ii c6 c6 mot chu ki thay doi Ci)C ki nhanh . 
Anh nghT rang sau moi chu ki, cai gl khong lam mlnh chet thl se lam minh khoe len rat nhieu. Va VNG mlnh c6 
kha nang de khoe len. 
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ThiDDN: Kha nang d6 den tu dau, tu to chuc, tu vai ca nhan hay tu ... Sll may man? 

TienNH: 8en tu 2 yeu t6: Nhu cau thi trllong va nang 11.,!c cua to chuc. 

VNG c6 ve nhu chang lc;ii trong hai nam vua roi , nhung d6 mot phan la do thi truong co da chang va ch<').m 
lc;ii. Nhieu thach thuc moi la co hoi deep minh chc;iy nhanh len. Ve nang 11.,!c to chuc, theo anh n6 khong nam 
a tung ca nhan ma a kha nang ra quyet dinh va phan bo nguon 11.,!c. LQi the cua chung ta la kha nang soc tdi 
va thay doi trong thoi gian ngan. Chung ta co the dau tu cho nhieu thu nhung cong co the t$p trung l1.,1c de 
danh mot tr<').n quan trong. Chung ta co nhang nguyen tac lam viec co ban de giup VNG ti8n len trong nhang 
thoi diem quan trong: Khong bao gio nghT rang chi c6 mot each tot de giai quyet van de, ma luon c6 each 
khac c6 the con tot hon. Mot to chuc gia coi thllong la do ho chi nhin thay mot each thuc , mot thi truong, mot 
loc;ii khach hang va ho di vao loi mon. Trong khi do VNG luon nuoi duong each lam khac, khong qua coi trong 
hi$U SUat ma con muon tq.o ra nang 11.,!C moi. 

Can phci b6 bot nhung thu co, nhung thu dang tro thanh co che b6 buoc minh w ben trong. 

ThiDDN: Cai gi se ngan chung ta cai tien? 

TienNH: Chfnh nhang thu da giup VNG vuQt qua bai toan kh6 khan ban dau . Khi VNG muon phat trien 
thanh mot to chuc Ion hon, Chung ta da tc;io ra cac cong Cl) de tang hi$U suat va de dang phoi hQp hon. 
Chung gia dllQC qua khu, lam dlldC nhang thu nhanh va re hon trong qua khu nhung lq.i ngan can tlldng lai. 
Ban giam doc VNG da suy nghT rat nhieu ve each pha b6 bot nhang thu co, nhang thu dang tro thanh co che 
b6 buoc minh tu ben trong. 86 khong chi lave van de veto chuc, quy trinh, each phan bo nguon 11.,!c, mot so 
he thong so do co - khi nhin mai so do co se di theo loi co, ma con ve con nguoi: Con nguoi la rao can va 
cong la quyet dinh cho viec minh se thay doi nhanh den muc nao. VNG can phat trien va tim kiem them nguoi 
gi6i de co toe do nhanh hon. 



ThiDDN: Vay co che nao de chung ta thay doi thanh cong? 

TienNH: Anh KhaiVO Wng n6i "Nhung thu de chung ta da lam het roi, gio chi con chuy$n kh6 thoi!" Ma 
muon lam Cai kh6 thi Chung ta phai C6 thdi gian, Chung ta khong Chi lam nhO'ng Vi$C nh6 C6 ket qua ngay 1$p 
tllc. Voi nhcrng gi da di qua, anh tin rang chung ta c6 mot co che de thanh cong: VNG thay vi chi la mot cong 
ty Ion thi nen la mot noi c6 nhcrng doi moi a quy mo vua pha1 nhung ket hQp duoc voi nhau. Mot trong nhcrng 
cong ty lam rat tot dieu nay la Google. Ho c6 nhO'ng dl) an quy mo nh6 5,6 nguoi, Chia se cho nhau nguon luc, 
t<;i.n dl,mg lai code cua nhau, su d1 .. mg Ian san pham cua nhau. 86 la mo hinh VNG muon thu de giup chung ta 
day nhanh toe do doi mo1 - t<;io ra nang ll)c moi. Sl) d61 moi se xay ra tren Wng te bao thay vi chi hi vong mot 
Ian thay doi Ion. 8oi moi la tat yeu hang ngay va c6 kha nang lam dUQc ma khong can thong qua mot co che 
Xin Cho qua phuc t<;ip. 86 Se la bai toan ve to Chuc each lam Vi$C, each Code, cau true San pham, h$ thong 
doi moi ... 

ThiDDN: Em thay c6 hai khia c<;inh ve t<;io ra nang luc moi. 8au tien la tien, minh can rat nhieu tien. Tien 
de c6 ca hoi duoc sai, c6 khong gian sang t<;io nang ll)c to1 da. Thu ha1 la c6 nhung san pham lam ra ma ngay 
ca chung ta cOng khong biet se dung n6 nhU the nao, li$U n6 c6 t<;io ra gia tri ve tien b<;ic cho cong ty khong. 
Trong cong ty, se c6 bO phan bi ap ll)c kiem tien rat Ion. Ho c6 thau hieu va thong cam dUQc cho nhO'ng bO 
ph$n "xa1 tien" khac? Su bat can xung d6 c6 t<;io ra su chiu dung, bang m;;J.t khong bang long? 

TienNH: Cau h6i cua em c6 2 yeu to khac nhau: I. C6 nhcrng nhom kiem ti8n va nh6m chuyen lam sang 
t<;io. 2. Sang tao thi can rat nhieu tien. 

Van de thu nhat nhu em n6i la co hai bo phan - kiem tien va Mu tien. Thuc ra khong phai. Thi truong da 
thay doi, ngay mot kh6 khan hon den muc ngay ca bo ph$n lam ra tien cong phai tim nhieu each sang tao 
hon. Viec co gang lam nhcrng cai c6 san mot each bai ban se khong ton t<;ii ncra va bai toan sang tao phai 
duoc d;;J.t ra trong chinh "doi kiem tien". 

Sang t<;io thi ton rat nhieu tien. G6c nhin cua anh la minh phai nghT khac va lam khac ve innovation (sang 
t<;io/doi moi). Tien khong phai la thuoc do duy nhat, nhung ta phai r6 rang ve dieu nay: Muc Mu cuoi cung cua 
SU sang tao luon la gia tri ma n6 t<;io ra. Mot san pham tot thi phai t<;io ra gia tn, m;;J.c du tien c6 the den sau. 

Trude nay each sang t<;io cua chung ta chua hoan toan chinh xac, khi le ra c6 the chi mot so tien it hon 
de dat hi$u qua cao hon. Sang t<;io phai xay ra 6 quy mo nh6, c6 cac moc gia tn ro rang. Khi chung to duoc 
gia tri roi thi moi nh$n dUQc dau tu Ion hon, chu khong the b6 ra rat nhieu chi de xem mot thu nghi$m. Trong 
qua trinh dau tu, chung ta thuong nhin vao so luong thay vi chat luong va gia tn. Anh nhan m<;inh lai Ian ncra, 
thuoc do quan trong nhat van la thuoc dove m;;J.t gia tri. Khong chi tao ra IUQng ngUdi dung ma trach nhiem 
ve viec tao ra gia tri la rat Ion voi nhO'ng ngUdi lam sang t<;io. Phai luon tl) h6i li$u chung ta c6 mang l<;ii gia tri 
cho khach hang hay khong. Ben canh d6, c6 nhO'ng sang t<;io can rat nhieu tien va viec quyet li$t trong dau 
tu tien cho n6 la rat quan trong. Vay thi van de la phai dau tu nhU the nao cho hi$U qua, hieu qua hon so vdi 
doi thu cua chung ta. Va tho thl)C sue ep cua Vi$c dau tu hi$U qua la cue ki nhieu voi doi "chuyen Mu tien". 
Anh nghT la tat ca phai c6 cai nhin thau hieu hon. 
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ThiDDN: VNG cang ngay cang Ion tuy nhien co hon 47% nhan sl) lam viec duoi 2 nam, khoang 30% la 
tC1 2 - 4 nam. Chung ta dang tre h6a ve "tu6i VNG", lieu moi nguoi c6 hieu duac het nhung dieu anh dang 
tran tro? 

TienNH: Lanh dao phai co trach nhiem giup d¢i ngo cua chung ta nhin thay duac cac xu huong Ion va 
quan trong, nhung noi luc ma chOng ta dang c6 va nen tan dl,mg. Tuy nhien, cac Clicker c6 the h1eu them ve 
nhung cai tien can c6 voi san pham va hoat dong kinh doanh cua VNG chi khi dung san pham cua VNG. Vi 
c6 nhung thu ta chi thay khi nhin duoi g6c do cua khach hang. Hay dung va tu hoi, no co tac dl,mg gi cho 
cong viec cua toi, no hay cho nao va do cho nao. Roi moi nguoi se hieu - vase dam me. 

Chan thanh cam an anh! 



GIRC mo UE mOT 
mor TRUOnG LRm UIEC 

CHURn quoc TE 
Nguyen Hoang Que Nga - NgaNHQ 

Nga va nhang cong SlJ cua minh qua nhieu nam deu cling mot 
giac ma ve mot m6i trvong lam Vi$C ma tat ca Clickers deu cam thay 
tLJ hao khi budc chan vao va thay nhd nhung khi ve den nha. Chinh vi 
the ma Nga cling nhieu nguoi w nhang phong ban khac nhau deu 
doc het sue minh de w Wng Vien gc;ich nh6 tc;io nen mot kh6ng gian 
lam Vi$C ma c6 nhieu Clickers Wng boc bc;ich "muon gan b6 ca doi". 
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Ngay so khai 

Ngoi nha dau tien cua VNG - 166 Cao Thang, goi la op eP thi hoi 
qua dang nhung khong the keu "doanh trc;ii" nay la nha lau duqc. Vdi 
can nha nay 35 nguoi la ... qua dong. Nhung moi nguoi d8u c6 gang 
va hy vong khi nao co dieu ki$n thi chac se ... kha hon. 

• 166 Cao Thang 

Ke tiep theo, khi ma dieu kien da "do do" hon thi tat ca 
duoc thang ti8n den 381 8i$n Bien Phu . Bay la ngoi nha da 
nang, vua lam showroom, vua dat may phat di$n phL,Jc VL,J 
phong server. Tang tret la showroom cua CS, phia tren la trung 
tam du li$u va tren nua la phong lam viec cua nhan vien . Hang 
thang, m6i Ian hop toan cong ty tat ca Clickers dung xep hang 
chen chuc nhau, thuong lam! 

• 381 8i$n Bien Phu 
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Chuyt!m minh 

TU nam 2006 den nam 2008, 
mot loc;1t cac ng6i nha khac ra doi 
tc;i.i TP.HCM, Ha Nc)i, 88. Nang. 
Tuy nhien ngoi nha Ion nhat trong 
lich su VNG cho den thoi diem do 
voi s6 cho ngoi kh6ng phai bat 
dau w 1 oo ma la bat dau w con 
s6 1000. 86 chinh la ng6i nha 
BigV. Tc;i.i day, VNG dUQC vinh dl,1 
dung trong top 50 c6ng ty c6 m6i 
truong lam vi$c tot nhat tc;i.i Vi$t 
Nam trong cuoc binh chon do 
Navigos - AC Nielsen to chuc. 

BigV rue ro don Noel ~ 

------------------ --- ---- ---- ------- ------- -- ---- -- ---------- ----- --, 

Ng6i nha nay la mot khac bi$t Ion so voi 2 ban doanh truoc 
vi hau het toan be) mat bang tc;i.i day deu danh cho lam "office" 
ma khong phuc hqp da nang va mat tien 5 tang duqc cham soc 
rat chin chu. 

Nga va nhang cong su da that sv xuc dong khi nhin thay toa 
nha duqc sua sang xong va len den, vi Nga chua bao gio dam nghT 
mot ngay nao d6 VNG se c6 mot noi lam Vi$C "xinh xan" the nay. 

~ 4598 Nguyen 8inh Chieu 

' ' 



Con duong den gan giac md 

Nga nho de duqc chuyen do tu BigV vao toa nha mdi FV, thl phai bat dau tu 1 Oh dem, ma thai gian de th i 
cong cho van phong mdi lc;ii chi 4 thang cho 1 o tang. Ele tc;io khong gian thoai mai nhat, tot nhat cho gan 
2,000 Clickers, thl tat ca nhan vien tu AF (phong hanh chanh) , IT tham chi c6 lao cong va cac chu bao ve lam 
xuyen khong biet bao nhieu dem ... Nhang c1,1c nhoc deu duoc bu lai khi m6i Clicker hao hue tap luy$n the 
thao tai phong tap Gym "xin khong the ta" , tich c1,1c muqn sach tc;ii thu vi$n ho$c phong hop da phuong ti$n 
deu bi book kin lich tu tan dau thang. Niem vui Ion khi VNG duqc blnh chon lanai lam vi$c tot nhat trong 
nganh Internet va thuong mc;ii di$n tu tc;ii Vi$t Nam (theo khao sat cua Anphabe va Nielsen) va cOng tu day Nga 
tin Chung ta dang chc;im dan den giaC mO Ve mot C6ng ty ma moi nhan Vien deu muon gan b6 Ca ddi. 

FV 

Nga chan thanh cam on nhang doi tac, dong 
nghi$p den tu AF, IT, Legal da khong quan dem toi , 
ngay nghi, da dung het tam long de khi VNG chuyen 
sang nhang van phong mdi, thl d6 deu la nhang noi 
"kh6ng the tot hon" . Mai thl! that Sl,1 qua tuy$t vdi! 

Va Nga tin chung ta se khong dung giac mo lc;ii a 
day, tat ca deu dang khat khao ve 1 VNG Campus -
mot m6i trlldng lam Vi$C chuan quoc te danh Cho 
nhang Clickers c6 dam me, khat vong cung nhau phat 
trien Internet de thay doi cuoc song nglldi Vi$t Nam. 

VNG Campus tuong lai 
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1 . Le khai truang ngoi nha FV 4. Khu Vl,lC lam Vi$c mo (FV) 

2. Khu we don khach 5. Khu VLlC lam vi$c mo (Ha N¢i) 

3. Khu vl,lc ban tron de nhan vien tro chuy$n 



6. Trung tam ho tro khach hang (TP.HCM) 9. Phong tc;i.p Gym 

7. Trung tam ho tro khach hang (8a Nang) 10. Can tin FV 

8. Khu we giai tri 
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Chi;ing ducmg 1 O nam da qua khong chi c6 nhCmg 
thanh cong vang dQi, ma c6 ca nh"Crng kh6 khan, 
that bqi, thang tram. Chi;ing duong 10 nam phia 
tru6c, chan chan cung ch~ng he bang ph~ng. 
Nhung "Embracing Challenges" dau chi la kh§.u 
hi~u, ma con la tinh than ngam sau vao dong 
mau nguoi VNG. 



201~ & l~~l 
Le Hong Minh - MinhLH 

Mot each tn,ic tiep nhat, "khach hang" la y nghTa thuc su 
cua 1441 - tat ca nhOng gi VNG muon lam, la tc;io ra nhang 
San pham Va dich VL,J tot nhat phL,JC VL,J Cho khach hang. 



Gui moi nguoi, 

Chung ta sap sua chia tay 2013 day kh6 khan va budc vao 2014 - mot nam c6 y nghTa Ion vdi VNG . Ngoai 
Sl,1 ki$n ky niem VNG 10, thi mot cot moc quan trong ma VNG di;l.t ra la c6 41 tri$u khach hang vao 2014 se 
duqc kiem chung. Tuy da so nguoi VNG deu biet y nghTa cua 1441 , nhung khong nhieu nguoi biet duqc cau 
chuy$n khdi nguon cua con so nay. Nhan day, Minh xin duqc ke lc;ii cau chuy$n 1441. 

Thang 9/2008, khoang 50 "sep" cua VNG ti;l.p hQp trong mot bu6i team-building va thao lui;l.n ve su mc;ing , 
gia tri va mt,JC Mu cua VNG. Mot CUQC tranh lui;l.n rat thu Vi ve "muc Mu 5 nam 2009 - 2014" dien ra, c6 rat 
nhieu gQi y tu c t,J the nhu gia tri cong ty, den t6ng doanh thu , den truu tuqng nhu "cong ty so 1, cong ty dan 
dau" . Sau nhieu gQi y, mot mt,JC Mu ma nhieu nguoi ung ho la so khach hang ma VNG phuc Vl,J. Mi,JC Mu nay 
vua lien h$ trl,lc ti8p den SU mc;ing "thay d6i cuoc song nguoi Vi$t Nam"' vua lien h$ den mot tfnh chat rat quan 
trong cua mot cong ty Internet la ti;l.p trung pht,JC Vl,J khach hang . 

Vao thoi diem d6, Internet Vi$t Nam c6 20 tri$u nguoi su dt,Jng va VNG c6 8 tri$u khach hang . Sau nhieu 
gio cai nhau, "hoi nghi" thong nhat la tdi 2014, Vi$t Nam se c6 khoang 45 tri$u nguoi sl! dt,Jng Internet va VNG 
se c6 40 tri$u khach hang . Con so nay duqc nhieu nguoi xem la dien/bat kha thi vi 40 tri$u khach hang tuong 
duong voi vi$c tang trudng hon 5 Ian, va nhieu nguoi con nghi ngo kha nang Internet Vi$t Nam se tang den 
45 tri$u vao 2014. Mot thoi gian ngan sau , con so 40 tri$u duqc d6i thanh 41 tri$u de ghep voi 2014 trd thanh 
mot day so "d!;Jp" - 1441 . 

1441 trd thanh mot kim chi nam cua VNG trong suot 5 nam sau d6. Chung ta rat kien tri dau tu vao Web 
va bay gio la mobile, vao nhang san pham nen tang tu noi bo la "platform" nhu News, Zing Me, Zalo hay don 
gian la nhang san pham nh6 nhung hau dung vdi dong nguoi dung nhu Laban Homepage, Laban Keyboard. 
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Chung ta mo rong dau tu cho G8 vi tin tuong E-commerce la mot phan rat quan trong cua Internet vdi rat 
nhieu nguoi dung trong tuong lai. So do ve nguoi dung gan nhu la mot so do quan trong nhat cua hau het 
cac san pham va bo ph$n kinh doanh trong VNG. 

Dai dong ve "lich su", nhung li$u VNG c6 dc;i.t duoc 1441 hay khong? - Cau tra loi: "Khong dc;i.t vao 2014, 
se dc;i.t sau 1 den 2 nam" . 

Theo Ude tinh cua VNG thi cuoi 2013, so nguoi su dung Internet tc;i.i Vi$t Nam khoang 36 tri$u vase chc;i.m 
moc 40 tri$u vao 2014 nho sv phat trien nhanh ch6ng cua Mobile Internet. H$ thong noi bo cua VNG cha 
biet chung ta dang phuc Vl,I khoang 28 tri$U khach hang moi thang tren PC va tren mobile thi chung ta c6 10 
tri$u khach hang.Tinh so luong trung lap giaa PC & mobile (chua chinh xac hoan toan) thi VNG pht,1c vt,1 30 
tri$U khach hang vao thoi diem thang 12/2013. Vdi Chien luoc dau tu mc;i.nh vao mobile va cac san pham nen 
tang, chung ta co the tang truong them 5 tri$u khach hang vao cuoi 2014, va thay vi 1441 thi chung ta se 
co ... 1435. Neu chung ta kien tri thi con so 41 tri$u khach hang hoan toan co the dat duoc trong 2015 hay 
dau 2016. 

Tuy nhien, thong diep Minh muon nhan mc;i.nh qua cau chuy$n nay lc;i.i khong phai la con so, ma lay nghTa 
thvc sv cua "1441 ". 

Mot each tn!c tiep nhat, "khach hang" la y nghia thl!c sv cua 1441 - tat ca nhung gi VNG muon 
lam, la tc;io ra nhung san philm va d!ch v1,1 tot nhat ph1,1c v1,1 cho khach hang. 

Khai ni$m nay c6 ve kha binh thuong, va cOng c6 nhieu doanh nghi$p su dung "khach hang" lam phuong 
cham hoat dong. Tuy nhien, tren thLJc te, thLJc hi$n va lam th$t tot hai w "khach hang" la mot dieu vo cling 
kh6. Moi nguoi hay thu tra loi cac cau h6i sau: 

• Bao nhieu nguoi VNG thl,(c SlJ su dt,1ng san pham cua minh lam/v$n hanh (hay rong hon la cac san pham 
khac cua VNG) nhu mot khach hang thl,(c sv? Rong hon, baa nhieu ngUoi VNG nghien cllu va su dt,1ng cac 
san pham tot nhat tuong dong de hieu duoc ly do tai sao san pham do duoc khach hang yeu thich? 

•Bao nhieu nguoi VNG thvc sv hieu ro ai dang la khach hang cua minh, ho la ai, lam gi, th6i quen su dt,1ng 
san pham nhu the nao, ho thich gi, khong thich gi a san pham cua chung ta? Bao nhieu nguoi VNG n6i 
chuyen vdi khach hang mot each thuong xuyen, tra loi cac thac mac, g6p y cua khach hang? Bao nhieu nhan 
xet, g6p y hay "mang mo" cua khach hang dang dUQC Chung ta dUa vao ke hoc;i.ch phat trien va V$n hanh san 
pham? 

•Be lam khach hang thvc sv hai long, doi khi chung ta phai tra gia va w b6 mot so each thuc, phuong 
phap ma cac doi thu canh tranh dang rat quyet li$t SU dt,1ng? Chung ta c6 chap nh$n "tra gia" khong, va tra 
tdi mllc nao? Neu do la thi phan, la doanh thu, li$u chung ta co chap nh$n khong? 

• Bao nhieu quy trinh, quy dinh chung ta dat ra de "lam kh6" khach hang (va "lam de" cho VNG)? Bao 
nhieu quy trinh, quy dinh khong con phu hop vdi each khach hang su dt,1ng san pham hi$n tc;i.i? 



• Trang tat ca cac he thong dQ lieu/so do rat do SQ cua cac san pham, bao nhieu chi so cho chung ta 
biet dLJQc muc do hai long cua khach hang? Chung ta c6 thl,lc sl,I quan tam tOi cac chi so d6 hay khong? Hay 
chi ti).p trung vao cac chi so ve tang truong hay ve tai chinh? 

Nhin vao nhieu san pham cua VNG, chung ta c6 thLJc hien mot so dieu neu tren, vdi muc d(l it nhieu, 
nhung kh6ng dong nhat va quyet liet va c6 nhieu san pham/team hau nhu kh6ng thl,lc hien du nhieu. Minh tl,I 
cham VNG diem trung binh a nhang cau h6i lien quan den "khach hang" ke tren. 

C6 nhieu ly do cho diem trung binh nay. Do VNG "gia, beo, xau", qua nhieu san pham va quy trinh. Do 
ap ll,IC ve tang trLJong Va tai chinh dan tdi viec ti).p trung vao Cci.C chi SO nay va b6 quen, COi nh<;J yeu to "khach 
hang". Do cache thong quan ly cua VNG chua du nhan mc;mh tam quan trong cua "khci.ch hang", do cac sep 
cua VNG (trang d6 c6 Minh) chua du t$.p trung va quyet liet cho yeu to "khach hang" trong viec dieu hanh, va 
con nhieu ly do khac naa. 

Gan day, khi Minh h6i mot doi thu canh tranh cua VNG "Yeu to nao bc;tn danh gia VNG dang thua so vdi 
ban?" - cau tra loi rat ngan gon va don gian "Ti).p trung lam hai long khach hang". Minh hy vong la giong nhll 
Minh, nhieu nguoi VNG se suy nghT thi).t ky khi nghe loi nh$n xet nay. 

Ngan hc;in, chung ta se thanh c6ng hay that bc;ii vdi hang loc;it tran chien khac nhau - game G1, mobile, 
Zalo, CSM ... Dai hc;in, VNG se thanh cong hay that bc;ii voi hai yeu t6: 1 - Chung ta c6 tf).p hqp va t6 chuc mot 
d(li ngO nhieu ngLJoi gi6i va 2 - Chung ta c6 thl,lc sl,l lam viec theo 6 gia tri cot l6i cua VNG - trang d6 khach 
hang la gia tri quan trong nhat. 

Trang 2014, Minh rat mong muon moi ngLJoi VNG hay nghT nhieu ve nhQng cau h6i tren va tra loi bang 
nhang quyet dinh, hanh dong cL,J the nhat. Minh se trl,lc tiep tranh luf).n nhieu hon voi moi nguoi - d$.c biet la 
cac vi tri quan ly san pham ve nhOng gi ma chung ta dang lam trl,IC tiep lien quan den "khach hang". 

Chuc ngLJoi VNG m(lt nam 2014 sue kh6e, nhiet huyet va nhieu niem vui, d$.c biet la niem vui khi san 
pham cua chung ta lam hai long rat, rat nhieu ngLJoi. 

Tran trong, 
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VUong Quang Khai - KhaiVQ 

Khong ai thich gap kh6 khan, nhung khau hi$u 
"Embracing Challenges" da ngam sau trong mau nguoi VNG. 



Than gui cac bc;in thanh vien Mobile & Web Business (G2, G3, UP), 

Nhan dip nam moi, Khai muon gui tOi cac b:;i.n loi chuc dau nam, dong thoi chia se ve tinh hinh hoat dong 
thoi gian qua va con duong sap tOi, 

5 nam 2007-2011 la mot giai do:;i.n thanh c6ng n,rc ro cua Zing. Chung ta da tang trudng lien tvc hang 
nam theo cap so nhan, va nhanh ch6ng qua m$t hau het cac doi thu trong nuoc. Chung ta say sua voi nhang 
con so hang chvc trieu ngUoi dung, hang ti IUQt xem moi thang . Chung ta ti) tin rang minh la nhang con ngUoi 
phi thUong , rang Chien thang la hien nhien va tat yeu . 

Tuy nhien, 2012 la m()t nam th<'.lt sv kh6 khan: 

• Landau tien trong lich SU, chung ta kh6ng con c6 mot san pham so 1 tren thi truong. 

• Zing Me bi Facebook chiem mat vi trf dan dau d thi truong m:;i.ng xa hoi. 

• Zing MP3 bi Youtube de doa nghiem trong d thi truong n6i dung giai trr. 

• Zing News kh6ng thanh c6ng trong no IL,Jc nang cao uy tfn va chat IUQng tin bai. 

• Hai bai viet meo m6, mot chieu ve ban quyen Whang tin AP lam anh hudng n$ng ne den uy tfn cua Zing 
cOng nhu doanh thu ban quang cao. 

• Con "song than" Mobile Internet dang $,p den va chung ta chua he c6 mot san pham mobile first nao. 

Chung ta la VNG ~ 51 



Trong nhang thoi diem kho khan nhat, Khai cOng nhu ban lanh dq.o van luon co niem tin to Ion vao tuong 
lai. Niem tin rang nhang kho khan chl la tq.m thoi, va Chung ta se cung nhau VU<;lt qua moi song gio. Niem tin 
do khong phai la mu quang, niem tin den tu the mc;inh truyen thong cua chung ta: "the mc;inh con nguoi". 

Thanh qua chinh cua bo ph$n sau 6 nam lam Zing khong phai la mot vai san pham, hay vai tram tl doanh 
thu. Thanh qua chinh la hon 200 con nguoi day dc;in kinh nghi$m phat trien va van hanh cac san pham 
Internet. 8ay chinh la sue manh cua chung ta, la sv khac bi$t giaa chung ta va cac cong ty Internet khac. 

Khong ai thich g;;i.p kho khan, nhung khau hi$u Embracing Challenges da ngam sau trong mau nguoi 
VNG. Khi thach thuc den, chung ta san sang don nhan va bien thach thuc thanh co hoi. 

Trong nhang thoi diem kho khan nhat, chung ta khong than thd, khong nan chi. Chung ta dinh ra mot 
Chien IU<;IC moi (3 true SOcial - content - MObile), va xay dl)ng mot ke hoq.ch moi de thl)c thi Chien luoc do. 

Khi gi<'Ji truyen thong "hao hung" ph6ng van ve vi$c VNG nghT gi khi Zing Metro thanh mang xa hOi so 2, 
cau tra loi cua Khai la "chung t6i van tiep tvc cam ket dau tu vao Zing Me, dong thoi mang nhang kien thuc 
cOng nhU kinh nghiem da tich IOy dU<;IC trong thoi gian vua qua de phat trien nhang san pham moi, d;;i.c bi$t 
la tren mobile". 

Khi AP dang bai tan cong Zing MP3 chieu thu ba (2/10/2012), team WMD da hoc;it dong het cong suat 
de chua day 72 gio sau, sang thu sau (5/10/2012), chung ta da hoan tat ban hqp dong voi Universal Music 



de phan phoi nhc;ic cua ho a lanh tho Viet Nam, vuqt qua nhieu rao can cave kinh te Ian ngoc;ii giao. Ngay sau 
do, G3 da phai chc;iy 200% kha nang, thuyet pht,Jc lay lc;ii tung khach hang, tung hQp dong , va van dc;it duqc 
101 % ke hoc;ich doanh thu . 

Kh1 do1 mc;i.t voi su tan cong vo bao cua cac san pham nude ngoai nhu Hao123 hay WeChat, chung ta da 
nhanh chong to chuc mot dream team, t$p hQp nhOng nhan SU xuat sac nhat G2, de doi pho vdi cac thach 
thuc mdi. Khi do, G2 khong con phan biet nguoi cua WBM, WMB, WTE, WCT, WMO, WAD, WEP, WNW. Chf 
con nguoi cua Laban, cua Zalo. 8a rat lau ke tu nhong ngay dau lam Zing Me 2009, chung ta mdi gc;i,p lai duac 
khi the hUng hvc do. 

Trong cuoc hop toan cong ty cuoi nam vUa qua, khi dUQC CEO h6i ve danh gia tinh hinh hoc;it dong cua 
Mobile & Web Business, Khai da tra loi 2012 la nam ban le, hay noi each khac, 2012 la nam cua thay d6i. 

Thang 8/2012, dung 5 nam sau ngay ra mat Zing MP3, chung ta da gidi thieu san pham mdi Zing TV, 
dUQC dau tu bai ban ve ban quyen , vdi cung mot tham vong dung dau thi trUong thong tin nghe/ nhin. 

2012 la Ian dau Mn chung ta manh dc;in buoc ra ngoai ngoi nha chung Zing.vn voi cac thuong hieu moi 
Laban, Zalo va deu dc;it duac nhOng thanh cong ban dau. Laban, Zalo la 2 nen tang non tre nhung day hua 
hen, se tro thanh 2 ho san pham rat quan trong trong tuong lai. 

2012 la Ian dau Mn chung ta ti8n hanh dau tu chien luqc vao mot cong ty ben ngoai (ePi). HQp dong dau 
tu nay giup cho chung ta co them duac mot team san pham/ ky thu$t tai nang va mot so san pham hang dau 
thi truong (Baomoi, CMS, Starbuzz). 

2012 la thoi diem chung ta bo sung nhieu "mau mdi" nhat voi 4 manager den tu ePi (nam giO cac san 
pham trong diem Baomoi , Ad Platform , va Zini), 1 manager den tu VOC (phl) trach mang phan phoi). Chung 
ta se ti8p tuc co 2 senior manager den tu FPT trong thoi gian ngan sap tdi voi nhOng kinh nghiem qui gia. 

Khong chi trong cong viec. 2012 cong la Ian dau Mn chung ta doc;it hau het cac giai thuong danh gia nhat 
cua cong ty ve van - the - my: gia1 bai hat, giai ti8t ml)c tc;ip ky, va giai bong da VNG. 

NhOng thay doi cua Mobile & Business trong 2012 la budc chc;iy da, la khoang 1$.ng can thiet de chung ta 
chuan bi tot honcho nhong thach thuc cua giai doc;in mdi. Ou moi thu mdi chf bat dau, chung ta da rat may 
man da co dUQc mot so buoc chuan bi can thiet de nam bat Ian song tuong lai - Ian song Mobile Internet. 

Tat ca nhOng budc thay doi khich le tren deu den tu the mc;inh con ngUoi, den tu niem tin cua chung ta 
vao nhOng gia tri cot l6i cua cong ty: nhiet huyet, cau ti8n, nang dong, trach nhiem. dong dOi, khach hang . 
Chf can giO dUQc the mc;inh con ngUoi, chung ta se lu6n dung vOng 6 vi tri c6ng ty Internet so 1 Viet Nam. 

Chuc tat ca chung ta mot nam mdi day hanh phi.Jc va thanh cong, 

Than men, 
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VO Thi Hong Anh - AnhVTH 

Phat huy toi da cac Joi the, hc;in che nhuoc diem, dc;it cham soc 
khach hang len lam muc tieu hang dau se la phuong cham song 
con cua d(li ngO phat trien Zing Me . 
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"Nhc)t ky" cua mc;>t thanh Vien team Zing Me khi nem trai "that bc;ii" cua dua con tinh than trudc 
ong Ion Facebook. 

Ngay ... thang ... nam ... 

Mac du da chuan bi tam ly tU trudc, nhung khi An CJ quang mot dong link vao group chat, ca team van 
soc. Vay la thong tin Zing Me bi Facebook vuqt mc;it da tran Ian tren khap cac bao mq.ng vdi nhong cai tft giat 
gan nhat. 

Buon. Ma khong chf buon, con co chut that vong khong he nhe. Mot san pham do chinh nguoi Viet lam 
ra, khi bi doi thu nude ngoai ha tren san nha, lq.i co the kh1en cho nguoi Vi$t phan khich nhu v$y sao! 

An ui la sep Tong da kip thoi dong vien: Team Zing Me tU nay khong can chiu qua nhieu ap luc cua vi tri 
so 1 noa, ma co the chuyen tam hoan thi$n san pham va cham soc khach hang. 

Ngay ... thang . .. nam ... 

Tin don de a dau ra ma lam the. Sang, d6i tac h6i: "Zing Me sap dong cua, tl,Ji nay b6 quang cao len do 
lam chi noa?" Chieu, thang ban VO vai: "Nghe don Zing Me sap Mu, may tfnh dU<;IC cua khac chua?''. Toi, bao 
mq.ng gic;l.t bai "Zing Me gio chf con la thanh pho ma", bacon lao vao blnh loq.n toi tdi. 

MUdt het mo hoi, phai mo ngay so li$u ra coi. 86 li$u van on ma? Vc;l.y tai sao . .. Tq.i sao ... ? 

Chung ta la VNG .,,. 55 



Ngay ... thang ... nam ... 

User than thiet chat: "Tl,Ji b<;m em bo Zing Me chai Facebook ca roi . Tui n6 che Zing Metre con, lc;ii toan 
game la game, roi noi dung bi kiem duy$t naa, lam tui n6 khong chem gi6 duac. Em thi se d lc;ii vdi Zing Me 
thoi, cOng gan b6 may nam roi, nhUng bc;in be bo di het cOng buon .. . " 

User buon mot, tui day buon muoi. Ca team ngoi hop, xem bieu do tren da di xuong ma heo hat ruot gan. 
Gia thi khong con chi la tin don, ma san pham c6 chuy$n that roi. Tan mat nhin thay "dua con" chung ma ca 
team doc long doc sue cham barn de khon ldn vuat bc;in vuat be, nay om yeu , cac chi so sue khoe (traffic) 
deu suy giam; cam giac that vong va bat h,!C kinh khung. 

Ngay ... thang ... nam .. . 

Thanh Nien Nghiem Tue dap tay xuong ban danh ram: "Phai hanh dong thoi, khong VL,Ic Zing Melen ngay 
dUQC thi cOng phai ngan chc;i.n da giam cua n6. Cu the nay thi chet mat." 

Nhung bat dau w dau bay gio? Ouy mo san pham qua ldn, bat cu thay doi nho nao cong anh hudng den 
hang tri$u nguoi dung ma IQi, hai chua biet ra sao. Ca team xac dinh Vi$C dau tien can lam la nhin nhan lai 
thl)c trang san pham vdi nhCfng Uu, nhUQC. 

Team Stats chc;iy nguqc chc;iy xuoi do dc;ic, tinh tinh toan toan. Team Marketing lam survey lay y kien users, 
dong thoi nghien cuu thi truong va kiem tra sue khoe thuang hi$u. Team Product va Design ra soat lc;ii toan 
bo san pham, thong ke Wng tinh nang nho, xem xet tung duong link, nut barn. Tat ca hudng den mt,Jc Mu: 
Tim mot giai phap cho Zing Me. 

Ngay .. . thang ... nam .. . 

Bu6i hop dai va cang thang khung khiep. Cong chinh nhang con nguoi nay, each day 4 nam, Wng cung 
nhau an mung thang lai cua Zing Me; thi nay lai phai ngoi lai de quyet dinh so phan "dua con" cung cua minh. 
Trong mot rung so li$u va thong tin, may thay c6 vai tin hi$u vui: mac du A30 chCfng lc;ii va suy giam, nhung 
A I van duy tri a muc on dinh, nghTa la tap nguoi dung trung thanh va thuong xuyen van gan b6 vd1 Zing Me 
moi ngay. Ben cc;inh d6, hon 80% ngUoi dung cua Zing Me la game thu. 

Mot de xuat tao bao dUQC dUa ra: Tc;ii sao khong 
dich chuyen dinh hudng cua Zing Me w mc;ing xa hoi 
(social platform) thanh c6ng game giai tri (game 
platform)? Nhu vay vua barn chac vao nen tang nguo1 
dung cua Zing Me vdi hang trieu game thu van dang 
chai game moi ngay, vl.ra tranh doi dau khong can thiet 
vdi Facebook, lc;ii phat huy duac nhang uu the ma Zing 
Me dang so hau. 

HUdng di mdi cua Zing Me da dUQc xac dinh. 



Ngay ... thang ... nam ... 

L$nh tong tan cong dUQC phat ra: Vua "binh" lq.i san pham, vua mo rong cac kenh tiep thi de thu hut ngUoi 
dung mdi, vua trien khai cac chuong trinh cham soc nguoi dung hien tq.i. Tat ca phai tien hanh song song, 
gap rut chay dua vdi thoi gian. Trong d6, thiet ke lq.i giao di$n mdi va ra mat tinh nang Gamification (game h6a 
nen tang) dUQC coi la cu hich quan trong mo dau cho SU chuyen minh cua Zing Me. 

Ngay 03 thang 06 nam 2014 

Bingo! Phien ban mdi cua Zing Me vdi Sl,1 thay doi manh me ve giao di$n va trai nghi$m ngUoi dung da ra 
mat. Vdi phUOng cham "phang, sq.ch, gon", giao dien mdi gian IUQC chi ti8t, chl tap trung the hi$n cac ti$n ich 
quan trong nhat, thiet thuc nhat vdi nguoi dung. 

Tinh nang Gamification ap dL,mg 16i tu duy va nguyen ly hoq.t dong cua game vao mot moi truong ngoai 
game (non-game) nham tang do gan ket cua nguoi dung vdi san pham. Thong qua cac hoq.t dong hang ngay 
nhu Viet blog , dang anh, Chia se trq.ng thai - nguoi dung Zing Me tich IOy diem de thang cap va SU dung cac 
dich vu cao cap cua Zing Me. 

Ngay mo cua he he Zing Me phien ban mdi cho mot s6 ngUoi dung tich Cl)C de thu nghi$m, ca team hoi 
hop th6t tim. May qua, phan hoi cua user gl!i ve deu tich eve ... 

Ngay .. . thang .. . nam ... (chua tdi) 

Chang duong phia trudc cua Zing Me con rat dai va nhieu kh6 khan. Tuy vay, ca team van tin tuong vao 
con duong da chon, vao tiem nang phat trien cua san pham trong tuong lai. Phat huy t6i da cac loi the, hq.n 
che nhuoc diem, dat cham s6c khach hang len lam mL,JC Mu hang dau se la phUOng cham song con cua d¢1 
ngo phat trien Zing Me. 

Va, de Zing Me budc nhanh, budc vQng tren con duong chuyen doi thanh cong game giai tri (game 
platform) c6 tinh nang mq.ng xa hOi dau Mn tq.i Vi$t Nam, se can lam sl,1 chung tay chung sue cua nguoi VNG. 
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THI~n TRI 10.000 GIO 

Le Hong Minh - MinhLH 

Bao nhieu thanh Vien cua G6 muon xay d1,1ng SL1 nghi$p 
ca nhan lam game - muon tham gia vao mot nganh cong 
nghi$p toan cau Ci,JC ky hap dan va thu vi? 



*G6: kh6i chuyen nghien cuu, phat trien va phat hanh game cua VNG 

Trich doc;in thu cua anh MinhLH gui cho tat ca thanh Vien G6, chia se ve d!nh huong va nhang 
viec can lam cua G6. 

Gui toan the G6, 

Minh rat tu tin va hy vong vao sl,I phat trien nhanh ch6ng cua G6 Studios trong 2012. Minh xin dUQc chia 
se nhOng thong tin chinh de toan the thanh Vien G6 biet r6 rang chung ta dang a dau, chung ta can phai 
lam gl: 

Minh mong muon cac bq.n t$p trung vao nhOng dieu ca ban nhat - san pham va khach hang - va gq.t b6 
tat ca nhOng gl kh6ng quan trong sang mot ben. Neu chung ta kh6ng lien tuc lam dUQC nhOng san pham tot 
thl moi chien luqc/ma Ude deu khong co y nghTa ldn. V$y thl t$p trung cv the la phai lam nhong gl? 

• Vdi leaders, product managers - cac ban c6 xac dinh r6 rang mvc tieu cua san pham, ke hoq.ch san 
pham va truyen dq.t tdi Wng thanh Vien cua mlnh hay kh6ng? Cac bq.n c6 bao dam la team mlnh dang di dung 
ke hoq.ch vdi t6c do nhanh nhat, vdi sv lo lang/thoi thuc nhat hay kh6ng? Cac bq.n co xac dinh dau la nhong 
can tro, kh6 khan va dua ra giai phap cu the de giai quyet nhong can tro kh6 khan do? 

• Vdi game designers - cac bq.n c6 thl,IC Sl,I hieu r6 het ve san pham cua mlnh? Va cac san pham cq.nh 
tranh dang lam? Cac bq.n c6 b6 ra hang tram, hang ngan gio de chai rat ky nhOng game dang chai - ghi nh$n 
va phan tich lq.i ky cang tat ca tinh nang game - va dUa nhOng dieu mlnh hQC dUQC tC1 thl,lc te vao game mlnh 
dang lam? 

• Vdi artists, coders - cac bq.n co thl,lc sl,I xac dinh day la nganh ma mlnh se theo duoi lau dai - c6 lien tuc 
lam tot nhat nhOng yeu cau Ve art va ky thu$t - va thl,IC Sl,I quan tam den san pham de hieu nhOng gl mlnh 
dang lam se anh huong den san pham nhu the nao? 

• Vdi team van hanh, marketing - cac bq.n c6 tlm hieu rat ky ve thi truong, ve khach hang, ve nhOng cau 
chuy$n thanh cong va lien tvc chia se trao doi vdi team phat trien. Cac bq.n c6 thuc sv nhln Wng dong data, 
feedback cua khach hang de phan tich va dua ra phan hoi kip tho1 cho san pham? 
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Khong ai sinh ra la thien tai lam game - ma bi m<'.Jt cua thanh cong rat don gian - "10.000 hour 
rule" - moi nguoi c6 b6 ra 10.000 gio thl,l'c Sl,I' lam va luy¢n t<'.Jp ky nang, kha nang cua mlnh hay 
khong? Va bat icy ai vuc;it qua duc;ic nguang cua 10.000 gio deu tro thanh world-class. 

Cau tra loi cua Minh la neu chung ta khong thuc sl) trc'J thanh mot cong ty Game R&O team dung nghla 
thi chung ta khong nen lam game ngay tL1 dau. Hien tc;i.i, thi truong Trung Quoc c6 khoang 1.000 cong ty lam 
game vdi quy mo bang G6, chua tinh phan con lai cua the gidi. Trang vong 3 nam tdi, neu chung ta khong 
tang truong duqc len quy mo 500 nguoi/50 trieu USO thi chung ta se khong c6 tuong lai ton tc;i.i lau dai trong 
thi truong cq.nh tranh khoc li$t nay. 

Cau hoi ke tiep la bao nhieu thanh Vien cua G6 muon xay dl)ng Sl) nghi$p ca nhan lam game - muon tham 
gia vao mot nganh cong nghi$p toan cau Cl)C ky hap dan Va thu Vi - Va muon "d6n nhan thach thllc" 3 nam 
I 00% growth dang dat ra trudc mat. 

Minh se de cho m6i bc;i.n tu tra loi cau hoi d6 cho ban than minh. Nhung Minh cam ket la VNG se tc;i.o moi 
trUong tot nhat - va quyet li$t nhat - de moi Chung ta CO mot CO hoi vdi Sl) nghi$p CUa minh. 

Chuc cho toan the G6 I 00% thanh cong - va moi ngUoi se thl)c SU c6 mot trai nghiem phat trien ban than 
tot nhat trong nam mdi. 

Tran trong, 



co mOT nGon LUR 
mRnG TEn rrcs_,_, 

PV Click! 

N6i mot each ngan gon sue mc;mh de chung toi vuot qua 
thu thach la sue mc,mh cua VNG , mot VNG vdi mong muon 
"Phat trien Internet de thay doi cu(lc song nguoi Vi$t nam". 
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CS: Customer Service - Cham soc khach hang 

Neu muon tim mot khong khfthat soi noi de nhen ICJ.i ngon Illa nhi$t huyet, de lam viec "sung" hon, xin moi 
bCJ.n hay ghe tham phong cs, nai "lua" luon rvc chay bat ke ngay dem, le Tet hay Xuan Ha Thu Dong .. . 

"Lam hay, choi gi6i"! 

La team co "be day" thanh trch trong cac hoCJ.t dong noi bo tCJ.i VNG, cs luon khien nhieu Clickers bo phan 
khac phai ghen ty boi khong biet ngon Illa nhiet huyet ay duqc dot nhu the nao ma chay mai khong thoi. 

Lat ICJ.i lich su qua loi ke cua bCJ.n TrfLM - mot thanh vien da gan bo vdi CS suot 7 nam qua, thi khi "khoi 
nghi$p", CS Chi CO v6n ven 15 thanh Vien, Chia thanh 4 ca Va m6i ngay bi nhot trong 4 buc tllong SUOt 12 
tieng. Cung voi sv phat trien cua dCJ.i gia dinh VNG, dan so cs da len den gan 150 "nhan mCJ.ng", gap 1 o Ian 
so vdi nhang ngay dau Mn. 

Tfnh chat cong viec kha dc;i.c bi$t, cs duqc anh MinhLH danh gia la "mot trong nhang team chiu ap Ive 
nhieu nhat VNG". Trvc chien 24/24, bat ke le Tet, san sang dong tai nghe khach hang ... chui ca tieng dong 
ho, khong ft Ian tiep don mot luc ca tram "Thuqng De" dang noi gian dung dung keo den ... Neu ngoi noi 
chuyen vdi mot thanh Vien CS, bCJ.n se dllQC nghe nhang ky niem, nhang cau chuyen gay can khong thua gi 
phim Hollywood! 

Gang thang la the, lam bc;i.n vdi ap Ive m6i ngay, nhung khong co bat cu cuoc vui nao cua VNG ma cac 
thanh Vien CS Chiu nhun nhllong. Xuyen suot cac giai dau the thao, tU bong da, cau long, bong ban ... den 
cac cuoc thi Ion nh6 nhll Video Clip, VNG Got Talent ... cs luon la mot trong nhang team di dau ve thanh tfch 
cOng nhll cong hien khong nh6 ve nhan IVc de cac sv ki$n co the thanh cong. Nguyen nhan nao da tc;i.o nen 
mot CS hung hVc sue song nhu the? "T1nh yeu doi vdi VNG" la cau tra loi cho tat ca. 



"Moi truong CS giup mlnh truong thanh hon. Trai qua nhung thang tram trong cong viec, mlnh g$t hai 
duoc kha nhieu kinh nghiem trong phuong thuc giao ti8p voi khach hang, w do thay mlnh chung chac hon, 
yeu va gan bo voi team hon. Bong thoi, vi trf cua CS Leader cong rat quan trong. Cong viec cua CS von rat 
ap Ive nen doi hoi nguoi lanh dao cs phai "nong" de truyen "lua" nhiet tlnh den cac thanh vien khac", chi 
LinhTIC chia se. 

"Kh6ng b6 qua bat cu buc xuc nao cua khach hang" la khau hieu nam long cua Clickers CS 

Bae - Nam deu xom t1,1 

8oi ngo chi hon 1 o nguoi, hang ngay doi mi).t voi nhung ap Ive, cang thang khong kem cs trong Nam 
nhung cac anh chi em CS ngoai Bae cOng van the hien mot "tinh than CS" rat dac trung. Trong sv kien YEP 
vua qua, team cs rat tu hao vl da dong gop mot tiet ml,JC dem lai nhieu tieng CUOi sang khoai cho cac 
Clickers, va diem d$c biet la ca team cs deu gop sue trong tiet ml,JC do. 

Theo chia se W chi LoanPT, "trum cuoi" cua CS Ha Noi : "Thvc ra kh6 khan va ap Ive rat nhieu, nhUng 
mong muon duy nhat cua cs la phuc Vl,J sao cho khach hang cam thay hai long va tiep tuc SU d1,Jng san pham 
cua cong ty. N6i mot each ngan gon sue me;mh de chung t6i vuot qua thu thach la sue manh cua VNG, mot 
VNG voi mong muon "Phat trien Internet de thay doi cuoc song nguoi Viet Nam". 

Chung ta la VNG ~ 65 



CORETERm 2011 
THI DR TRO THRnH 
CHIEn BinH THEP 

nHU THE nRO? 
VO Phan Hai Anh - AnhVPH 

Chui thi chui ghe vEJ.y nhung sau vw ngEJ.m than Ian, thi va ca 
dong d(li venh m$t lam, vi kh6ng phai ai cong co cai dong cam 
do, nhieu thi khac da b6 cuoc, trong khi thi lc;i.i co mat tren khap 
m$t trEJ.n ma chang w nan. Sau vw ngEJ.m than Ian thi vdi thi 
chang con gi ma khong the lam duQc. 



Mot ngay dE?P troi, thi khan g6i qua muop ham hc'J Nam tien cung mot bau doan cong hon hc'J nhu thi trong 
long chi c6 hai cha "t$n huc'Jng" ... 

Ay the ma vao den ndi, thi da bi phu dau : "Troi di, trong nay tr6n khong duoc ma ngoai d6 pha1 Ian loi vao 
day lam chi cho cue, sao dc;i.i the?". Thi mat cha A, mom cha o cha hieu sao lai cue, di chdi cd ma? Thi cha 
tin nhung cOng khong dam n6i ra ma chi cuoi chum chim ngo ngan truoc loi canh bao d6. 

T61 horn truoc khi di , th1 va dlia cling phong "buon ban" den 2h sang , du biet 5h da phai d$y, tu an ui 
rang : "den day thi lc;i.i an chdi , ngu nghi thoi ma" . 

Len xe , niem tin cua thi lc;i.i duoc nhan len boi phan khi anh chang tour guide tuyen bo: "Chung ta se di 
Phan Thiet, a resort dep nhu md". Thi cuoi sung suong, trong bl,mg tham mia mai cai bon da gieo vao dau thi 
nhOng dieu khong hay: "The ma dam bao la di Cl)C lam , cai nay thl CUC noi gl , dung la cai bQn chi chuyen di 
choc qua thoi". Thi yen tam chop mat mot luc, Vien canh mac bikini nhay song, an tom cua ghe tha ga hien 
ra truoc mat. .. 

Bong nhien , thi g1at nay nguoi khi c6 mot anh mac ao linh buoc len xe doc quyet dinh "kham xet" vl doan 
xe c6 lien quan den bi mat qu6c gia. Thi bl,mg bao dc;i.: "Chae bQn nay nham, rac r6 i mot ti roi lai di thoi ma". 

Ay v$y ma ca 3 xe deu bi lua xu6ng nhu Ilia vit, lech thech di vao doanh trq.i quan doi. Den luc nay thl thi 
tfnh han va lo mo hieu: "Cai bon ma mlnh bao chung n6 dc'J hdi nhung khong dc'J hdi teo nao". Thi lc;i.i chlli tham 
tiep : "Tien su bon lua dao". 

"Chung" (We la ban to chuc day) vlit ra truoc mat thi va ca dong nguoi w to Ian nho , w tren xu6ng duoi 
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m6i dua mot bo quan ao lfnh, giay, tat... Giai thi thien nhien dung giaa gioi thay do, gai thi vao cai leu duac 
dl,!ng san giOa bai co nong nhu cai hoa di$m son thay do. Choe ICJ.i co nang keu the thot: "Cai quan nay phai 
tom the nao chu khong giOa duong no tt,Jt thi lo hang a", nhung cong nang lai lam vao tinh hu6ng tro treu: 
"Troi ai, sao khong co cai quan nao minh mc;i.c vva het v$y ta, cai nao cong chat v$y? Cha le minh nude sao?" 
Sau mot hoi thuang luong voi "bon chong" thi chi duy nhat co nang la duac mc;i.c Cal quan cua chfnh mlnh. 

Thi sau mot hoi long ngong cong mc;i.c vva duac bo quan ao va doi giay, doi cai mo len trong cOng kha 
on. Quay sang nhin mot chang duac m$nh danh la hot boy cong vva te chinh nhung dang lam barn chui : 
"Bon kh6n n9n, doi minh chua bao gio kh6n n9n the nay". Oi , loc do minh cong kha thuang hot boy, w truac 
g10 co khi nao l9i trong bo d9ng ma kem dep den the dau? 

Va cuoc chai bat dau, thi va ca hot boy nQa vao chung dOi voi MinhLH. Thi va ca dOi phai chOi cai trb nhay 
len tuong cao, leo treo nhu cac cho bo doi t$p hang ngay. Ngay loc nay thi da co tu tuc'Jng dao ngo, cai tuong 
cao the kia, cai h6 rong the kia, thi ma nhay la que d.ng. Nhung nhin quanh thay cha co ai dong day gi, va 
tfnh sT di$n noi len: "Cha le minh hen the ha, ca bay choi duoc thi minh cOng choi cho biet mc;i.t di". Vay la thi 
nghien rang len day cot khong co y dinh dao ngo naa. 

Thi va cac dong dOi trong team 1 da trai qua rat nhieu thu thach va thi dan cam men cac dong doi. Team 
cua thi it no nen thi duoc cung chieu lam, di dau thi cong duoc nang niu. Chi sau 1 chang thu thach, thi da 
VUi Va nc'J nt,J CUOi tiep tt,JC CUOC Chien mot each tU nguy$n. 

Nhung thi khong the ngo la "bon chong" (cai bon ban to chuc y) lai nghT ra duoc lam tro quai dan va man 
ro den vay. Sau tro thao lap song, chong hoi ca 2 doi: "Cac anh chi co the khong can choi tro nay, vi day la 
tro choi danh cho nhOng ngUoi dung cam va chi can 1 nguoi thl,!c hien ma thoi". Ca bay nhao len bao: "chOi 
luon" va nhanh chong co mot nguoi dung cam nhan nhi$m Vt). Chong w w dan hai "sieu nhan" nay den nai 
dien ra tro choi. Thi va may thi khac het len that thanh, ti ngat. Hai hi$p ST se phai mo may Vien ngoc trong 
ch$u phan heo. Troi, thi va cac thi khac h6i h$n qua vi da dong vien cac hi$p sT dong cam thvc hi$n tro choi 
nay, nhung ho khong ho danh la hi$p ST va san sang tho tay vao mo ngoc. Thi dung ngoai trong long thuong 



hai hi$p sT vo bo ben. Sau mot hoi tung hoanh trong chau phan heo, hai hi$p sT da mo duoc ngoc. Cac thi 
xum xit lay nude tay trung cho cac hi$p ST rua tay, ay vay ma den khi dung a dau gio van con thoang thoang 
mui nude hoa cua cac bq.n heo. 

Tren duong Mp tuc thu thach khac, thi nghT: "Co le cai tro mo ngoc phan heo la dinh diem roi nen kha 
yen long choi Mp". Nhung do mdi chi la budc khoi dau ma thoi . Thi khong the nghT mot dieu khung khiep 
khac lai dang cho don. Trong doi thi, cu nhin thay con gi quay quay da tron la so dum do. Ay the ma den diem 
hanh quan Mp theo, bon chung lai tuyen bo: "Moi nguoi phai ngam con than Ian roi chuyen cho nguoi trong 
doi 5 Ian". Thi lc;ii ti te xiu va nhat quyet khong choi. Thi bun run chan tay khi nhin thay con than Ian dang ngoe 
nguay tren mom cua dong doi va dang tU tU den luot thi. Lam sao bay gio, thi lai chui: "bon da man dam hanh 
hq. mot nguoi la ngoc canh vang nhu ta" . Nhung ca doi khong the cho m(lt minh thi, thi danh phai lieu thoi. 
Thi thoa thuan vdi MinhLH: "Anh ng<;i.m dau, em ng<;i.m duoi no nha" . Minh gat dau ca1 n,ip, 1 thang day dang 
sau, mot dua keo dang trudc di cai mi$ng cua thi vao, thi nham nghien mat, ha mom mi;lc ke cho so ph<;l.n 
dua day .. . Thi tuong chi ng<;i.m cai con than Ian khon kiep do 1 Ian, nhung hoa ra phai 5 Ian mdi qua. 8en Ian 
thu 2 thi van ngam duoi, nhung con than Ian khoe qua, no cu nhay mua trudc mom thi, th1 bau chi;lt lay bat 
cu giai nao co the a xung quanh (may qua khong bau vao cho nhq.y cam) . 5 Ian roi cOng qua, do la trai nghi$m 
khung khiep va nhd doi nhat trong doi th1. Quay sang hot boy, thay cong dang chui : "To su bon cho chet , sao 
chung no co the nghT ra cai tro khon nan nay" . 

Chui thi chui ghe v<;i.y nhung sau vw ng<;i.m than Ian, thi va ca dong doi venh mc;i.t lam, vi khong pha1 ai cong 
co cai dong cam do, nhieu thi khac da bo cu(lc, trong khi thi lc;ii co mc;i.t tren khap mat tr<;i.n ma chang tU nan. 
Sau vw ng<;i.m than Ian thi vdi th1 chang con gi ma khong the lam duoc. 

Team cua thi da nh<;i.n giai nhat mot each xung dang, phan thuong la mot con heo quay va 2 conga quay 
trong khi cac doi khac chi co xuc xich hoac doi ve nhi chi co ga quay. 

Buoi toi trudc khi an la man tam t<;i.p the (tat nhien la anh em phai ra cho khac), doanh trai khong co chi 
em nen da phan bi$t phong tam no bang each treo them mot cai rem truoc cua. Nghe don, cac giai ben 
phong tam nam phai chuyen tay nhau mot cai gao muc nude de tam. Anh em tha ho xem hang cua nhau. 
Ben nay cac thi cOng tuong ti.,!, ca may chuc thi cOng chi co 1 cai gao muc nude cu dung thien nhien ma cho. 
Sau nay khi nghe thi tam SI.,! ve man tam t<;i.p the, cac anh em Mc mai, gia dua may quay vao nha tam thi c6 
phai hay khong. Cong nghe don tren giang ho, hot boy cua VNG khong muon bi xem hang nen co tinh di tam 
cuoi cung (hi hi). 

Mot ngay lam ch1en binh cua thi trai qua vdi rat nhieu cung bac, du chui bdi nhung thi van thich boi IQi the 
lam phu no da khien thi duoc cham soc rat tan tinh . Thi lai von me giai nen chac sau co kho the nay, chu kho 
noa chac van muon dam dau . 
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nHRT ~y FRnSIPRn 
FIR EB RT 
Nguyen Minh Nhl,ft - Nhl,ftNM 

Theo thong tin W BOL rung quoc gia Hoang Lien Son, tat ca 
doan khach dang ky leo Fan ngay i 6/3 deu huy, chi rieng doan 
VNG la van tiep tl)C leo. Bai "leo trong thbi tiet nay moi thich - chu 
thoi ti8t binh thuong thi chang c6 gi vui!" 
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Mo sang 16/3, tuyet da bat dau roi. Ca doan (FireBat +Legal) leo nui Fansipan hao hue ngam tuyet roi tU 
cua phbng khach sc;in. ft ai nghT rang, cu(lc leo Fan sap tdi se day kh6 khan ... 

Sau baa sang, doan dUQC 15 phut de trang bi them quan ao am va do di mua. Trong khi ca thi tran nh6 
Sapa tran ngc;tp trong niem vui cua nhang du khach may man duqc ngam tuyet roi sau 1 o nam, thi doan VNG 
leo Fansipan van 1$ng le len duong trong mua tuyet. Tu Sapa len den Tram Ton chi 12 km , nhung doan phai 
mat gan 2 gio mdi den dUQc Thac Bc;ic. Duong day bang tuyet, nhieu xe may bi tron trUQt te nhao. Sau mot 
hoi le let tren con duong day nguy hiem, cuoi cl.Ing xe oto phai dung each Trc;im Ton 3 km, va ca doan cu6c 
b(l trong con mua tuyet ngay cang nang hc;it hon. 

1 O gio hon, doan xe cho porter van chua c6 mat, do duong qua tron truqt, xe phai dCJng each Trc;im Ton 
kha xa. 1 Oh30 tat ca deu c6 mat day du, troi ngay cang lc;inh va tuyet roi day hon - tinh than cua toan doan 
rat hung phan - tat ca deu hao hue bUdc vao "dUong dua" ma khong c6 doan khach thu 2 dam bUdc vao. 

1 Oh35, dc;ii dien 2 cong ty du lich t6 chuc leo Fan (mot cong ty t6 chuc toan tour, mot cong ty t6 chuc leo 
Fan) gQi dien vdi mong muon huy chuong trinh. Theo thong tin tU BOL rung qu6c gia Hoang Lien Son, tat ca 
doan khach dang ky leo Fan ngay 16/3 deu huy, chi rieng doan VNG la van tiep tuc leo. 8a mot Ian leo Fan 
roi, minh cam nhc;tn dUQC sv nguy hiem trudc mat khi leo nui trong thoi tiet - 4 doc va mua tuyet. Nhin ca 
team tran day y chi VUQt qua thach thuc, minh can rang tra loi vdi dc;ii dien cong ty du lich "Boan VNG van 
quyet tam leo, leo trong thoi tiet nay mdi thich - chu thoi tiet binh thuong thi chang c6 gi vui!" Bc;in hudng dan 
ten Huang lo SQ n6i "Em di nhieu roi, Ian nay nguy hiem lam anh Nhut Oi. Neu doan VNG van di, thi anh ky 
cam ket chiu trach nhiem giup em"- "Em cu dan doan di, c6 xay ra tai nan anh se chiu". The la doan tiep 
t~c leo ... 



1 Oh40, ca doan chia thanh 4 team nho, chi vdi chiec ao mua mong lao mlnh vao con duong day tuyet 
trang x6a ng<;ip het ca ban chan. Tuy mlnh da leo Fan mot Ian roi , nhung Ian nay khong dam di trudc mo 
duong, vl duong mon quen thuoc cho hanh trlnh leo Fan khong con naa. Xung quanh chi toan la mot mau 
trang x6a cua tuyet. Tat ca mo mam theo Wng dau chan porter, chan luon budc nhanh vl chi so mat dau doan 
di trudc do tuyet rai lap chi sau 5 phut. 

8oan xuyen canh rung gia, nhang bong do quyen do rt,/C van khoe sac tren canh cling vdi bong tuyet 
trang x6a barn day canh hoa. Cam giac that thu vi, khung canh tuy$t dep vdi nhang canh cay chua kip dam 
choi moc day bang, nhang con su6i phu day tuyet trang ... 

13h00, toan doan da den tram dung chan 2.200m. Canh van dep, nhung tay khong con cam giac de lay 
may hlnh chL,Jp vai kieu lam luu niem. Nude, banh keo van con day, nhung tay IUoi lay, con mi$ng thl luoi nhai 
- cOng chi vl mot cha "lc;i.nh ". 86i Ilic dung nghl chan, c6 bc;i.n trong doan dua vui "udc gl c6 siro de an m6n 
khoai khau - siro da bao!" 
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Chi con vai con doc nCJa la den 2.800m, do1 chan bong khoe hdn, budc nhanh hdn. Rung true da hien ra 
truoc mat, nhong canh cay bi bang tuyet dong nga rc;ip gan sat mf).t duong, trong nhu nhC!ng vom tuyet trang 
bao boc con duong man phu day bang. Cam giac nhu dang lc;ic vao mot con duong nao d6 tren dlnh Everest, 
chu khong phai la duong len n6c nha Bong Dudng ... 

17h00, tat ca doan da c6 mat a tram nghl chan 2.800m. NhC!ng bc;in den truoc d6 cOng kip ve hinh con 
ddi bieu tUdng cua team FireBat tren mai ton phu day tuyet trang. 

6h00 sang, moi ngUoi bat dau thuc giac. Sau mot dem "song Chung vdi ret'' cac ban trong doan da bat 
dau tham met. 8c;ii di$n tour lc;ii de nghi, doan nen quay ve Trc;im Ton de dam bao an toan tfnh mang cho moi 
nguoi. Vai tieng ho Ion: "Ai tiep tuc len dlnh, doc so bao danh". "Tui so I", "Tui 2", ... W).y la cuoc hanh trinh 
chinh phuc dlnh Fansipan lai tiep tuc, bat chap troi van mua va duong phu tuyet ngap chan trdn trUdt ... 

6h30, vua vudt len khoi thung long 2.800m, dung tren doc nui, tieng nguoi dan duong la len - "Khong con 
loi di, rung tre nga rc;ip het duong roi. Lam sao di day, nguy hiem qua!" Vai anh porter VUQt len dung dao bau 
chat cay, duong lai duqc ma tiep tl)c hanh trinh. Mdi di duqc hdn I hOO ma minh da bi truqt chan den 5 Ian, 
co Ian suyt rdi xuong we. Chi each day I nam, cong tren con duong nay, minh buoc di thoan thoat de tro 
thanh ngUoi chinh phl)c dlnh TOPI 0 cua team leo Fansipan I 05 ngUoi. 



Vuat qua dinh 2.900m, roi lai xuong do cao 2.700m. Ca doan van lam IOi bUdc di vdi mt,Jc tieu om "tam 
giac sat" Fansipan vao long. Con duong den dinh chi con hon 30 phut, lai mot doan duong dai bi cay chan 
Joi. Mot ben la vuc tham, mot ben la vach nui dl,!ng dung. Cay Ion cung vdi tre rung nga rc;ip ch$n het loi d1. 
Khong con duong leo. Khong con duong de chui dudi tan cay. Huong dan doan va nh6m porter nan long 
thong bao phai quay lai 2.800m, boi c6 don duong can c6 cua may va phai mat vai ngay . .. 

Ca doan chQt 1$ng di, cai ve hao hue leo den dinh bien mat. Nhang doi chan nang ne xuong nui, khong 
ai n6i loi nao, nhung tat ca deu tiec nuoi - da chinh pht,JC "hut" dinh Fansipan. 

Cai lc;inh 2 ngay dam mlnh trong tuyet nhu an vao da th1t, ve den khach sc;in khong the nao lam cho mlnh 
do lc;inh, mt;i.c du tam trong nude n6ng. Mat hon 2 gio u am, mdi co the ra nha hang dung baa cam lien hoan 
sau CUQC leo Fan nhieu an tuang. 

Leo Fan trong thoi ti8t khac nghiet dau c6 met, co lanh buot nhung trong mlnh dong lc;ii nhieu dieu dang 
de nhd va tl,! hao, nhat la tinh than VNG khong chun budc trudc gian kh6 nao, du cac doan huy tour het, nhung 
ca doan VNG van leo Fan trong n61 lo Jang cua nhang nguoi tl.Jng dua hang tram doan leo Fan thanh cong . 
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unG QUR nHOnG LRn 
srnH nHRT 

BBTt6ng hc;Jp 

Bau lanai "chat" VNG duqc bung n6 mc;inh me nhat? SlJ kien nao 
duqc "tr6ng cho m6i mat'', "n6ng bong tay" va "ran ran nhat" 
trong nam? "Sinh nh$.t VNG" - cau tra loi nay da duqc hon 2,000 
Clickers like, vote kich liet. .. 



Co 5 tu khoa ma kh6ng sinh nh$t VNG nao kh6ng co: 

1. Vui: Sinh nh$t nam nao cong day ap m,i cLJoi cua Clickers, ai cOng vui het minh - ke ca khi dLJdc han 
h:;inh ... mua vui cho dong bon. 

Nam nhi VNG hanh phuc 
"khoe than" trong sinh nhat 

Ian 3 a vuon Xoai. 
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2. Choi: Sinh nhc:).t VNG dung mc:J canh ILJoi bieng huong tht,J, Clickers se phai choi thc:).t nhieu va th<;it hang. 
Tro choi thi phong phu, da dang du kieu, nhung hau het la .. . 

T6 chllc sinh nh;;tt a san v;;tn d6ng de choi cho da! 
"Le hoi te nude" a Lao? Khong phai 

dau, sinh nh;;tt VNG Ian 8 do! 

3. Hanh xac: La phai chiu Cl,JC, chiu thl! thach, chiu vat va. La phai doi mc;tt vdi SQ hai, ke ca SQ ... nht,JC. Cong vi 
vi).y ma nghe tin hanh lang, Clickers nao an sinh nhc:).t VNG cang nhieu thi cang tre trung, can dam va mau IL!a. 

Khong "mau" thi lam sao 
qua duoc thu thach nay! 

Chi em cong mau me 
hanh dong ch~ng kem. 

"Su m$nh chien binh" - Sinh nhat 
kieu VNG la vua eve vua ngau. 



4. Suong: Sau kho tat nhien la sudng. Sudng vi ... vuot duoc kho, vi duoc chai het minh, qu<;iy het sue. 8au 
tu cho sinh nh$t cua VNG bao gio cOng hoanh trang, v$y nen cang sLJdng! 

"Bao nguyen san" 8am Sen nuoc 
cho sinh nhat 9 tu6i. 

Hanh xac hay ... suong? 
Chi c6 Clickers chung minh m6i hieu! 

5. Tl,!' hao: V1 cam nhan dLJQc tinh than chung cua dq.i gia ci1nh VNG, vi la mot Clicker, vi dLJQc sat canh cl.Ing 
dong d¢i va vi 1001 ly do khac kh6 the goi ten, nhung n6i chung la tLJ hao lam - nhOng Ian sinh nh$t VNG . 

Sinh nhat "bt/' tu6i len 5 v6i hon 1000 thanh vien 
duoc danh gia la mot trong nhong s1nh nhat 

thanh cong nhat cua VNG. 

The hlen tinh yeu danh cho VNG 
bang phong each Cllckerl 

Vi sao nglloi VNG thLJong an sinh nh$t rat "ct,Jc"? Vi sao ban to chuc thich thu thach cac thanh Vien cua 
minh bang du hinh thuc oai oam kh6 khan nhat? Va vi sao Clickers lc;i.i sung sudng duac "hanh hq." den v$y? 
Cau tra loi chi c6 the la - "Chat VNG". Cai chat tre trung mau Iva, lu6n muon lao nhanh ve phia trLJdc , khat 
khao chien thang, san sang don nh$n moi thach thuc khong chi duoc the hi$n trong cong viec - ma con trong 
mQi CUQC chdi CUa t$p the. 

Vay con dieu tuyet voi nao se cho dai Clickers a sinh nh$t thu 1 O? Cung cho dai va san sang de the hi$n 
tinh than VNG nhe! 
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VNG khong c6 bat ky tai san v~t chat nao dang ke. 
"Tai san" thQC SV cua VNG la hon 2.000 nguoi moi 
toi bUOC ra khoi CUa CUa Cong ty, Va hy VQng Se 
tr6 l<?.i vao sang horn sau. Bay gio - va trong 
tuong lai, uu tien so 1 cua VNG van la tiep tvc 
thu hut, phat trien va dai ngQ con nguoi. 



unG URn TRE nHu·nG 
TRu·onG THAnH 

Nguyen Hoanh Tien - TienNH 

Se c6 nguoi hoai nghi r~ng, ngUoi trudng thanh se c6 nhieu dieu de mat va lieu 
chung ta c6 chap nhan buong b6 de xay dl,lng cai moi. Nhung khong dam thay 
doi la dinh nghia cua tuoi gia chu khong phai cua trudng thanh. 



5 nam trudc day, trong quyen "VinaGame truyen ki " Tien c6 mong muon tc;io ra m(lt cong ty vT dc;ii nai moi 
nguoi se tv hao va muon gan b6 suot doi. V~.y thi the nao la mot cong ty vT dc;ii? Voi Tien, "vT dai" la khi nghT den 
Internet, ho nghT den VNG. VNG la Internet cua Vi$t Nam. Khi sl,! sang tc;io va nhQng ket qua ma chung ta tao 
ra da thay d6i Internet Vi$t Nam. Khi VNG trd thanh m6i truong tiep nh<;i.n va dao tc;io ra nhan tai cho Internet. 

VNG bay gio va each day 5 nam c6 gi khac nhau? Tien nghT rang VNG hien dc;ii dang c6 cai nhin cua ngUoi 
trudng thanh. Khi tre , nguoi ta co cam giac minh lam duqc moi thu. Nhung khi nguoi ta trudng thanh ho se 
hieu rang c6 nhQng cai minh lam rat gi6i, cOng c6 nhQng cai minh lam kh6ng tot, minh that bc;ii va minh thoai 
mai la chfnh minh. VNG da c6 ca h(li de tl,! trudng thanh chu kh6ng con giQ giac mo mau hong ve moi thu 
nQa. Nguoi trudng thanh se nhin dUQc rang cu(lc song kh6ng phai luc nao cOng di len. Khi ta nghT rang minh 
dang len dinh, thvc ra la bat dau di xuong va khi dang xuong den day la luc bat dau di len. Nguoi trudng thanh 
CO long tin vao ban than, xuat phat W Vi$C biet nhin nh$n nhQng vap vap m(lt each trung thl,!C. 

VNG cua hi$n tc;ii c6 d(lng ll)c di len mot each r6 rang , gc;it b6 nhQng thu kh6ng hi$u qua va t<;i.p trung 
nguon ll)c hon . Minh dang c6 cac ca h6i va nh<;i.n ra ch6 nao yeu, ch6 nao can thay d6i. Long tin cua Tien cao 
hon rat nhieu. Cao hon ca 1 - 2 nam ve trudc khi moi thu trd nen qua don gian va de dang. 

Se c6 nguoi hoai nghi rang, nguoi trudng thanh se c6 nhieu dieu de mat va li$U chung ta c6 chap nh<;i.n 
buong b6 de xay dl,!ng cai mdi. Nhung khong dam thay d6i la dinh nghTa cua tu6i gia chu khong phai cua 
trudng thanh. Truong thanh kh6ng phai la gia. Tinh than cua VNG chfnh la khong so thay d6i, la sv cdi md, la 
nhiet quyet - quyet tam voi chien thang. Chung ta se d6i mdi, lien tvc lam ra cai mdi, se . . . t<;i.p the dvc. VNG 
se trudng thanh nhung van tre! 
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VNG 5 tu6i, rat tre va day nhi$t huyet. VNG 1 o tu61, van tre nhung truong thanh. Vay con VNG cua 5 nam 
tiep theo? Bude tiep theo cua VNG ma Tien nhln thay la xay dung mot cong ty c6 nhieu sang t<;io ben trong . 
Nhu Tien Wng n6i - do la sv d6i moi dien ra hang ngay va tren Wng te bao. Mot noi ma nguoi cua VNG the 
hi$n dUQC Slj nang dong, c6 the di W du an nay sang dV an khac mot each de dang va nhU v[).y ngUoi gi6i cua 
mlnh se duoc tap trung lam tot nhat thu ho muon. 5 nam noa, cong ngh$ lien tvc dich chuyen, Mobile & 
Internet se tro thanh mot phan quan trong hon trong cuoc song va VNG van se tiep tuc dan dau ve cong 
ngh$, dan dau Ian song tiep theo. VNG se thay d6i rat nhieu de lam duoc dieu do nhung nhong nen tang , gia 
tri ca ban, nguyen tac lam Vi$C van duqc giO vong. VNG cua tu6i 15 tu6i, se luon tre cave the chat va each 
suy nghT. C6 the con tre hon ca bay gio! 

V$y th) dieu Chung ta can lam vao luc nay de chuan bi cho tam nhln 5 nam tdi la gl? Thu nhat, ta can tiep tt,Jc 
dem l<;ii gia tri cho khach hang. Khach hang cua mlnh thl luon thay d61 va mo rong. Nhu v[).y mlnh can hoc l<;ii nhu 
cau cua khach hang rat thuong xuyen. Thu hai , xay dl,lng moi truong chu khong chi xay dl,lng Vi$c kinh doanh. 
Moi truong chfnh la each lam va gia tri cot 16i, hay hieu , song va truyen d<;it l<;ii cho doi ngO cua chung ta. 

Bq.n co biet: 

Anh TienNH dung Zalo de trao d6i cong viec va so luong tin 
nhan Zalo m61 ngay anh dung la va1 tram tin. 

Luc cha thang may se choi Zing Play. 

Luc nam tren giUong a nha cOng chOi Zing Play. 

Thfch nhat khi thay Clicker b6 tien mua do cong nghe ve "voe". 
' I 
I 
I 

--------------------------- - ----------------------- - --- - --------------~ 



unG THRnH cOnG DEn 
TU nHUnG con nGUOI 

Vi$t Hai - Phong vien mang game 

Mot trong nhOng gia tri n('Ji tc;ii dang tran trong nhat ma 
VNG da gay dl)'ng duoc trong nhOng nam qua chinh la 
van h6a doanh nghiep. Net van h6a dUQc phan anh trong 
slogan "Embracing Challenges" (86n nh$n thach thuc) va 
da tham nhuan trong Wng con nguoi VNG. 
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VNG - thanh cong den W nhang con nguoi. 

Nhac den VNG, nhOng nguoi lam trong nganh truyen thong bao chi nhu t6i deu c6 chung mot suy nghl -
sl) than phwc. Khong than phwc sao duoc khi w mot cong ty nho chi vdi vai chwc nhan sl) luc mdi thanh lap 
vao 9/9/2004, den nay sau 1 o nam, VNG da nhan con so d6 len gap rat nhieu Ian. 

1 o nam - thoi gian khong qua dai nhung cong khong phai qua ngan de danh gia ve sl) ton tai, phat trien 
va hung thinh cua mot doanh nghi$p. Song vdi anh Le Hong Minh, anh Vuong Quang Khai va nhOng cong sl) 
cua mlnh cling chung lung dau c$.t leo lai con thuyen VNG W ngay dau, 10 nam qua at han la quang thoi gian 
kh6 c6 the x6a nhoa trong tam trf cua ho. NhOng thang tram va Sl) khac nghi$t cua thi truong giai trf trl)c tuyen 
gan nhU ho da dUQC nem du. 

La doanh nghi$p d$.t nen m6ng va xay len nhQng Vien gach dau ti8n cho nen cong nghiep game online 
von con vo cling non tre cua nude nha, VNG xung dang duQc xem la "nguoi do duong va khai sang" lang 
game. Ban than ten tuoi, sl) thang hoa cua VNG cho den nay luon duQc xem co sl) gan ket ch$.t che vdi nhang 
san phE\m tro ChOi trl)C tuyen da thanh danh Cua ho. 

Series Vo Lam Truyen Ky - tUQng dai game online "Kiem Hi$p T1nh Duyen" duoc VNG dap xay va da di 
qua 3 the h$ - van tiep twc dung vang nhu ban th9ch va w lau da trc'J thanh mot phan thuong hi$u khong the 
tach roi cua VNG. "Ong hoang" Kiem The vdi nhang vinh quang ma bat cu game online duong d<;1.i nao trong 
nude cong deu them muon. Bay la chua ke den "chu ga de trung vang" Gunny, tro choi ban sung canh toa 
do thanh cong nhat tai Vi$t Nam trong vai nam trc'J l9i day. 



Nhang thanh cong do tat nhien khong phai nho may man. No la thanh qua cua qua trlnh dao sau nghien 
cuu cua doi ngo lanh d<;i.o cong nhu can bo nhan vien VNG. Nhac den doi ngo lanh d<;i.o cua VNG, nguoi ma 
toi an tuqng va cam phuc nhat chinh la CEO Le Hong Minh - hlnh mau tieu bieu cua tang lop doanh nhan tre 
dam nghT dam lam, dam nh$n that b<;i.i de ti8n len. 

T Oi thl)c Sl) an tuong ve tu duy va tam nhln dai han trong Chien IUc;JC kinh doanh cua anh. 6 thoi diem c6ng 
Zing ra doi, da ai co the nghT duqc rang day chinh la "dau n$u" nguoi dung kh6ng 16 va day hieu qua de cung 
cap trl,!c tiep cho cac tro choi true tuyen do VNG phat hanh? He thong quan ly phong may CSM ma VNG cho 
ra doi sau nay cong da don dau xu huong, giup VNG de dang va nhanh chong thau tom thi phan phong may 
w Bae chi Nam khien cac nha phat hanh khac phai "khoc h$n" vl ch$m chan. 

Nhang thanh cong ve mi;l.t Chien IUc;Jc kinh doanh ma VNG gi;l.t hai dUc;JC da qua ro rang, nhung khong phai 
toan bO nhang gl gia tri thuoc ve doanh nghi$p nay cOng dUc;JC the hi$n ro ra ngoai. M(lt trong nhang gia tn 
noi t<;i.i dang tran trong nhat ma VNG da gay dl,!ng duqc trong nhang nam qua chinh la van hoa doanh nghi$p. 
Net van hoa duac phan anh trong slogan "Embracing Challenges" (8on nh$n thach thuc) va da tham nhuan 
trong Wng con nguoi VNG. 8on gian , ho deu la nhang con nguoi co tinh than trach nhi$m cao va phong each 
lam viec chuyen nghi$p, tran day nhiet huyet voi cong viec, luon biet each don nh$n thu thach va bien no 
thanh dong ll)c de hoan thien ban than. 

"Sue khoe la vang", "Co sue khoe moi lam duac viec Ion" la nhang ton chi ma toi co the nh$n thay trong 
cac ho<;i.t dong ngoai khoa cua VNG. Cong ty luon khuyen khich anh em nhan vien tang cuong t$p luyen sau 
gid lam viec de nang cao the luc, the hi$n qua vi$c danh han mot di$n tich Ion lam phong t$p gym. Cac hoat 
dong vui choi da ngo<;i.i cua VNG c6 thien huong "di hanh xac" nhu leo nui, treo deo l(li su6i, cam trai qua 
dem ... chu khong mang tinh chat nghi duong xa hoi nhu da s6 cac doanh nghi$p khac. 8ay duqc xem la mot 
net rat rieng cua VNG, du tren thl,!c te, n6 cong khien khong it nguoi phai meu mao vl khong chiu n6i "nhiet". 
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VNG cong nh<;in thuc ro tam quan trong cua vi$c tc;io ra gia t ri doanh nghi$p thong qua cac hoc;it dong xa 
hoi, cong dong . Mot s6 hoat dong noi b$t cua doanh nghi$p nay la tang may tinh cho tre em ngheo, ung ho 
xuong cho chien sy Truong Sa, "8Ua Internet ve lang" ... 

(I' llllU I 

Chae chan, ch$ng duong phat trien phia trudc cua VNG se con rat nhieu chong gai va thu thach. Ban 
than VNG tUng nem khong it trai dang song vdi moi Ian vap nga, ho lc;ii dung len va vang vang budc ti8p , mang 
theo nhang hoai bao, y tudng, tiem nang mdi. Hy vong tinh than nay cua con nguoi VNG se tiep tvc duqc duy 
tri va phat huy sau 1 o nam, 20 nam, 50 nam va lau hon naa. 



cu rrBUT TOCJ.I KY DIEU 
mRnG T~n unG 
Lam Phuong - Phong vien Thong Tan Xa Vi$t Nam 

Chl mot nam sau , t6i da nhin thay mot Zing hut hon nhieu 
bc;in tre vdi Zing Mp3, Zing Me .. . NhOng trang web nghe 
nhc;ic , hat karaoke tren mc;ing bat dau dan ra kh6i tri nho 
cua t6i boi Zing da dap Ling du nhOng nhu cau ay. 
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Lien twc dan dau nganh game, nhc;ic online va gio day dang la d6i thu duy nhat co san pham "made in 
Vi$t Nam" cc;inh tranh tn;c tiep vdi ga khong lo OTI Viber, VNG dang chung minh su bUt pha than ky cua minh 
chi trong 10 nam xuat hien. 

Toi con nhd, vao khoang nam 2005, Vo Lam Truyen Ky bat dau "xung ba" trong lang game Vi$t va tro 
thanh mot trong nhang tro choi khong the thieu cua cac game thu. N6 nhanh ch6ng day lui v1 tri cua mot s6 
game sung so thoi diem bay gio, Mu bieu la MU. Cai ten VNG bat dau co ch6 dung vong chai trong lang cong 
ngh$ chi chua day mot nam thanh lap. 

Lien tuc sau d6, VNG c6 nhang budc ti8n dai trong nganh game online, tro thanh doanh nghi$p s6 mot, 
bat chap nhOng budc dot pha cua cac d61 thu VTC, FPT. .. va st,1 cc;inh tranh cua nhieu cong ty mdi . 

Vao khoang cu6i nam 2009, khi gidi ph6ng vien cong nghe ngoai Ha Noi con kha xa lc;i vdi Zing, thi toi 
nhan dUOC mot CU di$n thO<;J.i Xin hE;m g$p de ti8n hanh mot CUOC khao sat. 

Sau khi dien khao sat, toi da Chia se vdi cau thanh nien d6 rang: Xu hUdng chung la mot website thanh 
cong phai hOi tu du yeu t6 da phuong Mn. Zing se thanh cong neu website cua cac bc;in c6 du tin tuc, game, 
am nhc;ic ... Mot dieu quan trong naa la phai xac dinh duc;ic d6i tuong doc gia. Toi cOng cho rang, d6 la budc 
di mdi ma cac website bao chi chinh thong hi$n nay khong the lam dUc;IC vi mot SO rao can. 



Khi Chia se each nhln ay, thu that la toi cOng chua vao Zing de tlm hieu xem cac ban da va dang lam gl. 
Nhung, chi mot nam sau, toi da nhln thay mot Zing hut hon nhieu bq.n tre vdi Zing Mp3, Zing Me ... NhOng 
trang web nghe nhq.c, hat karaoke tren mq.ng bat dau dan ra khoi trr nhd cua toi bdi Zing da dap Ling du nhong 
nhu cau ay. 

Zing mp3 Zlitl g me 

Zing news ~aloi;\'\ 

Nam 2013, VNG lai tiep t1.,Jc "gay bao" thi truong cong nghe Viet vdi viec cho ra mat Ong d1.,Jng On Zalo. 
Theo thong tin thl den thoi diem hien tq.i, Viber - mot doi thu On sung so, Wng lam mua lam gi6 a nhieu quoc 
gia van dang dong dau a Viet Nam vdi 8 trieu nguoi dung. Nhung, "chang be hat Mu" mdi tron mot tuoi Zalo 
dang duoi theo sat nut vdi hon 7 tneu nguoi dung trong khi Line (Nhat Ban) dong tho 3 vdi 4 trieu va Kakao 
Talk (Han Quoc) da roi cuoc chai a Viet Nam. 

T q.i sao mot Ling dung mdi dUQC 12 thang da c6 soc canh tranh den nhU vay? Toi nghT, d6 chfnh la Sl) dau 
tu bai ban vao nguon luc, cong nghe cOng nhu cot loi chfnh la "hieu tfnh each nguoi dung Viet". Anh Le Hong 
Minh (CEO cua VNG) Wng phat bieu: "Can nhin vao tuang lai dai hq.n de dong g6p va huong thanh qua tU 
no". Va, day co le la chien luqc xuyen suot, nhat quan cua VNG tren con duong chinh ph1.,Jc nhong dinh cao. 

Nhln mot each tong the, VNG - bang ban tay va khoi 6c cua mlnh - dang di dung tren con duong da chon 
de trd thanh cong ty Internet so Mot cua Viet Nam. Chuc VNG trong 1 o nam tc'Ji se hoan toan chiem ITnh thi 
truong trong nude va vuan ra thi truong quoc te vdi cu "bllt toe" manh me nhu chfnh cac bq.n da, dang va se 
thuc hien tq.i thi truong Viet Nam. 

06/01/2014 
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L&D - BO PHRn 
rrcRn BRnG DinH DUOnGJJ 

CHO CRU BE unG 
DRnG LOn nHRnH 

8$.ng Tran Le VO - VODTL 

Cau h6i d$.t ra khong chi "lam sao de tuyen dung nguoi" 
ma con la "lam sao de dat ho vao dung vi tri va tac dong 
cho ho phat huy het tiem nang cua mlnh" . 

• 



Cong ty nao phat trien den mot muc do nhat dinh thl cOng se trien khai mq.nh me mo hlnh "tai dao tq.o" 
nang ll,lc nhan vien cong ty de dap Ling nhu cau phat trien ve lau dai. VNG chi vdi 5 nguoi thanh 1$p each day 
9 nam, den nay da c6 hon 2.000 nhan vien. 

Vdi nhang che do dai ngo kha tot, tuang duang vdi cac tap doan nude ngoai cong vdi triet ly "khong co 
nhan vi en toi, chi c6 sep khong tot dc)it sai v! tri" ' VNG kh6ng mong muon sa thai nhan vien ma th Uong 
danh cho ho nhieu ca hoi chuyen w bo phi).n nay sang bo ph$n khac de tlm kiem va phat huy tiem nang cua 
mlnh. Nhung dieu nay cOng dan den tlnh huong mot so nhan Vien khong du nang luc dap Ling nhu cau phat 
trien nhung dUQC gia lq.i , ngan can Sl,I phat trien nhanh cua cong ty. M6i truong dai ngo qua tot khien nhan 
vien hieu nham giaa phuc IQi ca ban vdi viec duqc tuong thuong cho hieu qua cong viec va doi khi khien ho 
luoi bieng, ch$m chap va bot sang tao hon. 

Cau hoi dc;i.t ra khong chi "lam sao de tuyen dung nguoi" ma con la "lam sao de dat ho vao dung vi tri va 
tac dong cho ho phat huy het tiem nang cua mlnh''. Bo ph$n Learning & Development (L&D) duac thiet lap 
de ho tra to chuc thu xep cac van de nay, dong thoi dao tq.o va phat trien nguon nhan ll,lc. 

Cac hoc;it d(>ng ma L&D thuong t6 chuc: 

1. Phat trien thu Vien VNG va van h6a doc: Mot thu Vien noi b6 dUQC Sl,I ung ho va dong g6p cua rat nhieu 
Clickers*, w lanh dq.o cho den cac nhan Vien cap thap. Sach VO duac mua ve, suu tam, luu tra va quan ly co 
tam nhu mot thu Vien qui).n vdi day du cac dau sach dac biet la cac dau sach chuyen man chi c6 a VNG. L&D 
phat trien ca he thong mUQn sach online bao gom danh sach cac dau sach , he thong nhik nho ngUoi doc tra 
sach, cac chuang trlnh "khuyen mai" cho cac Clickers me doc sach . 
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tra sach, cac chuang trinh "khuyen mai" cho cac Clickers me doc sach. 

2. To chuc dao tao no1 bo: Ngoai cac buoi outing hay team building cua rieng cac team va cong ty, cac 
Clickers con dUQc t;;10 dieu ki$n de "phat trien toan di$n" Tri - The - Ngh$. TU ky nang mem nhu quan ly, 
thuyet trinh, giao ti8p, giai quyet van de, dam phan, l<;J.p ke ho9ch & to ChUC Cong Vi$C ... den CaC ky nang Cung 
nhu digital marketing, truyen thong, lap trinh game, viet bai, v<;in hanh san pham . 

Ngoai cac chuyen gia dao tc;i.o den W ben ngoai, cac quan ly cap cao chinh la nhong trainer noi bo quan 
trong nhat. Ho la nhOng nguoi hieu r6 nhat ve t6 chuc va can dem kien thuc, kinh nghi$m cua minh Chia se 
voi cac Clickers. Thl)c te noi dung dao tao cua hose mang lai nhieu ich lai va de thuc hanh Ong d1.,mg. NhOng 
trainer noi bo vCJa dao tc;i.o, vCJa dinh huong phat trien sv nghi$p cho cac nhan vien duoc xac dinh la nhan ll)c 
chu chot cua VNG trong tuang lai. 

3. Chuang trinh VNG Fresher: la chuang trinh Dao tao & Tuyen dt,mg do VNG t6 chuc danh cho cac bc;i.n 
sinh vien nam cuoi tc;i.i cac truong 89i hoc tai Viet Nam. Cac ban sinh vien se duac tham gia cac chuang trinh 
dao tc;i.o W ky nang chuyen mon, den cac ky nang mem nhu: Giao tiep, trinh bay; Quan ly thoi gian; Giai quyet 
van de. Sau khi hoan thanh du an thuc te, VNG se danh gia va tuyen nhOng bc;i.n xuat sac nhat vao lam vi$c 
chinh thuc tc;i.i cong ty. 

Trong thoi gian tOi, Fresher se dUQC dau tu mc;i.nh me de tro thanh mot du an phat trien nguon nhan IUc 
Chien luac cua VNG de tc;i.o ra lop nhan SU tiep noi trong tuang lai gan. 

4. Chuang trinh Orientation (dao tc;i.o dinh huong) cho nhan vien mdi: 

Tc;i.i buoi Orientation, cac Clickers mdi se dUQc cung cap thong tin tong quan ve VNG, gia tri cot l6i, van 
h6a, con nguoi, cac phong ban lien quan giup cac ban tiep can r6 rang hon su menh "Phat trien Internet de 
thay doi cuoc song nguoi Viet Nam" ma VNG theo duoi. Hieu duac tam quan trong cua minh trong SI) phat 
trien chung, cac bc;i.n se c6 cam giac ti) hao khi minh tro thanh mot thuy thu cua con thuyen VNG. 



5. Cac hoc;i.t dong "ngoai khoa": 80 la nhang buoi Educine (giao dt.,Jc qua phim anh), Firework (ten gQi cua 
VNG English Club), va nhang noi dung thl,fc te giup cac Clickers hoan thi$n minh trong doi song thl,fc. 

6. Hoc;i.t dong Open Game Development Conference: Bat dau tU 2012, VNG to chuc mot Hoi thao mo 
hang nam cho tat ca nhang ai quan tam den vi$c phat trien game tai Viet Nam. Neu ai da tUng biet den Game 
Development Conference cua My to chuc thuong nien (bat dau tU nam 1988) - la mot baa tiec thinh soc;i.n va 
hieu khach danh cho nhang nha phat trien game tU khap nai tren the gidi, thi VNG huong toi mot OGDC 
thuong nien cua Vi$t Nam hap dan nhu the. 

7. Ket hop vdi cac bo phan khac thuc day cac hoc;i.t dong van hoa noi bo, cac hoat dong thuong nien (Sinh 
nhat cong ty, events vao le tet, len dfnh Fansipan, dc;i.i hoi game - Vo Lam Truyen Ky, Dota, AOE - dai hoi the 
thao nhu da bong, cau long ... ) de xay dl,fng hinh anh clicker nang dong, thong minh, nhi$t huyet phu hop vdi 
cac gia tri cot loi cua VNG. 

Ket nho 

Ca nhan nguoi viet Ling ho quan diem su dvng nhan sv cua VNG - khong c6 nhan vien toi, chf co sai sot 
dc;i.t ho vao nham vi tri. L&D khong nhang la mot bo phan phat trien nguon nhan ll,fc cua cong ty ma con dong 
gop Ion vao vi$c xay dl,fng van hoa truong ton cho VNG trong tuong lai. 

Viec tai dao tc;i.o nguon ll,fc va hc;i.n che sa thai se tiet ki$m dUQC rat nhieu cho cong ty: thoi gian cong sue 
tim thong tin, thiet 18,p phong van, thll Vi$C, cung cap cong CL,J lam Viec, giai quyet ho SO, lam bao hiem, hoan 
chfnh phuc IQi ... 

VNG da the hi$n mot tinh than trach nhi$m dao tc;i.o nguon nhan ll,fc trong nganh, bien minh tro thanh mot 
"truong hoc" giup cho cuoc doi nhieu nguoi thay doi, dung theo nhang gi hudng tdi trong su m$nh cua minh. 

"Phat trien Internet de thay doi cuoc song nguoi Vi$t Nam" la mot su m$nh khong he nho, nhung VNG da 
bat dau cuoc choi mot each thu vi nhu the. 
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LAm InTERnET 
cAn PHRI QURn TRm nHIEU 

DEn conG DOnG 
Tam Bao - Phong vien bao Phap Luat Thanh Pho 

Tat ca cac hoc;i.t dong kinh doanh cua VNG la gan lien voi 
cong dong va c6ng dong c6 y nghTa d$c bi$t quan trong 
d61 voi sll phat trien va ton vong cua VNG. 



Cung nhu nhang san pham cua minh la hudng den phL,JC VL,J cho nguoi dung , VNG Cung dang huong den 
nhieu hoat dong khac phL,JC VL,J cho cong dong. Sau chuyen di Truong Sa vdi nhieu cam xuc khac nhau, anh 
MinhLH da chia se nhang suy nghT cua minh. 

PV: Cung vdi hoc;it dong kinh doanh kha thanh cong , VNG con dUQc biet den la mot doanh nghi$p co 
nhang hoc;it dong xa hoi, lam W thi$n .. . va tc;io an tuong tot vdi cong dong. VE).y tieu chi vi cong dong co phai 
la Mu chi cua VNG? 

MinhLH: Ngay W khi xac dinh su m$nh "Phat trien Internet de thay doi cuoc song ngUoi Vi$t Nam" , tat ca 
nguoi VNG deu biet rang nhang san pham ho lam phai tao ra duoc nhang gia tri tich CL,IC cho cong dong. TL.r 
nhang san pham giai tri va noi dung s6 (Game, Zing Mp3, Zing News) cho den cac san pham lien ket cong 
dong (Zalo, Zing Me) hay thuong mc;ii di$n tU (123pay, 123phim), VNG deu hUdng den vi$c giup cong dong 
co cuoc song thoai mai va ti$n IQi hon. Tat ca cac hoc;it dong kinh doanh cua VNG la gan lien vdi cong dong 
va cong dong coy nghTa dac biet quan trong doi vdi sl,I phat trien va ton vong cua VNG. Ca nhan Minh la mot 
thanh Vien dung dau VNG, Minh vui mung vi chi hudng cua toi duoc hon 1 .800 nhan Vien thau hieu va ung 
ho, va viec ung ho do the hi$n trong Vi$C dong gop rat thiet thl,IC Cua ho doi VOi CaC ChUong trinh xa hOi, tlJ 
thi$n ma quy VNIF.(truc thuoc VNG) phat dong hon hai nam qua. 

PV: Trong thoi gian qua VNG da ung ho cac chien sy Truong Sa 2 chiec xuong CO tri gia moi chiec xuong 
hon 3 ty dong. Anh co the chia se cL,J the tc;ii sao lc;ii chon mon qua nay gui tdi Truong Sa? 

MinhLH: Minh quen biet kha nhieu anh chi em da tc.rng den Truong Sa, hoke voi Minh nhang dieu ho nhin 
va cam thay a Truong Sa, qua nhang cau chuy$n cua ho Minh cam duqc SU thieu than bon be, SL,I vat va CL,IC 
nhoc cua nguoi dan va cac Chien ST dang o noi dau song ngon gio. El$c biet Minh an tuqng vdi cau chuy$n cua 
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8c;ii ta Nguyen 8uc Thang , 10 doan truong Lo doan 146 Hai quan (Cam Ranh, Khanh Hoa), chu tich UBND 
huy$n dao Truong Sa rang: Trude day vi$c cuu ngu dan trong giong bao rat kh6 khan va nguy hiem, a tren 
dao nhin thay tau ca bi nc;in nhung phai bat luc khong cuu duqc vi khong co phuong ti$n di chuyen, lc;ii them 
cac chien sT Truong Sa thuong xuyen phai di tuan tra bao v$ chu quyen bien dao ma chi dung nhong chiec 
xuong tho so hien c6 tren dao thi khong the dap ung duoc viec di chuyen trong song gi6 Ion. Vi the c6 duoc 
chiec xuong CO la nhu cau het sue buc thiet doi vdi Truong Sa. Chinh W cau chuy$n nay VNIF va VNG da 
quyet dinh trao tc;tng 2 chiec xuong cuu ho CO cho Hai Quan Truong Sa. 

PV: Vay Ian dau Mn dUQc buoc chan den Truong Sa, cam giac cua anh the nao? Anh c6 the chia se mot 
ky ni$m dang nhd hoc;tc nhong dieu con dong lai sau chuyen di khong? 

MinhLH: Xue dong va tv hao nhu tat ca nguoi Vi$t khac khi Ian dau dc;tt chan den dao Truong Sa Lon. Mot 
hon dao nh6, giOa menh mong trung khoi nhUng chua dl,lng bao tinh cam, quan tam va SU kieu hanh cua ca 
mot dan toe. Ky ni$m thu nhat la dUQC ngoi an com vdi nhOng ngUoi linh dao, vdi mot mam com c6 nhOng 
m6n qua mang W dat lien va nhOng m6n an nau boi nhOng ngUoi linh dao, nhin nhOng m,i cUoi hon nhien W 
nhang nguoi linh tre moi hon 20 tuoi va tham cam on ho. 8ieu lang dong la sv cam nhan khi di qua nhang 
ngoi nha, qua Chua Truong Sa, nha tuong niem Bae Ho, dai li$t sy va thay dUQc sue song manh liet cua dat 
nude ngay ca a nhong noi xa xoi nhat, kh6 khan nhat. 

PV: 8uoc biet, trong chuyen di Ian nay anh tham du buoi cat bang khanh thanh mot ngoi truong a Truong 
Sa, anh cam nhc').n the nao khi chung kien tc').n mat ngoi truong dau Mn nay? 

MinhLH: Nhin ngoi truong tieu hoc Truong Sa nh6 nhan , 2 tang voi vai phong hoc va phong chuc nang, 
khong chi ban than Minh ma tat ca moi nguoi tham gia buoi le deu rat vui mung va xuc dong. 8ay khong phai 
chi la mot ngoi truong khang trang cho cac em hoc sinh Truong Sa, ma con la mot Ude nguyen cua hang 
ngan mc;inh thuong quan, nhang nguoi dan Viet Nam muon khang dinh chu quyen tren manh dat nh6 be bang 
Vi$C g6p phan xay dl,lng tUong lai Cua the h$ mai sau tren manh dat nh6 be nay. 



PV: Neu Truong Sa can mot chudng trinh gi d6 lien quan den ITnh Vi,JC anh dang ho9t dong, anh va nhGng 
b<;1n tre d VNG c6 san long dan than den vdi mien hai dao xa xoi cua To Ou6c? 

MinhLH: Minh nghT kh6ng rieng gi VNG, ma tat ca cac c6ng ty dang ho9t dong d ITnh Vi,JC c6ng ngh$ n6i 
rieng, cac ITnh we khac n6i chung tren dat nude Vi$t Nam nay deu co nghTa vt,J va trach nhiem doi voi Truong 
Sa. VNG va tap the VNG san long khong chua du, ma phai co s1,1 ho trq va gan ket cua ca mot tap the cac 
doanh nghi$p, cac to chuc trong nude de luon t<;10 mot hii,u phudng vang chac cho Truong Sa. 86 cong la ly 
do, Ouy VNIF lu6n phat dong va keu gQi sl,1 Ling ho cua cong dong trong m6i chUdng trinh do VNIF thi,Jc hi$n. 

PV: Xin cam dn anh! 

1-----------------------------------------------------------------------------, 
' I 

VNG cling cqng dong hUdng ve Truong Sa 

Trao tc:).ng 2 chiec xuong cuu ho CO tong tri gia 7 ty dong. 

86ng g6p xay di,Jng 2 truong hoc t<;1i dao Truong Sa Ion & dao Sinh Ton. 

5,500 cu6n sach duqc gui tc:).ng den Truong Sa. 

35 bo may tfnh gui den cac la doan thuoc Hai Quan Vi$t Nam. 
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unrF UR nHu·nG CRU CHUY~n 
An Nhien - Bao ICT News 

Ouy Cong dong nguoi dung Internet Vi$t Nam (VNIF) duoc 
trao t<;i.ng bang khen cua BCH TU8TNCS HCM vl nhang 
dong g6p cua mlnh. Nhung it ai biet nhang cau chuyen 
mang ten "hanh trlnh nhieu tap" ma Wng thanh vien trong 
Ouy da kien trl theo duoi ... 



Chua tron 4 nam tuoi nhung VNIF luon mang trong minh mot tinh than mau Iva vi xa hOi, vi cong dong. 
Tinh than ay khong phai 101 n6i suong , ma c6 han mot hanh trinh dai v6i nhieu cau chuy$n de minh chung. 

Voi tam ni$m, tre em la tuang lai cua dat nuoc, VNIF danh phan nhieu sv quan tam cua minh cho cac hoc;it 
dong huong ve cac em. Nam 2010, ngay khi vl1a thanh li).p , VNIF da 2 Ian trao hoc bong va thiet bi may tinh 
cho cac truong hoc kh6 khan tc;i.i Ngh$ An. Chua het, w nam 2009, VNIF da tai trQ Ouy hoc bong vu A Dinh 
ho trQ cho cac hoc Sinh , sinh Vien dan toe trong ca nude. Va hoq.t dong ay van dUQC keo dai cho t6i ti).n ngay 
horn nay. 

Thang 11 /2011, VNIF th1.,1c hien chuang 
trinh "1 .000 ao am cho tre vung cao den lop" tai 
Mu Gang Chai, Yen Bai va Pac Ni;tm, Bae Kan. 
2. 100 ao am cung hon 150 quyen sach, truyen 
tranh, do chai , mo len, tat. .. da duac trao tang 
cho gan 2.000 hoc sinh . Khi tren guang mi;tt tai 
di vi gi6 ret xuat hi$n nhang doi mat long lanh, 
nhang n1,1 cuoi sung suong, tat thay chung toi 
m6i VO le rang, y nghTa cua chUOng trinh nam 0 
nhang dieu VO gia ay. 
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Thang 5-7 /2014, VNIF t6 chuc chuong trlnh "Cho em m,i cuoi - Cho em cuoc doi" voi nhOng hoat dong: 
mua ao gay quy, di bo vl m,i cuoi, dau gia v<;i.t pham gay quy va thvc hi$n ph~u thu<;i.t cho 200 em di t<;i.t ham 
ech tai Ha Noi, Ngh$ An va TP. HCM. Phan thuong vdi VNIF chfnh la nhOng m,i cuoi lanh Ian cua cac em - nu 
cuoi hua hf;ln nhOng tuong lai tuoi sang. Thau hieu sv kh6 khan va thieu th6n tai cac truong hoc vung sau, 
vung xa, VNIF da thi.,!c hi$n chuong trlnh "8Ua Internet ve lang". Trang nam 2013, qua 2 Ian thi.,!c hi$n, VNIF 
da trao tang 60 bo may trnh va 10 CPU cho cac truong hoc tai cac tinh Lang Son va 8ak Nang. 

;;\') - W •~:F 
BUA ffl TERHET VE lAH6 

"if:{</"''' <P/'ff tt&r; 

~ ' @) 

UY - IJ 1U// 2012 

MISS10N SPONSOJlEO BY FU ND OF 

CHUONG TRiNH DUQC TAI TRQ 661 QUY 

Moi con nguoi dat Vi$t deu the hi$n tlnh yeu bien dao bang nhong hanh dong thiet thvc nhat, va voi VNIF, 
tlnh yeu ay dUQC the hi$n qua chu6i chuong trlnh Vl Truong Sa. 

Thang 09/2012, VNIF tham gia ung ho chuong trlnh "V1 hoc sinh Truong Sa than yeu" va thanh l<;ip 
website vitruongsa.org vdi mong muon keu goi cong dong chung tay xay dl,!ng truong cho cac em hoc sinh 
Truong Sa. Khi ngoi truong dau Mn tai dao Truong Sa Ion vua hoan thanh, VNIF tiep tuc dong hanh cung 
chuong trlnh "Vl hoc sinh Truong Sa than yeu" giai doan 2 - ung ho xay di.,!ng truong hoc tai dao Sinh Ton. 
Khi truong da di vao hoat dong, VNIF phat dong chuong trlnh "Moi nguoi mot cu6n sach", xay di.,!ng thu vi$n 
cho hoc sinh Truong Sa. Qua 2 Ian t6 chuc, chuong trlnh da quyen g6p duqc gan 5.500 cu6n sach a cac 



the loc;ti: sach giao khoa, sach truyen thieu nhi, sach khoa hoc, lich su ... NhOng cu6n sach duqc chuyen ra 
dao, hoc sinh dao Ian thay giao dao, ai cong vui suong man me tung trang sach mdi, hao hung doc cac cau 
chuyen con thorn mui giay trang. 

Thang 10/2012 , VNIF cung don vi sang la.p la VNG trao ti,l.ng cha chuong trlnh Gop da xay Truong Sa do 
baa Tu61 Tre phat dong chiec Xuong cuu ho co tri gia 3,5 ty dong. Xuong dang lam, thl ngay dau xuan, 
05/01 /2013, VNIF lai trao ti,l.ng tiep chiec xuong CO thu hai. Mot trang web mang ten biendong.zing.vn cOng 
dllQC VNIF 1$p ra de keu goi cac thanh Vien cong dong mc;tng tham gia chung tay quyen gop, ti,l.ng them xuong 
CO cha Truong Sa. 

"Cuoc song co rat nhieu nhOng manh doi bat 
hc;tnh , nhOng hoan canh kho khan. VNIF khong tv 
phong cha mlnh mot su menh rang se giup do het 
nhOng manh doi bat hc;tnh, xoa het nhOng kho khan 
cua tat ca moi nguoi. VNIF chi luon kien trl va tham no 
IL,Jc , keu goi SL,1 Chung tay cua cong dong , de nhOng 
kho khan ay, nhOng bat hc;tnh ay la toi thieu nhat co the 
ma thoi" - ba Nguyen Hoang Oue Nga - Pho Chu Tich 
Hoi dong quan ly Ouy VNIF chia se. 

Ngay 21/06 vua qua, Cong ty VNG - don vi sang 
1$p ra Ouy VNIF duqc trao ti,l.ng Bang khen cua Thu 
tudng Chinh phu va Ouy Cong dong nguoi dung 
Internet Viet Nam (VNIF) dUQc trao tang bang khen cua 
BCH TU8TNCS HCM vl nhOng dong gop cha Quy hoc 
b6ng Vu A Dinh. 8ay la Ian dau Mn Ouy VNIF nh$n 
duqc sv ghi nh$n w cac ca quan chuc nang cha 
nhOng dong gop miet mai cua mlnh. 
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VNIF va nhang dong g6p cho c(>ng dong 

Ra mat website giao dt.,Jc true tuyen Zuni.vn vdi hon 12 kh6a hoc, 114 chuyen 
de, 1421 d8 thi thu 8q.i hoc va 178 co van hoc tap (thu khoa, a khoa, hoc s1nh 
gi6i, thanh Vien xuat sac trong hoc t<;i.p cua Zuni) vdi hon 200.000 nguoi hoc. 

1 00 b6 may tinh da dUQC lap dc;i,t Va hon 100 giao Vien dUQC huan luyen ky 
nang su dt.,Jng may tfnh tai cac truong hoc tren khap dat nude. 

400 tri$u dong tai trQ cho hoc sinh , s1nh vien dan toe thieu so c6 hoan canh 
kh6 khan nhung hoc gi6i thong qua Ouy VIJ A Dinh. 

200 tre em bi di t<;i.t sue moi ho ham ech duQc phau thu<;i.t. 

3.000 ao am trao tc;i.ng tre em tq.i cac vung cao. 

-· ·=-::=~- --
Elli :::·---- 1111 ~-----. -----.. 

1--· 11···--·· CJ "'"" __ _ 

G~----- e ··----

11 ·-···--- m~------



DI TRUOnG SRJ 
THRm DRO DR Lon B 

Nguyen Doan Thao Nguyen - NguyenNDT2 

Oc rat dep, dUQc lam sc;ich se va c6 dong chO: Hoang Sa - Truong Sa 
la cua Viet Nam. Emke, nghe tin c6 doan den tham, em tlm nhong v6 
6c th$t to roi phai nang cha kh6, cha het mui. Em con cc;io sc;ich cac 
ldp dat barn ngoai va quet mot ldp sdn de 6c th$t dep. 
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05:00 AM , 30/05/2014, "Bao thuc toan tau! Toan tau bao thuc! ", chua bao gio toi b$t d$y nhanh den the, 
hoan thanh thu tuc I~ lang den the, boi horn nay la ngay dau tien chung toi duoc den tham dao 8a Lon. 

8ia hinh 8a Lon va hau het cac dao o quan dao Truong Sa la dao chim - v6n la nhang bai san ho bi thuy 
trieu phu nude nen rat cc,i.n, tau cua chung toi HO 571 khong the nao neo tc,i.i dao. V$y nen tau luc nao cOng 
tha neo a xa dao (khoang 1 - 2 hai ly) roi dieu 4 chiec xuong co tren tau chd Ian IUQt cac thanh Vien trong 
doan toi dao. 

8a L6n la mot rang san ho hinh vong, 
duac chia lam 3 dao nho la A - B - c theo 
do 16n giam dan. 8oan cua toi dUQC den 
voi 8a L6n B. 

Moi ngUoi mot chiec ao phao, ai cOng 
hao hue mac roi xep hang cho den IUQt 
minh dUQC len xuong CO di ra dao. 



Khi gan den dao, toi bat gc;i.p chu chim dang dc;i.u tren nhong coc be tang - tuyen phong thu ben ngoai 
cua dao . Luc thuy trieu Jen, nhin moi thu rat hien hoa, nhung khi trieu xu6ng, nhOng CQC be t6ng nay mdi khoe 
duqc het ve nguy hiem cua n6. Khong chi mang y nghfa bao ve dao, nhong CQC be tong nay con giup dao 
tranh bi x6i mon. 

Chi mat 15 phut di chuyen bang xuong CO, chung toi da den duac vdi 8a Lon B. 

Du la dao Ion hay nh6, m6i khi tdi nai chung t6i deu duqc tiep don bang nhong cai bat tay than tinh cua 
nguoi chien sf va thau nude mat l<;inh. 

Bao khong co nude ngot, khong co dat trong nen vi$c trong trot vo cung kh6 khan. Rau a day duqc trong 
trong nhong thung nhva voi h<;it gi6ng va dat deu duqc chuyen ra tU dat lien. Boa an c6 rau xanh la nhong 
boa an "sang" , boa an cai thien cho anh em, con binh thuong, cac chien sf chi duqc an rau kho, do hop. 
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o nhang dao chim nhu 8a Ldn B, viec danh bat ca de dang hon, doi luc con thay duoc ca voi boi phfa 
ngoai naa co. Ca a day, nhieu nhat la ca kim. Chung boi san sat nhau, tc;io thanh nhang dai anh sang lap lanh 
sac xanh khien toi vva nga ngang vva hao hung. Sau khi giao luu van ngh$ cung cac chien sT tren dao, chung 
toi c6 hon 2 tieng de cau ca k'1m - mot trai nghi$m tren muc tuy$t voi. Cac anh chien sT tren dao dem ra nao 
la day cudc, nao la thung nhl,la roi lvoi cau de doan chung toi "tac nghi$p". Khong chi vf).y, cac anh con hao 
ph6ng tai trQ vai lat thit heo mong de lam moi va tfch Cl,IC m6c moi, hudng dan Chung toi cau ca. Co Hong -
dc;ti bieu den tu Thai Nguyen - da xuat sac cau hon 20 chu ca. Con toi thi chi lang xang tu cho nay sang cho 
khac chL,Jp hinh cung chien IQi pham ma thoi. Vva ngoi cha ca can cau, toi vva nghe cac anh tu van: Ca nay 
ngon nhat la nau canh chua, khong thi b6p goi hoc;l.c lam kho cOng tuyE;lt cu meo. Roi chien IQi pham tu dao 
cOng duoc dem len tau, lam kho dem ve dat lien . 

Tren dao c6 2 chu heo va mot dan ch6 (nhieu giong khci.c 
nhau, minh dem khong het vi cac ban f cu chc;iy xoan len het) . 
Cac bc;in ay rat than thi$n vdi moi nguoi, khong sua khong 
can gi het. 

Phan giao IUU tren dao rat la VUi ve, mc;l.c du cac Chien ST 
noi day con rat tre (tu i 8 - 20 tuoi) va mdi ra nh{).n nhi$m Vl,J 
7 thang trudc, song nho sl,I nhi$t tinh "loi keo" cua cac chi 
em van cong ma khong khf soi noi chang may choc da Ian 
toa khap noi. Sau moi phan trinh dien cua doan van cong, 
cac chien sT lien tc;i.ng nhang bong hoa "bat tu" lam tu vo 6c. 

Lang thang len tang cao nhat, gc;l.p em chien sT dang 
lam nhi$m vL,J. 

Hoi: "Em dung day, khong duoc xem van ngh$ c6 
buon khong?" 

Em: "Khong dau chi, nhi$m vL,J cua em ma. Va lc;ii, em 
van c6 bc;in ma". 

N6i roi, em chi sang VO 6c n<'i.m cc;inh d6. 6c rat di;ip, 
duqc lam sc;ich se va c6 dong cha: Hoang Sa - Truong Sa 
la cua Vi$t Nam. Emke, nghe tin c6 doan den tham, em tim 
nhang VO 6c that to roi phoi nang cho kho, cho het mui. Em 
con cc;io sc;ich cac ldp dat barn ngoai va quet mot ldp son 
de 6c th$t di;ip. Em n6i, em dc;l.t 6c a day de xem c6 ai len 
khong thi tc;i.ng. Neu khong c6 ai thi cu de a day lam bc;in vdi 
em th6i. Roi, em tc;l.ng toi. 



Khong nhd la a bao cao cua cac chien ST, hay la a nhQng cau chuy$n ngan ngui vdi nguoi linh dao, toi biet 
lanai day, tlnh hlnh cang thang van dien ra hang ngay. Nam 2013, co hon 1 o (toi nhd la 16, nhung sq la khong 
chinh xac lam) luqt may bay trinh sat cua dich ho;;i.t dong trong vung bien Vi$t Nam, duqc cac chien sT phat 
hi$n. Khong nhQng vay, dau nam 2014 nay, chung van con hoat dong, s6 luqng phat hi$n duac la 5 cai. Toi 
mdi rung mlnh nh$n ra, chung ta bay lau nay, van chua thvc su hieu het sv nguy hiem, Ian gian kh6 ma nguoi 
linh dao phai chiu dung. 

Chia tay 8a Lon B, cac anh chi trong doan bin rin nhQng cai om, nhQng cai bat tay. Th$m chi, chi Ho Thi 
Lien (Nha hat kich Vi$t Nam) con de l<;i.i mot trai tim tren mlnh chu heo cua dao va bat cac anh Chien ST khong 
duqc cho chu heo nay tam nQa (eo oi) . 

Hoang hon buong xu6ng, phu mau vang ruom khap m$.t bien. Toan tau xon xao vdi sv xuat hi$n cua mot 
dan ca heo. Chung tung tang tren mc;tt bien chieu ta. Mot ve dep khong the nao cuong l;;i.i. Tiec la toi hai ch$m 
chan nen khong chL,Jp duqc canh cac chu ca heo no dua nhay nh6t. 

Cong trong bu6i hoang hon dep den mu mi ay, toi thay dUQC toan canh 8a Lon khi thuy trieu xu6ng. The 
mdi biet, 8a Lon rong Ion biet nhuong nao. 

Tieng thong bao gio cam t6i da den, d;;i.i bieu khu D sieu lun danh phai t;;i.m gac cong tac tho than ngam 
hoang hon de ve hop m<;it gia d1nh khong 2 mama tong quan cho cam. Ngay mai, tv hua vdi long se t$n 
huong nhieu hon naa! 
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Neu VNG xem con nguoi la tai san 16n nhat, thi 
doi l?i, chung t6i - nhung ca nhan trong t~p 
the to 16n 2.000 nguoi ay cung danh cho c6ng ty 
nhung tinh cam 16n hon mot noi lam vi~c. V6i 
chung t6i, VNG con la ng6i nha thu 2 - noi chap 
nh~n moi nguoi v6i tung ca tinh va the ffi?nh 
rieng, noi c6 nhting dong d9i, c6 nhung nguoi 
Thay, nguoi Anh, nguoi Chi. 



GUI 2ron 
Truong C~m Thanh - ThanhTC 

Nhang dip ban hang Tet vui nhat la den cu6i ngay nhan 
duoc sms cua BinhDX: "Moi viec da xong, cong no hoan tat, 
an toan. Chi yen tam nhe". 6 HN la cua ThanhHT: "Xong het 
roi chi nhe". Va chi se nhan cho anh MinhLH mot cai tin, 
ngan gon nhung day xuc cam. 



11 h dem, 29 tet nam 2013 

Ha noi mua dong rat lq.nh, tUng con gi6 dem thoc qua lop ao day cong chang du giO lq.i hoi am mong 
manh. Con duang nhu dai hon vl khong con canh chen Ian nhong gia tan tam. Hanoi ve dem buon, yen tfnh , 
nhung dep lq.. 

Luc nay day chi biet c6 bq.n moi ve den nha, c6 ban chua ve den nha va c6 ban chuan bi ve nha. Chi chat 
muon viet gl d6 cho cac em, nhang nguai dong ngh1$p d hai mien Nam bac nhu mot ldi cam on, nhu mot ldi 
tam sl). Hoc;tc don gian chi la bai viet nay biet dau duqc chon de dang vao quyen sach ky niem 1 o nam VNG 
de nhOng the h$ sau b1et lop di trUOC da lam Vi$C, cong hien va ti;l,n hUdng niem dam me Cong Vi$C nhU the 
nao. Bon gian the thoi. 

Chi nho mua dong nam 2008, khi d6 van phong Zion con d 27 Huynh Thuc Khang. Cai van phong be ty, 
bo phi;i.n ban hang la 3 em xinh dep, cho ngoi chi;i.t hep ma mot ngay phai xuat ban khong biet bao nhieu 
hang . Phan mem ho trQ khong c6, khach den xep hang dai nhu thai tern phieu. Moi dua mot may tinh , mot 
cai thong caton de dl)ng tien. Ma ngay do cai may dem tien cong lorn nhi, the ma lam khong biet m$t. Chi 
nho la cOng gib nay nam d6 chi mua nguyen mot noi chao vit va 10 Ion saa co ga1 Ha Lan len cho may dua 
an. Chae may dua chua quen nhi. 

8en nam Zion chuyen ve Tran 8q.i NghTa, moi Ian ban hang Tet la moi Ian may dua dUQc dip "hanh hq." 
chi, may dua bat chi ke ghe ngoi a cai goc gan thang may, ben duoi cai ban la dong rac thong hang may dua 
xa ra, chi ngoi phai thoc cai chan vao cai thong do. Chi phai nghe di$n thoq.i, ky don hang, xong thl vao dem 
tien phu thu quy, mang tien ra ngan hang nop. N6i chung la chi lam het, khong c6 mang mo dua nao du c6 
luc cOng nhq.t mom nhq.t m1$ng lam, Cd ma thay may dl.ra lam Vi$C con khong CO thdi gian di toilet nen chi 
thuong lam, dua nao sai cai gl la di lam cai ay. 
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Nhang dip ban hang Tet vui nhat la den cuoi ngay nhan duqc sms cua BinhDX: "Moi viec da xong , cong 
nq hoan tat, an toan. Chi yen tam nhe". 0 Ha Noi la cua ThanhHT: "Xong het roi chi nhe. " 

Va chi se nhan cho anh MinhLH mot cai tin , ngan gon nhung day xuc cam. 

Quay di ngoanh lai the ma cOng gan I 0 nam roi, W Ilic chi con tre den bay gio tren dau da c6 t6c bq.c roi, 
du c6 may Ian chi cOng di nhuom nhung ma khong an thua lam. Cu he dQt nao phai nghT muu hen, ke ban la 
y rang nhan sac cua chi l<;ii bot di mot ty. Nhung may Cai muu hen day cua chi hinh nhU lc;ii c6 sue hap dan voi 
may dua, lc;i the day. Sau nay thi ThanhHT, BinhDX con lam muu hon chi ay nhf. 

I 0 nam, thoi gian khong qua dai VOi mot CUOC doi, nhung khong phai la ngan cho nhang gan b6 trong 
cong Vi$c. Ca nhan chi rat vui khi duqc gi;l.p may dua, duqc lam Vi$C, cong hien, vui chdi. 8uqc song voi niem 
dam me kiem ti8n, dem tien ... nhung khong tieu tien hoang phi. 

8oi khi nhang ap 11,Jc , nhang doi h6i qua Ion cua ban than, SL/ ky vong vao mot vai ca nhan nao d6 lam chi 
cam thay met m6i va chi biet chi cong da mang den cho cac em nhang met m6i tuong ti./. Nhung chi tin la 
cac em hieu, suy cho cung la chung ta quy nhau, muon gan b6 va xay dl/ng cong ty thoi ma. 

Chi biet co nhieu luc chi kha nghiem khac, hay chui b<;iy, thich tru KPI, di Sai Gon thi ngoi soi camera a 
Ha Noi va nguqc l<;ii . Chi cong biet a Sai Gon may dua goi chi la Bao. Mai Ian chi vao, neu ma co m<;it bao la 
may dua canh giac lam. 8i lam dung gio, ch6 ngoi s<;ich se, chung w nghiem chfnh. Nhung dung c6 lam doi 
ph6 vi chi c6 nhieu kieu de kiem tra lam day. Thl/C ra quan trong la chi muon may dua c6 trach nhi$m voi 
nhang viec minh lam thoi , dieu d6 quan trong, no la tien de cua sv gan b6 lau dai trong cong vi$c. 



Chi biet chi c6 nhOng doi h6i lam cam kieu ba gia nhu: cam an trong van phong , khong dUQC di lam muon, 
an mac phai gon gang lich Sl,1, khong dUQC n6i b$y trong van phong (trl! trong phong hop) . Lam Ilic may dua 
cong thay chan dung khong? Nhung cai day quan trong, minh ban hang, lam dich vv ma. 

Ma cai nay may di.la lam qua t6t. C6 dOi bong nao vo dich den 3 nam nhu Zion TP Ho Chi Minh khong? 
Khong c6, dang cap la mai mai, du dau tu c6 hdi t6n ti. C6 VO kich tao quan nao hay nhu tao quan cua Zion 
Ha Noi do ThanhHT dan dl,lng khong? Khong c6, hay den mi.le may team khac bi minh n6i tvc giam thanh 
ma con nhe rang ra cuoi, khong gi$n dUQc. 

1 o nam, c6 nhieu nguoi da tim co hoi khac, nhieu nguoi con a lc;i.i va co nhieu nguoi noa se den. Mot s6 
quan diem, suy nghT cua ngay horn qua c6 the khong con dung cho ngay mai. sv cc;i.nh tranh se nhieu hon, 
kh6 hon va kh6c li$t hon. Nhung chi tin, neu moi ca nhan c6 trach nhi$m va yeu cong Vi$C cua minh thuc sv 
thi se khong gi la khong the. 

Chuc may dua mot nam mdi sue kh6e, hc;i.nh phuc ben gia clinh , nhd vui Tet khong quen nhiem VI.). 8au 
nam di lam dung doi t ien Ii xi keo se bi di KPI. 
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THU T!nH GUI TRRinER 
BBT tong hc;Jp 

NhOng bai hoc do kh6ng truong lop nao co the dc;i.y, kh6ng phai 
thay co nao cong du yeu thuong de cham chut truyen dc;i.t. 



Nguoi Viet: YenVNB 

Gui den: Chi LoanHM • 
Chi, cam an chi, nguoi chi va cong la nguoi sep ma em kfnh trong 

V$y la gan tron 3 nam em buoc chan vao VNG. Ngay dau Mn voi nhieu bongo, chi trong suy nghT cua 
em la mot nguoi chac se "da doi", chac se lanh lung , nghiem khac va xa each lam day. 

Ba nam lam Clicker thi hon phan nua thoi gian em dUQC lam linh dUc':li truong cua chi. 8a tham gia cong 
khong it Ian hop team, khong it Ian chung kien nhang lung cling noi bo, va em thay minh thich cai each chi 
XU Ii van de, cai each chi ran d<;i.y dan em, va hon het la cai each chi quan tam Chung em. Chi lo lang cho sv 
an nguy cua tl.lng dua, Chi trao cho tui em niem tin, cho tt,Ji em mot ch6 dL,Ja tinh than . Can lam chi a, mot 
nguoi sep biet quan tam nhu the. 

C6 nhang chieu muon, khi phong vang nguoi, chi hay xu6ng ch6 tt,Ji em ngoi, chi la nhang cau chuy$n 
ben ngoai cong vi$c, nhang cau chuy$n khong dau khong cu6i, nhung ca nguoi n6i va ngvoi nghe thay minh 
thoai mai. Chi khong n6i, nhvng em biet, chi stress. Chi luon b$n ron, dau c6 It.Jc nao c6 thoi gian cho rieng 
minh. Chi nhang khi khong dung n<;i.p duoc naa, chi l<;i.i tim den g6c nh6 cu6i phong, de tha minh ra, de chuy$n 
tro cung em nh6. Nhang cau chuy$n cua chi luon lam em thay minh nh6 be, boi sv vi tha va bao dung. Chi 
dq.y cho em nhieu thu lam - dq.y cho em each d6i nhan XU the, each nhin nh$n mot van de, each doi dien n6, 
va bvoc qua - tc.r nhang cau chuyen tuong chung nhu khong dau khong cu6i nhu the, ma chi dau c6 biet. 

Chi la mot trainer, nhung em chua tl.lng duoc tham dv lop nao chi dung. Tuy v$y nhang bai hoc ngoai giao 
an chi dq.y em con nhieu va bo ich hon het thay. Tu each tinh toan lam sao de ra con s6 be nhat khi deal gia, 
bao cao sao cho chi tiet va Cl.,J the, each dat cau h6i t$p trung vao sv c6 khi xay ra van de, each ung XU va 
giao tiep ... Nhang bai hoc do khong truong lop nao co the dq.y, khong phai thay co nao cong du yeu thuang 
de cham chut truyen dq.t. 
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Nhung chi khong phai luc nao cong diu dang va gan goi nhu the. C6 nhang luc chi cong vo ly, cong doi 
h6i nhang dieu qua dang. Em da Wng giil,n chi , nghT rang chi khong hieu dUQC kh6 khan trong c6ng Vi$C cua 
em; da Wng hon chi, nghT rang chi dau c6 lam tn,Jc tiep dau ma biet kho. 

Roi thoi gian qua mau, khi va vap nhieu hon trong cong Vi$C, khi phai doi dau vdi nhieu thu hon, va khi 
khong con chi ben cq.nh, em mdi hieu rang nhang SL,/ khe khat ngay ay cua chi, la khong thua. Ba nam roi, chi 
van dang di ay, dang di nhanh nhE;m va VOi vang, nhU SQ Wng giay phut troi qua b6 hoai v6 fch . Va em, ba nam 
roi, van nhd nhang loi chi dq.y, nhang dieu chi ran . Du cho sau nay, c6 d hay di, thl em van nhd chi , mot nguoi 
chi, mot ngUoi thay, mot ngUoi bq.n ldn trong cuoc doi ... 

r-------- --- -- ------ -- ----- ----- --- --, 
' ' 

Nguoi viet: HieuN8 

Gui den: Anh Bao T8 • 
' ' 
·------- -- --- -- -- - ------ - -- ----- - -- --~ 

Chao anh! - Nguoi c6 cau n6i "Hay vuot qua anh di! Lam on!" 

C6 le de mot Clicker nam Viet ve mot nguoi anh, nguoi di trudc, nguoi ma mlnh da an tUQng trong Vi$C to 
chuc, dq.y do nhang dieu tot la dieu kha kh6 khan, dc;i.c bi$t la mot chang trai hoc nghanh co khf. Nhung hon 
tat ca, mlnh can phai Viet de tri an, de thay mc;i.t nhang dua em gui tdi Anh loi cam chan thanh nhat. 

Anh da dq.y em va cac bq.n trong team rat nhieu, w cong viec , each song va XU SU. C6 the mot nguoi nao 
di ngang qua team se n6i ong nay bi gl, sao lq.i la mot co gai "con gai con lua ma ngoi gac chan len ghe vil,y 
ha?" hay la "may men len mot chut di Trung" . 

Lam vi$c vdi anh phai n6i la xac dinh duqc ro lam gl va choi gl, va hoc luon phong each "Lam het sue 
nhung choi cong phai het mlnh", lam vi$c vdi anh cac bq.n c6 the the hi$n duqc cai toi ban than, vi anh thuong 
bao rang "May hay VUQt qua anh di, lam On!" , hay "Hay lam Vi$c c6 tam mot chut cac bq.n" . 

8oi khi anh ru re cac bq.n trong team tham gia nhang vi$c khong lien quan tdi cong vi$c nhu chL,Jp hlnh 
cudi cho thanh vien trong cong ty, to chuc chuong trlnh w thi$n ... 86 la dieu lam nen sv dac bi$t cua anh d6. 
Lam vi$c vdi anh la phai c6 ban ITnh, vuot qua nhang thu thach. Em hoc duqc nhieu nhat a anh each lam vi$c, 
c6 the d6 la do nhang chuyen cong tac dai hang tuan cung anh . Va vil,y la, vdi em bay gio anh da la mot nguoi 
thay. Em van dang hoc dUQC nhang dieu tot w anh de lam mot nguoi sep tot. Qua bai Viet nay, em chi muon 
nhan gui rang, anh dang lam mot ngUoi anh tot, vi the hay tiep tL,JC nhe anh , em va cac bq.n lu6n di cung anh, 
nhu da hua! 



NgUoi Viet: Thi$n Le 

Gui den: Chi TienHTM 

Gui chi, 

• 
Cuoi cung, em cong da doc het nhOng trang cuoi cua "Neu t6i biet duqc khi con 20". Cam on chi khong 

chi vi m6n qua VO cung y nghTa ma con la vi chi, mot nguoi thay, mot nguoi b;;i.n, mot nguoi chi tuyet voi. 

Lan g$p mat dau tien, buoi hoc "phuong phap giai quyet van de"' em thi;lt Sl) soc ve each n6i chuyen cua 
chi, va n6i thi;lt la luc d6 em kh6ng thi;lt Sl) an tUQng ve chi. Nhung moi dieu da dan doi thay, boi chinh Sl) quan 
tam, Sl) nhi$t tinh Cua Chi da lam kh6ng Chi em ma con Cua rat nhieu ngUOi khac da CO mot Cai nhin hoan toan 
mdi ve chi ... Em biet Sl) khat khe cua chi la dieu quan trong de bon em pha VO nhOng bd ngd, nhOng ng;;i.i 
ngung cua nhong sinh vien mdi ra truong hoa nhi;lp tot hon vdi m6i truong mdi, cong vi$c mdi va ca nhOng 
con nguoi mdi. 

Roi nhong Ian tinh co gap chi a thang may vdi n1.,J cuoi than thi$n va nhong cau h6i gian don nhung day 
ap Sl) quan tam, hay nhOng cau chuy$n vui chi ke trong Ian sinh nhi;lt VNG vua roi, hay each chi chay di giOa 
nang trua mang cho moi nguoi trong doi choi nhong ly nude mat l;;i.nh trong dip sinh nhi;lt VNG ... qua nhieu 
dieu de em c6 the n6i ve chi. Va tat ca da dong lai trong em nhOng an tuong sau sac ve chi. 

8a hon 2 thang, thoi gian du de em co the doc va suy ngam nhieu dieu w cuon sach.Va cho den khi li;i.t 
nhOng trang sach cuoi cung, em thi;lt sv muon doc chi;lm , thi;lt chi;lm l;;i.i de nose khong bao gio het. Boi thi;lt 
sv cuon sach da 16i cuon em w nhOng cau chuyen dau tien.Cong giong nhu chi da 16i cuon bon em w nhong 
bai hoc dau ti8n bang nhOng SU quan tam chia se sau sac. 

Em chi cau mong cho chi va cac anh chi trainer khac that nhieu nhieu sue kh6e, luon vui ve, h;;i.nh phuc 
va dac bi$t la luon yeu doi , boi do la each ma cac anh chi da truyen niem cam hung cho bon em. 

Cam on chi vi niem dam me doc sach cua em da tro l;;i.i va ca nhong bai hoc qui gia ma em co duQc! 

Cam on chi vi tat ca! 
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LY DO rrKHOnG nEnJJ 
LRm UIEC 0 unG 

Tran Dinh Bao - BaoT8 

Bai Viet "kh6ng gi6ng ai" nhung "yeu kh6ng Chiu noi" cua 
Bao SuZu . H<').u qua c6 th~ c6 sau khi doc bai nay la tinh 
yeu VNG cua nguoi VNG se "mu quang" hon binh thuong 
nhieu chut. 

BBT 



Sau 5 nam lam Vi$C a VNG, tU cai thoi ma cam con chuot quang thay c6 den a duoi SQ bi di$n gic;tt, chi 
biet xai Yahoo, Zing Chat va lam Moderator forum, cai ho so cha c6 gi ngoai cai so yeu ly lich voi giay ta tuy 
than, ngay dau tien di lam Tia dc;tn: "8i lam dung c6 quanh ai nghen con", ngay thl.i 2 bi hinh sv vo toi phong 
nhan sv dieu tra ly lich vi co tieu su hoi bi "co hon", quan tay ao so mi giay tay dong thung nghiem chlnh. Hom 
nay tui xin chia se voi bacon bai viet "Ly do kh6ng nen lam vi$c a VNG" . 

1. De di lq.c. Toa nha van phong cua VNG qua rong va c6 den 3 ca so. Neu la nhan vien moi bq.n se 
c6 nguy co di lac va tre gio lam vi ban ngam nhC!ng phong each trang tri sang trong va dep lung linh cua 
moi tang. 
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2. Bung ma den luang lau. 6 VNG, nang ltJc va dong gop cua thanh vien duoc ghi nh<;i,n khong chi bang 
khoan luang hang thang. Neu lam viec t6t, bc;i.n co the nh<;i.n duqc thuong den 4 thang luang cu6i nam. Voi 
dong gop nhieu hon, ban con dUQc quyen mua co phieu cong ty. V1 v<;i.y thay vi ma den luang 1$.u, bq.n nen 
tinh chuy$n hien thuc no di. 

3. Nhan tai nhieu nhl1 la mua xuan. Neu ban coy muon lot vao top I 00 nhan vien xuat sac cua VNG thi 
cOng dung co ma, a VNG toan nguoi tai, ban phai canh tranh den phe loi mat. 

TOP 100 

4. Bi ganh ty. Lam vi$c o VNG, bq.n se co nguy ca bi nguoi khac ganh ty th<;i,m chi co the dan den bq.o ll,lc 
a bai giO xe. Nguoi khac phai chc;i.y long vong kiem ch6 gui xe, bc;i.n thi dung dinh dua xe vao bai vi nguyen cai 
tang B3 bu "cha pa". 

5. Thang may thi phi. VNG chi co 4 cai thang may, de btJc b(li khi dung cha. Moi nguoi se tranh thu ca 
h(li dung tam, giao luu vdi may team khac um xum toi, mot s6 khac dung lap lo ngo may bq.n no xinh dep roi 
len Clicker Confession to tinh. Neu la trai (dep va cool) thi hay can than coi chung bi cht,Jp hinh mai toc , balo, 
doi giay. Cac bq.n no VNG kha chu d(lng trong Vi$C bay to tinh cam neu thay thich anh chang nao do. 

6. Co nguy ca mac b$nh beo phi. Mdi vo VNG tui co 56kg, sau 5 nam an cam cong ty gio ngot I tc;i.. 
Lam sao khong bi beo voi can tin lau 3 ban du thu cac loc;i.i mon son hao hai vi, chi thieu c6 sushi la chua 
thay ban thoi. 

7. Bi phan biet d6i XU. Neu la nguoi hut thu6c, bq.n se bi nh6t rieng v6 mot can phong be khoang 30 met 
vuong, chi co may lc;i.nh, quat thong gio, cac ban co tuong cung nhieu chien hou khac dang phi pheo ... 



8. Bi nghi ngo. Nguoi VNG xue xoa lam cha c6 an b$n chinh te veston. Bc;m se bi bao ve toa nha hoi).c 
nhOng nguoi di cling thang may nhin vdi anh mat rat la nghi ngo, khong biet c6 phai dq.o chfch khong ma sao 
lc;ii thay toan mi).c quan dui dep lao tay om Macbook ra vo thang may lien tL,ic . 

I~ 

9. Bat an va mat tu tin, cam thay minh vo dung ... neu nhu bq.n khong c6 tai. Vo lam a VNG rat de, nhung 
de ton tc;ii thi bat buoc ban phai gi6i. Trong khi neu a noi khac, bc;in se yen tam hon , lam tq.m tq.m tan tan cu6i 
thang van lanh luong deu deu, vui vui. 

1 o. Lam lfnh Mn phong . Bc;in se phai lam nhong viec khong co ty kinh nghiem nao, toan nhOng chuyen 
chua ai lam, nhOng dt.J an chua gi).p ben ngoai va ban phai di Mn phong khai pha no. Da vi).y ma toan nhOng 
dt.J an phai phvc vu tdi ca trieu nguoi dung nhu Zing Me, Zalo, CSM Talk , #Zini . .. 

11 . Bi duoi kh6i nha tro. Vi mot thang bc;in ve nha c6 vai ngay, ti8n dien nude cha thay xai vi a cong ty 
nhieu hon. Lam sao ma khong a khi cong ty c6 san phong tap gym, roi nha tam nude n6ng, phl,lC Vl,l an t6i 
mien phf, cac san cau long, tennis, boi loi , bong da hang tuan chi thieu cai may gii).t vdi ch6 phoi do thi chac 
tl,li minh khong can mudn nha tro chi cho hao xeng. 

12. Huy hoc;ii nhan sac. Da bc;in se den nhieu hon, tay chan ban se ra roi hon, quan ao hang hi$u cua bc;in 
se rach nhanh hon vi a VNG c6 rat nhieu chuyen team building ldn nh6 theo cap do cong ty, team ldn, team 
nh6, team nh6 nh6, core team .. . M6i chuyen team building deu khong phai thien duong an duong nhu van 
tuong. Nguoc lc;ii, bc;in va tui phai cling nhau bo qua hang rao kem gai, di tren mieng chai, cling nhau dEl.y 2 
cai banh xe to t6 chang tren bai cat, roi phai nhay nh6t dien cuong moi Ian dancing night. .. 

13. Bi CEO tra tan . Du bc;in chi la nhan vien binh thuong hay CTV, anh CEO sau-kiu (so cute) (nhung xau 
hon tui) van se "tra tan da man" bc;in. Anh se leo len ban trung mat nhin bc;in "Dc;io nay c6 gi mdi hong ke anh 
nghe coi?". Neu kha nang ke chuyen cua bq.n cui mfa ho$c khong c6 gi de ke thi se rat nhuc. Se la nhuc hon 
neu anh ay tham gia tat ca cac hoc;it dong phong trao thl tU hft dat den chc;iy marathon ma bq.n ... choi hong 
lq.i. Bq.n se bi mac b$nh tim thong hoi).c bi ruoi bay vao mom vi ha hoc khi thay canh anh ay quan 6ng thap 
6ng cao, ngoi bet dudi dat tay cam viet bang mieng thao thao bat tuyet trong phong hop, ho$c chung kien 
thu vui rat "bat thuong" la mi).c ao mau huong va chvp hinh style Han Ou6c SNSD cua anh. 
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14. Bi gia drnh co lap. Khi bq.n mo mom "Me di con chan lam roi, con muon doi cong ty khac" thi se nh<;tn 
duqc cau tra loi "May muon chet a?''. Tq.i sao v<;ty? Thi tq.i vi gia drnh bq.n da bi "mua chuoc" bang nhong chieu 
tro nhu gdi ve moi cho cha, me, anh, chi, em, vo ban den tham gia ngay Gia drnh Viet Nam do cong ty to chuc 
hang nam. 

15. Mat hung. Bq.n se bi mat hung trong nhOng thu vui cua "nguoi thuong" nhu di xem phim va mua sach. 
Ly do la vi VNG se to chuc xem phim cling nhau rat thuong trong can phong mau huong day goi om, bap 
rang, nude ng0t hoan toan mien phi. Roi cai tu sach thu vi$n nhieu vai linh hon va hay me ly. Kho lam! 

16. Trd lq.i giac mong hoc duong. Sau 4 nam thoat kh6i canh hoc hanh a truong gio v6 VNG, bq.n se thay 
minh quay lq.i nhong ngay xua. d VNG c6 tdi gan 50 ong thay ba co khong he c6 giao an va hose dung nhong 
bua me thu6c lu nao d6 dieu khien bq.n tham gia cac lop hoc training mien phi cua ho mot each hang hai va 
vo dieu ki$n. 

17. Qua Tet kh6ng giong ai. Ban chang c6 bao gao hay thung bia vac ve nhu ngUoi ta dau, chi c6 cai hop 
be ty xinh xinh vdi tum lum loai mltt, banh tuoi kh6ng chat bao quan, roi ca thi$p cua CEO nOa th6i a. 

18. Bi lam phien. Cai team AF voi team CC lam phien ban kinh khung trong may d ip le tet nay no. Ho se 
bat ban lam du tr6, W trang tri ban lam vi$c den thi tho cac cu6c thi nhU Bong dung muon thich, Rinh chuong 
ve, roi hoi thao tranh giai tan loan . Anh huong den c6ng Vi$c ghe gdm. 

86 tui chi mdi nghT ra bay nhieu d6 sau 5 nam lam viec th6i . Tui khuyen bq.n dung co lam a VNG, "cl,!c" lam! 



unG UR nHOnG CRU 
CHUYEn uun URT 

Vo Thi Kim Hu$ - Hu$VTK 

"Chi Oi , nhin chu ngoi bat cheo chan ay kia, mot phan cam, mot 
trai chu6i , mot trai dCJa roi them mot ly sinh t6 ba naa, em thi$t 
nguong mo". Chi Vang Hoe quay lai nhin roi bat cuoi, "Em kh6ng 
biet la ai a? La anh Minh, CEO cong ty minh day" 
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T6i - m6t c6 be vua tot nghi$p dq.i hoc tai mot truong dan lap - mang rat nhieu nhiet huyet cua tuoi tre 
hung hung va nhung hi vong lq.c quan vao mot tuang lai tUdi sang. 

VNG - M6t c6ng ty hang dau trong nude tren ITnh VljC Internet, mot m6i truong lam Vi$C tl,1 do, nang dong 
vdi nhung c6ng vi$C cOng day cuon hut va thach thuc. 

Ra truong hon nua nam, va t6i cong loay hoay voi bai toan tim vi$c nhu bao sinh vien khac. Co khac 
chang, than may man da mim cuoi khi t6i dUQC mot c6 bq.n cung lop nop CV giup va dUQC goi ph6ng van. 

Ngay dau Mn t6i d$t chan vao toa nha Flemington - ngay dau Mn t6i di ph6ng van - ngay dau Mn t6i 
dung d tang 13 va tLr thang may buoc ra, dap ngay vao mat t6i la logo c6ng ty, ba cha VNG, mot mau cam, 
nhieu cam xuc trong t6i kh6 ta, ngo nhu mot c6 gai bi set danh khi thay chang hoang tu trong ma cua minh. 

Co them chut may man noa, t6i da chinh thuc duqc tuyen vao c6ng ty vdi v1 tri cong tac vien PR online 
cua team Online Marketing. Kh6i phai n6i t6i da thay vui va hanh phuc the nao. 

Nhung ngay dau Mn di lam, t6i nhU mot con ech vua dUQC thoat khoi cai gieng sau. Moi thu xung quanh 
t6i qua rong, qua Ion, qua nhieu nguoi. 

Can tin, gio cdm trua va CEO 

Khong hieu sao t6i rat hao hung an cam trua d c6ng ty, m<;i,c du phai xep hang va cam cong de ngan. C6 
the khi an a day, t6i th6a man tinh to mo cua minh, co the nhin - ng6ng - ng6, nghe duqc cau chuy$n phiem 
cua nhieu nguoi. 



Mot Ian, khi vUa an cam vUa ng6 quanh, toi phat hi$n mot "chu" rat dang nguong mo. Toi quay sang tham 
thl voi ba chi ben cc;i.nh: "Chi ai, nhln chu ngoi befit cheo chan ay kla, mot phan cam, mot trai chuoi , mot trai 
dUa roi them mot ly sinh to ba naa, em thi$t nguong mo". Chi Vang Hoe quay lc;i.i nhln roi bat cuoi , "Em khong 
biet la ai a? La anh Minh, CEO cong ty mlnh day". Toi giuang mat nhln Ian naa, vUa nhai cam ma vUa nhln vUa 
suy nghT, "Sao khac qua ta, tren mc;i.ng thay tre hon, ma ngoai doi thay gian di hon" . 

Team online - Gia dlnh thu hai 

Vao cong ty gan nua nam, toi tro thanh dua em ut. Mot phan vl toi la dua nhap gia gan nhat tinh den nay, 
mot phan vl toi cOng chang Ion hon bao nhieu nguoi. C6 may dl!a nh6c nho tuoi hon toi nhung tham nien 
cong ng6t hon nam. 

Ngoai team nho ngay ngay di an trua voi nhau, t6i chang biet them may ai. Toi chi la ma biet rang mlnh 
dang la mot dl!a con trong mot d9i gia 01nh. The roi, cai Ian di outing Long Hai, toi dan quen voi moi thanh 
vien trong team Ion. Toi hoa mlnh va tha ga bung xoa. Nhieu ky niem dep toi van nho nhu in. Toi cling moi 
nguoi tham gia thi tho nhang tro chai cay nha la vuon, cling dot Iva trcii nhay mua, hat ho ben song bien rap 
rlnh - cling thl!c den sang uong bia bang chen va nham moi bang hcit dua. Khi ve, chi Mo n6i , truoc khi di 
khong ai biet toi la ai, ma khi ve ai cong biet den toi! 

Nho cai Ian may anh em bao xe de dua chi Vang Hoe ve nha chong, khong biet xin dia chi, di the nao ma 
lcii den thang nha chu re . Trang thang d6, team Ion cOng dua hai nang Huang qua song. Roi thl nhang luc 
gan cuoi gio, tren room Zing Chat nhon nhip order banh trang tron, xoi chien, cam chay . .. 

Khong hieu sao t6i thay moi thanh vien trong team toi ai cong tot va de thuang den la, la vl t6i suy ngllT 
lcic quan hay la vl toi da yeu? Toi cong khong biet naa. 
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NgQn co don binh minh 

Thai gian dau, toi bo VO, bo ngo nhu ga mc'Ji no. May man thay, t6i dUQC Chi sep nh6 quan tam, Chi rat 
thuong em ut, hay h6i han cong viec m6i nguoi the nao, c6 qua tai khong, c6 vuong mac gi khong .. Du luc 
d6 chua lam viec tn,rc tiep voi Chi nhung khi duoc Chi nho lam viec gi toi cong thay sung suong. 

C6 nhOng dieu t6i hoc trong sach vo, trong ly thuyet deu duoc Chi phan tfch va huong dan, nhong thu d6, 
n6 khac han trong cong viec thl,fc te. 0 Chi, toi nhi;l.n ra minh can phai hoc h6i nhieu dieu. Chi cham chi lam 
Viec nhu con ong, yeu thuong nhan Vien nhung rat ky lui;i.t va khong he de dai. Trong tac phong lam viec cOng 
nhU trang phuc, Chi luon muon Chung toi thi;l,t chuyen nghiep. 8ac biet la Cong VieC Viet lach doi h6i SI) sang 
tq.o nhung khong the cau tha trong van phong . 8q.o due nghe nghiep la bai hoc chung toi luon duoc chi nhac 
nho. 

Toi nhu mot ngon c6 tren thao nguyen VNG rong Ion, duoc ap u, duoc yeu thuong va duoc vuon minh 
d6n nhOng tia nang b'1nh minh cua mot ngay moi. 

Mqt bau troi xanh 

Toi duoc nhieu nguoi khen la vui ve va hoq.t bat, nhung toi cOng biet toi hoi boc dong, khong biet tiet che 
cam xuc. Con gai ma giong n6i oang oang, cUdi n6i rem rang, dang di cOng khong khoan thai, dfnh dq.c, c6 
chut ngong nghenh, c6 chut vo y tu. Vi;i.y nen c6 doi Ian khi n6i xong dieu gi d6 toi deu vo tinh bat g$p doi mat 
Mama nhin t6i. Mot cam giac mo ho, giong nhu toi bi phat giac dang an trom. Anh mat Mama doi khi chl nhin 
luot qua nhung toi c6 cam giac nhu nhin xuyen thau vao ti;l.n sau ben trong con nguoi va suy nghT cua toi. Luc 
nao o gan Mama, dua con gai hoi hQt - la toi - cong c6 cam giac cang thang. 

Toi SQ 

Luc dau, toi cong khong biet tai sao ai cOng goi Chi sep Ion la Mama, may Ian toi thac mac anh Zit c6 giai 
thich va ke toi nghe. Chuyen ke ve ngay xua, cai ngay ma chua tai co cau phong ban, c6 chuyen gi chi cOng 
dung ra bao ve moi nguoi. Va chuyen bay gio, khi chia tay mot thanh Vien gan b6 lau nam, hay mot cong tac 
Vien, trong each doi nhan XU the vc'Ji cap duoi cua chi, toi thay rat kham phl,JC. 

Tu luc vao cong ty, trong khoang thoi gian ngan nay, t6i duoc Mama dan team nh6 di an hai Ian o nha 
hang chay. Ngoi cq.nh sep Ion sep nh6, tay run run t6i chang gap duoc gi ra hon. 

Nghe nhieu nguoi n6i, Mama rat tinh y va nhin ngUdi rat gi6i. Chi luon biet dUQc uu khuyet diem cua Wng 
nhan Vien. Vi;i.y nen trong SI) sap xep nao cua Mama cOng c6 ml,JC dich. Khi dUQc chuyen qua cong viec moi, 
bat giac toi cong thay lo lang, co the day la mot thu thach moi Mama danh cho toi? 

Hom qua duoc Mama h6i, "Lam cong viec moi quen chua be H?", toi bong thay vui ghe gom. Toi nhu 
duoc len day c6t tinh than va c6 them dong 11,fc de lam tot cong viec hon. 

Ngay mai cua toi trong dq.i gia dinh VNG, mot bau tro1 xanh rong mo, nhu chinh cai ten Mama vi;l.y! 



nHIET HUYET 
Ho Minh Tu - TuHM 

Logo cua VNG la hinh ngon lua. 6 gia tn c6t loi cua cong 
ty, thi dung dau la nhi$t huyet. 1 o nam nay, cong ty tre 
trung nay van lu6n lay SU "chay het minh" de dung nen 
ban sac van h6a. Nhung, 10 nam, "gia, beo, xau" roi. 
Lua c6 con chay duqc nhu thoi son tre? 
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Nhi;in tien 

Chiec xe 16 cha do lq.i trudc mot ng6i nha m$.t tien tren duong 8i$n Bien Phu. Ng6i nha dang mo cua. 
Hai nam thanh nien mc;i.c ao thun den dung truoc cua nha, don, bat tay va cuoi vdi Wng nguoi tren xe buoc 
xu6ng. Tre , nhanh, dUt khoat. 

86 la mot c6ng ty. Cai c6ng ty toan la thanh nien ma nhin mc;i.t cOng thay la chua day 30 tuoi. Khi khach 
da 11,JC dt,JC bUdc vao gan het, thi IUQng ngUOi d6n khach W phfa chu nha cOng tang dan Jen, va d cau thang 
Jen lau cong co them nguoi tuc tn,rc. Tat ca deu la nam, deu la ao thun den. 8eu nhanh nhE;)n , tre trung va cuoi 
W trong day mat. Chang trai thu ITnh cOng mac ao thun den, cOng c6 d6i mat dang CVOi va nhOng bUdc di dlft 
khoat , tq.o Cho ngUOi doi di$n mot an tUQng rat de Chiu, du, CO khen cOng kh6ng nen n6i d6 la trai dep. 



Hom do, each day cong da 1 o nam, la ngay IOG moi cac nha bao den de thong bao ho dau tu 5 trieu 
USO cho ba cong ty ve cong ngh$. 8oan xe den Wng cong ty de trao bien, de nha bao cht,Jp hinh va tham 
quan ba cong ty do. Tuy the, an tUQng ve ba cong ty do dong l:;ii trong long cua t6i bay gio, d$rn nhat rat khac 
nhau. Nhc'J chi ti8t ve ve hang hai va nang dong cua gan 20 Chang trai mc;i.c ao thun den. Nhc'J dUQC la co den 
Vietnamwork, nhung khong an tUQng ve bat ky mot chi tiet nao. Cai cong ty thu 3 thi tham chi, den ten la gi, 
gio cong khong sao nhc'J noi . 

Cai dang ve nhanh nhen va nhCtng anh mat cuoi ay, an tUQng den nhieu nguoi, chu khong chi t6i. Ma 
no1 ro luon la t6i la trai, kh6ng co van de gi ve gic'Ji tinh, d$c biet kh6ng he co van de gic'Ji tfnh gi vc'Ji ... trai 
khong dep. 

Noi nao ngay, nu cUoi trong mat va ve hang ha1 do cOng la an tUQng cua nhieu ngUoi, den muc, len xe ra 
ve, cac nha bao giai thfch vc'Ji nhau rang: "8uoc IOG dau tu, "thang" VinaGame nay tim dUQc phao de song. 
Nghe dau, IOG dau tu vao VinaGame 1,5 tri$u USO rot theo ti8n do trong 3 nam". 

Chang may ai biet con so that ma IOG dau tu la bao nhieu, co dieu, thoi do FPT mua game MU khong 
thoi da mat 3 tri$U USO. 1 ,5 tri$U trong ba nam de c:;inh tranh trong thi truong game online tfnh ra cong 
"muoi" . Cho nen, ngay luc ay canh nha bao chung toi chang the nao nghT rang nhCtng chang trai tre m$c ao 
den nay lq.i buc'Jc tren thuong truong nhanh hon bUc'Jc chan don doan - mang theo von - cua IOG horn ay. 

Cho tien 

10 nam, W mot nha bao nhin VNG qua "khung cua" , gio t6i c6 dip nhin thay ngon lua VNG b/'.ing chinh 
con mat cua mot nguoi trong cai 16 lua ay. TU trong ra, horn gio, nhin thay cu ran ran. Rang ma lui ra xa, rang 
ma dep bc'Jt cam xuc di de quan sat, thay ca Nam ca Bae cu ron ron rang rang lo .. . chuyen gi dau kh6ng! 

La noi thi$t chu n6i choi hoi nao. Thi do: sang sc'Jm chua vao 
den cong ty, mc'Ji den tang ham thi da thay nguoi VNG dung ban 
xoi . Ra thang may thi g$p mot anh chang cam giay quang cao son 
m6ng tay: dich vt,J chuyen nghi$p, co trai dep ngam! 8en v6 toilet 
cOng kh6ng tha: CO den may dich Vl,J coffee, an uong giao hang tan 
ban, pht,JC Vl,J 24/24 dan quang Cao gQn gang 0 tUong, ngang tam 
mat nhin ngay tren .. . bon tieu. 

Nhung ma, coi rom ra vay chu ba cai Vl,J an uong kieu binh dan 
d6 chi la be noi cua tang bang thoi. Len mq.ng mc'Ji thay het dUQC 
cai khong khi ran ran cua Clickers (each goi nhan Vien VNG) len tc'Ji 
do nao. 80 an thi ban w che, chao, sup, rau cau ... ban tc'Ji nem ran 
tL,1 cuon, cha lt,Ja nha lam, trai cay tuoi, trai cay tam uc'Jp, ban luon 
luon ca mam tep rang thit - ttJ barn thit, tlJ rang. An no xong thi co 
trai cay, ma bao cay trai khap moi mien lu6n, tU mang Ct,Jt sau rieng 
cho tc'Ji coc, man, sau ... muon xu nao, c6 hang xu do. 
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Xong chuy$n an uong, nha mot chut thi cu vi$c mua sen cam ma thudng hoa. La sen Tay Ho mang w Ha 
Noi bay vao hc'.i.n hoi nhe. Teen mot chut thi c6 the mua cac lo;;ti thu bong, mua goi bong om ma nung. Cau 
may mot chut thi mua ve so do nhan Vien tv lam ban cho nhan Vien. Con ma hai hUdc mot chut, lang XE;lt mot 
chut thi cu dua cai mi:i,t ra cho may anh hoa sT game ve ky hoa chan dung. Cam hinh ve xong, khong chung 
the nao thang ben canh cong cudi, con chinh chu thi lam barn: hy hoa chu ve v$y goi ky hoa chac co ma ky 
dau anh hoa! 

Tat nhien, tat ca nhang cai ran ran do cua Clickers VNG khong phai la ran ran cho chuyen cong viec, 
chuy$n lam an cua VNG. Cho nen ran ran gi thi ran ran chu cong Vi$C van phai d;;tt ke ho;;tch. Cat gid sang 
sdm, gid ngu trua hay cat buoi toi ra lam hang de ban thi dUQc! 

Cong khong phai ran ran cho chuyen lam an rieng cua Clickers: cai moi trudng lam Vi$C tot nhat trong 
nganh Internet cua Vi$t Nam nay van tra du tien cho Clickers song. Tat ca nhang cai ran ran thu hut W to den 
nh6 cua VNG d6, la cai ran ran de kiem tien lam W thi$n. Chuong trinh W thien cua nhang ngUdi VNG, lam 
bang tien chinh cac b;;tn kiem duqc, de cham lo cho nhang tre em ngheo, trudc khi toan bo nhan vien VNG 
3 mien Bae Trung Nam hOi ngo ve thoi nen, don tuoi len 10. 

10 nam roi. Nhi$t huyet da thanh ra thuong hieu. Nhung cung vdi thoi gian, lua VNG con chay nhu trudc 
naa hay khong? 

Cu len m;;tng ma coi, lam het sue, choi het minh, 1 o nam trudc mat cudi don doan tai tro, chu gid Clickers 
rom ra, d$y sdm thuc khuya kiem tien de di cho. 

Phai ma ai h6i , the nao toi cOng n6i chac rang, lua VNG gid, chay khac! 



UIET CHO nGRY LRm 
UIEC CUOI cUnG 

Giang Ngoc Phlldng - PhlldngGN 

Tat ca nhan vien va sep deu la nhan Vien cua "6ng chu 16n" - Khach Hang. 

. . ..... 
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Co nguoi hoi toi "Anh co hap tap khi nh;;tn loi lam viec a VNG khong?" 

T6i bao rang "C6" . 

Hoan toan khong deal luong b6ng, hoan toan khong dan do. 

Bung la qua hap tap. 

Nhung sv hap tap do lc;i.i co can co. 

Biet den VNG w lau, nhung thvc sv toi da duoc thuyet phL,Jc boi khat vong vuon cao boi nhang san pham 
trf tue cong nhu su menh ma n6 dang mang. 

T6i trudc d6 cOng da tu van mot so noi dung cho cong dong Zing Me. 

Toi da dUc;Jc nghe ke cau chuyen Ph6 Chu tich Facebook da qua lam viec vdi lanh dc;i.o VNG ve viec de 
nghi hc;Jp tac phat trien mc;i.ng xa hoi tc;i.i Viet Nam. Va doi ngo, tap the tre cua Zing Me da bleu quyet w choi 
hc;Jp tac vdi mong muon phat trien mot san pham rieng cua nguoi Viet Nam. Toi thfch dieu d6. 

Toi thfch mot t<;tp the nang dong, tre trung, giau nhiet huyet, rat cau tien ... 

NhQng bu6i hop xuyen trua, ke ca toi, cOng chi de tim ra cot loi cho su menh cua san pham, de roi sung 
sudng, tv hao khi project duqc thi truong don nh;;tn. 

Nhang cuoc team building, nhang hf no ai 0 da lam cho tat ca hoa vao nhau lam mot khoi , du c6 gian 
hon, du c6 nhang giot nude mat thi d6 cOng chfnh la vi mot tinh than dong doi khong Ian vao dau de sau d6 
hieu nhau hon, that thiet nhau hon, song Chet Vi thi trUong ma ca team hUdng den, de phL,JC Vl,J khach hang 
tot hon, de khach hang tlJ hao c6 mot san pham thuong hieu Viet sanh vai va c6 khi vuqt troi hon ca san pham 
nude ngoai. 



Dau biet rang doi ngO doi luc cOng con nhieu khiem khuyet lam cho san pham chua dq.t ket qua nhu mong 
muon nhung c6 the n6i , ho da lam het sue minh c6 the. 

o VNG, sep va nhan vien deu co the gc;i,p nhau a cantin , co the glli mail de xuat , co the glli y tuong gop 
phan phat trien cong ty, quan trong lay tuong do co kha thi khong. Gap go - tranh lu$n - cung th1.,1c hi$n, vi 
su m$nh "Phat trien internet de thay doi cuoc song nguoi Vi$t Nam''. VNG da cho thay, ong chu Ion cua 
cong ty khong phai la sep hay cac co dong ma la khach hang , nhang nguoi hai long voi chat luqng san pham 
va dich Vl,.I thi ho se khong ngung sll dt,.1ng. Tat ca nhan Vien va sep deu la nhan Vien cua "ong chu Ion" -
Khach Hang. 

34 thang lam vi$c tc;i.i VNG , toi va cac dong doi da nhieu Ian hap tap, boi Khach Hang khong cho phep 
mot Sl,1 ch$m tre trong phl,.IC Vl,.I, nhUng SL,1 "hap tap" d6 la CO mot dOi ngO san sang 24/24 cho SU m$nh ngan 
hq.n dUQC giaO, nang dong, chop lay CO hoi, khong the ch$m tre nhUng yeu cau van phai Cao nhat. 

Toi yeu dieu do. 

Toi hanh phuc khi may man dUQC lam Vi$C a mot nai dung vdi mong Ude ve moi truong, ve dieu kien lam 
viec , ve dong doi. 

Toi se nhd hoai VNG , nai co nhang khoanh khac hc;i.nh phuc nhu luc hinh anh Vi$t Nam dUQc phu kfn boi 
avatar cua cong dong Zing Mew dat lien den hai dao, luc tin nhan Zalo noi lien tinh cam h$u phuang vdi chien 
sT, quan dan hai dao xa xoi , la dong g6p nhang chiec xuong CO cho Truong Sa, la nhang buoi thi dau nong 
bong cua sinh vien tren chuang trinh SV 2012 , hay nhang cuoc v$n dong cong dong clip SV 2012 Online, 
nhang cuoc gc';l.p go sinh vien , thay co, nhang cuoc training, chia se su m$nh ... 

Hom nay tc;i.m chia tay to chuc de bat dau hanh trinh moi. 

Hanh trinh nhin lq.i chfnh minh. 

Hanh trinh hudng den su m$nh tuang lai, cho chfnh toi, cho to chuc ma toi se gan b6. 

Toi lq.i hap tap budc len chuyen tau cuoc song de den mot ga mdi. 

Chieu horn qua chia tay VNG, chia tay nhang anh em dong doi , chia tay hc;i.nh phuc cua qua khu. 

Toi chi muon budc that nhanh, th$t nhanh, de khong phai chung long va rai nhang giot nude mat. 

Tc;i.m bi$t nhe VNG. 

Tiep tt,.1c thanh cong nhe VNG. 
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mUnG srnH nHRT 
unG 10 TUOI 

BBT t6ng hop 

Nhang loi chuc ma cac Clickers, khach hang, va nhang ai da 
quan tam doi theo VNG goi den. Nam thu 11, VNG se tiep twc 
chang duong bien nhang loi chuc nay thanh hien thuc. 



86 Kim Chau Han - Sinh vien moi tot ng ·: 

Loi chuc: Chuc VNG ngay cang phat tnen va thinh vuang 
voi nhC!ng san pham trong tuang lai, dc').c bi$t lu6n kh6ng 
ngung VUdn Xa ra tam the gic'Ji , la mot niem tl) hao, Sl) khang 
dinh cho dat nuoc minh. 

Uoc ma: Tu nho da luon uoc ma minh se tro thanh mot 
nha quan ly nhan su gioi va dang Wng buoc chinh phuc uoc 
ma cua minh . Voi buoc di dau tien la mong muon duac lam 
viec , hoc hoi tc;i.i nhC!ng doanh nghiep c6 moi trudng nang 
dong nhu VNG . 

8<').ng Binh An - CTV CC Talk 

Nguyen Ha Minh Hien 
- N(li trQ 

Loi chuc: Chuc VNG c6 
mot sinh nhc').t I 0 nam 

vui ve . 

Uoc ma: Tc;i.o nhieu 
game hap dan cho lua 

tu6i thieu nhi . 

Loi chuc: Chuc cong ty ngay cang phat trien han nC!a. Phat trien , phat trien khong ngung nhe VNG 

Uoc ma: Mong uoc W thdi con hoc cap hai, n6i ra la lop 9 minh da c6 uoc ma duac buoc chan 
vao VNG lam Vi$c . Cong c6 mot thdi gian ngan minh da lam viec tc;i.i VNG voi vai tro cong tac Vien . 
Minh rat muon mot ngay nao d6 c6 the buoc vao VNG voi Vi trf la mot nhan Vien chfnh thuc. 
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r---------- ----------------------- - - - - --- ---------------------------
' I 
I 
I 
I 

(Thu goi w tuong lai) 

Men chao Clickers VNG nam thu 10, mot chieu nang dep, 
toi u6ng ca phe tren san thuong toa nha VNG Campus, chai 
dua cung may con cha tren ban phim. Nghe moi nguoi non nao 
ban ve VNG hanh trinh 20 nam, t6i lai nhd ve ngay xua, cai ngay 
chao mung VNG tron 10 tuoi. Neu ngay xua chieu chieu an 
trung vit Ion, u6ng sinh t6 a tang 3 can tin, thi nay toi va team 
ngoi tren san thuong nham nhi ly ca phe soa, an Pizza, va khong 
the thieu v1t Ion . Neu ngay xua chc;i.y vong vong xu6ng 3 tang 
ham gui Xe, thi nay CO anh bao Ve dep trai d6n Xe ngay tq.i COng. 
Neu ngay xua hay ket thang may vao gio cao diem, phai cu6c 
bo 12 tang, thi nay thang may thenh thang, rong cua don chao. 
Toi dang a day, VNG - cong ty hang dau ve ITnh VI.JC Game va 
Internet chau A, mot m6i truong lam viec tot nhat Viet Nam vdi 
bao nguoi tre day nhiet huyet. 

' 
------- ------------------- - ---------------------------------------~ 

Phc;i.m Ngoc Lc;Ji - Sinh Vien ~ 
Loi chuc: Chuc cho nhong udc mo trong ngay sinh 

nh$.t cua VNG se tro thanh sw thc;i.t. 

Ude mo: 8uoc thu sue tc;i.i VNG . 

,-------------------------------
' 

i ~ 
8inh Van Anh - Sinh vien 

Loi chuc: Chuc VNG luon 
gia duoc tinh than nhiet 

huyet nhu hien tc;i.i. 

Ude ma: tham gia tinh 
nguyen cung VNG. 



nHUnG CAU nor 
DRm CHAT unG 

BBT tong hQp 

,,, 
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;--- · Hay lam nhang gi bq.n yeu thich. Nhvng t6i muon nang cau n6i nay len mot tam cao hon. MQi ngvoi 
I thuong nghi ve tinh yeu nhu mot danh w thay vi mot dong w. Loi khuyen cua toi la neu bq.n thl)c Sl) yeu mot 

cai gi d6, bq.n khong chi nguong mo n6 - ma hay bien niem dam me ay w danh w thanh dong w. 8ieu d6 c6 
nghia la bq.n phai hanh dong - don tat ca SUC ll)C cua bq.n vao n6 Cho du bq.n g<;l.p kh6 khan hay phai trai qua 
ca nhang giai doan toi t$. - MinhLH 

r--- Kh6ng chf la st,J thay d6i tu cac toa nha, VNG thl)c sv da phat tri~n kh6ng ngUng vdi mQt dQi ngo "18.m h8t 

I 

sue, tien tdi thanh cong va khong dUng lq.i", thanh mot dq.i gia d1nh vdi ngvoi co, ngvoi mdi, ngvoi tre va nhang 
ngvoi. .. nhu toi. Nhung di qua tat ca nhang thay doi ay, c6 mot dieu quan trong con dong lq.i trong toi la cha 
"team" ma Minh LH da nhac di nhac lq.i W bu6i hop coreteam dau tien cua VNG. Song lau trong mot gia dinh 
khong the khong c6 chuyen vui buon, am uc, khong the khong c6 khoang each giaa ngLJOi nay ngLJoi khac, 
khong the de dang hoa hQp vdi tat ca mQi ngl1oi ... Biet la mot vi$c rat kh6 lam, nhvng cha "team" ay toi da 
hoc va thl)c hanh trong suot nhang nam qua. - NgaNHO 

~ --- -0 Chuc mUng cac bq.n da bvdc len mot con thuyen mdi. o VNG, cac bq.n se c6 ca hoi duac lam rat nhieu 
: viec, duac dich chuyen qua rat nhieu cho ngoi, thi).m chi c6 the la thay doi qua nhieu van phong khac nhau. 
: Quan trong hon cac bq.n se co the tc;i.n huong niem vui duac lam nhang vi$c trudc day chua baa gio lam, va 

cong co the lam dvQc nhang vi$c trudc day bq.n chua bao gio nghi minh c6 the lam dvQc." - DiepL TN 
' ' ' ' 

~----0 "Mot ly do ma chi khong the b6 VNG du trai qua nh1eu giai doq.n thang tram la tq.i chi thuang Minh!" - Chi 
' NgaNHO "to tinh" vdi TG8 cong khai giaa cuoc hop lanh dq.o cao cap bang giong ngh~n ngao. 

' ' ' ' I- - - -

' ' ' ' ' ' 

Cong c6 nhang luc kh6 khan, met m6i, buc xuc va chan nan , muon "vat" het di cha roi. Nhang thoi diem 
nhq.y cam ay chi c6 tin tuong vao nhau, vao con duong da vq.ch ra phia trudc mot each tuy$t doi mdi c6 the 
giQ moi ngl10i 0 lq.i, gan b6 song Chet Vi Cong Vi$C. 8e roi dLJQC Cung nhau ti).n hLJdng Cai cam giac sau nhieu 
thang rong ra chuan bi, don giay phut dau Mn game thu dang nhap vao tro chai luc Open Beta ... Hoi hop va 
sung sudng Ian Ion ... - TuyenNN 

~--- -() Gan 4 thang khao sat thi truong, roi dan poster, lay database phong may .. . , chi phi cua Zion luc d6 nhieu 
' nhat la chi phi. .. mua bang keo. Nhung trong long moi ngvoi ai cong ham ho, lam vi$c khong biet m$t m6i, 

' ' ' ' ' ' 

khong khi luc nao cong nhu sap ra tri;l.n. Du khong n6i ra nhung ai cOng c6 mot niem tin , tin la minh se thanh 
cong. - ThanhTC 

~ - ---0 8oi vdi mot cong ty cong ngh$, bq.n chang bao gio c6 duqc mot dap an ro rang boi moi thu thay d6i qua 
nhanh . Bq.n chi c6 the c6 nhang hvdng diva nhat dinh phai barn lay n6 ma di. Tren duong di ban se g<;i.p rat 
nhieu cau hoi, thach thuc va can nhieu Sl) thu nghi$m. 8ieu duy nhat ban CO the lam dLJOC d6 la CO gang het 
sue minh . - Anh MinhLH chia se ve ly do khdi nghi$p cua minh vdi Tech In Asia. (2013) 



Toi mung vl mlnh con nhieu sai sot, vvdng mac de tiep tt.,Jc hoan thi$n ban than. ML.rng vl mlnh con qua 
nhieu du dinh, thach thuc de vuat qua va luon dive phia trudc. - TranNTB 

Trong the gidi muon mau nay, toi cam an cha Duyen da mang toi den vdi VNG, da ket noi chung t6i l9i 
vdi nhau , g$p nhau va cung lam viec vdi nhau de roi san sinh ra thu tlnh cam dang tran trong, d6 la tlnh dong 
nghiep va con hon the noa. llnh dong nghiep bien thanh tlnh yeu thvang chan thanh va tham thiet nhu nhong 
anh chi em ruot thit. - DuyenNAH 

Muon thanh cong, lam Vi$C nhieu hay rat nhieu cOng chva du, ma chung ta phai thl,lc sv dao rat sau 
nhong gl mlnh dang lam. Chiu kh6 hoc hay lam nhOng dieu tuong chung nhv don gian nhat, nham chan nhat. 
Neu chung ta ti8p tuc lam theo cam hung, theo suy nghl chu quan ca nhan, theo nhOng nh$n biet hoi hQt hay 
ma mong thl kha nang ton t9i va thanh cong la rat it. - MinhLH 

"Cac anh chuyen trt.,J so de em ... thue l9i lam van phong!" - Chi NgaNHO tl.rng lao thang vao tru so cong 
an phuong de "thvang IVQng" nhu v<;i.y. 

Tinh than chi en binh cua mlnh ra sao, the gidi cua mlnh nhu the nao va thoi blnh cua mlnh la o dau? - Tran 
tro cua chi MinhVTT sau coreteam 2012 

Cuoc doi la nhOng do9n duong khi thl c6 ngvoi di cung vdi mlnh, roi c6 nhOng do9n mlnh phai tl,I di va 
cong c6 nhOng do9n c6 nguoi cong mlnh, ai ai cong c6 con dvong va nhong nga re, quan trong la mlnh di 
dung dvong cua mlnh va hUdng ve muc ti8u phia trudc. - HongTTX 

Neu Yahoo to nhv con voi, thl Zing to bang con gl? 

Gan day c6 mot b9n blnh lu$n la Zing so vdi Yahoo (qui mo toan cau) nhv con kien so vdi con voi. Toi 
cOng rat to mo, thu tlm hieu thl,lc sl,I thl Zing dang o vi tri nao so vdi Yahoo. Theo Google Ad Planner, so 
pageview cua Yahoo la 77 ti, gap 64 Ian so vdi 1.2 ti cua Zing.vn. Theo Wikipedia, trong lv<;1ng mot con voi 
dl,lc chau Phi truong thanh khoang 5 tan. Nhu v<;i.y neu la mot con v<;i.t, Zing se c6 trong luang 78kg, xap xi 
trong IVQng cua mot ngVoi dan ong trvong thanh! 

Ket lu<;i.n: Khong nen qua tv ti trudc nhong ngvoi khong lo nude ngoai. Khoang each cua chung ta tdi ho 
kha xa, nhvng khong co gl la khong the. - Kha1VO 
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i----G Bung bao gio nghT rang toi cong hien nhu the thi cong ty se mang lai cho toi dieu gi? Lam la phai ti8n chu 
: dung vua lam vua quay lc;ti de h6i : t6i dUQC gi day? Hay cu lam di da. Lam vdi niem dam me c6ng Vi$c va tinh 
! than dam dan than vi n6. Neu nhu nguoi nao d6 chi nghT lam sao cho xong nhi$m vt,J thi se chang bao gio ti8n 
: xa dUQC. Neu lam chua het Vi$c thi lam tiep. Neu da lam het roi thi ... nghT ra vi$C khac ma lam. Cuoc song 
I lu6n van dong, cho nen minh phai lu6n diva chay, neu dung lc;ti c6 nghTa la thut IL.ii. - Hung CHIM 

' ' 
~ - -- -cD "Bao ham ho va yeu thuong, chung toi lam viec nhu the bi nhot trong can phong kin va dang tim loi thoat 
: ra. Neu khong c6 tham vong tro thanh nhang nguoi tien phong dung tren buc danh vong, se khong ai c6 du 
i nghi lt;c theo duoi va gan b6." - Cao VT 
' ' ' ' ' 1- - - - -

' I 

' 

"Cho den gio t6i van kh6ng the quen cam giac khi Ian dau tien chc;im tay vao nhOng dong tien ban the. 
Cam giac tran trong vi nhang dong tien duqc lam ra boi bao nhieu con nguoi cung chung chi huong, cung 
Chung mot niem tin ... " - ThanhTC 

~--- -G) "Neu c6 truong nao dc;iy ky nang ho trQ khach hang game online hay each lam sao de mo mi$ng ra dung 
: bi khach chui la toi ban xe dang ky hoc lien." - TuanNM 

~---· Ngoai kia van con rat nhieu Vi$C "tt,Ji minh" cung lam, de thay doi dUQC SU nh6 be cua Viet Nam so vdi the 
: gidi, de dua VNG tro thanh c6ng ty tien phong trong Vi$C SU dt,Jng sue mc;inh Internet thay doi cuoc song cua 

nguoi Viet Nam. - TuyenNN 

C6 the n6i, phong each "tre" la mot net van h6a rat dc;i.c trung cua VNG , mot IQi the ma kh6ng phai c6ng 
ty nao cong c6 dUQC. Mong rang net van h6a nay se mai dUQC bao ton, ngay ca khi nhOng nguoi tre hi$n nay 
se "gia" hon ve tuoi doi. - HungNP 



TU DIEn unG 
BBT t6ng hc;Jp 

Ten goi chung cho nhan vien VNG 

PV Click! 
"Phong Vien" cua w bao n6i b6 VNG 
do team IC (Internal Communication 
- Truyen thong noi bo) phw trach. 

MinhLH: Le Hong Minh, Kha1VQ: Vuong Quang Kha1 , T1enNH : Nguyen Hoanh Tien, 
NgaNHQ: Nguyen Hoang Que Nga, . .. Neu ten trung thi se co k1eu danh s6 thu tu, vr 
du: MinhLH, M1nhLH1, MinhLH2 ... 

Flemington VNG 
hoi;lc Future VNG 

e BlgVNG 

CD 
e 

Kh6i phat hanh game 

Kh6i phat trien web va mobile 

Kh6i nghien cuu, phat trien va 
phat hanh game cua VNG 

Kh6i phan phoi the cao, 
the game 

Customer Service - b() ph$.n 
cham soc khach hang 

Nhom nhan Slj nbng cot, gan 
bo va co nhieu dong gop cho 
Slj phat trien cua c6ng ty 

Quy cong dong nguoi dung 
Internet Viet Nam do VNG 
sang 1$.p 
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Ban quyen thu6c ve Cong ty Co 



In 3.000 cu6n, kh6 18x20 cm, ti,li Cong ty In Hoang Anh 

8ia chi: 40 Tan Thanh, Ou~n Tan Phu, TP.HCM 

86 dang kY ke ho9ch xuat ban: 1591-2014/CXB/12-460/TTTI 

86 quyet dinh xuat ban: 221 /00-NXB TITT ngay 11 /8/2014 

Ma s6: KL 11 8m14. In xong va n<)p luu chieu thang 9/2014. 
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