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Nhan dip Ky niém 10 nam thanh lap Céng ty Cé phan VNG (9/9/2004 - 9/9/2014), t6i guii dén tap thé can
bd, cong nhan vien Cong ty 10i chuc ming tét dep nhat.

Hanh trinh 10 nam xay dung va phéat trién ctia Cong ty C phan VNG véi gan 2.000 nhan vién tré va nang
dong da va dang thé hién dugc tinh than, hoai bao cla thé hé tré Viet Nam: dam nghi, dam lam, dam khai
pha nhing con dudng mai. Canh tranh trén mol trudng Internet, dac biét la canh tranh sdng phang véi cac
doanh nghiép hang dau trén thé gidi trong linh vuc truyén thong va noi dung sé gap rat nhidu khé khan va
thach thuic. Tuy nhién, Cong ty Cé phan VNG da ting budc khang dinh dugc chd dung trén thi truong, da cb
géng dua cac yéu t6 van hoa, gido duc mang gia tri truyén théng clia Viet Nam vao cac san phdm dé tao nén
ban s&c riéng.

Toi mong Cong ty Cé phan VNG tiép tuc phat huy suc sang tao, nhanh nhay clia doi ngdi tri thuic tré, cung
cép dugc ngay cang nhidu san pham hau dung va ¢ ham lugng tri thuc Viét cao, dat thém nhidu thanh cong
hon trong hoat déng san xuét kinh doanh, qua dd gép phan vao su phét trién kinh té - xa hol Thanh phé Ho
Chi Minh ndi riéng va nén kinh té ca nudc néi chung. Dé lam dugc didu nay, Cong ty Cé phan VNG can tap
trung hon cho dao tao, quy tu dugc déi nga ky su gidi, gén bo cuing doanh nghiép, tang cudng dau tu, nghién
cuu, manh dan dau tu vao nhing linh vic mai. Do hoat déng trong Iinh vuc giau sang tao va thay déi rét
nhanh, Coéng ty ¢b phan VNG cang can chi dong lam viéc voi cac ¢o quan chuic nang dé cé nhang dé xuét
kip thai v& co ché chinh sach khi gap khé khan. Bac biét, do anh hudng ngay cang I6n cla truyén thong xa
héi, Cong ty Cé phan VNG can chu dong két hop chat ché vai céc té chuic, doan thé, chinh quyén dia phuong
dé co ngay cang nhidu cac san phdm sat voi nhu cau thuc té, viia ¢ gid tri thuong mai viia co gia tri gido
duc, dao tao dé gép phan tao lap méi trudng théng tin lanh manh.

Nhan dip Cong ty Cé phan VNG lén 10 tudi va don nhan Huan chuong Lao dong hang 3, mét 1an naa, toi
Xin gui 131 chiic mung dén lanh dao va ngudi lao dong VNG. Chuc céac ban tiép tuc phat huy nhiing thanh tich
t6t dep da dat dude, dong gép nhiéu hon nua, thiét thuc hon ntia vao su nghiép phét trién nhanh va bén ving
clia déat nudc.

Bo trudng Bo Thong tin va Truyén thong

Nguyén Bac Son
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Mot théi quen quan trong ctia VNG [ ludn dat cau hoi “tai sao” - “Tai sao minh phai lam diéu nay?”, “Y
nghia lau dai ctia san phdm/du an/céng viéc nay la gi?”

Vay y nghia ctia quyén sach “VNG10 - Bon nhan thach thuc” nay 1a gi? Tai sao Minh hay moi ngudi lai
doc quyén sach nay? Phai chang day chi la mot moén qua tang nhan dip ky niém 10 nam? Mot quyén sach
lam ky niém (lau lau lay ra dé... xem hinh)? Mot quyén séch dé khoe thanh tich va khoe vé nhiing diéu tét dep
cla qua khu?

Béi vai Minh, “WNG10 - Bon nhan thach thuc” 1a mot thong diép cho nhing ngudi thuc su quan tam dén
VNG - bao gdm ca nhing thanh vién ctia VNG va nhiing déi tac, ban bé, anh chi bao chi, ngudi trong nganh
- gilp ho tra l6i dugc cau hoi “VNG la gi?”

V&i da phan nhing ngudi “ngoai cudc”, VNG la mot cong ty Internet, thanh 1ap duge 10 nam, co nhing
san phdm nhu Zalo, Zing, Khu Vuon Trén May, CSM, V6 Lam wv... véi hang chuc triéu khach hang. VNG la
mot doanh nghiép tuong déi “ndi tiéng”, cé nhidu gidi thudng, cd nhiéu thanh tich va cing co rat nhiéu that
bai va van dé khac nhau. VNG la mot doanh nghiép phét trién rat nhanh, doanh thu “khing” va rét chiu kho
dau tu vao cac mang kinh doanh mai.

Vdi nhiing ngudi “trong cudc”, VNG 1a tap hop ctia nhiéu ca nhan va déi nhom khac nhau. VNG la nhiing
ngudi tré tudi, nang dong, rat nhiét tinh trong cong viéc va chiu chai trong moi hoat dong, tu team building
dén thi th6 noi bo va ngay ca hoat dong xa hoi. VNG 1a nhing ap luc rét 16n trong cong viéc, nhung cang &
nhing tinh cadm va gén két sau sac dé rat nhiéu ngusi xem VNG la mét gia dinh thit hai ctia minh.

Déi vai ban than Minh, suy nghi quan trong nhét luon la VNG trong tuong lai sé ra sao. Rat kho dé noi
trudc lieu VNG ¢ thé ton tai sau 20 — 30 nam niia - khi téc do thay ddi ctia moi thi dang trd nén réat nhanh.
Vi vay, cach nhin “VNG la mot cong ty” sé kho co thé trusng tdn. Con ngudi cting sé thay déi - dac biét trong
nganh cong nghé luén day bién dong nay.

Vi vay, déi véi Minh, VNG 1a dai dién cho nhing udc mao va gia tri clia nhing ngudi tré VNG dan than vao
nganh Internet. VNG la niém tin manh liét rang cong nghé va Intermnet sé mang lai nhang thay déi sau sac cho
cuoc séng. VNG la nhiing suy nght lang man, nhing hanh dong “dién rd”, nhing tinh than lam viéc quyét ligt
va mau Itia dé khong bao gio phai héi han vi nhiing gi minh chua kip lam. VNG la su sén sang thay déi, 1a tinh
than cau thi ludn khao khat hoc hoi nhing diéu mdi, la su chia sé thanh cong va kién thic ctia minh vai nhing
ngudi xung quanh.

Do la dinh nghta ctia ca nhan Minh, va chac hdn méi ngusi doc quyén sach nay sé co nhiing dinh nghia
riéng clia minh. Va du cach tra 16i cau hdi “VNG 1a gi?” co khac nhau, nhung Minh cam doan mot diéu rang,
vai nhing ngudi VNG va nhing ngudi quan tam dén VNG, hanh trinh 10 nam tiép theo sé luon day nhing béat
ngd thu vi, nhiing niém vui tot cling, nhiing khoang khéc khong thé nao quén. Nhiing cdm xdc ma chi nhing
ngudi luén duong dau va vuct qua nhang tha thach I6n cung nhau mdi cé thé cé dudc.

Wi tinh than cda VNG sé [udn ludn 1a “Don nhan thach thuc”.

8/2014
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“Néu khéng cé mét kim chi nam gén lién tét
cd st mang cd nhan vao chung véi nhau, chung
ta don thuén 1a tap hop cta mdot ddi quan danh
thué, méi ngudi ra tran chi vi khoadn thuéng

truéc mat cho riéng minh”. Kim chi nam, s’
ménh chung ctia toan thé VNG khéng gi khac,
ngodi: Phat trién Internet dé thay dbi cudc
sébng ngudi Viét Nam.
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MUOI NAM PHIA TRUGC

Lé Hong Minh - MinhLH

Nheng trdi nghiém trong 10 nam xay dung VNG day cho
Minh mot bai hoc sau sac - rang diéu quan trong nhat
clia mot doanh nghiép 1& cd mot niém tin dai han vao con
dudng ma minh dang theo dudi. Va khi chung ta dat niém
tin d6 vao trong tam moi hoat déng ctia minh, thi du ngan
han c6 gap nhiéu kho khan, nhigu thay déi khong ludng
trudc, sau mot khoang thdi gian dai, chung ta sé€ co
nhing budc tién rat xa trén con dusng ctia minh.




Vao ngay sinh nhat cong ty, moi ngudi hay nghi vé nhing ky niém, vé nhing thanh tich dat dugc, vé
nhing gidy phut xuc déng trong qué trinh 10 nam hinh thanh va phat trién ctia VNG.

Minh lai muén nght nhiéu vé 10 nam ké tiép.

Thong thudng, cac du doan vé tuong lai co ty 1& sai léch kha cao. Bac biét trong ky nguyén ma chung ta
dang séng, téc do thay déi nhanh chéng clia cong nghé dang anh hudng sau sac dén rat nhiéu nganh, Iinh
vuc va khia canh khac nhau trong cuéc séng. Rét it ngudi cé thé chéac chén vé& tam nhin clia minh vao tuong
lai, han nta lai 1a 10 nam, moét khodng thai gian gan nhu “vo tan” véi nhing ngusi lam cong nghé.

Nhang trai nghiém trong 10 nam xay dung VNG day cho Minh mét bai hoc sau séc - rang diéu quan trong
nhét ctia mét doanh nghiép 1a cé mét niém tin dai han vao con dusdng ma minh dang theo dudi. Va khi chung
ta dat niém tin do vao trong tam moi hoat déng ctia minh, thi di ngan han co gap nhiéu khé khan, nhiéu thay
déi khong Iusng trudc, sau mét khodng thai gian dai, chung ta sé cé nhing budc tién rat xa trén con dusng
cla minh.

ChungtalaVNG » 17
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Cau héi quan trong can dudc dit ra la vao 2024, Internet sé thay déi Viet Nam nhu thé nao?
Trudc hét, Minh thi khai quat su thay déi ma Interet da mang lai trong 10 nam dau tién ctia VNG (2004 - 2014).

Theo ly thuyét “Innovation Adoption Lifecycle” ctia Geoffrey Moore (rat ndi tiéng trong nganh cong nghé
v&i quyén sach “Crossing the Charm”), mét su sang tao/ddi mai sé co 5 giai doan phat trién dé di vao cudc
s6éng. Nhing ngudi st dung cong nghé/san phdm mai dau tién sé la Innovators (~2.5% dan sd), tiép theo la
Early Adopters (13.5%), dén Early Majority (34%), Late Majority (34%) va cudi cung la Laggards (16%). Minh
sé tam dung mot cot méc ~30% dan sé (Innovators + Early Adopters + V2 Early Majority) dé danh gia muc do
“ohd cap” cla Internet va cac san pham Internet trong 10 nam qua.

Early Majority

Late Majority

Innovators
I
I
I
!4
2.5% 34% ) 34%
INNOVATION ADOPTION LIFECYCLE

Nam 2004, ¢ khoang 6 triéu ngusi Viet Nam s dung Internet (PC Internet), knoang 7% dan sé Viét Nam.
Thai diém nay, truy nhap bang thong rong (ADSL) mdi dugc gidi thiéu knoang 1 nam (tu thang 6/2003). Viéc
st dung Internet dugc xem nhu mét trao Iuu mai, danh cho ngudi tré hay dan cong nghé, dén ndi tham chi
trong kha nhiéu don xin viéc vao thai diém doé, kha nang st dung Internet va trinh duyét dugc ghi vao nhu la
mot “ky nang lam viéc”.

Vao cudi nam 2014, udc tinh c6 khoang 36 triéu ngudi Viet Nam su dung Internet (trén PC va mobile) it
nhéat 1 1an trong 1 thang, chiém 40% dan sé Viét Nam. Déi vai rat nhiéu ngudi, Internet tré thanh mét nhu cau
co ban, khong thé thiéu (nhu dién va nudc) va cudc séng clia da sd ngudi tré hay ngusi thanh thi sé dao 16n,
tham chi dinh tré néu Internet dot ngot bi gian doan.

Trong 10 nam, Internet t mot cong nghé mai da thuc sy phd cap tai Viet Nam, bién mot khai niém kha
xa la, mang tinh chéat “ky thuat cao” trd thanh binh thudng. Hay thii phan tich sau hon mét chut, xem nhting



san pham Internet nao da trd nén phd bién, vust qua hay gan cham méc 30% dan sé sl dung (~27 trieu
nguai).

Mot cach khai quat, VNG chia cac dich vu Consumer Internet (Internet cho ca nhan) thanh 4 mang Ion:
Search (Tim kiém), Content (ndi dung s6, bao gdm game, tin tuc, am nhac...), Social (Mang xa hoi, bao gom
nhting phuong thuc giao tiép va lién lac nhu chat, email) va Commerce (Thuong mai dién ti, bao gdbm hang
hoa va dich vu).

WcHHzEsEOO
AROE rBwme
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V6i Search, Google théng tri tuyét déi véi dé phi ~95% ngudi dung Internet tuc 1a khoang 34 triéu ngudi
ca ¢ PC va mobile. Google vua la mét tugng dai cong ty cong nghé dugc kinh ngudng, vua tré thanh mot
“doéng tu” hay “danh tU” trong ngén ng hién dai Viet Nam (Dan ta phai biét st ta, néu ma khong biét thi tra
Google). Chung ta st dung Google hang ngay cho moi nhu cau tra ctu, tim kiém thong tin cho lam viéc, hoc
tap va giai tri. Google trd nén “tat yéu” tsi ndi moi khat vong hay tuyén bd clia cac doanh nghiép Viét Nam
mudn “gua mat Google” (ma tiéu biéu nhat 1a Séc Bay va Céc Céc) dude nhin nhan mot cach nghi ngd, tham
chi la dé biu ti cong ddng cong nghé, bao chi va cong chung. Co thé khang dinh Google da tao ra gid tri Ion
nhét va khac biét nhat cho dai da s6 nguai st dung Internet tai Viet Nam, xiing dang vai vi tri cong ty Internet
|6n nhat thé gidi.

Vi Social, trong khodng 2004 - 2008 thi Yahoo dugc gan lién véi khai niém giao tiép va két néi ctia nguoi
Viét, vai hai sén pham ndi tiéng 1a Yahoo Messenger va Yahoo 360. Tuy nhién, Yahoo da nhanh chong danh
mét vi thé clia minh va nhudng ché cho Facebook. Du bét dau (tai Viet Nam) ti 2009 va thuc su phd cap tu
22012, Facebook hién tai da gan dat con sé 27 triéu ngudi dung (tai Viet Nam), trd thanh san phadm Internet
tiéu tén thoi gian nhéat. Hon thé na, Facebook con tao ra anh hudng sau rong dén truyén thong (media), trd
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thanh kénh thong tin co suc anh hudng va lan tda nhanh nhat, tao ra nhiéu “béo thong tin” va “scandal” nhéat.

Mot cach tham lang hon, Email chéc chan vuot qua sé 27 triéu ngudi dung, chia déu cho cac san pham
Gmail, Yahoo va Microsoft (Outlook). Néu Facebook dugc dung nhiéu trong cac giao tiép ca nhan va truyén
thong xa hoi, thi Email da trd thanh mét cong cu giao tiép cong viéc o ban, thay thé cho fax, meeting va giao
tiép dién thoai. Mét doanh nghiép (hay co guan nha nudc) duge danh gia thiéu chuyén nghiép va hién dai néu
dung Gmail (hay Yahoo Mail) trong danh thiép thay vi tén mién email ctia riéng minh. Forum cang la mét hinh
thuc Social phd bién, véi rat nhiéu dién dan trong nudc nhung chua thé dat dugc méc 30% dan sé st dung.

Néu Search va Social cho théy su théng tri ciia mot s6 it san pham quéc té, thi Content (Noi dung) lai
phan manh va la san chai clia cac doanh nghiép Viét Nam.

0 phan khuc Tin tuc (news), du chua cé mét san pham nao dat t6i con sé 27 triéu ngudi ding, nhung khi
téng hop céc trang tin/béo dién t hang dau Vit Nam (Vnexpress, Dan tri, 24h, Zing) thi gan nhu t&t ca nguoi
dung Internet Viét Nam hién tai (36 triéu) dang st dung. Bi theo xu hudng thé gidi, cac trang “bao mang” hién
tai da vuct xa cac td “bao gidy” vé sb luong doc gia va téc do/tan xuat dua tin, tuy van thua vé uy tin va chét
lugng noi dung. Khéng thé coi la ndi qua khi cho réng “bao mang” trong 10 nam qua da tac dong rét Ion dén
toan b6 nganh bao chi Viet Nam, du van dang bi nhiéu rang budc va gidi han bdi cac quy dinh lién quan dén
bao chi.

V6i am nhac, tdng hop céc trang Zing MP3, NCT va Nhacvui cing sé ¢é hon 27 triéu ngusi dung. Nhac
s6, nhac mang da mang lai nhiing thay déi vé cung 16n khéng nhiing véi ngudi nghe nhac ma con déi véi
nhting ngudi lam am nhac. Zing Mp3 via la mét trang tim kiém nhac hang dau cho ngusi dung, 1a moét cong
cu quang ba noi dung va hinh anh cho rat nhiéu ca sy, nhac sy, dac biét la nhing ngudi tré va thé loai mai.
Dong nhap Underground (Rap, Hiphop) trd nén phd bién rong rai ti cong ddng mang. Music Video trd thanh
mot didu kién gan nhu béat budc cho cac ca khuc mai néu mudn coé thir hang cao. Khong chi thay déi thoi
guen nghe nhac & nha, cac tiém café, quan an cang da dung PC (hay iPod) dé md nhac thay vi trang bi may
nghe nhac.

Mét mang rat I6n ctia Content, gan lién véi 10 nam clia VNG, 1a online game. Tuy t&n rat nhidu gidy muc
va tranh luan ctia bao chf va co quan quén ly nhung téng sé ngudi chai cac thé loai game tU nhe nhang dén
hardcore (ca trén PC 1an mobile) chi md&i dat ngudng gan 20 triéu ngudi. Ly do chinh la game van la noi dung
danh chd yéu cho ngudi tré, va chua cé nhiéu ndi dung va dich vu da dang cho nhigu déi tuong va dé tudi
khac nhau.

Séach truc tuyén cing rat da dang, tu cac dich vu sach dién tu (Kindle, Alezaa), cac trang tai séch, cac
trang truyén tranh, truyén kiém hiép dén cac dién dan dich thuat truyén ngén tinh Trung Quéc. Tuy khong co
s6 liéu chinh thuic, ca nhan Minh udc tinh chi cé xap xi 10 triéu ngudi st dung cac dich vu nay, mét phan do
gidi han viéc doc sach cuia nhiing ngudi tré, mot phan do viéc thiéu mot mo hinh kinh doanh du hap dan (do
qua dé dang dé chép sach).

Commerce — chi tinh céc dich vu cé giao dich bao gbm B2C (TGDD, Lazada, Tiki) C2C (Vatgia, 5giay,
Sendo), Groupbuy, dat vé/phong (khong bao gdm search/so sanh gia) thi udc tinh ¢o it hon 5 triéu ngudi dung



hang thang. Bay cd g la mot thi trudng tiém nang “rat I6n” nhung chua ai ¢é 16i gidi hiéu qué du co rat nhidu
doanh nghiép tham gia. Ban than VNG da “th nghiém” vai 123Mua, Zing Deal va 123.vn nhung déu phai “rut
quan” vi tu danh gia minh khong cé thé manh lam Commerce. Sé thuc su thu vi nhin sy thay déi cla
Commerce tai Vit Nam trong 10 nam tdi.

Vi rét nhidu ngudi, nhiing dich vu va sén pham ké trén la binh thusng va hién nhién — nhung thi nght vao
2004, néu ai do tuyén bd sau 10 nam, 1/3 dan s6 Viét Nam sé hoc tap, lam viéc, giao tiép va giéi tri bang
nhting cach thuc va phuong tién... chua ai biét dén, thi phan ung clia da phan moi ngudi sé nhu thé nao —
nghi ngo”? cudi nhao? khéng quan tam?

Va néu gio day, néu Minh noi rang vao 2024, 50% dan sé Viét Nam sé hoc tap, lam viéc, giao tiép, giai trf
va mua sam bang nhing cach thuc va phuong tién hién tai... chua co hay réat it ngudi biét, phan ung ctia moi
ngudi sé ra sao?

Vay nhiing thay déi trong 10 nam t6i véi 50% dan sé Viét Nam sé l1a gi?

Mot 1an niia — xin ndi trudc day sé khong phai la nhing “du doan” — ma don gién chi la sy “tudng tuong”
clia ban than Minh vai nhaing gl co thé xay ra trong 10 nam naa. Co thé rat nhidu didu Minh “tudng tuong”
dudi day sé khong bao gio dién ra, va ngugc lai, sé co rat nhidu san pham/dich vu mai ndm ngoai pham vi
“tudng tuong” cuia bét ky ai.

Trudc hét — hay nhin nhang dich vu “truyén théng” — Search — Social — Content va Commerce.

Search — ky nguyén mobile s& md ra nhing trai nghiém “search” hoan toan mai — ma nhang thir nghiém
ban dau nhu Google Now (Google), Siri (Apple), Cortana (Microsoft) da “gaoi y” maét sé diéu c6 thé xay ra. Co
thé vao 2024, mobile phone sé la cong cu tim kiém chinh, cé tinh ca nhan héa rat cao va dua ra nhiing théng
tin theo mot hinh thiic mai (khong phai text-based hay link-based) nhu hién tai. Search sé biét trudc ducc
“ng canh” clia ngusi dung (dang & dau, lam g, xung quanh la ai vv...) va tu dong cung cép nhing thong tin
can thiét nhat cho moi nglr canh. Search sé khong chi cung cép thong tin ma con don gian hoa va tu dong
hoa viéc xt ly thong tin do. Téc do va chéat lugng cla nhing thong tin ma méi ca nhan can sé cao hon 10-100
lan so vai hién nay. Thong qua mobile va “Internet of things”, Search c6 thé dudc “nhung” vao moi chd, moi
noi chu khéng phai chi qua 1,2 man hinh nhu hién tai.

Lieu Google co tiép tuc “théng tri” Search trong 10 nam tai hay khong — kha nang nay rat Ion vi Google
hién tai dang ¢ nhing dau tu rat chién luge vao mobile, Al, wireless infrastructure va hang loat cac hudng
cong nghé mai. Tuy cac doanh nghiép Viét Nam sé rat kho canh tranh truc tiép véi Google — nhung cing sé
co rat nhiéu co héi cho céc dich vu/lat cat xung quanh Search cling nhu viéc Ung dung va “nhung” Search
vao khap nai.

M6t vi du hién tai la Foody.vn — dang sap xép cac thong tin lién quan dén quan an/nha hang/dich vu vao
thanh mot lat cat va sé tao ra rat nhigu gia tri cho ngudi dung.

Social - chéc chan Facebook sé tiép tuc “gay nghién” cho 50% tham chi ty 1€ 16n hon dan sé Viet Nam,
dac biét vdi ting dung mobile trong nhiéu nam téi. Tuy nhién, mét kha nang I6n xay ra la ung dung Faceboo
c6 thé bién mét (it nhat 1a nhu “Facebook” hién tai) vao 2024. Social 1a mét pham tri luén thay déi, va véi cac
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ung dung social mobile nhu Instagram, Whatsapp, Snapchat, Vines... dang phat trién rat nhanh, thi c6 thé
sau 10 nam tdi, chung ta sé chia sé cudc séng va tréi nghiém clia minh véi nhing ngudi guan trong xung
guanh mét cach tu nhién hon so vdi viec phai dang anh hay go vao ban phim nhu hién tai. Chung ta cé thé
trao déi vai bat ky ai mot cach réat thuan tién bang dam thoai, hay tham chi Social sé tao cho chung ta nhing
méi quan hé mai phi hgp theo tiing ng canh, va lam cho nhing médi quan hé hién tai bén ving va sau sac
hon.

Content — tin tuc, sach vd, am nhac, video, game — sé tiép tuc phat trién va digital sé la hinh thuc cht dao
cho viéc tim kiém va tiép nhan noi dung ctia da sé ngudi dung. Bao giay sé trai qua moét giai doan rat kho
khan trong 10 nam tai — va rat nhiéu to bao sé phai dong clia. Mét s6 16 bao I6n van sé ton tai nhung sé phai
can bang dugc bai toan nodi dung va doanh thu gitia “bao gidy” va “bdao mang”. Noi dung bao chf va tin tuc
sé dugc tao ra badi rat nhidéu ngudi, trong do mot phan 16n 1a ngudi dung cudi. Mobile sé [a hinh thuc tiéu thu
ndi dung chti dao, ¢ tinh ca nhan hoa rat cao va két néi rat chat véi Social. Ngoai mobile mot cudc céach
mang l6n sé xay ra vai phong khach khi rat nhiéu “dai gia” cong nghé thé gidi dang tim cach “thay thé” TV va
cdc thiét bi nghe nhin bang nhing cong nghé va nén tang mai.

Commerce — chac chan 30% (30 trieu ngudi) dan sé Viét Nam sé mua sam hang hoa va dich vu qua mang
trong 10 nam tdi, trong dé mobile chiém moét ty Ié rat 16n (70%-+). Ngudi dung mobile, néu muén, sé dugc
“mai chao” nhiing san pham va dich vu phu hgp véi nhu cau cta minh nhét, véi muc gia tét nhat tai moi thai
diém va vi tri. Commerce sé thuic day qua trinh hién dai hoa va téi uu hoa chudi cung cap (supply chain) cuia
thi truong hang hoa tiéu dung Viét Nam. Tham chi 10 nam nta, ngudi tiéu dung sé mua truc tiép tu nha san
xuét (vi du: Mua dau géi dau truc tiép tu Unilever, mua sta truc tiép tu Vinamilk). Day sé la moét thi trudng canh
tranh nhat, vdi rat nhiéu “dai gia” Viét Nam va thé gidi tham gia va sé tao ra nhiéu co hoi cho cé doanh nghiép
va c& nhan trong 10 nam tai.

Ngoai 4 mang truyén théng trén, co cac dich vu/san pham mdi nao co thé tiép can duoc 30% dan sé
Viét Nam?

Payment (thanh toan) — tuy thé ngan hang hién tai da coé gan 30 triéu ngudi st dung nhung ~95% van st dung
dé rut tien mat tu may ATM. Ty Ié digital payment & Viét Nam thuc su thap (<0.1% tdng sé tién thanh toan),
nhung vai su phd cap cuia mobile phone, khong quéa kho dé tusng tuong 10 nam sau ngudi Viet Nam co thé
su dung mobile dé thanh toan cho tat c& nhing nhu cau thanh toén online va offline. Liéu trong vong 10 nam
thi Payment c6 thé day con s6 0.1% lén 50-100 l&n hay khong (5-10% téng s6 tién thanh toan ca nhan tai
Viet Nam thong qua digital) — hoan toan ¢é thé nhung sé la mot thach thiic dong thai la co héi I6n, vi Payment
bi nhiéu rang buoc vé thé ché (regulation), hé thong cd (ngan hang) va théi guen kho thay déi clia ngusi dung.
Ngoai ra, cac phat minh va ting dung trong linh vic crypto-currency (vd: Bitcoin) co thé thay déi hoan toan
khai niém “ngan hang” va “hé théng tai chinh” trong vong 10 nam cang nhu thay déi quan niém veé “thé ché”
va “bién gidi qubc gia”. Minh hoan toan tin tudng rang digital payment sé dat dén muc 30 triéu ngudi dung tai
Viét Nam vao 2024.

Cung vai thay déi trong payment thi Internet sé mang lai co héi thay déi trong Iinh vuc tai chinh. Vao thai
diém 2014, Minh biét da c6 1-2 startup dang chuén bi ra mat ngan hang online 100% dau tién ctia Viét Nam.
Khong quéa kho dé hinh dung céc hoat dong va dich vu ngan hang sé dudc thuc hién phan I6n thong



gua online va mobile trong 10 nam téi. Cac dich vu quan ly tai chinh, tu van dau tu, béo hiém sé hoan toan
dugc cung cép qua Internet. Tham chi ngudi dung ciing cé thé ndp don va hoan tat khoan vay (cho nhu cau
ca nhan hay doanh nghiép nhé) ma khong can phai dén tru sé ngan hang.

Education (gigao duc) — thi truong offline rat Ion, va rat kém hiéu qua hién tai ciing sé hoan toan réng ma
cho céc thay déi I6n (disrupt) va sang tao tii cac cong ty cong nghé va cac cong ty gido duc kiéu mai. Hién
tai cd mot sé start-up nhd, véi quy moé nhd, dang cb cung cap mot sé san phadm online education. 10 nam
tal c6 thé c6 20-30 trieu ngudi Viet Nam hoc tiéng Anh, hoc cac ky nang mai qua mang va céc hoc sinh phd
thong, dai hoc co thé hoan thanh mon hoc va thi online. Minh tin 1a trong 10 nam tdi, sé c6 mot truong dai
hoc hoan toan online dau tién cda Viét Nam sé ra mét.

Digital Advertising khong thuc su la mot san phdm B2C (consumer Internet), ma hudng vé B2B (business
Internet) nhiéu hon. Nhung di nhién la viéc cang nhiéu ngudi Viét Nam st dung Internet vai tan suéat nhiéu hon
sé anh hudng rat I6n dén Digital Advertising. Nhiing phuong thuic va séan pham quang céao mdi thay déi hoan
toan cach ma cac doanh nghiép dang tim hiéu, tiép can, ban hang va cham soc khach hang. Hién tai chi mdi
~10% (100 trieu US$) trong tdng s6 ~1 ty US$ tién quang cao dudc chi cho digital. 10 nam téi, con sé nay
6 thé tang trusng 10-15x, chiém ~40% chi phi quang céo cua Viét Nam.

R&t nhidu ngudi noi vé E-government (Chinh phu dién td), dac biét la cac co quan chinh phu. M6t vi du
rat nguong mo tai Viét Nam & hé thdng chinh quyén dién ti ¢ Ba Nang dugc xay dung trong sudt 6 nam qua
va viia mdi chinh thuc di vao hoat déng tu thang 7/2014. Thach thuc véi E-government (clng nhu E-health)
sé la thay ddi co ban vé quy trinh va cach thuic lam viec — mat digu rat kho thuc hién véi nhang té chic mang
tinh hanh chinh, khéng chiu nhigu suc ép thay déi hay sinh ton (so véi cac doanh nghiép phai thay déi dé ton
tai). Tuy nhién, hy vong rang khi cang ngay cang nhiéu ngusi dan va doanh nghiép st dung Internet thi sé tao
mot stic ép “gian tiép” cho cac dich vu cong. ft nhat, chung ta sé c6 dudc mot hé théng CMND dién tif sau
10 nam nta ap dung cho 100% céng dan Viét Nam.

Ngoai nhiing diéu kha quen thudc trén, mot sé sang tao va cong nghé mai co kha nang trd nén phd bién
tai Viét Nam trong 10 nam t6i (~10% ty lé st dung), du hién tai van con trong giai doan sc khai ngay tai nhing
thi trusng Internet phat trién nhu My.

Pau tién co thé néi dén cac san phdm phan cuing (hardware) thong minh nhu smart devices, smart TV,
smart home véi cac cong nghé sensors (cam ung) va CPU mdi, két ndi vai Internet. Mot diéu rat quan trong
la gia clia phan cung cang ngay cang ré, mét hé théng CPU hoan chinh (tuong ducng vsi mét may tinh — chi
thiéu man hinh) c6 thé mua vdi gia ~20-25 US$ hién tai va 10 nam tai c6 thé chi con gia 4-5 USS$. Thii tudng
tuong ngudi dung c6 thé coé 10-20 may tinh gan khap trong nha hay tai noi lam viéc, giup tu dong hoa va toi
uu hoa rét nhiéu tac vu va thiét bi, két ndi véi nhau qua mang mobile va dugc diéu khién trung tam ti ngusi
dung.

Mot sang tao nia la cac san pham Augmented Reality va Virtual Reality (thuc té &o), véi nhiing céi tén
kha dinh dam trong 2 nam tré lai day 1a Google Glass va Oculus Rift. Cac san pham nay sé tao ra nhing
tréi nghiém mai cho Search, Social, Content va ca Commerce. La mét ngudi choi game, Minh rat mong
mudn dugc trai nghiém cam giac “Matrix” — choi game trong mét mai trudng “do giéng that”. Bidu nay
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c6 thé trd thanh hién thuc trong 10 ndm tdi. Hoac thay vi ngdi nhin vao man hinh TV/PC, ta cé thé budc
vao mot clia hang “&o giéng that”, thir nghiém cac mon hang mudn mua va hoan tat giao dich ngay tai
nha minh. Nhing san phdm nay con cé thé anh hudng sau sac dén cong viéc — vi du nhu hé théng hop
“a0”, tra ly “ao” hay lam viéc tu xa.

Cac cong nghé mdi nhu Artificial Intelligence (Al — thong minh nhan tao) két hop vai mobile Internet
¢6 thé tao ra phién dich do biét moi thu tiéng (hién tai thi Google Translate da cé thé st dung nhung réat
bat tién). Al co thé thay thé con ngudi lam kha nhiéu cong viéc hién tai chung ta dang lam moét cach nhanh
chong va hiéu qua hon nhiéu so vdi hién tai.

Tom lai, néu phai tudng tuong thi co réat nhiéu linh vyc va nganh ma co hoi phat trién dusng nhu vo
cung 16n. Vi vay cau hoi ké tiép dat ra la do 16n cla thi trudng san pham va dich vu Internet tai Viét Nam
trong 10 nam tdi sé nhu thé nao?

Dudi day la bang udc tinh ctia Minh cho mot sé chi sé co ban nhét cliia “nganh Internet” Viét Nam —
ngusi dung Internet, ty 16 dan sé st dung Internet va doanh thu ctia nganh.

NGUGI DUNG INTERNET criew NGUDI DUNG INTERNET PC

LR Ty e

6 10 2004 2024
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Mot cach co ban, vao nam 2004 co khodng 6 triéu ngudi st dung Internet tai Viet Nam, chiém 7.3% dan
s6. Nam 2014 con s6 do la 36 trieu (40% dan sé) véi khoang 20 triéu st dung Internet qua mobile. Tdi 2024,
sé co 70 triéu ngudi Viét Nam st dung Internet chii yéu qua mobile va cac thiét bi (devices). S& ngudi dung
Internet qua PC sé giam xudng (vi PC khong con la mot thiét bi chinh yéu nhu hién tai).

Nam 2004, doanh thu clia san pham va dich vu Internet chi khoang 4 trieu USS$, chiém 0.01% GDP Viét
Nam. Udc tinh ctia nam 2014 la 770 trieu US$ (0.43% GDP) va trong vong 10 nam tdi, do I6n cda nganh
Internet (B2C bao gdbm ca Commerce, khong tinh phi truy cap va cac dich vu B2B) sé khoang 17 ty USS,
chiém 5.67% GDP Viét Nam (udc tinh ~300 ty US$ nam 2024). Vao thai diém hién tai & cac nudc co téc do
phat trién Internet rat cao nhu My, Nhat, chau Au thi ty 1& cla nganh Internet / GDP giao doéng tu 4.5% - 8%.
Vi vay, con sb 5.67% GDP cuia Viét Nam vao 2024 — hay 17 ty US$ cho nganh Internet la kha thi.

Tuong lai 10 nam tdi that su thu vi va choang ngdp — vdi vo van ca hoi cho VNG va cac doanh nghiép
khac trong nganh. Hay cling nhau “Phat trién Internet dé thay déi cutc séng ngusi Viet Nam”.

8/2014,
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“"CO TICH CONG NGHE”” VIET
MANG TEN 2AL0

Bai viét thong qua cau chuyén cla anh Vuong Quang Khai
Kim Xuyén - Bao Tudi Tré

Néu chi xét t6i khia canh kinh doanh, chung t6i sé khong
dau tu lam nhiing san phdm céng nghé cao nhu Zalo hay
Zing. Chung toi coi viéc canh tranh véi cac san phdm quéc
té la mot su lang man 16n ctia nhang ngudi lam ky thuat.
KhaivQ




Khéi dau chat vat ctia nhiing chang “Déng-Ki-Sét” cong nghé

Khi quyét dinh tién cong sang Iinh vyc OTT, VNG ¢6 2 lya chon: hgp tac véi mot déi tac nude ngoai dé
phat hanh Line/Kakao/Wechat tai Viét Nam; tu phat trién sén pham mai.

Viéc phat hanh lai 1a huéng di dé dang hon bdi cac OTT ngoai da thanh cong vang doi & thi trudng qudc
té, két hop vai kinh nghiém van hanh va quang ba ctia VNG thi trién vong rat kha quan. Trong khi do, néu tu
phét trién Ung dung mdi, VNG sé tén rat nhiéu nhan luc, tién bac va kha nang thanh cong thép.

Diéu béat ngs 1a VNG lai chon 161 di kho khan chi khong chon diéu dé dang. Thuc té, khong co nhigu ngudi
bén ngoai biét t6i mot yéu té mang tinh “lich s’ & VNG, céac san pham cong nghé tu lam thudng thanh cong
hon céac san phadm phat hanh cho nudc ngoai: Zing Mp3 va Zing Chat la vi du dién hinh.

Néu nhu Zing Chat dugc dau tu 16n ca vé tién bac va nhan luc dé mua ban quyén ctia mot cong ty Trung
Qudc thi Zing Mp3 la tng dung nghe nhac truc tuyén do ky su Viét Nam tu lam. Trén thuc té, Zing Mp3 chi la
mot sén pham lam chai, trong thai gian chd céc thu tuc dé mua lai Zing Chat va gan nhu khéng dudc dau tu
dang ké vé nhan luc cting nhu tai chinh.
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Thé nhung, trong khi Zing Chat that bai tham hai so vdi Yahoo Messenger thi Zing Mp3 lai thanh cong
vang doi, leo 1én vi trf s6 1 trong phan khuc website nghe nhac truc tuyén chi sau c6 3 thang ra mét. Ké tu
sau thanh coéng cuia Zing Mp3, kém théat bai clia Zing Chat, nhing ky su lam Zing c6 mét niém tin kién dinh:
“Ngudi Viet Nam co thé lam dugc cac san pham lon”.

Vua bat dau da thay vuc tham

Tra |6i Techinasia, 6ng Vuong Quang Khai - Pho tdng giam déc VNG noi: “Nam ngoai, chung toi xac dinh
‘Mobile first’ sé la chién luoc quan trong dé tién Ién phia trudc va Zalo thuc su la mot budc khai dau mai.
Thuong hiéu Zing gan lién véi cac dich vu web, nén c6 thé coi Zalo la mét budc tién hoan toan khac biét. Cai
tén cla ung dung mang y nghia tugng trung cho budc chuyén hudng clia chung téi ti mot linh vuc da quen
thudc sang moét khong gian mai”.

Va cling giéng nhu mot sé san pham 16n “no” nha Zing tu phat trién trudc do, Zalo khdi dau trong mai
hoai nghi khéng chi tir bén ngoai ma ngay ca bén trong VNG cting con khong it y kién ban khoan. Nhang déi
thu sting s6 thé gidi nhu Line, Kakao Talk, Wechat, Viber... da cé bé day kinh nghiém, cong véi kna nang
cong nghé, san pham cuc tét, tiém luc tai chinh doi dao... Zalo véi mot doi nga it ngusi hon nhiing 6ng Ion
cla thé gidi, tai chinh ctng kém han, kinh nghiém tiép thi va phan phéi véi cac ung dung trén mobile chi 1a
con s6 khong.

Trén thuc té, vi thé clia Zalo trong tran chién véi cac OTT ngoai la rét thap. Ké ti khi quyét dinh tham gia
VGi san pham tu phat trién (cudi nam 2011), Zalo phai mét téi 8 thang mai co phién ban thi nghiém. Khai dau
cham, nhom phat trién Zalo con mac thém moét sai lam nghiém trong, 1a méy moéc st dung nén tadng web cho
Ung dung trén dién thoai di dong. Biéu nay khién cho Zalo gap nhiéu 161, viéc phat trién san pham tudng nhu
rol vao ngo cut.

Trong khi do, déi thi Wechat dén tu Trung Quéc da gop mat trén thi truong Viet Nam tir thang 4-2012
V3i cac chuong trinh marketing ram ro va dat gan 1 triéu ngudi dung khi Zalo chua co phién ban chinh thiec.
Thai diém nay, muc do phat tan ctia Wechat da nhanh dén muc nhiéu chuyén gia cong nghé va vién thong
cho réng cuodc chién OTT da an bai.

L&i “tuyén thé” tir chic déng loat va budc ngoat quyét dinh

Vao cubi thang 12/2012, trong mét buc thu chia sé cung nhan vién vé nhing thach thuc ctia nam 2013,
ong Lé Hong Minh - CEO VNG thua nhan: “Zalo dang bi dat trong mot tinh thé vo cing mong manh khi tét
ca cac déi thu manh nhét, gidi nhéat va giau nhat dang don stic cho cudc chién ‘Winner-take-all’. VNG chi co
nam 2013 dé danh tran Zalo, va sé phai cé gang tap trung toan Iuc dé danh lay mot co hoi thanh cong, du
khong cao”.

Trach nhiém tién phong tién vao thi truong di dong dudc giao cho nhom lam Zing, doi nga tinh nhué nhét
clia VNG véi nhing website da ndi tiéng nhu Zing Mp3, Zing Me.

Khi nhan nhiém vy, nhém lanh dao phu trach Zalo (dung dau la Pho téng giam déc Vuong Quang Khai)



tuyén bd sé ti chuic dong loat va roi khéi cong ty néu san pham that bai. Chia sé vé& “tuyén thé” nay, ong
Vuong Quang Khai nai: “Viéc do don gian thé hién su quyét tam cuia chung toi khi lam san pham nay ma thoi,
chu khong co gl dac biét”.

Vi cam két dée toan luc, Zalo dugc tap trung toan bd cac nhan lyc giau kinh nghiém nhét ti cong nghé,
marketing, cong dong, phan phdi...; ho dudc coi la “Dream Team” cla Zing. Nhom ky su thiét ké san phdm
thi lam viéc khong ké ngay dém, ngay 1& hay thir Bay, Chu nhat; dén cla khu Zalo gan nhu sang ca dém l1an
ngay. Cang Vi thé, thuc té ho khong co thai gian dé nght v& hau qua ctia cam két ti chiic dong loat bdi qua
ban rén vai cong viec.

Budc ngoat

Sau khi phat hién ra sai lam nghiém trong khi thiét ké san phdm, nhom lam Zalo quyét dinh thuc hién mot
cu ngoat I6n. Thay vi tao ra mét san pham dua trén nhiing kinh nghiém vé san phdm web thanh cong, ho thiét
ké ung dung chi dung cho céac thiét bi di dong véi nhing diéu ma ho cang khong chac chan.

Va thay Vi so tai véi cac déi thii ngoai trén nhiéu mat tran, ho tap trung ngudn luc cho hudng di quan
trong nhét: giup ngusi dung nhan tin mién phi nhanh, én dinh nhéat trén moi moi trudng clia mang vién thong
Viét Nam.

Thang 12-2012, 3 thang sau ngay ra mat sén pham thd nghiém théat bai, Zalo dua ra san pham chinh thuic
v3i nhidu cai tién quan trong. Sau do, ting dung nhan tin mién phi thuan Viét leo dan trén cac bang xép hang
va ngay 8-1-2013, diéu kho tin da xay ra, Zalo cé budc nhay vot trén App Store Viét Nam, chiém vitrisé 1 -
VUGt qua ca déi tht manh nhét trén thi trudng luc do la Wechat va lién tuc gitt “ngdi vuong” tai day cho tdi nay.

Vi sao Zalo tao nén budc ngodt lich su?

Khi ding “bét bang” & nhiing danh sach xép hang quan trong nhu App Store hay Google Play Viét Nam,
kem theo sai lam trong thiét ké san pham, Zalo la mot san pham vé vong.

Ung dung Viét co budc nhay vot 1én vi tri sé 1 App Store Viét Nam khong phai bang nhing digu doc déo,
gay kinh ngac ma don gidn bang tinh nang co ban nhat ctia OTT: nhan tin mién phi nhanh va én dinh nhéat, &
moi luc, moi nai.

Bén canh do, ung dung Viét Nam con cé mot dac diém ndi bat so vai san phdm ngoai: st dung pin tiét
kiém hon. Pay cing la van dé luon dudc cac tin dé smartphone dat 1én ban can so sanh, md xé bdi néu dung
OTT lién tuc sé rat nhanh hét pin.

Nha tan cong vao nhing diém thiét yéu nhéat trong nhu cau hién tai clia ngudi dung Viét Nam va chung
0 uu thé clia minh so vai cac déi tha, Zalo nhanh chong thu hit dudce lugng 16n khach hang. Sau khi can mée
2 triéu ngudi dung vao dau thang 5/2013, ung dung Viét dat kha nang phat tan tu nhién nhu Facebook va
chinh thic tré thanh OTT s6 1 Viét Nam.
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Su lang man

Tren thuc té, bén canh chién lugc dung dan vé thiét ké san phdm, Zalo con cé mot yéu té bd tro thu vi
ma it ngudi cho rang do la thé manh: su lang man.

Khi bat dau, khong co may ngusi tin OTT Viét Nam cé kha nang canh tranh véi cac san phdm quéc té da
thanh cong lung lay trén thé gidi véi hang tram triéu ngudi dung. Bén canh do, xét v& mat lich su, céc san
phdm cong nghé dudgc st dung phd bién tai Viet Nam hau hét déu nhap khau, kém thém dé 1a tam ly sinh
ngoai cla ngudi dung trong nudc.

Khi nhiing lanh dao cua Zalo phat biéu rang, gidc ma tao nén mét san pham nhén tin thuan Viét cho hang
triéu ngudi Viet Nam 1a mot thé manh, hay san nha la yéu té ¢6 thé giup ho thanh cong, khong it ngusi cam
thay budn cudi. Thé nhung, khi OTT thuan Viét dat dugc nhang tién bo ro rang va ndi bat so véi déi thd ngoai,
“cau chuyén lang man cua nhing ké gan dd” lai trd thanh mot va khi Igi hai.

Khi sé&n phdm bi danh gia yéu hon rét nhidu so véi déi thi ngoai cé budc phat trién nhay vot va chiém
vi trf OTT sé 1 trén thi trudng, hanh trinh t¢i thanh cong cla ung dung do trd thanh mot cau chuyén cd
tich, dugc lan truyén va phat tan cuc manh ma nhing chién dich quang céo hoanh trang cing khéng hiéu
qua bang.

Cau chuyén lang man da tao thém mot diém cong quan trong cho Zalo khi ngusi dung lua chon st dung
ung dung OTT. Biéu nay cing tuong tu nhu viéc rat nhiéu ngudi Viét Nam da lya chon mang di déng Viettel
chu khéng phai 6ng Ion cia VNPT nhang nam trudc day, va ho da khong nham.
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DE UNG
KHONG “"GIA, BEO, KAU”

Bai phdng van anh Nguyén Hoanh Tién - TiénNH

Trong bai viét nhan dip ki niém VNG 5 nam, anh Nguyén Hoanh Tién tung
chia sé v& mong mudn: Pha bd di nhiing rao can, gitt moi trusng nang dong,
phét trién con ngudi va xay dung moét bé phong cho VNG cho vai chuc nam
tiép theo. Gio day, anh Tién va tap thé VNG van dang trén hanh trinh xay
dung mot cong ty kidu mai, mot cong ty khong bao gio “gia, béo, xau”, mot
cong ty noi ma “moi ngudi ¢o thé tu hao va lam viec ca doi”.
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Chung ta phai biét ring VNG dang “gia, béo, xau” nén can phai tap thé duc, can chay dua rat
nhanh.

ThiDDN: Anh ¢6 cho rang VNG da sén sang thay déi dé phat trién?

TiénNH: Minh dang & mot thoi diém ma thay déi la tat yéu, moi ngudi déu nhin thay yéu cau clia su thay
déi. Té chuic da san sang va cé cac bién phap cuong quyét dé tao ra sy déi mai. Con vé cac cd nhan, sé co
nhiing ngudi s&n sang va nhiing ngudi con Iting khiing. Ho sé dugc thuc ddy hoac dung day ra di. Chung ta
phai biét rang VNG dang “gia, béo, x&u” nén can phai tap thé duc, can chay dua rat nhanh. Anh da tiing nhin
thay VNG & trong hoan canh tuong tu trudc day va tin rang day chi la giai doan tam thai, bai chuing ta co gen
chép nhan su thay déi.

ThiDDN: Niém tin clia anh dén tu dau?

TiénNH: Nhing tap doan anh da di qua, ho cing lam dugc nhing diéu rat hay, rat thanh cong, nhung
ho khong ¢6 su thay déi nhanh nhu VNG. Chu Ki clia cac cong ty khac va céa nhang nganh khac trong linh
vuc cong nghé sé 1a 10 - 20 nam hoéc lau hon. Trong khi dé, VNG lai cé cé maét chu ki thay ddi cuc ki nhanh.
Anh nghi réng sau méi chu ki, cai gi khéng lam minh chét thi sé lam minh khode lén rat nhiéu. Va VNG minh co
kha nang dé khae lén.
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ThiDDN: Kha nang do dén tu dau, tir té chuc, ti vai cé nhan hay tir... su may man?
TiénNH: Dén ti 2 yéu t6: Nhu cau thi trudng va nang luc cla té chuc.

VNG c6 vé nhu ching lai trong hai nam viia rdi, nhung dé mét phan la do thi trudng ct da chiing va cham
lai. Nhigu thach thiic mdi la co hoi dé ép minh chay nhanh 1én. V& nang luc té chuic, theo anh né khéng nam
4 tling ca nhan ma & kha nang ra quyét dinh va phan bd ngudn luc. Lgi thé clia chung ta 1a kha nang séc tai
va thay déi trong thai gian ngén. Chung ta cé thé dau tu cho nhiéu thi nhung ciing ¢ thé tap trung luc dé
danh mot tran quan trong. Chung ta c6 nhiing nguyén tac lam viéc ca ban dé gitp VNG tién 1én trong nhing
thoi diém quan trong: Khéng bao gid nght rang chi co mot céach t6t dé giéi quyét van dé, ma luen cé céch
khac cé thé con tét hon. Mot té chuic gia céi thusng 1a do ho chi nhin thay mot cach thuc, moét thi trudng, mot
loai khach hang va ho di vao 16i mon. Trong khi do VNG ludn nuéi dudng céach lam khéac, khéng qua coi trong
hiéu suat ma con mudn tao ra nang luc mai.

Can pha bé bét nhiing thu ci, nhiing thu dang tré thanh co ché bé budéc minh tir bén trong.
ThiDDN: Cai gi sé ngan chung ta cai tién?

TiénNH: Chinh nhiing thu da gitp VNG vugt qua bai toan kho khan ban dau. Khi VNG mudn phat trién
thanh mot té chuic I6n hon, chung ta da tao ra cac cong cu dé tang higéu suét va dé dang phdi hop hon.
Chung git dudc qua khu, lam dugc nhiing thit nhanh va ré han trong qua khi nhung lai ngan can tuong lai.
Ban giam déc VNG da suy nghi rat nhiéu vé cach pha bd bét nhing thi ca, nhing thi dang trd thanh co ché
b6 budc minh i bén trong. D6 khong chi la vé van dé vé té chuc, quy trinh, cach phan bd ngudn luc, mot sé
hé théng s6 do ca - khi nhin mai s6 do ¢t sé di theo 16i ca, ma con vé con ngudi: Con Ngudi la rao cén va
cdng la quyét dinh cho viéc minh sé thay déi nhanh dén muic nao. VNG can phat trién va tim kiém thém ngudi
gidi dé co toe do nhanh haon.




ThiDDN: Vay co ché nao dé chung ta thay déi thanh cong?

TiénNH: Anh KhaiVQ tung noi “Nhiing thi dé chuing ta da lam hét réi, gio chi con chuyén kho thoil” Ma
mudn lam cai kho thi chung ta phai ¢é thai gian, chuing ta khong chi lam nhang viéc nho co két qua ngay lap
tuc. Vi nhang gi da di qua, anh tin rdng chung ta c6 mét co ché dé thanh cong: VNG thay vi chi la mot cong
ty I6n thi nén la mét noi cé nhing déi mai & quy moé via phai nhung két hop ducc véi nhau. Mét trong nhing
cong ty lam rat tét digu nay 1a Google. Ho ¢o nhiing du an guy mé nhé 5,6 ngudi, chia sé cho nhau ngudn luc,
tan dung lai code ctia nhau, st dung 1&n san phdm cua nhau. D6 la mé hinh VNG mudn thir dé gip chung ta
day nhanh téc dé déi mdi - tao ra nang luc mai. Su déi mai sé xay ra trén tung té bao thay vi chi hi vong maét
lan thay déi lon. B&i mai la tat yéu hang ngay va cé kha nang lam dugc ma khong can thong qua mét co ché
xin cho qua phuc tap. Do sé la bai toan vé td chuc céach lam viéc, cach code, cau tric san pham, hé théng
déi mai...

ThiDDN: Em thay c6 hai khia canh vé tao ra nang luc mai. Bau tién 1a tién, minh can rat nhigu tién. Tién
dé co co hoi dudc sai, 6 khong gian sang tao nang luc téi da. Thi hai la co nhing san pham lam ra ma ngay
c& chung ta cing khong biét sé dung nd nhu thé nao, liéu no co tao ra gia tri vé tién bac cho cong ty khong.
Trong cong ty, sé c6 bo phan bi ap luc kiém tién rét Ion. Ho c6 thau hiéu va thong cam dudc cho nhing bo
phan “xai tién” khac? Su béat can xung do co tao ra sy chiu dung, bang mat khong bang long?

TiénNH: Cau hdi ctia em co6 2 yéu té khac nhau: 1. C6 nhiing nhom kiém tién va nhom chuyén lam sang
tao. 2. Sang tao thi can rat nhiéu tién.

Van dé thu nhat nhu em ndi la co hai bo phan - kiém tién va tiéu tién. Thuc ra khong phai. Thi truong da
thay déi, ngay mot kho khan hon dén muc ngay ca bo phan lam ra tién cang phai tim nhiéu cach sang tao
hon. Viéc ¢ gang lam nhing céi co sdn mot cach bai ban sé khong ton tai nta va bai toan sang tao phai
dugc dat ra trong chinh “doi kiém tién”.

Sang tao thi tén rat nhiéu tién. Goc nhin clia anh la minh phai nght khac va lam khac vé innovation (sang
tao/ddi mai). Tién khong phai la thudc do duy nhéat, nhung ta phai ro rang vé digu nay: Muc tiéu cudi cung cla
SU sdng tao luén la gia tri ma no tao ra. Mot san pham tét thi phai tao ra gid tri, mac du tién co thé dén sau.

Trudc nay cach sang tao cla chung ta chua hoan toan chinh xac, khi lé ra ¢é thé chi mot sé tién it hon
dé dat hiéu qua cao hon. Sang tao phai xay ra & quy mé nhd, co cac mée gia tri ro rang. Khi chung té ducc
gid tri r&i thi mai nhan dugc dau tu I6n hon, chu khong thé bd ra rat nhiéu chi dé xem moét thar nghiém. Trong
qua trinh dau tu, chung ta thuong nhin vao sé lugng thay vi chéat lugng va gia tri. Anh nhan manh lai 1an nda,
thudic do quan trong nhat van la thudc do vé mat gia tri. Khong chi tao ra lugng ngudi dung ma trach nhiém
vé viéc tao ra gia tri la réat 16n voi nhiing ngudi lam sang tao. Phai ludn tu hoi liéu chung ta cé mang lai gia tri
cho khach hang hay khong. Bén canh do, co nhing sang tao can réat nhiéu tién va viec quyét ligt trong dau
tu tién cho no la rat quan trong. Vay thi van dé la phai dau tu nhu thé nao cho hiéu qua, hiéu qua hon so vdi
déi thu clia chung ta. Va thu thuc suc ép cua viéc dau tu hiéu qua la cuc ki nhiéu vai doi “chuyén tiéu tién”.
Anh nght 14 tt ca phai cé cai nhin thau hiéu hon.
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ThiDDN: VNG cang ngay cang lén tuy nhién c6 hon 47% nhén su lam viéc dudi 2 nam, khoang 30% la
t 2 - 4 nam. Chung ta dang tré hoa vé& “tudi VNG”, liéu moi ngusi cé hiéu duge hét nhing diéu anh dang
tran tré?

TiénNH: Lanh dao phai co trach nhiém gitp doi ngd clia chung ta nhin thay dugdc cac xu hudng I6n va
quan trong, nhing néi luc ma chung ta dang co va nén tan dung. Tuy nhién, cac Clicker cé thé hiéu them vé
nhiing cai tién can co vai san pham va hoat dong kinh doanh ctia VNG chi khi dung san pham cua VNG. Vi
¢6 nhiing th ta chi thay khi nhin dudi géc do cuia khach hang. Hay dung va tu hoi, né coé tac dung gi cho
coNg vige cuia toi, nd hay chd nao va dd chd nao. Roi moi ngudi sé hiéu - va sé dam mé.

Chan thanh cam on anh!



GIAC MO UeE MOT
MOI TRUONG LAM UIEC
CHURAN QUOC TE

Nguyén Hoang Qué Nga - NgaNHQ

Nga va nhiing cong su clia minh qua nhiéu nam déu cung mot
gidc mo vé mot moi trudng lam viéc ma tat ca Clickers déu cam thay
tu hao khi budc chan vao va thay nhé nhung khi vé dén nha. Chinh vi
thé ma Nga cung nhiéu ngudi ti nhing phong ban khac nhau déu
dée hét stic minh dé tu ting vién gach nho tao nén mot khong gian
lam viéc ma co nhiéu Clickers tiing boc bach “mudn gan bo ca doi”.
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381 bién Bién Phu

o 1ae . \ NGOI NHA VNG QUA CAC THOI KY

166 Cao Thang



Ngay so khai

Ngoi nha dau tién ctia VNG - 166 Cao Thang, goi la op ep thi hoi
qué dang nhung khong thé kéu "doanh trai" nay la nha lau dudc. Vi
can nha nay 35 ngudi la... qua déng. Nhung moi ngudi déu cb gang
va hy vong khi nao co diéu kién thi chac sé... kha hon.

. = 166 Cao Thang

Ké tiép theo, khi ma diéu kién da "do dé" hon thi tat ca
dugc théng tién dén 381 Dién Bién Phu. Pay la ngoi nha da
nang, vua lam showroom, vua dat may phat dién phuc vu
phong server. Tang trét la showroom ctia CS, phia trén l1a trung
tdm du liéu va trén nda la phong lam viéc cda nhan vién. Hang
thang, mai lan hop toan cong ty tat ca Clickers ding xép hang
chen chuc nhau, thuong 1am!
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Chuyén minh

TU nam 2006 dén nam 2008,
mot loat cac ngdi nha khac ra ddi
tai TP.HCM, Ha Noi, ba Nang.
Tuy nhién ngdi nha Ién nhét trong
lich st VNG cho dén thai diém do
voi s6 ¢chd ngdi khong phai béat
dau tu 100 ma la béat dau tir con
s6 1000. D6 chinh la ngodi nha
BigV. Tai day, VNG dugc vinh du
dung trong top 50 cong ty co moi
trudng lam viéc tét nhat tai Viét
Nam trong cudc binh chon do
Navigos - AC Nielsen té chuic.

BigV ruc r& don Noel »

Ngoéi nha nay la mét khac biét Ion so vdi 2 ban doanh trudc
vi hau hét toan bo mat bang tai day déu danh cho lam "office"
ma khong phuc hop da nang va mat tién 5 tang dugc cham séc
rat chin chu.

Nga va nhiing cong su da that su xuc dong khi nhin thay toa
nha dudc stia sang xong va lén den, vi Nga chua bao gid dam nght
mot ngay nao do VNG sé cé mét noi lam viéc "xinh xan" thé nay.



Con dudng dén gan gidc mo

Nga nhd dé dugc chuyén db tu BigV vao toa nha mai FV, thi phai bat dau ti 10h dém, ma thoi gian dé thi
cong cho van phong mai lai chi 4 thang cho 10 tang. Bé tao khong gian thodi mai nhat, t6t nhat cho gan
2,000 Clickers, thi tat ca nhan vién ti AF (phong hanh chanh), IT tham chi cé lao cong va cac chu bdo vé lam
xuyén khong biét bao nhiéu dém... Nhiing cuc nhoc déu dudc bu lai khi méi Clicker hao huc tap luyén thé
thao tai phong tap Gym "xin khong thé ta", tich cuc mugn séch tai thu vién hodc phong hop da phuong tién
déu bi book kin lich ti tan dau thang. Niém vui I6n khi VNG dugc binh chon la naoi lam viéc t6t nhét trong
nganh Internet va thuong mai dién tu tai Viét Nam (theo khao sat cia Anphabe va Nielsen) va cing tu day Nga
tin chung ta dang cham dan dén gidc mo vé mot cong ty ma méi nhan vién déu mudn gan bo ca doi.

———a——"—
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Nga chan thanh cam on nhing déi tac, déng
nghiép dén tu AF, IT, Legal da khong quan dém téi,
ngay nghi, da dung hét tdm long dé khi VNG chuyén
sang nhimg van phong mdi, thi dé déu la nhing noi
“khong thé tét hon”. Moi thu that su qua tuyét voil

Va Nga tin chiing ta sé khong dung giac ma lai 6
day, tat ca déu dang khat khao vé& 1 VNG Campus -
maot mai trudng lam viec chudn quéc té danh cho
nhtng Clickers co dam mé, khat vong cling nhau phat
trién Internet dé thay déi cudc séng ngudi Viet Nam.

VNG Campus tuong lai
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1. Lé khai truong ngdi nha FV 4. Khu vuc lam viec ma (FV)
2. Khu vyc don khach 5. Khu vuc lam viéc md (Ha Noi)
3. Khu vuc ban tron dé nhan vién trd chuyén



6. Trung tam hé trg khach hang (TP.HCM) 9. Phong tap Gym
7. Trung tam ho trg khach hang (Ba Nang) 10. Can tin FV
8. Khu vuc gidi tri
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TINH THAN
PON NHAN THACH THUC




Chdng dudng 10 nam d& qua khéng chi céd nhing
thanh céng vang déi, ma céd ca nhing khd khan,
that bai, thing trdm. Chdng dudng 10 n3m phia
trudc, chin chin cling chdng hé bang phing.

Nhung “Embracing Challenges” dau chi 13 khu
hiéu, md con 1a tinh thin ngdm siu vao dong
mau nguoi VNG.
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204 & 144

Lé Hong Minh - MinhLH

Mot cach truc tiép nhat, “khach hang” 1a y nghia thuc su
clia 1441 - tat ca nhang gi VNG muén lam, la tao ra nhing
san pham va dich vu tét nhat phuc vu cho khach hang.




GUi moi ngudi,

Chung ta sap stia chia tay 2013 day kho khan va budc vao 2014 - mot nam co y nghia I6n véi VNG. Ngoai
su kién ky niem VNG10, thi mét cot méc quan trong ma VNG dat ra la co 41 triéu khach hang vao 2014 sé
dudc kiém chung. Tuy da sé ngusi VNG déu biét y nghia ctia 1441, nhung khong nhiéu ngusi biét duoc cau
chuyén khai ngudn cua con sé nay. Nhan day, Minh xin dudc ké lai cau chuyén 1441.

Thang 9/2008, khoang 50 “sép” ctia VNG tap hop trong mét budi team-building va thao luan vé si mang,
gia tri va muc tiéu cta VNG. Mot cudce tranh luan rat thu vi vé “muc tiéu 5 nam 2009 - 2014” dién ra, co rat
nhiéu goi y t cu thé nhu gia tri cong ty, dén tdng doanh thu, dén triiu tugng nhu “cong ty sé 1, cong ty dan
dau”. Sau nhiéu goi 'y, mot muc tiéu ma nhiéu ngudi tng ho 1a sé khach hang ma VNG phuc vu. Muc tiéu nay
viia lién hé tryc tiép dén s mang “thay ddi cudc séng ngudi Viét Nam”, via lién hé dén mot tinh chat rat quan
trong ctia mot cong ty Internet la tap trung phuc vu khach hang.

Vao thai diém do, Internet Viet Nam c6 20 triéu ngudi st dung va VNG co 8 triéu khach hang. Sau nhiéu
gio céi nhau, “hdi nghi” thdng nhat la téi 2014, Viét Nam sé co khoang 45 triéu ngudi st dung Internet va VNG
S& 0 40 trieu khach hang. Con s6 nay dudc nhiéu ngudi xem la dién/bét kha thi vi 40 triéu khach hang tuong
duong vai viéc tang trudng hon 5 1an, va nhiéu ngudi con nghi ngd kha nang Internet Viét Nam sé tang dén
45 trigu vao 2014. Mot thai gian ngén sau, con s6 40 triéu dudc ddi thanh 41 triéu dé ghép vai 2014 trd thanh
mot day sé “dep” - 1441.

1441 tré thanh mot kim chi nam ciia VNG trong sudt 5 nam sau do. Chung ta rét kién tri dau tu vao Web

va bay gio la mobile, vao nhiing san pham nén tang tu ndi bo & “platform” nhu News, Zing Me, Zalo hay don
gian la nhing san phdm nhd nhung hau dung véi dong ngudi dung nhu Laban Homepage, Laban Keyboard.
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Chung ta ma rong dau tu cho G8 vi tin tudng E-commerce 1a mot phan rat quan trong cuia Internet vai rat
nhiéu ngudi dung trong tuong lai. S& do vé ngudi dung gan nhu la mét sé do quan trong nhat clia hau hét
céc san phadm va bod phan kinh doanh trong VNG.

A

Dai dong ve “lich si”, nhung liéu VNG c6 dat dugc 1441 hay khong? - Cau tra I6i: “Khong dat vao 2014,
sé dat sau 1 dén 2 nam”.

Theo udc tinh ctia VNG thi cudi 2013, s6 ngudi st dung Internet tai Viét Nam khoang 36 triéu va sé cham
mac 40 triéu vao 2014 nhd su phat trién nhanh chéng clia Mobile Internet. Hé théng néi bo ctia VNG cho
biét chuing ta dang phuc vu khoang 28 triéu khach hang maéi thang trén PC va trén mobile thi chung ta cé 10
triéu khach hang.Tinh sé lugng trung lap gida PC & mobile (chua chinh xac hoan toan) thi VNG phuc vu 30
triéu khach hang vao thai diém thang 12/2013. Véi chién lugc dau tu manh vao mobile va cac sén phdm nén
tang, chung ta co thé tang trudng thém 5 triéu khach hang vao cudi 2014, va thay vi 1441 thi chung ta sé
c0... 1435. Néu chung ta kién tri thi con s6 41 triéu khach hang hoan toan co thé dat dugc trong 2015 hay
dau 2016.

Tuy nhién, thong diép Minh mudn nhan manh gua cau chuyén nay lai knong phai la con sé, ma la y nghia
thuc su cla “1441”.

Mot cach truc tiép nhat, “khach hang” la y nghia thuc su cta 1441 - tat ca nhiing gi VNG muén
lam, la tao ra nhiing san pham va dich vu té6t nhat phuc vu cho khach hang.

Khai niem nay c6 vé kha binh thudng, va cting cé nhiéu doanh nghiép st dung “khach hang” lam phuong
cham hoat dong. Tuy nhién, trén thuc té, thuc hién va lam that tét hai tu “khach hang” la mot diéu vo cing
kho. Moi ngudi hay thd tra 10i cac cau hoi sau:

* Bao nhiéu ngudi VNG thuc sy st dung san phdm clia minh lam/van hanh (hay rong hon la cac san pham
khac ctiia VNG) nhu mét khach hang thuc su? Réng hon, bao nhiéu ngudi VNG nghién cuu va su dung cac
san pham tét nhat tuong déng dé hiéu dudc ly do tai sao san phdm do dugc khach hang yéu thich?

 Bao nhiéu ngudi VNG thuc sy hiéu ro ai dang 1a khach hang clia minh, ho la ai, lam g, thoi quen st dung
sén pham nhu thé nao, ho thich gi, khong thich gi & san phdm cla chung ta? Bao nhiéu ngudi VNG noi
chuyeén vai khach hang mot cach thudng xuyén, tra i cac thac mac, gop y clia khach hang? Bao nhiéu nhan
xét, gop y hay “mang ma” clia khach hang dang dudc chuing ta dua vao ké hoach phat trién va van hanh san
pham?

* P& lam khach hang thuc su hai long, déi khi chung ta phai tra gia va tir bé mét sé céch thuc, phuong
phap ma cac déi thu canh tranh dang rat quyét liét st dung? Chung ta co chap nhan “tra gia” khoéng, va tra
t6i muc nao? Néu do la thi phan, la doanh thu, liéu chung ta co chép nhan khong?

» Bao nhiéu quy trinh, quy dinh chung ta dat ra dé “lam kho” khéach hang (va “lam dé” cho VNG)? Bao
nhiéu quy trinh, quy dinh khéng con phi hap vai cach khach hang st dung san pham hién tai?



e Trong tat ca cac hé théng di lieu/sé do rat do s clia cac sén pham, bao nhiéu chi s6 cho chung ta
biét dugc muc do hai long clia khach hang? Chung ta co thuc su quan tam tai cac chi sé do hay khong? Hay
chi tap trung vao céac chi sé vé tang trudng hay vé tai chinh?

Nhin vao nhiéu san phdm ctia VNG, chuiing ta co thuc hién mét sé diéu néu trén, véi muc do it nhidu,
nhung khong ddng nhat va quyét liét va co nhiéu san phdm/team hau nhu khong thuc hién dd nhiéu. Minh tu
chédm VNG diém trung binh & nhiing cau hai lién quan dén “khach hang” ké tren.

Cé nhiéu ly do cho diém trung binh nay. Do VNG “gia, béo, xau”, qué nhiéu san phdm va quy trinh. Do
ap luc vé tang trudng va tai chinh dan téi viéc tap trung vao céc chi sé nay va bo quén, coi nhe yéu té “khach
hang”. Do cac hé théng quan ly clia VNG chua di nhan manh tam quan trong ctia “khach hang”, do cac sép
cuia VNG (trong dé co Minh) chua du tap trung va quyét liét cho yéu t6 “khach hang” trong viéc diéu hanh, va
con nhigu ly do khéc naa.

Gan day, khi Minh héi mot déi tha canh tranh ctia VNG “Yéu t6 nao ban danh gia VNG dang thua so voi
ban?” - cau tra 16i rat ngan gon va don gian “Tap trung lam hai long khach hang”. Minh hy vong la giéng nhu
Minh, nhiéu ngudi VNG sé suy nghi that ky khi nghe 16i nhan xét nay.

Ngan han, chung ta sé thanh cong hay that bai véi hang loat tran chién khac nhau - game G1, mobile,
Zalo, CSM... Dai han, VNG sé thanh cong hay that bai véi hai yéu té: 1 - Chung ta co tap hop va td chic mot
doi ng nhiéu ngudi gidi va 2 - Chuing ta co thuc su lam viéc theo 6 gia tri c6t 16i clia VNG - trong do khach
hang la gia tri quan trong nhét.

Trong 2014, Minh rat mong mudn moi ngudi VNG hay nghi nhiéu vé nhing cau hoi trén va tra 10i bang
nhing quyét dinh, hanh dong cu thé nhét. Minh sé tryc tiép tranh luan nhiéu hon vai moi ngudi - dac biét 1a
C&c vi tri quan ly san phdm vé nhing gi ma chung ta dang lam truc tiép lién quan dén “khach hang”.

Chuc ngudi VNG mot nam 2014 suc khde, nhiét huyét va nhiéu niém vui, dac biét 1a niém vui khi san
pham cuia chung ta lam hai 1ong rét, rat nhiéu nguoi.

Tran trong,
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... KHI THACH THUC bEnN,
CHUNG TA SAN SANG BON NHAN
UA BIEN THACH THUC
THANH CO HOI

Vuong Quang Khai - KhaivQ

Khong ai thich gap kho khan, nhung khau hiéu
“Embracing Challenges” da ngam sau trong mau nguoi VNG,




Than gui cac ban thanh vién Mobile & Web Business (G2, G3, UP),

Nhan dip nam mai, Khai mudn gui téi cac ban 16i chiic dau nam, dong thai chia sé vé tinh hinh hoat dong
thoi gian qua va con dudng sap tdi,

5 nam 2007-2011 la mét giai doan thanh céng ruc ré cla Zing. Chung ta da tang trudng lién tuc hang
nam theo cap sé nhan, va nhanh chong qua mat hau hét cac déi tha trong nudc. Chung ta say sua véi nhing
con s6 hang chuc triéu ngudi dung, hang ti lugt xem maéi thang. Chung ta tu tin rang minh la nhimg con ngudi
phi thuong, rang chién thang la hién nhién va tat yéu.

Tuy nhién, 2012 1a mét nam that su khoé khan:

e | .&n dau tién trong lich sti, chung ta khong con cé mot san pham sé 1 trén thi truong.

e Zing Me bi Facebook chiém mét vi trf dan dau & thi trudng mang xa hoi.

® Zing MP3 bi Youtube de doa nghiém trong & thi trudng néi dung gidi tri.

» Zing News khong thanh cong trong nd Iuc nang cao uy tin va chéat lugng tin bai.

e Hai bai viét méo mo, mot chiéu vé ban quyén tu hang tin AP lam anh hudng nang né dén uy tin clia Zing
clng nhu doanh thu ban quang céo.

A

* Caon “séng than” Mobile Internet dang ap dén va chung ta chua hé cé mét san phdm mobile first nao.
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Trong nhing thai diém kho khan nhéat, Khai ctng nhu ban lanh dao van luén cé niém tin to 16n vao tuong
lai. Niém tin rang nhaing khé khan chi la tam thoi, va ching ta sé cung nhau vugt gua moi song gio. Niém tin
do khong phai la mu quang, niém tin dén tu thé manh truyén thdng cuia chung ta: “thé manh con ngudi”.

Thanh qua chinh ctia bd phan sau 6 nam lam Zing khong phai la mot vai sén phdm, hay vai tram ti doanh
thu. Thanh qué chinh la hon 200 con ngudi day dan kinh nghiém phat trién va van hanh cac san pham
Internet. Bay chinh la stic manh clia chung ta, 1a su khac biét gita chung ta va cac cong ty Internet khac.

Khong ai thich gap kho khan, nhung khéu hiéu Embracing Challenges da ngdm sau trong mau ngudi
VNG. Khi thach thuc dén, chung ta s&n sang don nhan va bién thach thuic thanh co hoi.

Trong nhing thai diém kho khan nhét, chung ta khong than tha, khong nan chi. Chung ta dinh ra mot
chién lugec méi (3 truc SOcial - COntent - MObile), va xay dung mot ké hoach mai dé thuc thi chién lugc do.

Khi gidi truyén thong “hao hung” phong van vé viec VNG nghi gi khi Zing Me tré thanh mang xa hoi sé 2,
cau tra 10i cua Khai la “chung toi van tiép tuc cam két dau tu vao Zing Me, ddng thai mang nhang kién thuc
cling nhu kinh nghiém da tich Ity dudc trong thdi gian viia qua dé phét trién nhiing san phdm mai, dac biét
la trén mobile”.

Khi AP dang bai tan cong Zing MP3 chiéu thi ba (2/10/2012), team WMD déa hoat dong hét cong suéat
dé chua day 72 gio sau, sang thu sau (5/10/2012), chung ta da hoan tat ban hop déng vai Universal Music



dé phan phéi nhac cuia ho & lanh thd Viet Nam, vugt qua nhiéu rao can ca vé kinh té 1an ngoai giao. Ngay sau
do, G3 da phai chay 200% kha nang, thuyét phuc lay lai tting khach hang, tiing hop dong, va van dat dugc
101% ké hoach doanh thu.

Khi déi mat vai sy tan cong vi bao clia cac san phdm nudc ngoai nhu Hao123 hay WeChat, chung ta da
nhanh chéng té chiic mot dream team, tap hop nhiing nhan su xuét séc nhat G2, dé déi pho vai cac thach
thuic mai. Khi do, G2 khéng con phan biét ngusi ciia WBM, WMB, WTE, WCT, WMD, WAD, WEP, WNW. Chi
con ngudi clia Laban, clia Zalo. Da réat lau ké ti nhiing ngay dau lam Zing Me 2009, chung ta mdi gap lai dugc
khi thé hung huc do.

Trong cudc hop toan cong ty cudi nam via qua, khi duge CEO hoi vé danh gia tinh hinh hoat dong cua
Mobile & Web Business, Khai da tra 161 2012 & nam ban |&, hay ndi cach khac, 2012 Ia nam cua thay déi.

Thang 8/2012, dung 5 nam sau ngay ra mat Zing MP3, chung ta da gidi thigéu san phdm mdi Zing TV,
dugc dau tu bai ban vé ban quyén, vai cung mét tham vong dung dau thi trudng thong tin nghe/ nhin.

2012 la lan dau tién chung ta manh dan budc ra ngoai ngéi nha chung Zing.vn vdi cac thuong hiéu mai
Laban, Zalo va déu dat dugc nhiing thanh cong ban dau. Laban, Zalo la 2 nén tang non tré nhung day hua
hen, sé trd thanh 2 ho san pham rét quan trong trong tuong lai.

2012 la lan dau tién chung ta tién hanh dau tu chién lugc vao mét cong ty bén ngoai (ePi). Hop ddng dau
tu nay giip cho chung ta co thém dugc mot team san pham/ ky thuat tai nang va mot sé san phdm hang dau
thi truong (Baomoi, CMS, Starbuzz).

2012 la thai diém chung ta bd sung nhidu “mau mai” nhat véi 4 manager dén tu ePi (ndm gid cac san
pham trong diém Baomoi, Ad Platform, va Zini), 1 manager dén tu VDC (phu trach mang phan phéi). Chung
ta sé tiép tuc co 2 senior manager dén t FPT trong thai gian ngan sép tdi véi nhang kinh nghiém qui gia.

Khong chi trong cong viéc, 2012 cing la lan dau tién chung ta doat hau hét cac giai thudng danh gia nhéat
clia cong ty v& van - thé - my: gidi bai hat, gidi tiét muc tap ky, va gidi bong da VNG.

Nhung thay déi cia Mobile & Business trong 2012 & budc chay da, la khoang lang can thiét dé chung ta
chuén bi tét hon cho nhing théach thiic clia giai doan mai. DU moi thi mdi chi bét dau, chung ta da rat may
man da co dugc mét sé budc chudn bi can thiét dé nam bét lan song tuong lai - 1an song Mobile Internet.

Tt cé& nhing budc thay déi khich 1& trén déu dén tu thé manh con ngudi, dén tu nigm tin clia chung ta
vao nhing gia tri cét 16i clia cong ty: nhiét huyét, cau tién, nang dong, trach nhiém, dong déi, khach hang.
Chi can gitr dugc thé manh con ngudi, chung ta sé luén dung vang & vi tri cong ty Internet s6 1 Viét Nam.

Chuc tat ca chung ta mot nam mai day hanh phuc va thanh cong,

£

Than men,
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RHI 2ING ME
“"CHIEN BAI””

Va Thi Hong Anh — AnhVTH

Phat huy t6i da céc Igi thé, han ché nhudc diém, dat cham soc
khéch hang len lam muc tiéu hang dau sé la phuong cham séng
con clia doi nga phét trién Zing Me.

Ban cd t3i khosn chia ? (LAl
Pidng nhap

p“m : ! éing nhap véi bt kY 131 khodn néo clia Zing.
A R it !
EnNEn "E ‘ ‘ ' o
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AL khidu:

CAP NHAT ANHBEP LIENTUC
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UG DUNG & GAME HOT
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& - Ngay Yéu Thuong - Ban ¢6 sin sing
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bﬂi‘:& Sky Garden B Van Vidng @ Unin % -Vong 25V 2012 Online
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“Nhat ky” ctia mét thanh vién team Zing Me khi ném trai “that bai” cia dua con tinh than trudc
ong Ién Facebook.

Ngay... thang... nam...

Mac du da chuén bi tam ly ti trude, nhung khi An U quang moét déng link vao group chat, ca team van
séc. Vay la thong tin Zing Me bi Facebook vugt mat da tran lan trén khéap cac bao mang vai nhing cai tit giat
gan nhét.

Budn. Ma khong chi budn, con ¢cé chut théat vong khong hé nhe. Mot séan phdm do chinh ngudi Viét lam
ra, khi bi déi thii nudc ngoai ha trén san nha, lai co thé khién cho ngudi Viét phan khich nhu vay saol

An Ui la sép Téng da kip thsi dong vién: Team Zing Me tii nay khong can chiu qué nhigu dp Iuc cla vi tri
s6 1 niia, ma cé thé chuyén tam hoan thién san pham va cham soc khach hang.

Ngay... thang... nam...

Tin dén dé & dau ra ma lam thé. Sang, ddi tac hoi: “Zing Me sap dong cua, tui nay bd quang céo 1én do
lam chi nt:a?” Chiéu, thang ban vé vai: “Nghe don Zing Me sap tiéu, may tinh dugc ctia khac chua?”. Téi, bao
mang giat bai “Zing Me gid chi con la thanh phd ma”, ba con lao vao binh loan tai tdi.

Mudt hét md hoi, phai mé ngay s6 liéu ra coi. Sé liéu van én ma? Vay tai sao... Tai sao...?
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Ngay... thang... nam...

User than thiét chat: “Tui ban em bo Zing Me chai Facebook ca rdi. Tui nd ché Zing Me tré con, lai toan
game la game, rdi ndi dung bi kiém duyét nda, lam tui nd khong chém gié duge. Em thi sé 6 lai véi Zing Me
thoi, cing gan bo may nam rdi, nhung ban bé bo di hét cung budn...”

User budn mot, tui day budn mudi. Ca team ngdi hop, xem biéu do trén da di xuéng ma héo hat rust gan.
Gig thi khong con chi la tin don, ma san pham co chuyén that réi. Tan mét nhin thay “dua con” chung ma ca
team déc long déc stic cham bam dé khon 16n vuat ban vuct bé, nay ém yéu, cac chi sé suc khoe (traffic)
déu suy giam; cam giac that vong va bét luc kinh khing.

Ngay... thang... nam...

Thanh Nién Nghiém Tuc dap tay xudng ban danh ram: “Phai hanh déng thoi, khong vuc Zing Me lén ngay
dudc thi cing phai ngan chan da giam ctia no. Cu thé nay thi chét mat.”

Nhung bat dau tu dau bay gia? Quy mé san pham qua Ién, bat cu thay déi nhé nao ciing anh hudng dén
hang triéu ngudi dung ma Igi, hai chua biét ra sao. Ca team xac dinh viéc dau tién can lam la nhin nhan lai
thuc trang san pham vai nhiing uu, nhugc.

Team Stats chay ngudc chay xuéi do dac, tinh tinh toan toan. Team Marketing lam survey lay y kién users,
dong thai nghién cuu thi truong va kiém tra suc khoe thuong hiéu. Team Product va Design ra sodt lai toan
b6 san pham, théng ké ting tinh nang nho, xem xét tiing duong link, nut bam. T4t c& hudng dén muc tiéu:
Tim mot gidi phap cho Zing Me.

Ngay... thang... nam...

Budi hop dai va cang thang khing khiép. Cang chinh nhiing con ngusi nay, céch day 4 nam, tiing cting
nhau &n mung thang Igi clia Zing Me; thi nay lai phai ngdi lai dé quyét dinh sé phan “dua con” cung ctia minh.
Trong mot riing sé liéu va thong tin, may thay co vai tin hiéu vui: mac du A30 chiing lai va suy giam, nhung
A1 van duy tr & muc én dinh, nghia la tap ngudi dung trung thanh va thusng xuyén van gén bo vai Zing Me
mdbi ngay. Bén canh do, hon 80% ngudi dung ctia Zing Me la game tha.

Mot dé xuét tao bao dugc dua ra: Tai sao khong
dich chuyén dinh hudng cua Zing Me tU mang xa hoi
(social platform) thanh cbéng game gidi tri (game
platform)? Nhu vay via bam chac vao nén tang ngudi
dung cua Zing Me vdi hang triéu game tha van dang
chai game méi ngay, via tranh déi dau khong can thiét
vai Facebook, lai phat huy ducc nhiing uu thé ma Zing
Me dang sd hau.

Hudng di mdi cla Zing Me da dugc xac dinh.




Ngay... thang... nam

Lenh téng tAn cong dudc phét ra: Via “binh” lai san phdm, viia ma rong cac kénh tiép thi dé thu hut ngusi
dung mai, via trién khai cac chuong trinh cham soc ngusi dung hién tai. Tat ca phai tién hanh song song,
gép rut chay dua vai thai gian. Trong do, thiét ké lai giao dién mai va ra mét tinh nang Gamification (game hoa
nén tang) dugc coi la cu hich quan trong ma dau cho su chuyén minh cla Zing Me.

Ngay 03 thang 06 nam 2014

Bingo! Phién ban mdi clia Zing Me véi su thay déi manh mé vé giao dién va trai nghiém ngudi dung da ra
mat. V&i phuong cham “phéng, sach, gon”, giao dién mdi gian lugc chi tiét, chi tap trung thé hién céc tién ich
guan trong nhét, thiét thuc nhat véi ngudi dung.

Tinh nang Gamification ap dung 16i tu duy va nguyén ly hoat dong ctia game vao mot moi trusng ngoai
game (non-game) nham tang do gan két clia ngudi dung vai san pham. Thong qua cac hoat dong hang ngay
nhu viét blog, dang anh, chia sé trang thai - ngusi dung Zing Me tich Iy diém dé thang cép va st dung cac
dich vu cao cép cua Zing Me.

Ngay ma cla he hé Zing Me phién ban mdi cho mét sé ngudi dung tich cuc dé thi nghiém, ca team hoi
hop thot tim. May qua, phan hoi clia user gui vé déu tich cuc...

Ngay... thang... nam... (chua tdi)

Chang duong phia trudc clia Zing Me con rat dai va nhiéu kho khan. Tuy vay, ca team van tin tudng vao
con dudng da chon, vao tiém nang phat trién clia san pham trong tuong lai. Phat huy t6i da cac 10i thé, han
ché nhugc diém, dat cham soc khach hang 1én lam muc tiéu hang dau sé la phuong cham séng con clia doi
nga phat trién Zing Me.

Va, dé Zing Me budc nhanh, budc ving trén con dudng chuyén déi thanh céng game gidi tri (game
platform) co tinh nang mang xa hoi dau tién tai Viét Nam, sé can lam su chung tay chung suc ctia ngudi VNG.

VUOT-Al
TRAM TUONG

TR o,
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G6 - HAY LA NHUNG
THIEN TAI 10.000 GIO

Lé Héng Minh - MinhLH

Bao nhiéu thanh vién clia G6 mudn xay dung su nghiép
ca nhan lam game - muén tham gia vao mét nganh cong
nghiép toan cau cuc ky hap dan va thu vi?




*G6: khéi chuyén nghién cuu, phét trién va phat hanh game cta VNG

Trich doan thu cta anh MinhLH gui cho tat ca thanh vién G6, chia sé vé dinh huéng va nhiing
viéc can lam cua G6.

GUi toan thé G6,

Minh rét tu tin va hy vong vao su phat trién nhanh chéng ctia G6 Studios trong 2012. Minh xin dudc chia
sé nhing thong tin chinh dé toan thé thanh vien G6 biét ro rang chung ta dang & dau, chung ta can phai
lam gi:

Minh mong mudn céac ban tap trung vao nhing diéu co ban nhéat - sén phdm va khach hang - va gat bo
tat ca nhing gi khong quan trong sang moét bén. Néu chung ta khong lién tuc lam dugc nhang san phédm tét
thi moi chién luge/mao udc déu khong cé y nghia Ién. Vay thi tap trung cu thé 1a phai lam nhiing gi?

* \/Gi leaders, product managers - cac ban c6 xac dinh ré rang muc tiéu clia sén pham, ké hoach san
phém va truyén dat téi tiing thanh vién ctia minh hay khéng? Cac ban ¢ bao dam la team minh dang di dung
ké hoach vdi tbc do nhanh nhét, vai su lo lang/thai thiic nhat hay khong? Cac ban co xac dinh dau 1a nhiing
can tré, kho khan va dua ra giai phap cu thé dé gidi quyét nhing can trd kho khan do?

* /&I game designers - cac ban cé thuc su hiéu ro hét vé san phdm clia minh? Va céac san phdm canh
tranh dang lam? Céac ban c6 bd ra hang tram, hang ngan gis dé chai rat ky nhiing game déang chai - ghi nhan
va phan tich lai ky cang tat ca tinh nang game - va dua nhtng diéu minh hoc dugc tir thuc té vao game minh
dang lam?

* Vi artists, coders - cac ban c6 thuc su xac dinh day la nganh ma minh sé theo dudi lau dai - ¢6 lién tuc
lam t6t nhét nhing yéu cau vé art va ky thuat - va thuc su quan tam dén san pham dé hiéu nhing gi minh
dang lam sé anh hudng dén san pham nhu thé nao?

e \/gi team van hanh, marketing - cac ban ¢6 tim hiéu rat ky vé thi trudng, vé khach hang, vé nhing cau
chuyén thanh cong va lien tuc chia sé trao di vai team phat trién. Cac ban co thuc sy nhin tling dong data,
feedback cuia khach hang dé phan tich va dua ra phan hoi kip thai cho san pham?
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Khéng ai sinh ra Ia thién tai lam game - ma bi mat cua thanh céng rat don gian - “10.000 hour
rule” - méi ngudi cé bé ra 10.000 gid thuc su lam va luyén tap ky nang, kha nang ctua minh hay
khéng? Va bat ky ai vudt qua dugc nguéng ctia 10.000 gié déu tré thanh world-class.

Cau tra 16i ctia Minh la néu chung ta khong thuc su trd thanh mot cong ty Game R&D team dung nghia
thi chung ta khong nén lam game ngay tu dau. Hién tai, thi truong Trung Quéc co khoang 1.000 cong ty lam
game vai quy mo bang G6, chua tinh phan con lai cia thé gisi. Trong vong 3 nam tdi, néu chung ta khong
tang trudng duoc lén quy mé 500 ngudi/50 trieu USD thi chung ta sé khong co tuong lai ton tai lau dai trong
thi trudng canh tranh khéc liét nay.

Cau hai ké tiép la bao nhiéu thanh vién clia G6 mudn xay dung su nghiép ca nhan lam game - mudn tham
gia vao mot nganh cong nghiép toan cau cuc ky hap dan va tha vi - va mudn “don nhan thach thuc” 3 nam
100% growth dang dat ra trudc mat.

Minh s& dé cho méi ban tu tré I6i cau hdi do cho ban than minh. Nhung Minh cam két la VNG sé tao moi
truong tét nhat - va quyét liet nhat - dé méi chung ta cé mét co hoi véi su nghiép clia minh.

Chuic cho toan thé G6 100% thanh cong - va méi ngudi sé thuc su cd moét trai nghiém phat trién ban than
tét nhat trong nam mai.

Tran trong,




CO MOT NGON LUA
MANG TeEN ""CS””

PV Click!

Noi mot cach ngén gon stic manh dé chung toi vusot qua
thtr thach la stiic manh ctia VNG, moét VNG vai mong mudn
“Phét trién Internet dé thay déi cudc séng ngudi Viet nam”.

Chung ta la VNG
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CS: Customer Service - Cham soc khach hang

Néu mudn tim mot khong khi that soi ndi dé nhen lai ngon Itia nhiét huyét, dé lam viéc “sung” han, xin moi
ban hay ghé tham phong CS, nai “Itia” luén ruc chay bat ké ngay dém, 1é Tét hay Xuan Ha Thu Dong...

“Lam hay, chgi gidi”!

La team co “bé day” thanh tich trong cac hoat dong ndi bo tai VNG, CS luén khién nhiéu Clickers bo phan
khac phai ghen ty bai khong biét ngon Itra nhiét huyét ay dugc dét nhu thé nao ma chay mai khong thoi.

Lat lai lich st qua I6i ké& ctia ban TriLM - mét thanh vién da gan bé vai CS subt 7 nam qua, thi khi “khdi
nghiép”, CS chi ¢ von ven 15 thanh vién, chia thanh 4 ca va mdi ngay bi nhét trong 4 buc tusng sudt 12
tiéng. Cung vai su phét trién cla dai gia dinh VNG, dan s6 CS da 1én dén gan 150 “nhan mang”, gép 10 lan
S0 V&I nhiing ngay dau tién.

Tinh chéat cong viéc kha dac biét, CS dugc anh MinhLH danh gia la “mo6t trong nhiing team chiu ap Iuc
nhiéu nhat VNG”. Tryc chién 24/24, béat ké 1& Tét, sén sang dong tai nghe khach hang... chii ca tiéng déng
hd, khong it 1an tiép don mot Iuc ca tram “Thugng D" dang ndi gian dung dung kéo dén... Néu ngdi noi
chuyén vai mét thanh vien CS, ban sé dugc nghe nhiing ky niém, nhing cau chuyén gay can khong thua gi
phim Hollywood!

Cang thang la thé, 1am ban vai ap luc méi ngay, nhung khong cé béat ¢l cude vui nao ctia VNG ma cac
thanh vien CS chiu nhun nhudng. Xuyén subt cac gidi dau thé thao, tir bong da, cau long, bong ban... dén
cac cude thi I6n nhé nhu Video Clip, VNG Got Talent... CS ludn la mot trong nhing team di dau vé thanh tich
cting nhu cdng hién khong nho v& nhan luc dé céc su kién cé thé thanh cong. Nguyén nhan nao da tao nén
mot CS hiung huc suc séng nhu thé? “Tinh yéu déi véi VNG” 1a cau tra [0i cho tat ca.



“Moi trusng CS gitp minh trudng thanh hon. Trai qua nhing thang tram trong cong viéc, minh gat hai
dudc kha nhigu kinh nghiém trong phuong thic giao tiép vai khach hang, tu do thay minh chiing chac haon,
yéu va gan bo vdi team hon. Bong thai, vi tri clia CS Leader cing rat quan trong. Cong viéc ctia CS von réat
ap luc nén doi hdi ngudi lanh dao CS phai “néng” dé truyén “Ita” nhiét tinh dén céac thanh vién khac”, chi
LinhTTC chia sé.

Béc - Nam déu xém tu

Dol ngt chi hon 10 ngudi, hang ngay déi méat vai nhing 4p luc, cang thang khong kém CS trong Nam
nhung céc anh chi em CS ngoai Béc cuing van thé hién mét “tinh than CS” rat déc trung. Trong su kién YEP
viia qua, team CS réat tu hao vi da dong gop mot tiét muc dem lai nhiéu tiéng cudi sang khoai cho céc
Clickers, va diém déc biét 1a ca team CS déu gop suc trong tigt muc do.

A

Theo chia sé tu chi LoanPT, “trum cudi” clia CS Ha Noi: “Thuc ra kho khan va ap luc rat nhidu, nhung
mong muén duy nhat cia CS la phuc vu sao cho khéach hang cam thay hai long va tiép tuc st dung san pham
clia cong ty. Néi mot cach ngan gon stic manh dé chung toi vuot qua thii thach 1a stc manh ctia VNG, mot
VNG vai mong mubdn “Phat trién Internet dé thay déi cuoc séng ngudi Viet Nam”.
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CORETEARAM 2011 -

THI DA TRO THANH

CHIEN BINH THEP
NHU THE NAQ?

Vi Phan Hai Anh - AnhVPH

Chui thi chii ghé vay nhung sau vy ngam than lan, thi va ca
dong doi venh mat 1am, vi khong phai ai cling ¢ céi ding cam
do, nhiéu thi khac da bo cude, trong khi thi lai co mat trén khap
mat tran ma chang tu nan. Sau vu ngam than lan thi vai thi
chéng con gi ma khong thé lam dugc.




Mot ngay dep trdi, thi khan goi qua mudp ham ha Nam tién cing mot bau doan cting hén hd nhu thi trong
lbng chi co hai cha "tan hudng"...

Ay thé ma vao dén noi, thi da bi ph dau: "Trdi oi, trong nay trén khong ducc ma ngoai do phéi 1an 16i vao
day lam chi cho cuc, sao dai thé?". Thi méat cha A, mdm chi O ché hiéu sao lai cuc, di choi co ma? Thi cha
tin nhung cting khong dam noi ra ma chi cudi chum chim ngd ngan trude 181 canh bao do.

T6i hom trude khi di, thi va dua cung phong “budn ban" dén 2h sang, du biét 5h da phai day, tu an i
rang: "dén day thi lai an choi, ngu nghi théi ma”".

Lén xe, niém tin cla thi lai dugc nhan 1én boi phan khi anh chang tour guide tuyén bé: "Chung ta sé di
Phan Thiét, & resort dep nhu ma". Thi cudi sung sudng, trong bung tham mia mai cai bon da gieo vao dau thi
nhting diéu khong hay: "Thé ma dam bao la di cuc 1dm, cai nay thi cuc ndi gi, dung la cai bon chi chuyén di
choc qua théi". Thi yén tam chop mat mot lue, vién canh mac bikini nhdy song, an tom cua ghe tha ga hién
ra trudc mat...

Bong nhién, thi giat ndy ngudi khi cé mét anh mac 4o linh budc 1én xe doc quyét dinh "kham xét" vi doan
xe co lién quan dén bi mat qudc gia. Thi bung bao da: "Chac bon nay nham, rac réi mot ti rdi lai di thoi ma”.

Ay vay ma ca 3 xe déu bi lua xuéng nhu la vit, 1éch théch di vao doanh trai quan doi. Bén luc nay thi thi
tinh han va 16 ma hiéu: "Cai bon ma minh bao chung né dd hoi nhung khéng da hai teo nao”. Thi lai chii tham
tiép: "Tién su bon Ita dao".

"Chung" (tuc la ban tb chuc day) vt ra trudc mét thi va ca déng ngudi ti to 1an nho, tu trén xudng dudi
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mdbi dua mot bo quan &o linh, giay, tat... Giai thi thién nhién ding gitta gioi thay do, gai thi vao caéi léu dugc
dung sén gita bai cd nong nhu cai hda diém son thay do. Chéc lai co nang kéu thé thot: "Cai quan nay phai
tum thé nao chu khong gitia dudng no tut thi 16 hang a", nhung cing nang lai lam vao tinh hudng tré tréu:
"Troi oi, sao khong co cai quan nao minh mac via hét vay ta, cai nao ctng chat vay? Cha lé minh nude sao?"
Sau moét hdi thuong luong vai "bon chung” thi chi duy nhéat co nang la duge mac cai quan cda chinh minh,

Thi sau mot hdi long ngong cing mac vua duge bo quan ao va doi giay, doi cai ma lén trong cang kha
6n. Quay sang nhin mot chang duge ménh danh & hot boy cing via t& chinh nhung dang 1am bam chui:
"Bon khén nan, ddi minh chua bao gis khén nan thé nay". Oi, luc do minh cing kha thuong hot boy, tu trudc
gi&s c6 khi nao lai trong bo dang ma kém dep dén thé dau?

Va cudc choi béat dau, thi va ca hot boy nita vao chung doi vai MinhLLH. Thi va ca doi phai chai céi trd nhay
lén tudng cao, leo tréo nhu cac chu bd déi tap hang ngay. Ngay Iuc nay thi da co tu tudng dao ngu, cai tuong
cao thé kia, cai hd rong thé kia, thi ma nhdy la qué cang. Nhung nhin quanh thay cha co ai dong day gi, va
tinh st dién ndi lén: "Cha 16 minh hén thé ha, ca bay chai dugc thi minh cling chai cho biét mét di". Vay la thi
nghién rang lén day cot khong co v dinh dao nga nia.

Thi va céac ddng doi trong team 1 da trai qua rat nhiéu thir thach va thi dan cam mén cac déng doi. Team
cla thi it nd nén thi dugc cung chiéu Iam, di dau thi cting dugdc nang niu. Chi sau 1 chang tha thach, thi da
VUi va nd nu cudi tiép tuc cudc chién mot cach tu nguyén.

Nhung thi khong thé ngd la "bon chung" (céi bon ban té chic y) lai nghi ra dugc 1am tro quai dan va man
rg dén vay. Sau tro thao 18p sung, chung hdi ca 2 doi: "Cac anh chi cé thé khong can chai tro nay, vi day 1a
trd choi danh cho nhing ngudi ding cam va chi can 1 ngudi thuc hién ma thoi'. Ca bay nhao 1én bao: "choi
ludn" va nhanh chong co mot ngudi ddng cam nhan nhiém vu. Chung tu ti dan hai "siéu nhan" nay dén noi
dién ra tro choi. Thi va may thi khac hét 1én that thanh, ti ngat. Hai hiép si sé phai mod méay vién ngoc trong
chau phan heo. Trdi, thi va cac thi khac héi han qua vi da dong vién céc hiép si ding cam thuc hién trd chaoi
nay, nhung ho khong hd danh 1a hiép siva sén sang tho tay vao mo ngoc. Thi dung ngoai trong long thuong



hai hiép s vo bd bén. Sau mét hdi tung hoanh trong chau phan heo, hai hiép si da mo duge ngoc. Céc thi
xum xit lay nudc téy tring cho céc hiép si ria tay, &y vay ma dén khi duing & dau gio van con thoang thoang
mui nudc hoa cla cac ban heo.

Trén dudng tiép tuc thir thach khac, thi nght: "Co 1€ cai trd mo ngoc phan heo 1a dinh diém rdi nén kha
yén long chai tiép". Nhung do mai chi 1a bude khai dau ma thoi. Thi khong thé nght mot digéu khiing khiép
khac lai dang cho don. Trong doi thi, ci nhin thay con gi quay quéy da tron [a so dum do. Ay thé ma dén diém
hanh quan tiép theo, bon chuing lai tuyén bd: "Mbi ngudi phai ngam con than lan rdi chuyén cho ngudi trong
doi 5 1an". Thi lai t t& xiu va nhat quyét khong chai. Thi ban rin chan tay khi nhin théy con than 1&n dang ngoe
nguay trén moém clia dong doi va dang tu ti dén luct thi. Lam sao bay gid, thi lai chii: "bon da man dam hanh
ha mot ngudi |4 ngoc canh vang nhu ta". Nhung ca doi khong thé chd mot minh thi, thi danh phai liéu thai.
Thi théa thuan véi MinhLH: "Anh ngam dau, em ngam dudi né nha". Minh gat dau cai rup, 1 thang day dang
sau, mot dua kéo dang trudc di cai miéng cua thi vao, thi nham nghién méat, ha mém mac ké cho sé phan
dua day... Thi tudng chi ngam cai con than lan khdn kiép do 1 1an, nhung hda ra phai 5 1an mai qua. Dén lan
thi 2 thi van ngam dudi, nhung con than lan khoe qua, no ¢l nhay mua trudc modm thi, thi bau chat lay bat
cU giai nao co thé & xung quanh (may qua khong bau vao chd nhay cam). 5 1an rdi cang qua, do la tréi nghiem
khiing khiép va nhé doi nhat trong dai thi. Quay sang hot boy, thay ctng dang chii: "Té su bon cho chét, sao
chung no co thé nght ra cai tro khén nan nay".

Chui thi chtii ghé vay nhung sau vu ngam than lan, thi va ca déng doi vénh mat [am, vi khéng phai ai ciing
€0 cai dang cam do, nhiéu thi khac da bd cude, trong khi thi lai cé mat trén khap mat tran ma chang tu nan.
Sau vy ngam than 1an thi véi thi chang con gi ma khong thé lam duac.

Team cUa thi da nhan gidi nhat mot cach xung dang, phan thudng la mét con heo quay va 2 con ga quay
trong khi céc déi khac chi cé xuc xich hoac déi vé nhi chi co ga quay.

Budi t6i trude khi an la man tdm tap thé (tat nhién la anh em phai ra chd khac), doanh trai khong co chi
em nén da phan biét phong tdm nd bang cach treo thém mot cai rém trucc cla. Nghe don, cac giai bén
phong tAm nam phai chuyén tay nhau mot cai gao muc nudc dé tdm. Anh em tha hd xem hang cudia nhau.
Bén nay cac thi cting tuong tu, ca may chuc thi ciing chi co 1 cai gao muc nudc cu dung thién nhién ma chd.
Sau nay khi nghe thi tam su v& man tam tap thé, céc anh em tiéc mai, gia dua may quay vao nha tam thi cé
phai hay khong. Ctng nghe don trén giang hd, hot boy ctia VNG khong mudn bi xem hang nén ¢é tinh di tam
cudi cung (hi hi).

Mot ngay lam chién binh cua thi trai qua véi rat nhiéu cung bac, du chi bdi nhung thi van thich bdi loi thé

lam phu nt da khién thi dugc cham séc rét tan tinh. Thi lai von mé giai nén chéc sau c6 khé thé nay, chu khd
nda chac van mudn dam dau.
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NHAT KY FANSIPAN
FIREBAT

Nguyén Minh Nhut - NhyutNM

Theo thong tin tU BQL ring qudc gia Hoang Lién Son, tat ca
doan khach dang ky leo Fan ngay 16/3 déu huy, chi riéng doan
VNG la van tiép tuc leo. Bdi “leo trong thoi tiét nay mai thich - chut
thai tiét binh thudng thi chéng coé gi vuil”

Chung ta la VNG

| 2
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Ma sang 16/3, tuyét da bat dau roi. Ca doan (FireBat + Legal) leo nui Fansipan hao huc ngadm tuyét roi tu
clia phong khach san. it ai nght réang, cuéc leo Fan sap tdi sé day kho khan...

Sau bita séang, doan dudc 15 phut dé trang bi thém quan ao am va dbd di mua. Trong khi ca thi tran nhd
Sapa tran ngap trong niém vui ctia nhing du khach may man dugc ngédm tuyét roi sau 10 nam, thi doan VNG
leo Fansipan van lang I& len dusng trong mua tuyét. TU Sapa lén dén Tram Ton chi 12 km, nhung doan phai
mét gan 2 gid mai dén dugc Thac Bac. Buong day bang tuyét, nhiéu xe may bi tron truct té nhao. Sau mot
hoi I& &t trén con dudng day nguy hiém, cudi cling xe 6t6 phai dung céch Tram Ton 3 km, va ca doan cudc
bé trong con mua tuyét ngay cang nang hat hon.

10 gid hon, doan xe chd porter van chua cé mat, do dudng qua tron truct, xe phai diing cach Tram Ton
kha xa. 10h30 tat ca déu cé mat day du, troi ngay cang lanh va tuyét roi day hon - tinh than clia toan doan
rat hung phan - tat ca déu hao huc budc vao “dudng dua” ma khong cé doan khach thi 2 dam budc vao.

10n35, dai dién 2 cong ty du lich t6 chuc leo Fan (mot cong ty té chuc toan tour, mot cong ty té chuc leo
Fan) goi dién véi mong mudn htly chuong trinh. Theo thong tin tu BQL rung quéc gia Hoang Lién Son, tat ca
doan khach dang ky leo Fan ngay 16/3 déu huy, chi rieng doan VNG la van tiép tuc leo. Ba mot lan leo Fan
rdi, minh cdm nhan duoc su nguy hiém trudc mét khi leo nui trong thoi tiét - 4 do C va mua tuyét. Nhin ca
team tran day y chi vugt qua thach thuc, minh can rang tra 10i véi dai dién cong ty du lich “Doan VNG van
quyét tam leo, leo trong thai tiét nay mai thich - chu thai tiét binh thudng thi chang ¢é g vuil” Ban hudng dan
tén Hudng lo s6 ndi “Em di nhigu rdi, 1an nay nguy hiém 1dm anh Nhut oi. Néu doan VNG van di, thi anh ky
cam két chiu trach nhiém gitp em”- “Em ¢ dan doan di, cé xay ra tai nan anh sé chiu”. Thé la doan tiép
tuc leo...



10h40, cé doan chia thanh 4 team nho, chi vai chiéc a0 mua mong lao minh vao con dudng day tuyét
trang xoa ngap hét ca ban chan. Tuy minh da leo Fan moét 1an rdi, nhung 1an nay khong dam di truéec ma
duong, vi dudng mon quen thudéc cho hanh trinh leo Fan khéng con nda. Xung quanh chi toan 1a mét mau
trang xda cua tuyét. Tat cd mod mam theo tung dau chan porter, chan luén budc nhanh vi chi sg méat dau doan
di trudc do tuyét roi lap chi sau 5 phut.

DBoan xuyén canh riing gia, nhing bong dé quyén dé ruc van khoe sac trén canh cung véi bong tuyét
trang xoa bam day canh hoa. Cam giac that thu vi, khung canh tuyét dep véi nhing canh cay chua kip dam
chdi moc day bang, nhing con sudi phui day tuyét trang. ..

13h00, toan doan da dén tram ding chan 2.200m. Canh van dep, nhung tay khong con cam giac dé lay
may hinh chup vai kiéu lam luu niém. Nudc, banh keo van con day, nhung tay ludi lay, con miéng thi lusi nhai
- cting chi vi mot cha “lanh”. Baéi lue diing nghi chan, cé ban trong doan dua vui “udc gi co sird dé an mon
khoai khéu - sird da bao!”
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Chi con vai con déc nda la dén 2.800m, doi chan béng khde han, budc nhanh hon. Ring tric da hién ra
trudc mat, nhing canh cay bi bang tuyét dong nga rap gan sat mat duong, tréong nhu nhing vom tuyét trang
bao boc con dudng mon phi day bang. Cam giac nhu dang lac vao mot con dudng nao do trén dinh Everest,
chu khéng phai la dudng lén noc nha Bong Duong...

17h00, tat ca doan da cé mat & tram nghi chan 2.800m. Nhing ban dén trusc do cing kip vé hinh con
dai biéu tuong cua team FireBat trén mai ton phd day tuyét trang.

6h00 sang, moi ngudi bat dau thue gide. Sau mot dém “séng chung vdi rét” cac ban trong doan da bat
dau th&m mét. Dai dién tour lai d& nghi, doan nén quay vé Tram Ton dé dam béo an toan tinh mang cho moi
ngudi. Vai tiéng ho I6n: “Ai tiép tuc lén dinh, doc sé bao danh”. “Tui sé 1", “Tui 2”,... Vay la cudc hanh trinh
chinh phuc dinh Fansipan lai tiép tuc, béat chap troi van mua va dudng phu tuyét ngap chan tron truct. ..

6h30, viia vuat lén khol thung lting 2.800m, dung trén dée ndi, tiéng ngudi dan dudng la lén - “Khong con
16i dli, riing tre nga rap hét dudng rdi. Lam sao di day, nguy hiém qual” Vai anh porter vuoct 1én dung dao bau
chat cay, dudng lai dugc md tiép tuc hanh trinh. Mdi di duge hon 1h00 ma minh da bi truot chan dén 5 lan,
co 1an suyt roi xubng vuc. Chi cach day 1 nam, cang trén con dudng nay, minh budc di thoan thoat dé tré
thanh ngudi chinh phuc dinh TOP10 cula team leo Fansipan 105 ngudi.




Vuot gua dinh 2.900m, rdi lai xudng do cao 2.700m. Ca doan van lam I0i budc di véi muc tiéu 6m “tam
giac sat” Fansipan vao long. Con dudng dén dinh chi con hon 30 pht, lai moét doan dudng dai bi cay chan
16i. Mot bén la vic thdm, mot bén la vach nui dung dung. Cay I6n cung vdi tre riing nga rap chan hét 16i di.
Khong con dudng leo. Khong con dudng dé chui dudi tan cay. Hudng dan doan va nhom porter nan long
thong bao phai quay lai 2.800m, bdi cd don dudng can cd cua may va phai mat vai ngay...

Ca doan chat lang di, cai vé hao huc leo dén dinh bién méat. Nhing doi chan nang né xudng nui, khong
ai noi 161 nao, nhung tat ca déu tiéc nudi - da chinh phuc “hut” dinh Fansipan.

Cai lanh 2 ngay dam minh trong tuyét nhu an vao da thit, v& dén khach san khong thé nao lam cho minh
da lanh, mac du tdm trong nudc nong. Mat hon 2 gid & &m, mdi co thé ra nha hang dung bda com lién hoan
sau cudc leo Fan nhiéu an tuong.

Leo Fan trong thai tiét khac nghiét dau cé mét, cé lanh budt nhung trong minh dong lai nhiéu didu dang

dé nha va tu hao, nhéat & tinh than VNG khong chun budc trude gian kho nao, du cac doan hdy tour hét, nhung
ca doan VNG van leo Fan trong néi lo lang clia nhiing ngudi tiing dua hang tram doan leo Fan thanh cong.
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UNG QUA NHUNG LAN
SINH NHAT

BBT téng hop

Pau la nai “chat” VNG dudc bung nd manh mé nhat? Su kién nao
dugc “trong chd moéi mat”, “nong bong tay” va “ran ran nhat”
trong nam? “Sinh nhat VNG” — cau trd I6i nay da dugc hon 2,000
Clickers like, vote kich liét...




Co 5 tu khoa ma khong sinh nhat VNG nao khong co:

1. Vui: Sinh nhat nam n&o cang day &p nu cudi clia Clickers, ai cting vui hét minh — ké ca khi dugc han
hanh... mua vui cho déng bon.

Nam nhi VNG hanh phtc
“khoe than” trong sinh nhat
lan 3 & Vuon Xoai.
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2. Choi: Sinh nhat VNG dung ma canh lugi biéng hudng thu, Clickers sé phai chaoi that nhigu va that hang.
Tro chai thi phong phu, da dang du kiéu, nhung hau hét la...

“Lé hoi té nudc”  Lao? Khéng phai
dau, sinh nhat VNG lan 8 do!

3. Hanh xac: La phai chiu cuc, chiu thi thach, chiu vat va. La phai déi mat véi so hai, ké ¢a so... nhuc. Cing vi
vay ma nghe tin hanh lang, Clickers nao an sinh nhat VNG cang nhiéu thi cang tré trung, can dam va mau lta.

Khong “mau” thi lam sao Chi em ciing mau me “Sut ménh chién binh” - Sinh nhat
qua dugc thi thach nay! hanh déng chang kém. kiéu VNG la viia cuc via ngau.



4. Sudng: Sau kho tat nhién la susng. Sudng i... vugt dudc khd, vi dugc chai hét minh, quay hét suc. Dau
tu cho sinh nhat cda VNG bao gi¢ cing hoanh trang, vay nén cang sudng!

“Bao nguyén san” Bam Sen nudc Hanh xac hay... suéng?

cho sinh nhat 9 tudi. Chi ¢6 Clickers chung minh mai hiéu!
5. Tu hao: Vi cam nhan dudc tinh than chung clia dai gia dinh VNG, vi la mét Clicker, vi dugc sat canh cung
ddng dai va vi 1001 ly do khac kho thé goi tén, nhung néi chung la tu hao 1&m - nhiing 1an sinh nhat VNG.

Sinh nhat “bu” tudi Ién 5 vai hon 1000 thanh vién Thé hién tinh yéu danh cho VNG
dugc danh gia la mét trong nhiing sinh nhat bang phong cach Clicker!
thanh cong nhét ctia VNG.

Vi sao ngusi VNG thusng an sinh nhat rat “cuc”? Vi sao ban té chuc thich thir thach céc thanh vién cua
minh bang du hinh thic odi oam kho khan nhéat? Va vi sao Clickers lai sung sudng dudc “hanh ha” dén vay?
Cau tra 161 chi co thé la - “Chat VNG”. Céi chét tré trung mau Ita, lubn mudn lao nhanh vé phia trudc, khat
khao chién thang, s&n sang don nhan moi thach thiic khéng chi dudc thé hién trong céng viéc - ma con trong
moi cudc choi clia tap thé.

Vay con diéu tuyét vai nao sé chd dai Clickers & sinh nhat thi 10? Cung chd doi va sén sang dé thé hién
tinh than VNG nhé!
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VNG khéng c6 bat ky tai san vat chit ndo dang ké.
“Tai san” thuc su ctia VNG la hon 2.000 ngudi moi
téi bubéc ra khdi clia ciia cébng ty, va hy vong sé&

tré lai vao sang hém sau. Bay gi¢ - va trong
tuong lai, wu tién sb 1 chia VNG van 13 tiép tuc
thu hat, phat trién va dai ngd con ngudi.
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Nguyén Hoanh Tién - TiénNH

Sé co ngudi hoai nghi rang, Ngudi trudng thanh sé co nhigu didu dé mat va lieu
chuing ta cé chap nhan buéng bé dé xay dung cai mai. Nhung khong dam thay
déi 1a dinh nghia cuia tudi gia chi khong phai cua trudng thanh.




5 nam trudc day, trong quyén “VinaGame truyén Ki” Tién cé mong mudn tao ra mét cong ty vi dai noi moi
ngudi sé tu hao va muédn gan bo sudt doi. Vay thi thé nao 1a mot cong ty vi dai? Vai Tién, “vi dai” 1a khi nghi dén
Internet, ho nght dén VNG. VNG la Internet ctia Viét Nam. Khi su sang tao va nhiing két qua ma chung ta tao

ra da thay déi Internet Viet Nam. Khi VNG trd thanh mai trudng tiép nhan va dao tao ra nhan tai cho Internet.

VNG bay gio va cach day 5 nam ¢o gi khac nhau? Tién nghi rang VNG hién dai dang ¢6 céi nhin ctia ngudi
trudng thanh. Khi tré, ngudi ta cé cam giac minh lam dugc moi thi. Nhung khi nguoi ta trudng thanh ho sé
hiéu rang co nhang cal minh lam réat gioi, cting ¢6 nhing céi minh lam khong tét, minh thét bai va minh thoa
mai 1a chinh minh. VNG da co co hoi dé tuy trudng thanh chi khong con gid gidc mo mau hdng vé moi thu
na. Ngudi trudng thanh sé nhin dugc rang cudc sdng khéng phai luc nao cang di lén. Khi ta nght rang minh
dang I&n dinh, thuc ra la bat dau di xuéng va khi dang xubng dén day la lic béat dau di len. Ngudi trudng thanh
o long tin vao ban than, xuat phat ti viec biét nhin nhan nhing vap vap mot cach trung thuc.

VNG cua hién tai cé dong luc di lén mét cach ro rang, gat bd nhing thit khong hiéu qua va tap trung
ngudn luc han. Minh dang ¢6 cac ¢o héi va nhan ra chd nao yéu, chd nao can thay déi. Long tin ctia Tién cao
hon rat nhiéu. Cao hon ca 1 - 2 nam vé trudc khi moi thu trd nén qua don gian va dé dang.

Sé co ngudi hoai nghi rang, ngudi trusng thanh sé co nhidu diéu dé mét va liéu chung ta cé chép nhan
budng bd dé xay dung cai mai. Nhung khong dam thay déi la dinh nghia cuia tudi gia chu khong phai ctia
trudng thanh. Trudng thanh khéng phai 1a gia. Tinh than ctia VNG chinh 1a khong so thay déi, 1a su csi md, 1a
nhiét quyét - quyét tam vaéi chién théang. Chung ta sé déi mdi, lién tuc lam ra céi mdi, sé... tap thé duc. VNG
sé trudng thanh nhung van tré!
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VNG 5 tudi, rét tré va day nhiét huyét. VNG 10 tudl, vén tré nhung trusng thanh. Vay con VNG ctia 5 nam
tiép theo? Budc tiép theo clia VNG ma Tién nhin thay 1a xay dung mot cong ty cé nhiéu sang tao bén trong.
Nhu Tién tung noi - do l1a sy déi mai dién ra hang ngay va trén tiing té bao. Mét noi ma ngudi cta VNG thé
hién dugc su nang dong, cé thé di tir du an nay sang du an khac moét cach dé dang va nhu vay ngudi gioi cia
minh sé dugc tap trung lam tét nhat thu ho mudn. 5 nam nda, cong nghé lién tuc dich chuyén, Mobile &
Internet sé trd thanh maét phan quan trong hon trong cudc séng va VNG van sé tiép tuc dan dau vé cong
nghé, dan dau lan song tiép theo. VNG sé thay déi rat nhiéu dé lam dugc diéu doé nhung nhing nén tang, gia
tri co ban, nguyén tac lam viéc van dugc git ving. VNG cua tudi 15 tudi, sé luon tré ca vé thé chéat va cach
suy nght. C6 thé con tré hon ca bay gio!

Vay thi diéu chung ta can lam vao lic nay dé chuén bi cho tam nhin 5 nam tdi la gi? Thu nhét, ta can tiép tuc
dem lai gié tri cho khach hang. Khach hang ctia minh thi luon thay déi va md rong. Nhu vay minh can hoc lai nhu
cau clia khach hang rat thuong xuyén. Thi hai, xay dung méi trudng chu khéng chi xay dung viéc kinh doanh.
Maéi trudng chinh la cach lam va gid tri cét 16i, hay hiéu, séng va truyén dat lai cho déi nga clia chung ta.

L Khich~{fang (2 g D6

Ban co biét:

Anh TiénNH dung Zalo dé trao ddi cong viéc va sbé lugng tin
nhan Zalo méi ngay anh dung la vai tram tin.

Luc cho thang may sé chai Zing Play.

Luc nam trén giuong & nha cuing chaoi Zing Play.

Thich nhét khi théy Clicker bd tién mua dd cong nghé vé “voc”.



Viét Hai - Phong vién mang game

Mot trong nhing gia tri néi tai dang tran trong nhat ma
VNG da gay dung dudc trong nhdng nam qua chinh la
van hoa doanh nghiép. Nét van hoa dugc phan anh trong
slogan “Embracing Challenges” (Bon nhan thach thuc) va
da thdm nhuan trong tiing con ngudi VNG.

Chuing ta la VNG
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VNG - thanh céng dén tu nhiing con ngudi.

Nhéac dén VNG, nhiing ngudi lam trong nganh truyén thong bao chi nhu téi déu cé chung maét suy nght -
su than phuc. Khéng than phuc sao dudc khi tt moét cong ty nhd chi vaéi vai chuc nhan su Itic mai thanh lap
vao 9/9/2004, dén nay sau 10 nam, VNG da nhan con sé do lén gép rat nhiéu lan.

10 nam - thai gian khong qué dai nhung ciing khong phéi qua ngén dé déanh gid vé su ton tai, phat trién
va hung thinh ctia mét doanh nghiép. Song vai anh Lé Hong Minh, anh Vuong Quang Khéi va nhiing cong su
clia minh cung chung lung déau cat Ieo lai con thuyén VNG tu ngay dau, 10 nam qua &t han la quang thai gian
kho co thé xda nhoa trong tam tri clia ho. Nhiing thang tram va su khac nghiét cuia thi trudng gidi tri truc tuyén
gan nhu ho da dugc ném du.

La doanh nghiép dat nén mong va xay 1én nhiing vién gach dau tién cho nén cong nghiép game online
vén con vo cling non tré clia nude nha, VNG xung dang dugc xem 1a “ngudi do dudng va khai sang” lang
game. Ban than tén tudi, su thang hoa ctia VNG cho dén nay luén dudc xem co su gén két chat ché vai nhiing
san pham tro chai tryc tuyén da thanh danh cua ho.

Series Vo Lam Truyén Ky - tuong dai game online “Kiém Hiép Tinh Duyén” dugc VNG dap xay va da di
qua 3 thé hé - van tiép tuc ding ving nhu ban thach va tir lau da tré thanh mét phan thuong hiéu khong thé
tach rai ctia VNG. “Ong hoang” Kiém Thé véi nhiing vinh duang ma bét cii game online duong dai nao trong
nudc cing déu them mudn. Dy la chua ké dén “chu ga dé tring vang” Gunny, trd choi ban sung canh toa
do thanh cong nhét tai Viet Nam trong vai nam trd lai day.



Nhtng thanh cong do tat nhién khong phai nha may mén. N6 la thanh qua cuia qua trinh dao sau nghién
cUu clia déi ngu lanh dao cing nhu can bo nhan vien VNG. Nhac dén doi nga lanh dao cla VNG, ngudi ma
t61 4n tuong va cdm phuc nhat chinh 1a CEO Lé Hong Minh - hinh mau tiéu biéu clia tang I6p doanh nhan tré
dam nght dam lam, dam nhan théat bai dé tién lén.

Toi thuc sy &n tugng vé tu duy va tam nhin dai han trong chién Iugc kinh doanh ctia anh. G thai diém céng
Zing ra doi, da ai cé thé nghi dudc rang day chinh la “dau nau” ngudi dung khéng 16 va day hiéu qué dé cung
cép truc tiép cho cac tro chai truc tuyén do VNG phat hanh? Hé thdng quan ly phong may CSM ma VNG cho
ra doi sau nay cing da don dau xu hudng, gitp VNG dé dang va nhanh chéng thau tom thi phan phong may
tU Bac chi Nam khién cac nha phat hanh khac phai “khdc han” vi cham chan.

Nhting thanh cong vé mat chién Iluge kinh doanh ma VNG gat hai duoc da qua ro rang, nhung khong phai
toan bod nhiing gi gia tri thuoc vé doanh nghiép nay ctng dugc thé hién ro ra ngoai. Mét trong nhing gid tri
noi tai dang tran trong nhat ma VNG da gay dung dudc trong nhiing nam qua chinh la van héa doanh nghiép.
Nét van hoa dugc phan anh trong slogan “Embracing Challenges” (Pon nhan thach thuc) va da tham nhuan
trong tung con ngudi VNG. Bon gian, ho déu la nhing con ngusi ¢é tinh than trach nhiém cao va phong céch
lam viéc chuyén nghiép, tran day nhiét huyét vai cong viéc, luon biét cach don nhan thi thach va bién no
thanh dong luc dé hoan thién ban than.

“Stic khoe 1a vang”, “Cé stic khde madi lam dudc viéc I8n” 1a nhang tén chi ma toi cé thé nhan théy trong
céc hoat dong ngoai khoa clia VNG. Cong ty luon khuyén khich anh em nhan vién tang cudng tap luyén sau
gid lam viéc dé nang cao thé Iuc, thé hién qua viéc danh han moét dién tich I6n lam phong tap gym. Céc hoat
déng vui chai da ngoai clia VNG ¢6 thién hudng “di hanh xac” nhu leo nui, tréo déo 16i sudi, cdm trai qua
déem. .. chtt khong mang tinh chat nghi dudng xa hoi nhu da sé cac doanh nghiép khac. Bay dugc xem la mot
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nét rat rieng clia VNG, du trén thuc té, no cang khién khong it ngudi phai méu mao vi khong chiu ndi “nhiét”.
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VNG ciing nhan thuc ro tam quan trong cla viéc tao ra gia tri doanh nghiép théng qua cac hoat déng xa
hoi, cong dong. Mot sé hoat dong ndi bat cuia doanh nghiép nay la tang may tinh cho tré em nghéo, Uing ho
xudng cho chién sy Truong Sa, “Bua Internet vé lang”...

T ¢ owr @ wow ™
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Chéc chan, chang dudng phat trién phia trudc clia VNG sé con rat nhiéu chong gai va thi thach. Ban
than VNG tuing ném khong it trai dang song véi méi lan vap nga, ho lai ding lén va ving vang budc tiép, mang
theo nhiing hoai bao, y tudng, tiém nang mai. Hy vong tinh than nay ctia con ngudi VNG sé tiép tuc dugc duy
tr va phat huy sau 10 nam, 20 nam, 50 nam va lau hon nta.



Lam Phuong - Phong vién Théng Tan Xa Viét Nam

Chi mot nam sau, t6i da nhin thay mot Zing hut hdn nhigu
ban tré vai Zing Mp3, Zing Me... Nhing trang web nghe
nhac, hat karaoke trén mang bat dau dan ra khai tri nho
clia toi bdi Zing da dap ung du nhang nhu cau ay.

Chung ta la VNG
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Lién tuc dan dau nganh game, nhac online va gio day dang la déi thd duy nhat c6 san pham “made in
Viét Nam” canh tranh truc tiép véi ga khéng 16 OTT Viber, VNG dang chiing minh su but pha than ky ctia minh
chi trong 10 nam xuét hién.

Toi con nha, vao khoang nam 2005, Vo Lam Truyén Ky béat dau “xung ba” trong lang game Viét va tro
thanh mot trong nhaing trd choi khong thé thiéu cla cac game thu. N6 nhanh chong déy 1Ui vi trf clia mot sé
game sling s6 thai diém bay gio, tiéu biéu la MU. Cai tén VNG bét dau co chd dung ving chai trong lang cong
nghé chi chua day mét nam thanh lap.

Lién tuc sau do, VNG co nhing budc tién dai trong nganh game online, tré thanh doanh nghiép sé mot,
bat chap nhing budc dot pha ctia cac déi tha VTC, FPT... va su canh tranh clia nhiéu cong ty mai.

Vao khoang cudi nam 2009, khi gidi phong vién cong nghé ngoai Ha Néi con kha xa la vai Zing, thi toi
nhan dugc mot cu dién thoai xin hen gap dé tién hanh mot cudc khao sat.

Sau khi dién khao sat, t6i da chia sé vdi cau thanh nién do rang: Xu hudng chung la mét website thanh
cong phéi hoi tu du yéu té da phuong tién. Zing sé thanh cong néu website clia cac ban co du tin tic, game,
am nhac... Mot diéu quan trong ntta la phéi xac dinh dugc déi tuong doc gid. Téi cling cho rang, do la budc
di mai ma céc website bao chi chinh théng hién nay khong thé lam dugc vi mét sé rao can.



Khi chia sé cach nhin &y, thu that la toi cing chua vao Zing dé tim hiéu xem céc ban da va dang lam gi.
Nhung, chi mét nam sau, t6i da nhin thay mot Zing hut hdn nhiéu ban tré véi Zing Mp3, Zing Me... Nhing
trang web nghe nhac, hat karaoke trén mang bét dau dan ra khdi tri nhé cuia téi bdi Zing da dap ung du nhing
nhu cau ay.

Nam 2013, VNG lai tiép tuc “gay bao” thi trudng cong nghé Viét vai viec cho ra mét ung dung OTT Zalo.
Theo thong tin thi dén thai diém hién tai, Viber - mot déi tht OTT sting s, ting lam mua lam gié & nhigéu quéc
gia van dang dung dau & Viet Nam vdi 8 triéu ngudi dung. Nhung, “chang bé hat tiéu” mai tron mot tudi Zalo
dang dudi theo sat nut vai hon 7 triéu ngudi dung trong khi Line (Nhat Ban) dung thu 3 véi 4 triéu va Kakao
Talk (Han Quéc) da rai cude chai 6 Viet Nam.

Tai sao m6t tng dung mai duge 12 thang da co suic canh tranh dén nhu vay? Téi nghi, do chinh la sy dau
tu bai ban vao nguodn luc, cong nghé cing nhu c6t 161 chinh la “hiéu tinh cach ngudi dung Viét”. Anh Lé Hong
Minh (CEO cla VNG) tung phat biéu: “Can nhin vao tuong lai dai han dé dong gop va hudng thanh qua tu
no”. Va, day co le la chién lugc xuyén sudt, nhat quan ctia VNG trén con dusng chinh phuc nhiing dinh cao.

Nhin mét cach téng thé, VNG - bang ban tay va khéi éc clia minh - dang di dung trén con dudng da chon
dé trg thanh cong ty Internet s6 Mot clia Viet Nam. Chuc VNG trong 10 nam téi sé hoan toan chiém linh thi
trudng trong nudc va vuon ra thi truong qudc té vai cu “but téc” manh mé nhu chinh cac ban da, dang va sé
thuc hién tai thi trudng Viét Nam.

06/01/2014
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L&D - BO PHAN
““CAN BANG DINH DUONG””’
CHO CAU BE UNG
PANG LON NHANH

DPang Tran Lé Va - VaDTL
Cau hai dat ra khong chi “lam sao dé tuyén dung ngudi”
ma con la “lam sao dé dat ho vao dung vi tri va tac dong
cho ho phat huy hét tiém nang ctia minh”.




Cong ty nao phat trién dén mot muc do nhéat dinh thi cing sé trién khai manh mé mo hinh “tai dao tao”
nang luc nhan vién cong ty dé dap ting nhu cau phét trién vé lau dai. VNG chi vai 5 ngudi thanh lap cach day
9 nam, dén nay da co hon 2.000 nhan vién.

Véi nhing ché do dai ngd kha tét, tuong duong véi cac tap doan nudc ngoai cong vai triét ly “khéng cé
nhan vién téi, chi c6 sép khéng tét dat sai vi tri”, VNG khong mong mudn sa thai nhan vien ma thusng
danh cho ho nhigu co hoi chuyén ti bo phan nay sang bo phan khac dé tim kiém va phat huy tiém nang clia
minh. Nhung diéu nay ctng dan dén tinh huéng mét s6 nhan vién khong du nang luc dap Ung nhu cau phat
trién nhung dugc gid lai, ngan can su phat trién nhanh clia cong ty. Moi trudng dai ngd qua tét khién nhan
vién hiéu nham gidia phuc loi co ban vai viéc dugce tudng thudng cho hiéu qua cong viéc va doi khi khién ho
ludi biéng, cham chap va bét sang tao hon.

Cau hoi dat ra khong chi “lam sao dé tuyén dung ngusi” ma con la “lam sao dé dat ho vao dung vi tri va
tac dong cho ho phat huy hét tiém nang cta minh”. Bé phan Learning & Development (L&D) dudc thiét lap
dé hé tro t6 chic thu xép cac van dé nay, dong thdi dao tao va phét trién ngudn nhan lyc.

Cac hoat dong ma L&D thuong té chuic:

1. Phat trién thu vién VNG va van hda doc: Mot thu vién noi bo dugce su ting hd va dong gop cla réat nhiéu
Clickers*, tU lanh dao cho dén céc nhan vién cap thap. Sach va duge mua vé, suu tam, luu trd va quan ly ¢d
tAm nhu mot thu vien quan vai day di cac dau sach dac biét la cac dau sach chuyén mon chi co ¢ VNG. L&D
phat trién ca hé théng muaon sach online bao gdm danh sach cac dau sach, hé thdng nhac nhd ngusi doc tra

AN

sach, cac chuong trinh “khuyén mai” cho céc Clickers mé doc séch.
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tra sach, cac chuaong trinh “khuyén mai” cho céac Clickers mé doc sach.

2. Té chuc dao tao noi bo: Ngoai cac budi outing hay team building clia riéng cac team va cong ty, cac
Clickers con dugc tao diéu kién dé “phat trién toan dién” Tri - Thé - Nghe. Tu ky nang mém nhu quan ly,
thuyét trinh, giao tiép, giai quyét van dé, dam phan, 1ap ké hoach & té chuc cong viéc. .. dén cac ky nang cung
nhu digital marketing, truyén thong, lap trinh game, viét bai, van hanh san pham.

Ngoai cac chuyén gia dao tao dén ti bén ngoai, cac quan ly cép cao chinh & nhing trainer noi bo quan
trong nhét. Ho la nhing ngudi hiéu ro nhat vé té chic va can dem kién thuc, kinh nghiém cua minh chia sé
vai cac Clickers. Thuc té ndi dung dao tao clia ho sé mang lai nhiéu ich lgi va dé thuc hanh ung dung. Nhiing
trainer noi b6 viia dao tao, via dinh hudng phat trién sy nghiép cho cac nhan vién dugc xac dinh 1a nhan luc
chu chét cua VNG trong tuong lai.

3. Chuang trinh VNG Fresher: la chuong trinh Bao tao & Tuyén dung do VNG t chuc danh cho céc ban
sinh vién nam cudi tai cac trudng Pai hoc tai Viet Nam. Céc ban sinh vién sé dugc tham gia cac chuaong trinh
dao tao tir ky nang chuyén mon, dén cac ky nang mém nhu: Giao tiép, trinh bay; Quan ly thai gian; Giéi quyét
van dé. Sau khi hoan thanh du an thuc té, VNG sé danh gia va tuyén nhing ban xut sc nhat vao lam viéc
chinh thuc tai cong ty.

Trong thoi gian tdi, Fresher sé dugc dau tu manh mé dé trd thanh mét dy an phat trién ngudn nhan luc
chién luge cuia VNG dé tao ra I6p nhan su tiép ndi trong tuong lai gan.

4. Chuong trinh Orientation (dao tao dinh hudng) cho nhan vién mdi:

Tai budi Orientation, cac Clickers mdi sé dudc cung cép thong tin tdng quan vé VNG, gia tri cét 16i, van
hoa, con ngudi, cac phong ban lién quan giup céc ban tiép can ro rang hon st ménh “Phét trién Internet dé
thay déi cudc séng ngudi Viet Nam” ma VNG theo dudi. Hiéu dudc tdm quan trong clia minh trong su phéat
trién chung, cac ban sé cé cam gidc tu hao khi minh trd thanh maét thay thi ctia con thuyén VNG.



5. Céc hoat dong “ngoal khéa”: Do la nhing budi Educine (giao duc qua phim anh), Firework (tén goi cua
VNG English Club), va nhing néi dung thuc té gitip cac Clickers hoan thién minh trong doi séng thuc.

6. Hoat déng Open Game Development Conference: Bat dau tir 2012, VNG té chic mot Hoi thdo md
hang nam cho tat ca nhing ai quan tam dén viéc phat trién game tai Viet Nam. Néu ai da tiing biét dén Game
Development Conference clia My t chuc thusng nién (bat dau tu nam 1988) - la mot bua tiéc thinh soan va
hiéu khach danh cho nhing nha phat trién game tu khép noi trén thé gidi, thi VNG hudng téi mot OGDC
thudng nién cua Viét Nam hap dan nhu thé.

7. Két hop vai cac bo phan khac thic day cac hoat déng van hoa noi bo, cac hoat dong thusng nién (Sinh
nhéat cong ty, events vao 1& tét, len dinh Fansipan, dai hoi game - Vo Lam Truyén Ky, Dota, AOE - dai hoi thé
thao nhu da béng, cau 16ng...) dé xay dung hinh anh clicker nang déng, thong minh, nhiét huyét phi hop vai
cac gia tri cét loi cua VNG.

Két nhé

Ca nhan ngudi viét ing ho quan diém st dung nhan su clia VNG - khéng ¢ nhan vién toi, chi co sai sot
dat ho vao nham vi tri. L&D khong nhiing la mot bo phan phat trién ngudn nhan luc clia cong ty ma con dong
gop I6n vao viéc xay dung van hoa trudng ton cho VNG trong tuong lai.

Viéc tai dao tao ngudn luc va han ché sa thai sé tiét kiem dudc rat nhiéu cho cong ty: thai gian cong suc
tim thong tin, thiét 1ap phdng van, thi viéc, cung cap cong cu lam viéc, gidi quyét hd so, lam bao hiém, hoan
chinh phuc lai...

VNG da thé hién mot tinh than trach nhiém dao tao ngudn nhan luc trong nganh, bién minh trd thanh mot
“trudng hoc” giup cho cudc ddi nhidu ngudi thay déi, dung theo nhing gi hudng tdi trong st ménh ctia minh.

“Phét trién Internet dé thay ddi cudc séng ngudi Viet Nam” 1a mot st ménh khong hé nhd, nhung VNG da
bat dau cudc choi mot cach thu vi nhu thé.
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Tam Bdo - Phong vién bao Phap Luat Thanh Phé

Tat ca cac hoat dong kinh doanh ctia VNG la gan lién voi
cong dong va cong dong co y nghia dac biét quan trong
déi vai su phét trién va ton vong ctia VNG.




Cang nhu nhing san pham clia minh la hudng dén phuc vu cho ngudi dung, VNG ciing dang hudng dén
nhiéu hoat dong khac phuc vu cho cong dong. Sau chuyén di Trudng Sa véi nhidu cdm xuc khéac nhau, anh
MinhLH da chia sé nhing suy nght cdia minh.

PV: Cung vdi hoat dong kinh doanh kha thanh cong, VNG con dudc biét dén la mét doanh nghiép co
nhiing hoat dong xa hoi, |am tir thién... va tao an tuong tét voi cong dong. Vay tiéu chi vi cong dong co phai
la tiéu chi ctia VNG?

MinhLLH: Ngay tu khi xac dinh st ménh “Phat trién Internet dé thay déi cudc séng ngudi Vit Nam”, tat ca
ngudi VNG déu biét rang nhing san pham ho lam phai tao ra dugc nhing gia tri tich cuc cho cong dong. Tu
nhing san pham giai trf va noi dung sé (Game, Zing Mp3, Zing News) cho dén cac san phdm lién két cong
dong (Zalo, Zing Me) hay thuong mai dién tt (123pay, 123phim), VNG déu hudng dén viéc giup cong dong
¢ cudc séng thodi mai va tién Igi hon. Tat ca cac hoat dong kinh doanh ctia VNG la gan lién vai cong dong
va cong dong cé y nghia dac biét quan trong déi véi su phat trién va ton vong clia VNG. Ca nhan Minh 1a mot
thanh vien dung dau VNG, Minh vui ming vi chi hudng cla toi duge hon 1.800 nhan vién thau hiéu va ung
ho, va viéc tng ho doé thé hién trong viec dong gop rat thiét thuc clia ho déi véi cac chuong trinh xa hoi, tu
thién ma quy VNIF.(truc thuéc VNG) phat dong hon hai nam qua.

PV: Trong thoi gian qua VNG da ting ho céc chién sy Trudng Sa 2 chiéc xudng CQ tri gia méi chiée xudng
hon 3 ty ddng. Anh c6 thé chia sé cu thé tai sao lai chon mon qua nay gui téi Trusng Sa?

MinhLLH: Minh quen biét kha nhiéu anh chi em da ting dén Trudng Sa, ho k& véi Minh nhiing digu ho nhin
va cam thay ¢ Trudng Sa, qua nhing cau chuyén clia ho Minh cam dugc su thiéu thén bon bé, su véat va cuc
nhoc clia ngudi dan va cac chién si dang & noi dau song ngon gio. Pac biét Minh &n tugng véi cau chuyén cla
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Pai ta Nguyén Buc Thang, It doan trudng LG doan 146 Hai quan (Cam Ranh, Khanh Hoa), chi tich UBND
huyén dao Truong Sa rang: Trude day viec clu ngu dan trong giong bao rat kho khan va nguy hiém, & trén
dao nhin thay tau c4 bi nan nhung phai bét Iuc kndng cutu duge vi khong co phuong tién di chuyén, lai thém
cac chién si Trusng Sa thudng xuyén phai di tuan tra bao vé chl quyén bién dao ma chi dung nhing chiéc
xudng thé so hién co trén déo thi khong thé dap tng dugc viéc di chuyén trong song gio I6n. Vi thé ¢ dudc
chiéc xudng CQ la nhu cau hét stc buc thiét déi vai Truong Sa. Chinh tu cau chuyén nay VNIF va VNG da
quyét dinh trao tang 2 chiéc xudng ctiu hd CQ cho Hai Quan Trudng Sa.

PV: Vay lan dau tién dugc budc chan dén Trudng Sa, cam giac cla anh thé nao? Anh co thé chia sé mot
ky niém dang nhd hoac nhiing diéu con dong lai sau chuyén di khong?

MinhLH: Xuc déng va tu hao nhu tat ca ngudi Vit khac khi lan dau dat chan dén dao Truong Sa Lén. Mét
hon dao nhd, gida ménh moéng trung khai nhung chiia dung bao tinh cam, quan tam va su kiéu hanh clia ca
mot dan toc. Ky niém thi nhéat la duge ngdi an com vai nhing ngudi linh dao, véi mét mam com cé nhing
mon qua mang tu déat lién va nhang moén an nau bdi nhiing ngudi linh déo, nhin nhing nu cudi hdn nhién tu
nhang ngudi linh tré mai hon 20 tudi va tham cam on ho. Biéu lang dong 1a su cam nhan khi di qua nhing
ngdi nha, qua Chua Trudng Sa, nha tudng niém Bac Ho, dai liét sy va thay dugce suc sébng manh ligt ctia dat
nudc ngay ca & nhing noi xa xoi nhat, kho khan nhét.

PV: Bugc biét, trong chuyén dilan nay anh tham du budi cét bang khanh thanh mét ngéi truong & Trusng
Sa, anh cdm nhan thé nao khi chung kién tan mat ngoi truong dau tién nay?

MinhLLH: Nhin ngoi trudng tiéu hoc Trudng Sa nhd nhén, 2 tang vdi vai phong hoc va phong chiic nang,
khong chi ban than Minh ma tat ca moi ngudi tham gia budi I& déu rat vui mung va xtc dong. Pay khong phai
chi la moét ngdi truong khang trang cho cac em hoc sinh Truong Sa, ma con la mét udc nguyén clia hang
ngan manh thusng quan, nhing ngudi dan Viét Nam muén khang dinh chi quyén trén manh dat nho bé bang
viéc gop phan xay dung tuong lai clia thé hé mai sau trén manh dat nho bé nay.



PV: Néu Trudng Sa can mét chuong trinh gi do lién quan dén linh vuc anh dang hoat déng, anh va nhing
ban tré & VNG c6 sén long dan than dén vai mign hai dao xa xo6i clia Té Qubc?

MinhLH: Minh nghi khong riéng gi VNG, ma tat cé cac cong ty dang hoat déng & linh vuc cong nghé noi
riéng, cac linh vuc khac ndi chung trén dat nudc Viet Nam nay déu co nghia vu va trach nhiém déi véi Trusng
Sa. VNG va tap thé VNG sén long khong chua du, ma phai cé su hd tro va gan két cla ca mot tap thé cac
doanh nghiép, cac té chic trong nudc dé ludn tao mot hau phucng viing chac cho Trudng Sa. D6 cing 1a ly
do, Quy VNIF ludn phat déng va kéu goi su ting ho ctia cong dong trong mdi chuong trinh do VNIF thuc hién.

PV: Xin cam on anh!

VNG cung céng déng huéng vé Trudng Sa
Trao tang 2 chiéc xudng ctiu hd CQ téng tri gia 7 ty dong. |
Dong gdp xay dung 2 trudng hoc tai dao Trudng Sa lén & dao Sinh Ton.
5,500 cudn sach dudc gui tang dén Trudng Sa. |
35 bo may tinh gui dén cac I doan thuoc Hai Quan Vit Nam.
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An Nhién - Bao ICT News

Quy Cong dong ngusi dung Internet Viét Nam (VNIF) dudc
trao tang bang khen ctia BCH TUBDTNCS HCM vi nhing
dong gop ctia minh. Nhung it ai biét nhing cau chuyén
mang tén “hanh trinh nhidu tap” ma tung thanh vién trong
Quy da kién tri theo dudi...

LE KY Nifm
5 NAM THANM LAP QUY HOC BOMNG Vil A DiNg

65 NAM NGAY ANM WUNG LIET $i vU A DI HY




Chua tron 4 nam tudi nhung VNIF luén mang trong minh moét tinh than mau Ia vi xa hoi, vi cong dong.
Tinh than &y khong phai 161 ndi suéng, ma cé hadn mot hanh trinh dai véi nhigu cau chuyén dé minh ching.

Vai tam niém, tré em la tuong lai ctia dat nudce, VNIF danh phan nhiéu su quan tam ctia minh cho cac hoat
dong hudng vé cac em. Nam 2010, ngay khi viia thanh 1ap, VNIF da 2 1an trao hoc bdng va thiét bi may tinh
cho céc trudng hoc khé khan tai Nghé An. Chua hét, ti nam 2009, VNIF da tai trg Quy hoc bdng Vi A Dinh
ho trg cho cac hoc sinh, sinh vién dan toc trong ca nude. Va hoat dong ay van dugce kéo dai cho tdi tan ngay
hoém nay.

Thang 11/2011, VNIF thuc hién chuong ‘ ' T, . e ™ - 3 p
trinh “1.000 &o &m cho tré viing cao dén l6p” tai - ., LA
Mu Cang Chai, Yén Bai va Pac Nam, Bac Kan.
2.100 &o &m cung hon 150 quyén sach, truyén
tranh, do choi, ma len, tat... da dugc trao tang
cho gan 2.000 hoc sinh. Khi trén guong mat tai
di vi gio rét xuét hién nhimg déi mét long lanh,
nhing nu cudi sung sudng, tat thay chung toi
mai vé |é rang, y nghia clia chuong trinh nam &
nhing diéu vo gia ay.
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Thang 5-7/2014, VNIF t6 chuc chuong trinh “Cho em nu cudi - Cho em cudc doi” vai nhiing hoat déng:
mua 4o gay quy, di bo vi nu cudi, dau gia vat phdm gay quy va thuc hién phau thuat cho 200 em di tat ham
éch tai Ha Noi, Nghé An va TP. HCM. Phan thudng vaéi VNIF chinh 1a nhaing nu cudi lanh 1an clia cac em - nu
cudi hua hen nhang tuong lai tuci séang. Thau hiéu su kho khan va thiéu thén tai cac trusng hoc ving sau,
ving xa, VNIF da thuc hién chuong trinh “Dua Internet vé lang”. Trong nam 2013, qua 2 lan thyc hién, VNIF
da trao tang 60 b may tinh va 10 CPU cho céc trudng hoc tai céc tinh Lang Son va Bak Nong.

BUA INTERNET VE MN

R no¥ cpong g

Uy - 13/07/2012 "
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MGi con ngusi dét Viet déu thé hién tinh yéu bién dao bang nhing hanh déng thiét thuc nhat, va véi VNIF,
tinh yéu ay dugc thé hién qua chudi chuong trinh Vi Trusng Sa.

Thang 09/2012, VNIF tham gia Ung hé chuong trinh "Vi hoc sinh Trudng Sa than yéu" va thanh lap
website vitruongsa.org véi mong mudn kéu goi cong ddng chung tay xay dung trusng cho cac em hoc sinh
Truong Sa. Khi ngoi trusng dau tién tai dao Trudng Sa I6n via hoan thanh, VNIF tiép tuc ddng hanh cung
chuong trinh "Vi hoc sinh Trudng Sa than yéu” giai doan 2 - Uing ho xay dung trudng hoc tai déao Sinh Ton.
Khi trudng da di vao hoat dong, VNIF phat doéng chuaong trinh “Méi ngusi mét cudn sach”, xay dung thu vién
cho hoc sinh Trudng Sa. Qua 2 1an té chuc, chuong trinh da quyén gop duge gan 5.500 cudn sach & céac



thé loai: sach gido khoa, sach truyén thiéu nhi, séach khoa hoc, lich sti... Nhing cuén sach dugc chuyén ra
dao, hoc sinh déo lan thay gido déo, ai cing vui suéng man mé tung trang sach mai, hao hung doc cac cau
chuyén con thom mui gidy trang.

Thang 10/2012, VNIF cung don vi sang lap 1a VNG trao tang cho chuong trinh Gép da xay Trudng Sa do
bao Tudi Tré phat dong chiéc Xudng ctu hd CQ tri gia 3,5 ty ddng. Xudng dang lam, thi ngay dau xuan,
05/01/2013, VNIF lai trao tang tiép chiéc xudng CQ thut hai. Mét trang web mang tén biendong.zing.vn cing
dugc VNIF lap ra dé kéu goi cac thanh vién cong dong mang tham gia chung tay quyén gop, tang thém xudng
CQ cho Truong Sa.

SR .
p AE“‘_\‘\' VQ'F :—v 7

CHUONG TRINH

fpan Y a’

“Cudc sbng co rat nhiéu nhang manh doi béat
hanh, nhing hoan canh khd khan. VNIF khong tu
phong cho minh mét st ménh rang sé giup do hét
nhing manh dai bat hanh, xéa hét nhang khé khan
cla tat ca moi ngudi. VNIF chi ludn kién tri va tham nd
luc, kéu goi su chung tay cua cong déng, dé nhing
kho khan &y, nhing bat hanh &y 1a téi thiéu nhéat co thé
ma thoi” - ba Nguyén Hoang Qué Nga - Phé Chu Tich
Hoi ddng quan ly Quy VNIF chia sé.

Ngay 21/06 viua qua, Cong ty VNG - don vi sang
lap ra Quy VNIF dugc trao tang Bang khen cuia Thu
tudng Chinh pht va Quy Cong dong ngudi dung
Internet Viet Nam (VNIF) dugc trao tang bang khen cla
BCH TUBTNCS HCM vi nhiing dong gop cho Quy hoc
béng VU A Dinh. Day la lan dau tien Quy VNIF nhan
dugc su ghi nhan tu cac co quan chuc nang cho
nhing dong goép miét mai cda minh.
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VNIF va nhiing déng gép cho cong déng

Ra mat website gido duc truc tuyén Zuni.vn véi hon 12 khoa hoc, 114 chuyén |
dé, 1421 dé thi thi Bai hoc va 178 ¢b van hoc tap (thd khoa, & khoa, hoc sinh |
gidi, thanh vién xuét sac trong hoc tap clia Zuni) vai hon 200.000 ngudi hoc. )
100 bd may tinh da dugc 1&p dat va hon 100 gido vien dugc huan luyén ky i
nang st dung may tinh tai cac trudng hoc trén khap dat nudc. i

400 trieu dong tai tro cho hoc sinh, sinh vién dan toc thiéu sé cd hoan canh
kho khan nhung hoc gioi thong qua Quy VU A Dinh.

200 tré em bi di tat stic moi hd ham éch dugc phau thuat.
3.000 &0 &m trao tang tré em tai cac ving cao.

co ex N CUOT .
o CHO EM CUGC Dot

0 o 000 e, 0 ¥
e
- 0T . e

LUUT LHO EM CuOC DOT LA CHUGNG TRINH MOAT BONG CONG.
od.u nxn anv ©uY Pty THUAT 010 w0 200 TRE Df TAT MOT, nd wst £
VAT MONG MUBN MANG OEN CHO CAC EM NrING A CUTT vA Cudc SONG Mt




Nguyén Boan Thao Nguyén - NguyénNDT2

Oc rat dep, dudc lam sach sé va co dong chi: Hoang Sa - Trudng Sa
la ctia Viet Nam. Em ké, nghe tin c6 doan dén tham, em tim nhing vo
6c¢ that to rdi phoi ndng cho kho, cho hét mui. Em con cao sach cac
I6p dét bam ngoai va quét mot I6p son dé 6¢ that dep.
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05:00 AM, 30/05/2014, “Bao thuic toan tau! Toan tau bao thic!”, chua bao gid t6i bat day nhanh dén thé,
hoan thanh thti tuc le lang dén thé, bai hom nay la ngay dau tién chung toi dugc dén tham dao Da Lon.

Bia hinh Ba Lén va hau hét cac déo ¢ quan dao Trudng Sa la dao chim - vén 1a nhing bai san ho bi thiy
triéu phu nudc nén rét can, tau cda chung toi HQ 571 khong thé nao neo tai ddo. Vay nén tau ltc nao cing
tha neo & xa dao (khoang 1 - 2 hai ly) rdi didu 4 chiéc xudng CQ trén tau chd 1an lugt cac thanh vién trong
doan t¢i dao.

B4 Ldn la mét rang san ho hinh vong,
dugc chialam 3 ddo nho l1a A - B - C theo
do 16n giam dan. Doan cla toi duge dén
véi Ba Lén B.

Méi ngudi mot chiéc &o phao, ai cting
hao huc méac rdi xép hang chd dén luct
minh dudc 1én xudng CQ di ra déo.




Khi gan dén dao, t6i bat gap chu chim dang dau trén nhiing coc bé tong - tuyén phong thu bén ngoai
clia ddo. Luc thay trigu Ién, nhin moi thu rat hign hoa, nhung khi triéu xudng, nhing coc bé tong nay maéi khoe
duadc hét vé nguy hiém cla né. Khéng chi mang y nghia bao vé déo, nhiing coc bé tong nay con gilp déo
tranh bi x6i mon.

Chi mét 15 phut di chuyén bang xudng CQ, chung téi da dén dudc véi Ba Lon B.

DU la ddo I6n hay nho, méi khi téi noi chung toi déu dugc tiép don bang nhing cai bat tay than tinh cla
ngudi chién si va thau nudc mat lanh.

DBao khong cé nude ngot, khong co déat trdng nén viéc trdng trot vo cung kho khan. Rau ¢ day dugce trong
trong nhang thung nhua véi hat giéng va dat déu dugc chuyén ra tu dat lién. Bua an co rau xanh la nhing
bua an “sang”, bua an céi thién cho anh em, con binh thudng, cac chién si chi dugc an rau kho, dd hop.
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3 nhiing ddo chim nhu Ba Ldn B, viéc danh bat ca dé dang hon, doi ltc con thay dudc ca voi boi phia
ngoai nda co. Ca ¢ day, nhiéu nhat la ca kim. Chung bai san sat nhau, tao thanh nhiing dai anh sang lap lanh
sac xanh khién toi vira ngd ngang via hao hung. Sau khi giao luu van nghé cung cac chién si trén dao, chung
6l ¢ hon 2 tiéng dé cau ca Kim - mot tréi nghiém trén muc tuyét vai. Cac anh chién si trén ddo dem ra nao
la day cudc, nao la thung nhua rdi lusi cau dé doan chung toi “tac nghiép”. Khéng chi vay, cac anh con hao
phong tai tro vai lat thit heo méng dé lam moi va tich cuc moc moi, hudng dan chung t6i cau ca. Co Hong -
dai biéu dén ti Thai Nguyén - da xuét sic cau hon 20 chu ca. Con toi thi chi lang xang ti chd nay sang chd
khac chup hinh cung chién Igi phdm ma thoi. Viia ngdi chd ca cén cau, toi viia nghe cdc anh tu van: Ca nay
ngon nhéat la ndu canh chua, khong thi bop goi hodc lam kho cing tuyét cu meo. Roi chién loi phdm ti déo
cing dugc dem lén tau, lam kho dem vé dat lien.

Trén déo co 2 chu heo va mot dan cho (nhiéu gidng khac
nhau, minh dém khong hét vi cac ban f cu chay xoén 1én hét).
Céac ban &y rat than thién vsi moi ngudi, khong stia khong
can gi hét.

Phan giao luu trén dao réat la vui vé, mac du cac chién si
noi day con rat tré (tt 18 - 20 tudi) va mdi ra nhan nhiém vu
7 thang trudc, song nhd su nhiét tinh “16i kéo” cla cac chi
em van cong ma khong khi séi ndi chang méay chéc da lan
téa khap noi. Sau mdi phan trinh dién ctia doan van cong,
cdc chién si lién tang nhang bong hoa “béat td” lam tu vo c.

Lang thang lén tang cao nhéat, gap em chién si dang
lam nhiém vu.

Hoi: “Em dung day, khong dugc xem van nghé co
budn khong?”

Em: “Khéng dau chi, nhiém vu cia em ma. Va lai, em
van co ban ma”.

Noi rdi, em chi sang vo 6¢ nam canh do. Oc rét dep,
dudc lam sach sé va cé dong cha: Hoang Sa - Truong Sa
la cuia Viet Nam. Em ké, nghe tin co doan dén tham, em tim
nhting vo éc that to rdi phoi nang cho kho, cho hét mui. Em
con cao sach cac I6p dat bam ngoai va quét moét 16p son
dé 6c that dep. Em ndi, em dat 6c ¢ day dé xem ¢6 ai lén
khong thi tang. Néu khong ¢6 ai thi e dé & day lam ban vai
em thoi. Rdi, em tang toi.




Khoéng nhdé 1a ¢ béo céo cuia cac chién si, hay la & nhing cau chuyén ngan ngui véi ngudi linh ddo, toi biét
la noi day, tinh hinh cang thang van dién ra hang ngay. Nam 2013, co hon 10 (t6i nhd la 16, nhung s la khong
chinh xac 1am) lugt may bay trinh sat ctia dich hoat déng trong viing bién Viét Nam, dudc c&c chién si phat
hién. Khong nhang vay, dau nam 2014 nay, ching van con hoat déng, sé lugng phat hién dugc la 5 cai. Toi
m&i rung minh nhan ra, chung ta bay lau nay, van chua thuc su hiéu hét su nguy hiém, 1an gian khdé ma ngudi
Iinh dao phai chiu dung.

Chia tay Ba Lén B, cac anh chi trong doan bin rin nhing cai ém, nhiing cai bat tay. Tham chi, chi H6 Thi
Lien (Nha hat kich Viet Nam) con dé lai mét trai tim trén minh cht heo clia ddo va bét cac anh chién st khong
dugc cho chu heo nay tdm nda (eo 6i).

Hoang hon budng xudng, phti mau vang ruém khéap mat bién. Toan tau xon xao vdi sy xuét hién ctia mot
dan ¢4 heo. Chung tung tang trén mat bién chiéu ta. Mot vé dep khong thé nao cusng lai. Tiée 1a toi hoi cham
chan nén khoéng chup dugc cénh cac chu ca heo né dua nhay nhot.

Cuing trong budi hoang hon dep dén mu mi ay, toi thay dugc toan canh Da Lén khi thay tridu xubng. Thé
mai biét, Ba Lén rong 16n biét nhudng nao.

Tiéng théng bao gid com téi da dén, dai biéu khu D siéu lun danh phai tam gac cong téac tha than ngdm
hoang hoén dé vé hop mét gia dinh khong 2 mama téng quan chd com. Ngay mai, tu hua véi long sé tan
hudng nhiéu hon naal
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Néu VNG xem con ngudi 1a tai sdn 16m nhit, thi
ddi lai, chung téi - nhiing cid nhan trong tép
thé to 16n 2.000 ngudi 4y cling danh cho céng ty
nhiing tinh cdm 16n hon mét noi lam viéc. Véi

ching téi, VNG con 1a ngdi nha thtr 2 - noi chép
nhadn mbéi ngudi véi ting cd tinh va thé manh
riéng, noi cé nhing déng ddi, cé nhing ngudi
Thdy, ngudi Anh, ngudi Chi.
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Truong CAm Thanh - ThanhTC

Nhiing dip ban hang Tét vui nhat la dén cudi ngay nhan
dugc sms clia BinhDX: “Moi viéc da xong, cong ng hoan tét,
an toan. Chi yén tam nhé”. G HN la clia ThanhHT: “Xong hét
rdi chi nhe”. Va chi sé nhan cho anh MinhLH mét cai tin,
ngan gon nhung day xuc cam.




11h dém, 29 tét nam 2013

Ha noi mua dong rat lanh, ting con gi¢ dém théc qua Idp do day cing chéng du git lai hai &m mong
manh. Con dudng nhu dai hon vi khéng con canh chen lan nhing gio tan tam. Ha noi vé dém budn, yén tinh,
nhung dep la.

Luc nay day chi biét c6 ban mai v& dén nha, co ban chua vé dén nha va co ban chuan bi vé nha. Chi chot
mudn viét gi do cho cac em, nhiing ngudi dong nghiép & hai mign Nam bac nhu mot 16i cam on, nhu mét [0
tam su. Hoac don gian chi la bai viét nay biét dau dudc chon dé dang vao quyén sach ky niém 10 nam VNG
dé nhing thé hé sau biét I6p di trude da lam viéc, cong hién va tan hudng niém dam mé cong viéc nhu thé
n&o. Bon gian thé thoi.

Chi nhé mua déng nam 2008, khi dé van phong Zion con ¢ 27 Huynh Thuc Khang. Cai van phong bé ty,
b6 phan ban hang la 3 em xinh dep, chd ngdi chat hep ma mot ngay phai xuat ban khong biét bao nhiéu
hang. Phan mém hé trg khong co, khach dén xép hang dai nhu thai tem phiéu. Méi dia mét may tinh, mot
céi thung caton dé dung tién. Ma ngay do céi may dém tién cang Idm nhi, thé ma lam khong biét mét. Chi
nha la cang gid nay nam do chi mua nguyén mot ndi chao vit va 10 lon stia co gai Ha Lan 1én cho méay dua
an. Chac may dua chua quén nhi.

Dén nam Zion chuyén vé Tran Dai Nghia, mdi 1an ban hang Tét la méi 1an may dua dugc dip “hanh ha”
chi, méy dua béat chi ké ghé ngdi & cai gdc gan thang may, bén dudi cai ban la déng rac thuing hang may dua
x& ra, chi ngdi phai thoc cai chan vao cai thung do. Chi phai nghe dién thoai, ky don hang, xong thi vao dém
tién phu tht quy, mang tién ra ngan hang nop. Noéi chung la chi lam hét, khong ¢ mang mo dua nao du co
ltic cliing nhat mdm nhat miéng 1am, ¢ ma thay may dua lam viéc con khong co thai gian di toilet nén chi
thuong lam, dua nao sai céi gi la di lam cai ay.
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Nhuing dip ban hang Tét vui nhat la dén cubi ngay nhan dugc sms clia BinhDX: “Moi viéc da xong, cong
ng hoan tat, an toan. Chi yén tam nhé”. G Ha Noi la ctia ThanhHT: “Xong hét rdi chi nhé.”

Va chi sé nhan cho anh MinhLLH mét cai tin, ngan gon nhung day xuc cam.

Quay di ngoanh lai thé ma ctng gan 10 nam roi, tU Itc chi con tré dén bay gio trén dau da co toc bac rdi,
du cé may Ian chi cang di nhudém nhung ma khong an thua lam. Cu hé dot nao phai nghi muu hen, ké ban la
y rang nhan s&c cua chi lai bst di mot ty. Nhung méay cai muu hén day cuia chi hinh nhu lai co suc hap dan vai
may dua, la thé day. Sau nay thi ThanhHT, BinhDX con 1dm muu hon chi y nhi.

10 nam, thoi gian khong qua dai véi mot cude dai, nhung khong phai la ngén cho nhing géan boé trong
cong viéc. Ca nhan chi rat vui khi duge gap may dua, dugc lam viéc, cdng hién, vui chol. Bugc séng véi niém
dam mé kiém tién, dém tién... nhung khong tiéu tién hoang ph.

Doi khi nhing ap luc, nhing doi hoi qua I6n clda ban than, su ky vong vao mét vai ca nhan nao doé lam chi
cam thay mét mai va chi biét chi cing da mang dén cho cac em nhing mét mai tuong tu. Nhung chi tin la
céc em hiéu, suy cho cling & chung ta quy nhau, muén gan boé va xay dung cong ty théi ma.

Chi biét c6 nhiéu Iuc chi kha nghiém khéc, hay chiii bay, thich tri KPI, di Sai Gon thi ngdi soi camera &
Ha Noi va ngugdc lai. Chi cting biét ¢ Sai Gon méay dua goi chi la Bao. Mai lan chi vao, néu ma co mat béo 1a
may dua canh giac lam. Bi lam dung gid, chd ngdi sach sé&, chuing tt nghiém chinh. Nhung duing co lam déi
pho Vi chi cé nhidu kiéu dé kiém tra 1dm déy. Thuc ra quan trong la chi muén méay dua cé trach nhiém vdi
nhang viéc minh lam thoi, diéu do quan trong, no 1a tién dé clia sy gan bo lau dai trong cong viéc.



Chi biét chi c6 nhiing doi hdi ldm cam kiéu ba gia nhu: cdm an trong van phong, khong dugc di lam muén,
an mac phai gon gang lich su, khéng dudc noi bay trong van phong (trt trong phong hop). Lam Iuc méy dua
clng thay chan dung khong? Nhung cai ddy guan trong, minh ban hang, lam dich vu ma.

Ma cai nay may dua lam qua tét. Co déi bong nao vo dich dén 3 nam nhu Zion TP HO Chi Minh khong?
Khong co, déng cép 1a mai mai, du dau tu ¢ hoi tén ti. C6 vé kich tdo quan nao hay nhu téao quan cuia Zion
Ha Noi do ThanhHT dan dung khong? Khéng cé, hay dén muc may team khac bi minh ndi tuc giam thanh
ma con nhe rang ra cudi, khéong gian duagc.

10 nam, co nhiéu ngudi da tim co hoi khac, nhidu ngudi con & lai va cé nhiéu ngudi nba sé dén. Mot sé
quan diém, suy nghi ctia ngay hom qua co thé khong con dung cho ngay mai. Su canh tranh sé nhigu hon,
kho hon va khéc liét hon. Nhung chi tin, néu mdi ca nhan ¢ trach nhiém va yéu cong viéc clia minh thuc su
thi sé khong gi la khong thé.

Chuc méy dua mét nam mdi stic khde, hanh phuc bén gia dinh, nhd vui Tét khong quén nhiém vu. Dau
nam di lam dung doi tién i xi kéo sé bi di KPI.
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THU TINH GUI TRAINER

BBT téng hop

Nhting bai hoc do khong trusng I6p nao coé thé day, khong phai
thay co nao cing du yéu thuong dé cham chut truyén dat.




Gui dén: Chi LoanHM

| Nguoi viét: YénVNB v

Chi, cam an chi, ngudi chi va ciing la ngudi sép ma em kinh trong

Vay & gan tron 3 nam em budc chan vao VNG. Ngay dau tién véi nhiéu ba ngd, chi trong suy nght clia
em la mot ngusi chac sé “dir doi”, chac sé lanh lung, nghiém khac va xa cach lam day.

Ba nam lam Clicker thi hon phan nua thoi gian em dugc lam linh dudi truéng cua chi. Ba tham gia cting
khong it 1an hop team, khong it 1an chiing kién nhing Itng ciing ndi bo, va em thay minh thich cai cach chi
xU li van dé&, cai cach chi ran day dan em, va hon hét la cai cach chi quan tam chung em. Chi lo lang cho su
an nguy cua tung dua, chi trao cho tui em niém tin, cho tui em mot chd dua tinh than. Can 1am chi a, mot
ngudi sép biét quan tam nhu thé.

Co6 nhing chidu muon, khi phong vang ngudi, chi hay xudng ché tui em ngdi, chi la nhiing cau chuyén
bén ngoai cong viéc, nhing cau chuyén khong dau khong cudi, nhung ca ngudi néi va ngudi nghe thay minh
thoai mai. Chi khong noi, nhung em biét, chi stress. Chi ludn ban rén, dau co Itc nao co thai gian cho riéng
minh. Chi nhang khi khéng dung nap duge nda, chi lai tim dén goc nho cudi phong, dé tha minh ra, dé chuyén
trd cung em nhé. Nhing cau chuyén cda chi ludn lam em thay minh nhd bé, bdi su vi tha va bao dung. Chi
day cho em nhiéu tht 1am — day cho em cach déi nhan xu thé, cach nhin nhan mot van dé, cach déi dién no,
va budc qua — ti nhing cau chuyén tudng chiing nhu khong dau khong cudi nhu thé, ma chi dau co biét.

Chijla mét trainer, nhung em chua tung dugc tham du I6p nao chi dung. Tuy vay nhiing bai hoc ngoai giao
an chi day em con nhiéu va bé ich hon hét thay. TU cach tinh toan 1am sao dé ra con sé bé nhéat khi deal gia,
béo cao sao cho chi tiét va cu thé, cach dat cau hdi tap trung vao su cé khi xdy ra van dé, cach ung x( va
giao tiép... Nhing bai hoc do khong trudng 16p nao cé thé day, khong phai thay ¢6 nao cting du yéu thuong
dé cham chut truyén dat.
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Nhung chi khéng phai ltic nao cing diu dang va gan gdi nhu thé. Cé nhang Itc chi cang vo ly, cing doi
héi nhing diéu qua dang. Em da ting gian chi, nghi rang chi khong hiéu dugc kho khan trong cong viéc clia
em; da tung hon chi, nghi rang chi dau ¢ lam truc tiép dau ma biét kho.

Roi thai gian qua mau, khi va vap nhiéu hon trong cong viéc, khi phai déi dau véi nhiéu thi hon, va khi
khong con chi bén canh, em mai hiéu rang nhing su khe khét ngay ay cua chi, la khong thia. Ba nam rdi, chi
van dang di dy, dang di nhanh nhen va véi vang, nhu sg tung giay phut tréi qua bé hoai vo ich. Va em, ba nam
rdi, van nhd nhaing 161 chi day, nhing digu chi ran. DU cho sau nay, co & hay di, thi em van nhd chi, mot nguoi
chi, mét nguoi thay, mot ngudi ban 16n trong cudc doi...

' Ngudi viét: HiGuND q

Gui dén: Anh BaoTb

Chao anh! - Ngudi co cau noi “Hay vuct qua anh dil Lam on!”

Co 16 dé mot Clicker nam viét vé mot ngudi anh, ngudi di trude, ngudi ma minh da &n tuong trong viéc té
chtic, day dd nhing diéu tét 1a diéu kha kho khan, dac biét la moét chang trai hoc nghanh co khi. Nhung hon
tat ca, minh can phai viét dé tri an, dé thay méat nhing diia em gui téi Anh I8 cdm chan thanh nhét.

Anh da day em va céc ban trong team rat nhiéu, ti cong viéc, cach séng va xu su. Co thé mét ngusi nao
di ngang qua team sé noi 6ng nay bi g, sao lai la mét co gai “con gai con Ita ma ngdi gac chan lén ghé vay
ha?” hay la “may men lén mét chut di Trung”.

Lam viéc vdi anh phai noi la xac dinh dugc ro lam gi va chai gi, va hoc luén phong céch “Lam hét suc
nhung chai ctng phai hét minh”, lam viéc vai anh cac ban ¢ thé thé hién dugc céi téi ban than, vi anh thuong
bao rang “May hay vuct qua anh di, lam on!”, hay “Hay lam viéc cé tam mét chut cac ban”.

DBoi khi anh rd ré cac ban trong team tham gia nhing viéc khong lién quan téi cong viéc nhu chup hinh
cudi cho thanh vién trong cong ty, té chiic chuong trinh tir thién... D6 1a diéu lam nén su dac biét cta anh do.
Lam viéc vai anh 1a phai co ban linh, vuot qua nhing thd thach. Em hoc dugce nhiéu nhat ¢ anh cach lam viéc,
c6 thé do la do nhing chuyén cong tac dai hang tuan cung anh. Va vay 1&, véi em bay gio anh da la mot ngusi
thay. Em van dang hoc dudc nhiing diéu tét ti anh dé lam mot ngudi sép tét. Qua bai viét nay, em chi muén
nhan gui rang, anh dang lam mot ngudi anh tét, vi thé hay tiép tuc nhé anh, em va cac ban luén di cung anh,
nhu da hual



Cudi cung, em cung da doc hét nhiing trang cudi ctia “Néu toi biét dugc khi con 20", Cam on chi khong
chi vi mén qua vo cling y nghia ma con la vi chi, moét ngudi thay, mot ngudi ban, mot ngudi chi tuyét vai.

Lan gap mat dau tién, budi hoc “phucng phap giai quyét van dé”, em that su séc¢ vé cach noi chuyén cua
chi, va ndi that 1a Itic do em khong that su &n tuong vé chi. Nnung moi digu da dan déi thay, bai chinh sy quan
tam, su nhiét tinh ctia chi da lam khong chi em ma con cuia rat nhiéu ngudi khac da cé mot cai nhin hoan toan
mai vé& chi... Em biét su khét khe clia chi la digu quan trong dé bon em pha vé nhing bé ngd, nhing ngai
ngung ctia nhing sinh vién mdi ra trudng hoa nhap tét hon véi moi trudng mdi, cong viec madi va ca nhing
con ngudi mai.

R&I nhiing 1an tinh ¢& gap chi & thang may vai nu cudi than thién va nhing cau hai gian don nhung day
&p su quan tam, hay nhiing cau chuyén vui chi ké trong 1an sinh nhat VNG vua rdi, hay céch chi chay di gita
néng trua mang cho moi ngudi trong doi choi nhang ly nudc mat lanh trong dip sinh nhat VNG... qua nhigu
digu dé em co thé nai vé chi. Va tat ca da dong lai trong em nhing én tugng sau sac vé chi.

Ba hon 2 thang, thai gian du dé em c6 thé doc va suy ngdm nhiéu diéu ti cubdn sach.Va cho dén khi lat
nhang trang sach cudi cUng, em that su muén doc cham, that cham lai dé no sé khong bao gis hét. Bai that
su cudn sach da l6i cudn em ti nhing cau chuyén dau tién.Cang gidéng nhu chi da 16i cuén bon em ti nhing
bai hoc dau tién bang nhing su quan tam chia sé sau sac.

Em chi cau mong cho chi va céc anh chi trainer khac that nhiéu nhiéu stc khoe, ludn vui vé, hanh phtc
va dac biét 1a ludn yéu dai, bdi do 1a cach ma cac anh chi da truyén niém cam hing cho bon em.

Cam on chi vi niém dam mé doc sach cuia em da trd lai va ca nhing bai hoc qui gia ma em co dugc!

Cam on chi vi tat cal
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LY DO “"KHONG NEN””
LAM UIEC O UNG

Tran Binh Bao - BaoTP

A:n

Bai viét “khong gidng ai” nhung “yéu khong chiu ndi” clia
Bao SuZu. Hau qué co6 thé co sau khi doc bai nay la tinh
yéu VNG cua ngudi VNG sé “mu quang” hon binh thudng
nhiéu chut.




Sau 5 nam lam viéc & VNG, tu cai thdi ma cadm con chudt quang théy co den & dudi s bi dién giat, chi
biét xai Yahoo, Zing Chat va lam Moderator forum, céi hd so cha cé gi ngoai céi so yéu ly lich véi gidy to tuy
than, ngay dau tién di lam Tia dan: “Bi lam ding c6 quanh ai nghen con”, ngay thu 2 bi hinh sy vo téi phong
nhan su digu tra ly lich vi ¢6 tiéu st hoi bi “co hdn”, quan tay 4o so mi giay tay dong thung nghiém chinh. Hom
nay tui xin chia sé véi ba con bai viét “Ly do khong nén lam viéc & VNG”.

1. Dé di lac. Toa nha van phong ctia VNG qua rong va co dén 3 co sé. Néu la nhan vién mai ban sé

c6 nguy co di lac va tré gio lam vi ban ngdm nhiing phong céch trang tri sang trong va dep lung linh cda
mdi tang.
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2. Buing mo dén luong lau. O VNG, nang luc va déng gép clia thanh vién dugc ghi nhan khéng chi bang
khodn Iuong hang thang. Néu lam viéc tét, ban co thé nhan dugc thudng dén 4 thang luong cudi nam. Voi
dong gop nhiéu hon, ban con duge quyén mua ¢ phiéu cong ty. Vi vay thay vi mo dén luong lau, ban nén
tinh chuyén hién thuc no di.

3. Nhan tai nhiéu nhu la mua xuan. Néu ban co y mudn lot vao top 100 nhan vién xuéat sac ctia VNG thi
cling dung c6 ma, & VNG toan ngudi tai, ban phai canh tranh dén phé 1oi méat.

TOP 100

4., Biganh ty. Lam viéc & VNG, ban sé co nguy ¢ bi ngudi khac ganh ty tham chi co thé dan dén bao luc
4 bai gitr xe. Ngusi khac phai chay long vong kiém chd gui xe, ban thi ding dinh dua xe vao bai vi nguyén cai
tang B3 bu “cha pa”.

5. Thang may thi phi. VNG chi cé 4 cai thang may, dé buc béi khi diing chd. Moi ngudi sé tranh thi co
hoi ding tam, giao luu véi méy team khac um xum toi, mot sé khac dung 1&p 16 ngé méay ban ni xinh dep roi
len Clicker Confession té tinh. Néu la trai (dep va cool) thi hay can than coi chiing bi chup hinh mai téc, balo,
doi giay. Cac ban nit VNG kha chi dong trong viéc bay to tinh cam néu thay thich anh chang nao do.

6. Co nguy co mac bénh beo phi. Mdi vo VNG tui co 56kg, sau 5 nam an com cong ty gio ngoét 1 ta.
Lam sao khong bi béo vai can tin 1au 3 ban da thu cac loai mén son hao hai vi, chi thiéu cé sushi 1a chua
thay ban thoi.

7. Bi phan biét déi xir. Néu la nguoi hut thuée, ban sé bi nhét rieng vo mét can phong bé khoang 30 mét
vuong, chi cé may lanh, quat théng gio, cac ban ¢ tusng cling nhiéu chién hau khac dang phi phéo...



8. Bi nghi ngd. Ngusi VNG xué xoa ldm cha ¢ an ban chinh té veston. Ban sé bi bao vé toa nha hoac
nhing ngudi di cung thang may nhin véi anh mat rat 1a nghi nga, knong biét cé phai dao chich khong ma sao
lai thay toan mac quan dui dép lao tay 6m Macbook ra vo thang may lién tuc.

[505]G <.

9. B4t an va mét tu tin, cam thay minh vo dung... néu nhu ban khong co tai. Vo lam ¢ VNG réat dé, nhung
dé ton tai thi bat budc ban phai giol. Trong khi néu & noi khac, ban sé yén tam hon, lam tam tam tan tan cudi
thang van lanh luong déu déu, vui vui.

10. Lam linh tién phong. Ban sé phai lam nhing viéc khong ¢6 ty kinh nghiém nao, toan nhing chuyén
chua ai lam, nhiing du an chua gap bén ngoai va ban phai di tién phong khai pha né. Ba vay ma toan nhing
du éan phai phuc vu téi ca trieu ngusi dung nhu Zing Me, Zalo, CSM Talk , #Zini ...

11. Bi dudi khoi nha tro. Vi mot thang ban vé nha cé vai ngay, tién dién nudc cha thay xai vi & cong ty
nhigéu hon. Lam sao ma khong & khi cong ty co sén phong tap gym, rdi nha tam nudc nong, phuc vu an téi
mién phi, cac san cau long, tennis, bai 161, bong da hang tuan chi thiéu cai may giat véi chd phoi do thi chac
tui minh khong can mudn nha tro chi cho hao xeng.

12. HUy hoai nhan s&c. Da ban sé den nhigu hon, tay chan ban sé ra rdi hon, quan o hang hiéu cuia ban
sé rach nhanh hon vi 8 VNG c¢6 rat nhiéu chuyén team building I6n nho theo cap do cong ty, team I6n, team
nhd, team nhd nhd, core team... Mdi chuyén team building déu khong phai thién dudng an dudng nhu van
tudng. Nguoc lai, ban va tui phai cting nhau bod qua hang rao kém gai, di trén miéng chai, cung nhau day 2
céi banh xe to t& chang trén bai cat, rdi phai nhay nhot dién cudng méi lan dancing night...

13. Bi CEO tra t&n. Du ban chi la nhan vién binh thusng hay CTV, anh CEO sau-kiu (so cute) (nhung xau
hon tui) van sé “tra tAn da man” ban. Anh sé leo 1én ban tring méat nhin ban “Dao nay cé gi méi hong ké anh
nghe coi?”. Néu kha nang ké chuyén clia ban cui mia hoac khong co gl dé ké thi sé rat nhuc. Sé 1a nhuc hon
néu anh 4y tham gia tat ca cac hoat déng phong trao thi tii hit dat dén chay marathon ma ban... choi hdng
lai. Ban sé& bi méc bénh tim thong hoac bi rudi bay vao mdm vi ha hdc khi thay canh anh &y quan éng thap
6ng cao, ngdi bét dudi dat tay cam viét bang miéng thao thao bét tuyét trong phong hop, hoac chung kién
thu vui rat “béat thusng” 1a mac ao mau hudng va chup hinh style Han Quéc SNSD cua anh.
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14. Bj gia dinh c6 lap. Khi ban m& mdm "Me oi con chan [am rdi, con mudn ddi cong ty khac” thi sé nhan
dudc cau tra 161 “May mudn chét a?”. Tai sao vay? Thi tai vi gia dinh ban déa bi “mua chudc” bang nhing chiéu
tro nhu gai vé mai cho cha, me, anh, chi, em, vg ban dén tham gia ngay Gia dinh Viet Nam do cong ty té chuic
hang nam.

5y HMUoN
RN

15. Mét hung. Ban sé bi méat huing trong nhing thu vui clia “ngudi thudng” nhu di xem phim va mua sach.
Ly do la vi VNG sé té chuic xem phim cung nhau rét thudng trong can phong mau hudng day géi om, bap
rang, nudc ngot hoan toan mién phi. Roi cdi tt sach thu vién nhiéu vai linh hdn va hay mé ly. Khé 1&m!

16. Trd lai giac mong hoc duong. Sau 4 nam thoat khoi canh hoc hanh ¢ trusng gio vo VNG, ban sé thay
minh quay lai nhing ngay xua. G VNG c6 t6i gan 50 6ng thay ba co khong hé co gido an va ho sé dung nhing
buia mé thudc It nao do digu khién ban tham gia cac Idp hoc training mién phi ctia ho mét cach hang hai va
vo diéu kién.

17. Qua Tét khong giéng ai. Ban chang co bao gao hay thung bia vac v& nhu ngusi ta dau, chi cé céi hop
bé ty xinh xinh vai tum lum loai mut, banh tuci khong chéat bao quan, rdi ca thiép clia CEO nda thoi a.

18. Bi lam phién. Cai team AF v¢i team CC lam phién ban kinh khing trong may dip 1€ tét nay no. Ho sé
bat ban lam du tro, tu trang tri ban lam viéc dén thi thé cac cude thi nhu Béng dung muén thich, Rinh chuong
vé&, rdi hoi thao tranh gidi tan loan. Anh hudng dén cong viéc ghé gom.

Do tui chi mai nghi ra bay nhiéu do sau 5 nam lam viéc thoi. Tui khuyén ban dung co lam & VNG, “cuc” lam!



UNG UA NHUNG CAU
CHUYEN UUN UART

V6 Thi Kim Hué - HuévVTK

“Chi i, nhin cht ngdi bat chéo chan ay kia, mét phan com, mot
trai chudi, mot trai dua rdi thém mot ly sinh té bo naa, em thiét
ngudng mo”. Chi Vang Hoe quay lai nhin rdi bat cudi, “Em khong
biét la ai a? La anh Minh, CEO cong ty minh day”
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T6i - mot co bé via tét nghiép dai hoc tai mot trudng dan lap - mang rat nhiéu nhiét huyét cda tudi tré
huing hting va nhiing hi vong lac quan vao mét tuong lai tuoi sang.

VNG - Mot cong ty hang dau trong nudc trén linh vuc Internet, mét moi trudng lam viéc tu do, nang dong
v3i nhing cong viéc cing day cudn hut va thach thuc.

Ra trudng hon ntia nam, va téi cting loay hoay vdi bai todan tim viéc nhu bao sinh vién khac. Co khac
chang, than may man da mim cudi khi téi duge mét ¢d ban cung I6p ndp CV gitip va duge goi phdng van.

Ngay dau tién toi dat chan vao tdoa nha Flemington - ngay dau tién toi di phong van - ngay dau tién toi
dung 6 tang 13 va tu thang may budc ra, dap ngay vao mét téi la logo cong ty, ba chit VNG, mot mau cam,
nhiéu cam xuc trong t6i kho 4, ngd nhu mét co gai bi sét danh khi thédy chang hoang ti trong mo ctia minh.

C6 thém chut may mén niia, toi da chinh thiic dudc tuyén vao cong ty vai vi tri cong tac vien PR online
cuia team Online Marketing. Knhoi phai ndi toi da thay vui va hanh phuc thé nao.

Nhing ngay dau tién dilam, toi nhu maét con éch viia dugce thoat khoi cai giéng sau. Moi thit xung quanh
téi qua rong, qua Idn, qua nhidu Nguoi.

Can tin, gié com trua va CEO

Khong hiéu sao t6i rat hao hiing an com trua 8 cong ty, mac du phai xép hang va com cang dé ngan. Co

thé khi an & day, t6i thda man tinh t& mo clia minh, ¢6 thé nhin - ngéng - ngd, nghe dudc cau chuyén phiém
clia nhiéu nguoi.



M6t 1an, khi viia an com via ngod quanh, téi phat hién mét “chu” rat dang ngusng mé. Toi quay sang tham
thi véi ba chi bén canh: “Chi oi, nhin chi ngdi bat chéo chan ay kia, mét phan com, mot trai chudi, mot trai
dua roi them moét ly sinh t6 bo nia, em thiét ngusng mo”. Chi Vang Hoe quay lai nhin roi bat cudi, “Em khong
biét la ai a7 La anh Minh, CEO cong ty minh day”. Téi giuong mét nhin Ian nia, via nhai com ma vira nhin viia
suy nghi, “Sao khac qua ta, trén mang thay tré hon, ma ngoai dai thay gian di hon”.

Team online - Gia dinh thu hai

Vao cong ty gan ndia nam, téi trd thanh diia em ut. Mot phan vi téi la diia nhap gia gan nhét tinh dén nay,
mot phan Vi toi cing chang Ién hon bao nhiéu ngudi. Cé may dua nhoc nhoé tudi hon téi nhung tham nién
cdng ngot hon nam.

Ngoai team nho ngay ngay di an trua véi nhau, téi chéng biét them may ai. Téi chi lo mo biét rang minh
dang la mét dua con trong mot dai gia dinh. Thé rdi, cai lan di outing Long Hai, téi dan quen véi moi thanh
vién trong team Ion. Toi hoa minh va tha ga bung xo6a. Nhiéu ky niém dep toi van nhd nhu in. Téi cung moi
ngudi tham gia thi thd nhang tro chai cay nha la vusn, cung dét Itia trai nhay mua, hat ho bén song bién rap
rinh - cung thuc dén sang uéng bia bang chén va nham moi bang hat dua. Khi vé, chi M& noi, trude khi di
khong ai biét toi la ai, ma khi v& ai cang biét dén toil

Nhg céi lan méy anh em bao xe dé dua chi Vang Hoe vé& nha chéng, khong biét xin dia chi, di thé nao ma
lai dén thang nha chu ré. Trong thang do, team Ién cung dua hai nang Huong qua séng. Roi thi nhang luc
gan cudi gio, trén room Zing Chat nhon nhip order banh trang tron, xoi chién, com chay...

Khong hiéu sao toi thdy moi thanh vién trong team t6i ai cing t6t va dé thuong dén la, la vi toi suy nght
lac quan hay la vi toi da yéu? Toéi cing khong biét naa.
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Ngon c6 don binh minh

Thoi gian dau, t6i bo vo, bé ngs nhu ga mdi nd. May man thay, t6i dugc Chi sép nhd quan tam, Chi rét
thuong em ut, hay hoi han cong viec méi ngusi thé nao, co qua tai khong, cé vudng méc gi khong.. Du luc
do chua lam viéc truc tiép vai Chi nhung khi duge Chi nhd lam viée gi toi cling théy sung sudng.

Co nhting diéu t6i hoc trong sach va, trong ly thuyét déu duge Chi phan tich va hudng dén, nhiing thu do,
né khac han trong cong viec thuc té. G Chi, t6i nhan ra minh can phai hoc héi nhiéu didu. Chi cham chi lam
viéc nhu con ong, yéu thuong nhan vién nhung réat ky luat va khong hé dé dai. Trong tac phong lam viéc cing
nhu trang phuc, chi luén muén chung toi that chuyén nghiép. Dac biét 1a cong viéc viét lach doi hdi su sang
tao nhung khong thé céu tha trong van phong. Dao duic nghé nghiép la bai hoc chung téi ludn dudc chi nhac
nhd.

Toi nhu moét ngon ¢o trén thao nguyén VNG réng Ién, dugc ap U, dudc yéu thuong va dudc vuon minh
don nhiing tia nédng binh minh clia moét ngay mdi.

Mét bau tréi xanh

Toi dugc nhigu ngusi khen 1a vui vé va hoat bat, nhung toi cng biét toi hoi béc ddng, khéng biét tiét ché
cam xuc. Con gdi ma giong néi oang oang, cudi néi rdn rang, dang di cting khong khoan thai, dinh dac, co
chut ngdng nghénh, co chut vo y tu. Vay nén co doi lan khi noi xong diéu gi do toi déu vo tinh bat gap doéi mat
Mama nhin t6i. Mot cam giac mo hd, giéng nhu téi bi phat gidc dang an trom. Anh mat Mama déi khi chi nhin
ludt qua nhung téi co cam giac nhu nhin xuyén thau vao tan sau bén trong con ngudi va suy nghi clia toi. Luc
nao & gan Mama, duia con gai hoi hot — 1a t6i — cing ¢ cam giac cang thang.

To6i sg

Luc dau, t6i cang khong biét tai sao ai cting goi Chi sép Ion la Mama, may 1an t6i thac méc anh Zit co giai
thich va ké t6i nghe. Chuyén ké vé ngay xua, cai ngay ma chua tai co ciu phong ban, cé chuyén gi chi ciing
dung ra bao vé moi ngudi. Va chuyén bay gio, khi chia tay maét thanh vién gan bo l1au nam, hay moét cong tac
vién, trong cach déi nhan xu thé véi cap dudi clia chi, toi thay rat kham phuc.

Tu Iic vao cong ty, trong khoang thai gian ngan nay, téi dugc Mama dan team nho di an hai 1an ¢ nha
hang chay. Ngdi canh sép I6n sép nho, tay run run téi chdng gép dugc gi ra hon.

Nghe nhiéu ngudi noi, Mama rét tinh y va nhin ngudi rat gidi. Chi ludn biét dugc uu khuyét diém cua ting
nhan vién. Vay nén trong su sap xép nao clia Mama cing cé muc dich. Khi dugc chuyén qua cong viéc mdi,
bat giac toi cing thay lo lang, co thé day la mot thr thach mai Mama danh cho toi?

Hom qua dugc Mama hdi, “Lam cong viec mai quen chua bé H?”, t6i bdng thay vui ghé gém. Toi nhu
dugc 1én day cot tinh than va co thém dong Iuc dé lam tét cong viéc hon.

Ngay mai clia toi trong dai gia dinh VNG, mét bau trai xanh rong md, nhu chinh cai tén Mama vay!



MHIET HUYET

H6 Minh Tu - TUHM

Logo cuia VNG la hinh ngon Itia. 6 gia tri c6t 16i clia cong
ty, thi diing dau la nhiét huyét. 10 nam nay, cong ty tré
trung nay van luon lay su “chay hét minh” dé dung nén
ban sac van hoa. Nhung, 10 nam, “gia, béo, xau” roi.
La cé con chay dudc nhu thoi son tré?
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Nhan tién

Chiéc xe 16 chd do lai trudc mot ngdi nha mat tién trén duong Bién Bién Phi. Ngoi nha dang md cua.
Hai nam thanh nién mac 4o thun den dung trudc clia nha, don, bét tay va cudi vai tung ngudsi trén xe budc
xudng. Tré, nhanh, dut khoat.

Do la mot cong ty. Cai cong ty toan la thanh nién ma nhin mat cing thay 1& chua day 30 tudi. Khi khach
da luc duc budc vao gan hét, thi luong ngudi don khach ti phia chi nha cing tang dan 1én, va é cau thang
|&n lau cang c6 thém ngudi tuc truc. Tat ca déu la nam, déu la ao thun den. Béu nhanh nhen, tré trung va cudi
tu trong day méat. Chang trai tha linh cing mac &o thun den, cing cé déi mat dang cudi va nhiing budc di dut
khodt, tao cho ngudi déi dién mot an tugng rat dé chiu, du, cé khen cing khong nén ndi do la trai dep.



Hom do, cach day cung da 10 nam, 1a ngay IDG mdi cac nha bao dén dé thong bao ho dau tu 5 triéu
USD cho ba cong ty vé& cong nghé. Doan xe dén tling cong ty dé trao bién, dé nha bao chup hinh va tham
guan ba coéng ty do. Tuy thé, an tuong vé ba cong ty do dong lai trong long cla toi bay gio, dam nhat rat khac
nhau. Nhé chi tiét vé vé hang hai va nang dong cuia gan 20 chang trai mac ao thun den. Nhé dugc 1a co dén
Vietnamwork, nhung khong an tuong vé bat ky mét chi tiét nao. Cai cong ty tha 3 thi tham chi, dén tén l1a gj,
gid cting khong sao nhd ndi.

Cai dang vé nhanh nhen va nhang anh mat cudi &y, an tugng dén nhiéu ngudi, chi khong chi toi. Ma
noi ro luon la toi la trai, khong cé van dé gi vé gidi tinh, dac biét khong hé cé van dé gidi tinh gi vdi... trai
khong dep.

Noi nao ngay, nu cudi trong mat va vé hang hai do cang la an tugng ctia nhiéu ngudi, dén muc, lén xe ra
vé&, cac nha bao giai thich véi nhau rang: “Bugc IDG dau tu, “thang” VinaGame nay tim dugc phao dé séng.
Nghe dau, IDG dau tu vao VinaGame 1,5 triéu USD rot theo tién do trong 3 nam”.

Chang may ai biét con s6 that ma IDG dau tu la bao nhiéu, co diéu, thai do FPT mua game MU khong
thoi da mat 3 trieu USD. 1,5 triéu trong ba nam dé canh tranh trong thi trudng game online tinh ra cang
“mudi”. Cho nén, ngay Iuc 4y canh nha bao chung téi chdng thé nao nght rdng nhiing chang trai tré mac do

den nay lai budc trén thuong trudng nhanh hon budc chan don doan - mang theo vén - clia IDG hom éy.
Cho tién

10 nam, t& mot nha bao nhin VNG qua “khung cuia”, gio t6i ¢o dip nhin thay ngon Itia VNG bang chinh
con mét clia mot ngudi trong cdi 10 1Ua &y. T trong ra, hdm gid, nhin thay cu ran ran. Rang ma Iui ra xa, rang
ma dep bat cam xuc di dé quan sat, thdy ca Nam ca Bac cu ron ron rang rang lo... chuyén gi dau khong!

La nai thigt chu ndi choi hdi nao. Thi do: sang sdm chua vao
dén cong ty, mai dén tang ham thi da thay ngudi VNG dung ban
x6i. Ra thang may thi gap mét anh chang cam gidy quang céo son
maong tay: dich vu chuyén nghiép, co trai dep ngam! Bén vo toilet
cang khong tha: co dén méy dich vu coffee, an uéng giao hang tan
ban, phuc vu 24/24 dan quang cao gon gang 4 tuong, ngang tam
mét nhin ngay trén... bon tiéu.

Nhung ma, coi réom ré vay chu ba cai vy an udng kiéu binh dan
do chi la bé ndi cla tang bang thoi. Len mang madi thay hét dudc
cai khong khi ran ran cuia Clickers (cach goi nhan vien VNG) 1én toi
do nao. Bo an thi ban tir che, chao, sup, rau cau. .. ban téi nem ran
tu cudn, cha lua nha lam, trai cay tuoi, trai cay tAm udp, ban luén
ludbn ca mam tép rang thit - tu bam thit, tu rang. An no xong thi cé s 80
trai cay, ma bao cay trai khdp moi mién luon, t mang cut sau rieng * s
cho t6i coc, man, sau... mudn xu nao, cé hang xu do. mdmma th'n{u"

Chungtala VNG » 131



10ném

Xong chuyén an udng, nha mét chut thi cu viec mua sen cdm ma thudng hoa. La sen Tay HS mang tu Ha
Noi bay vao han hoi nhé. Teen mot chut thi co thé mua céc loai thu bong, mua géi bong 6m ma nung. Cau
may moét chut thi mua ve sé do nhan vién tu lam ban cho nhan vién. Con ma hai hudc mot chut, lang xet mot
chut thi cut dua céi mat ra cho méay anh hoa si game vé ky hoa chan dung. Cam hinh vé xong, khong chiing
thé nao thang bén canh cdng cudi, con chinh cht thi lam bam: hy hoa chu vé vay goi ky hoa chac co ma ky
dau anh hoal

Téat nhién, tat ca nhing céi ran ran do cua Clickers VNG khong phaéi la ran ran cho chuyén cong viéc,
chuyén lam an ctia VNG. Cho nén ran ran gi thi ran ran chit cong viéc van phai dat ké hoach. Cat gid sang
sém, gio ngU trua hay cét budi téi ra lam hang dé ban thi dugdc!

Cuang khong phai ran ran cho chuyén lam an rieng cua Clickers: cai moi trudng lam viéc tét nhat trong
nganh Internet clia Viet Nam nay van tra du tién cho Clickers séng. Tat ca nhing céi ran ran thu hat tu to dén
nho clia VNG do, 1a céi ran ran dé kiém tién lam tir thign. Chuong trinh ti thién cua nhang ngudsi VNG, lam
bang tién chinh céc ban kiém dudc, dé cham lo cho nhiing tré em nghéo, trudc khi toan bé nhan vien VNG
3 mién Bac Trung Nam hoi ngo vé thdi nén, don tudi lén 10.

10 nam rdi. Nhiét huyét da thanh ra thuong hiéu. Nhung cung vdéi thai gian, Ita VNG con chay nhu trudc
nda hay khéng?

Cu 1én mang ma coi, lam hét suc, choi hét minh, 10 nam trudc mat cudi don doan tai trg, chu gio Clickers
rom ra, day sém thuic khuya kiém tién dé di cho.

Phai ma ai hai, thé nao toi cing ndi chéc rang, 1da VNG gid, chay khac!



UIET CHO NGAY LAM
UIEC CUOI CUNG

Giang Ngoc Phuadng - PhuangGN
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Co6 ngudi hdi toi “Anh co hép tap khi nhan I6i lam viéc & VNG khong?”
Tol bao rang “Co”.

Hoan toan khéng deal luong bdng, hoan toan khong dan do.

Bung la qua hap tap.

Nhung su hap tap do lai co can co.

Biét dén VNG tir lau, nhung thuc su t6i da duge thuyét phuc bdi khat vong vuon cao bdi nhing san pham
tri tué cling nhu st ménh ma né dang mang.

Toi trude do cung da tu van mot sé ndi dung cho cong dong Zing Me.

Toi da duoc nghe ké cau chuyén Pho Chu tich Facebook da qua lam viéc véi lanh dao VNG vé viec dé
nghi hop tac phat trién mang xa hoi tai Viet Nam. Va doi ngu, tap thé tré clia Zing Me da biéu quyét ti chéi
hop téc véi mong mudn phét trién mot san pham riéng ctia ngudi Viet Nam. Téi thich diéu do.

T6i thich mot tap thé nang dong, tré trung, giau nhiét huyét, rat cau tién. ..

Nhtng budi hop xuyén trua, ké ca téi, cang chi dé tim ra cét 161 cho st ménh clia sén pham, dé rdi sung
sudng, tu hao khi project dugc thi trudng don nhan.

Nhting cudc team building, nhiing hi nd ai 6 da lam cho tat ca hoa vao nhau lam mot khéi, du co gian
hon, du ¢6 nhang giot nudc mét thi dé cang chinh 1& vi mét tinh than dong déi khong 1an vao dau dé sau do
hiéu nhau hon, that thiét nhau hon, séng chét vi thi trudng ma ca team hudng dén, dé phuc vu khach hang
t6t hon, dé khach hang tu hao cé mot san pham thuong hiéu Viét sanh vai va cé khi vuot tréi hon ca san pham
nudc ngoai.



Dé&u biét rAng doi nga déi Itic cting con nhidu khiém khuyét 1am cho san phdm chua dat két qué nhu mong
mudn nhung c6 thé noi, ho da lam hét stic minh ¢ thé.

O VNG, sép va nhan vién déu co6 thé gap nhau & cantin, cé thé gli mail d& xuét, co thé gui y tudng gop
phan phat trién cong ty, quan trong la y tudng dé co kha thi khong. Gap ga - tranh luan - cung thuc hién, vi
st ménh “Phét trién internet dé thay ddi cudc séng ngudi Viet Nam”. VNG da cho thay, 6ng chu Ion cla
cong ty khéng phai la sép hay céc cb dong ma la khach hang, nhing ngudi hai long vai chéat lugng san pham
va dich vu thi ho sé khong nging st dung. Tat ca nhan vién va sép déu la nhan vién cliia “6ng chu lon” -
Khach Hang.

34 thang lam viéc tai VNG, t6i va cac dong doi da nhiéu 1an hép tap, bai Knach Hang khong cho phép

mot su cham tré trong phuc vy, nhung su “hap tap” do 1a cd moét doéi ngt sén sang 24/24 cho st ménh ngan
han dugc giao, nang dong, chdp lay co hai, khong thé cham tré nhung yéu cau van phai cao nhéat.

Toi yéu diéu do.

Toi hanh phuc khi may mén dudc lam viéc 6 mét noi dung véi mong udc vé moi truong, vé diéu kién lam
viéc, v& dong doi.

Toi sé nha hoai VNG, noi co nhiing khodnh khac hanh phuc nhu Itc hinh énh Viét Nam dudc pht kin bdi
avatar clia cong dong Zing Me tur dat lién dén hai dao, Itc tin nhan Zalo ndi lién tinh cam hau phuong vaéi chién
sT, quan dan hai ddo xa x4i, 1a déng gép nhang chiéc xudng CQ cho Trudng Sa, la nhiing budi thi dau néng
bdng cua sinh vién trén chuong trinh SV 2012, hay nhiing cudc van dong cong dong clip SV 2012 Online,
nhdng cudc gap ga sinh vién, thay co, nhing cudc training, chia sé st ménh...

Hom nay tam chia tay t6 chiic dé bat dau hanh trinh mai.

Hanh trinh nhin lai chinh minh.

Hanh trinh hudng dén st ménh tuong lai, cho chinh t6i, cho té chiic ma toi sé gan bo.

Toi lai h&p tap budc lén chuyén tau cudc séng dé dén mot ga mdi.

Chiéu hom qua chia tay VNG, chia tay nhing anh em dong ddi, chia tay hanh phuc cuia qua kh.
Toi chi mudn budc that nhanh, that nhanh, dé khong phai chuing long va roi nhing giot nudc mét.
Tam biét nhé VNG.

Tiép tuc thanh cong nhé VNG.
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MUNG SINH NHAT
UNG 10 TUOI

BBT téng hop

Nhing 16i chuc ma céac Clickers, khach hang, va nhing ai da
quan tam doi theo VNG gdi dén. Nam thu 11, VNG sé tiép tuc
chang duong bién nhing [6i chuc nay thanh hién thuc.




Bé Kim Chau Han - Sinh viéen mdi tét ng

2014

L&i chue: Chuc VNG ngay cang phét trién va thinh vuong Nguyén Ha Minh Hién

véi nhiing sén phdm trong tuong lai, dac biét luén khong - Noi trg
ngung vuon xa ra tam thé gidi, 1a mot niém tu hao, su khang
. . moét sinh nhat 10 nam
Udsc mo: Tu nho déa ludn udc mo minh sé trd thanh mot Il .

nha quan ly nhan su giéi va dang tung budc chinh phuc udgc
mao cla minh. Véi budce di dau tién la mong mudn dugc lam
viéc, hoc hdi tai nhing doanh nghiép co moi trudng nang
dong nhu VNG.

Usec ma: Tao nhiéu
game hap dan cho lua
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Bui Van Pat - Khach hang st dung san pham CSM

L&i chue: Chuc VNG phat trién nhanh, manh, bén viing. Chuc cong ddng Zing ctia ching ta phat
trién hon ntia, vuon tam thé gisi. Chuc tat ca moi ngudi déu dudc hudng nhting diéu tét dep dén ti
VNG. Riéng t6i la quan Iy phong net than thien CSM Hoang Gia Club, téi cam on va chuc suc khoe
dén doi ngu ky thuat vien. Cac ban luén cham sdc tan tinh cac phong may, kha nang cham soc khach
hang gan nhu tuyén voi. Chuc céac ban dugc tra cong xung vai nhing gi minh da céng hién, chuic cho
riéng toi co dudc nhiéu khach hang.

Udc ma: Mong muén dudc hop tac nhigu hon ntia véi VNG trong moi mat. Va hy vong ung dung
ctia VNG dugdc viét trén di dong dé toi co thé cap nhat quan ly phong may qua smart phone.

Bang Binh An - CTV CC Talk
NS 2014

Lai chue: Chuc cong ty ngay cang phat trién hon nia. Phét trién, phat trién khong ngiing nhé VNG |

Udc ma: Mong udc tu thai con hoc cép hai, ndi ra la 16p 9 minh da co udc mo dugc budc chan
vao VNG lam viéc. Clng co moét thoi gian ngédn minh da lam viéc tai VNG vdi vai trd cong tac vién.
Minh rat muén mot ngay nao do co thé budc vao VNG vdi vi trf [a mot nhan vién chinh thuc.

_________________________________________________________________________________________________________
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Vuong Tuan Cucng
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L&i chuc: Minh xin chiic VNG sé ¢6 sinh nhat 10 nam

that y nghia - hoanh trang - cuc ki mau Itia dé xung véi do
mau ltia cla moi nhan vién, chuc cong ty sé cé nhiéu
thanh cong mai nhiéu san phdm mdi ra doi hon.

Udc ma: Minh udc mao VNG trong tuong lai s& cé mot
toa nha riéng hoanh trang 1& va ngau nhat ¢ Viet Nam.

b lai 09/09
(Thu gai tu tuang lai) 2014

| Mén chao Clickers VNG n&m tha 10, mot chiéu nang dep,
| 16l ubng ca phé trén san thuong toa nha VNG Campus, chai
| dua cung méay con chi trén ban phim. Nghe moi ngudi nén nao
E ban vé& VNG hanh trinh 20 nam, t6i lai nhd vé ngay xua, céi ngay
' chao mung VNG tron 10 tudi. Néu ngay xua chiéu chiéu an
I trdng vit Ion, udng sinh t6 & tang 3 can tin, thi nay toi va team
I ngditrén san thuong nham nhi ly ca phé sta, an Pizza, va khong
i thé thiéu vit Ion. Néu ngay xua chay vong vong xuéng 3 tang
| ham gti xe, thi nay c6 anh béo vé dep trai dén xe ngay tai cdng.
' Néu ngay xua hay ket thang may vao gio cao diém, phai cubc 9/09

| bo 12tang, thi nay thang may thénh thang, rong ctia dén chao. g/\ 2014

i Toi dang & day, VNG - cong ty hang dau vé Iinh vuc Game va

f Internet chau A, mot moi truong lam viéc tét nhat Viét Nam vai
| bao ngudi tré day nhiét huyét. Binh Van Anh - Sinh vién
———————————————————————————————————————————————————————————————————— L&i chue: Chue VNG luén
giti dugc tinh than nhiét

[ - Qi 7 09/09
Pham Ngoc Lgi - Sinh Vién \/\ huyét nhu hién tal.

La&i chuc: Chuc cho nhiing udc ma trong ngay sinh
nhat cla VNG sé trd thanh su that.

Udc mo: Bugc thir suc tai VNG.

Udc mo: tham gia tinh
nguyén cung VNG.
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0 Hay lam nhing gi ban yéu thich. Nhung téi muén nang cau noéi nay 1én moét tham cao hon. Moi ngudi
thudng nghi vé tinh yéu nhu moét danh ti thay vi mot dong tu. Lai khuyén cuia toi 1a néu ban thuc su yéu mot
cai gi do, ban khong chi ngusng mo no - ma hay bién niém dam mé &y ti danh tu thanh dong tu. Bidu do co
nghia la ban phai hanh déng - don tat ca suc luc cua ban vao né cho du ban gap kho khan hay phai trai qua
ca nhting giai doan tdi té. - MinhLLH

Khong chi la su thay déi tir céc tda nha, VNG thuc sy da phat trién khong ngling véi mot déi nga “lam hét
suc, tién t6i thanh cong va khong dung lai”, thanh mot dai gia dinh véi ngudi cd, ngudi mdi, ngudi tré va nhing
ngudl... nhu téi. Nhung di qua tat ca nhing thay déi ay, cé mét diéu quan trong con dong lai trong t6i la cha
“team” ma Minh LH da nhéc di nhéc lai tt budi hop coreteam dau tién clia VNG. Séng lau trong mét gia dinh
khong thé khong cé chuyén vui budn, &m uc, khong thé khong cé khodng céch gitia ngusi nay ngudi khac,
khong thé dé dang hoa hop vai tat cd moi ngudi... Biét 1a mot viec rat khé lam, nhung chi “team” &y t6i da
hoc va thuc hanh trong suét nhiing nam qua. - NgaNHQ

Q Chuic miing cac ban da budc len mot con thuyén mdi. O VNG, cac ban sé ¢o co hdi dugc lam rat nhidu
viéc, dugc dich chuyén qua rat nhigu chd ngdi, tham chi ¢ thé la thay déi qua nhiéu van phong khéc nhau.
Quan trong hon céc ban sé ¢6 thé tan hudng niém vui duge lam nhiing viéc trudc day chua bao gié lam, va
cang co6 thé lam dudc nhing viéc trude day ban chua bao gid nght minh ¢6 thé lam dugc.” - DiepLTN

o “Mot ly do ma chi khong thé b VNG du trai qua nhiéu giai doan thang tram la tai chi thuong Minh!” - Chi
NgaNHQ “té tinh” véi TGD cong khai gida cudc hop lanh dao cao cép bang giong nghen ngao.

Cung co6 nhing Iic khé khan, mét mai, buc xuc va chan nan, muédn “vat” hét di cho réi. Nhing thai diém
nhay cam &y chi ¢o tin tudng vao nhau, vao con dudng da vach ra phia truéc mot cach tuyét déi mai co thé
gitr moi ngudi & lai, gén bo séng chét vi cong viec. Dé rdi dudc cung nhau tan hudng cai cdm gidc sau nhiéu
thang rong ra chuan bi, don giay phut dau tién game thi dang nhap vao trd chai luc Open Beta... Hoi hop va
sung sudéng lan lon... - TuyénNN

G Gan 4 thang khao sat thi truong, roi dan poster, lay database phong may..., chi phi ctia Zion luc dé nhiéu
nhét la chi phi... mua bang keo. Nhung trong long moi ngusi ai cing ham ha, lam viéc khong biét mét mai,
khong khi ltic nao cing nhu sap ra tran. DU khéng nodi ra nhung ai cang co mét niém tin, tin 1a minh sé thanh
cong. - ThanhTC

'''' o Déi vai mot cong ty cong nghé, ban chéng bao gis ¢ dugc mot dép an ré rang bai moi thii thay déi qua

nhanh. Ban chi c6 thé co nhiing hudng di va nhéat dinh phai bam lay né ma di. Trén dudng di ban sé gap rat
nhiéu cau hai, thach thiic va can nhiéu su thi nghiém. Digu duy nhéat ban co thé lam dudc do 1a cb géng hét
stic minh. - Anh MinhLLH chia sé vé ly do khdi nghiép ctia minh vai Tech In Asia. (2013)



T6i mung vi minh con nhiéu sai sét, vudng mac dé tiép tuc hoan thién ban than. Mung vi minh con qué
nhiéu du dinh, thach thuc dé vuct qua va luon di vé phia trudce. - TranNTB

Trong thé gidi muon mau nay, téi cam on ch Duyén da mang téi dén vai VNG, da két néi chung toi lai
v&i nhau, gap nhau va cuing lam viéc véi nhau dé rdi san sinh ra thi tinh cdm déng tran trong, do 1a tinh déng
nghiép va con hon thé naa. Tinh ddng nghiép bién thanh tinh yéu thuong chan thanh va tham thiét nhu nhing
anh chi em ruét thit. - DuyénNAH

Mubn thanh cong, lam viéc nhiéu hay rat nhiéu cting chua dd, ma chung ta phai thuc su dao rat sau
nhang gi minh dang lam. Chiu kho hoc hay lam nhting diéu tudng chiing nhu don gian nhat, nham chan nhét.
Néu chung ta tiép tuc lam theo cam huing, theo suy nghi chd quan ca nhan, theo nhiing nhan biét hoi hot hay
mao méng thi kha nang ton tai va thanh cong la rat it. - MinhLH

“Céac anh chuyén tru s dé em... thué lai lam van phong!” - Chi NgaNHQ tung lao thang vao tru sé cong
an phudng dé “thucng luong” nhu vay.

Tinh than chién binh ctia minh ra sao, thé gidi clia minh nhu thé nao va thai binh clia minh 1a ¢ dau? - Tran
tréd cua chi MinhVTT sau coreteam 2012

Cudc ddi la nhiang doan dudng khi thi 6 ngudi di cting véi minh, rdi cé nhing doan minh phai tu di va
clng ¢6 nhdng doan cé ngudi cong minh, ai ai cing ¢é con dudng va nhing nga ré, quan trong la minh di
dung dudng clia minh va hudng vé muc tiéu phia trudc. - HOngTTX

Néu Yahoo to nhu con voi, thi Zing to bang con gi?

Gan day c6 maét ban binh luan 1a Zing so vai Yahoo (qui mo toan cau) nhu con kién so vai con voi. Toi
cang rat to mo, thu tim hiéu thuc sy thi Zing dang & vi tri nao so véi Yahoo. Theo Google Ad Planner, s6
pageview cua Yahoo la 77 ti, gap 64 lan so vai 1.2 ti ctia Zing.vn. Theo Wikipedia, trong Iugng mot con voi
duc chau Phi trudng thanh khoang 5 tan. Nhu vay néu la mot con vat, Zing sé co trong luong 78kg, xap xi
trong lugng clia mét ngudi dan 6ng truéng thanh!

Két luan: Khong nén qua tu ti trude nhiing ngudi khdng 16 nudc ngoai. Knodng céch cuia chung ta tdi ho
kha xa, nhung khong co gi la khong thé. - KhaivQ
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dung vua lam via quay lai dé hai: toi dudc gi day? Hay cu lam di da. Lam vai niém dam mé cong viéc va tinh
than dam dan than vi né. Néu nhu ngudi nao do chi nght lam sao cho xong nhiém vy thi sé chéng bao gid tién
xa dugc. Néu lam chua hét viéc thi lam tiép. Néu da lam hét rdi thi... nghi ra viec khac ma lam. Cudc séng
lubn van déng, cho nén minh phai luén di va chay, néu dung lai ¢ nghia la thut 1Ui. - Hung CHIM

ra. Néu khong co tham vong tré thanh nhing ngudi tién phong dung trén buc danh vong, sé khong ai co da
nghi luc theo dudi va gan bo." - CaoVT

F---- "Cho dén gio t6i van khong thé quén cam giac khi lan dau tien cham tay vao nhing dong tién ban thé.
Cam giac tran trong vi nhing dong tién dudc lam ra bai bao nhiéu con ngudi cung chung chi hudng, cung
chung mot niém tin..." - ThanhTC

bi khach chti la t6i ban xe dang ky hoc lign." - TuanNM

r--—€5) Ngoai kia van con rat nhidu viec “tui minh” cting lam, dé thay déi dugc su nhd bé cua Viet Nam so véi thé
E gidi, dé dua VNG trd thanh cong ty tién phong trong viéc st dung stic manh Internet thay déi cuéc séng clia
E ngudi Viet Nam. - TuyénNN

----- C6 thé noi, phong cach “tré” 1a mot nét van hoa rat dac trung clia VNG, mot loi thé ma khong phai cong
ty nao clng c6 duge. Mong rang nét van hda nay sé mai dugc bao ton, ngay ca khi nhiing ngudi tré hién nay
sé “gia” hon vé tudi doi. - HungNP



TU DIEN UNG

BBT téng hop

PV Click!
=% - Téngoi chung cho nhan vién VNG “Phong vién” clia to bao néi boé VNG
& < do team IC (Internal Communication
n - Truyén thong ndi bo) phu trach.

MinhlLH: Lé Hong Minh, KhaiVQ: Vuong Quang Khai, TiénNH: Nguyén Hoanh Tién,
NgaNHQ: Nguyén Hoang Qué Nga,... Néu tén trung thi sé co kiéu danh sé thu tu, vi
du: MinhLH, MinhLLH1, MinhLH2...

Flemington VNG
hoac Future VNG

Khéi phan phéi thé cao,
thé game

Customer Service - bd phan

Big VNG cham séc khach hang

Nhém nhan sy nong cét, gan
b6 va co nhiéu dong gop cho
sy phat trién cla cong ty

Khéi phat hanh game

Quy cong dong ngudi dung
Internet Viet Nam do VNG
sang lap

Khéi phét trién web va mobile

Khéi nghién cuu, phat trién va
phat hanh game cua VNG
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don nhan
thach thuc

CHIU TRACH NHIEM NOI DUNG
LE HONG MINH

NGUYEN HOANG QUE NGA
DOAN DO NGOC THI

THUC HIEN
NGUYEN THI THAO
HA CHI

TRAN BAO HUY

CHIU TRACH NHIEM XUAT BAN
DANG THI HONG HA

Ban quyén thuoc vé Cong ty Co phan VNG, nam 2014
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In 3.000 cudn, khd 18x20 cm, tai Cong ty In Hoang Anh

Bia chi: 40 Tan Thanh, Quan Tan Phu, TP.HCM

S6 dang ky ké hoach xuat ban: 1591-2014/CXB/12-460/TTTT
S6 quyét dinh xuat ban: 221/QD-NXB TTTT ngay 11/8/2014
Ma s6: KL11 Sm14. In xong va ndp luu chiéu thang 9/2014.



embracing challenges

WwuJddune.com.un
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