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Redkolégijas uzruna

Cienrjamie lasitaji!

Ar prieku nododam jums lasiSanai periodiska izdevuma “Socialais Darbs
Latvija" 2025. gada otro numuru. Sketinot & izdevuma tému “Pieredze,
prakse, parmainas - sociala darba attistibas virzitajspéeki”, esam centu-
Sies simboliski iezimét sociala darba pieredzes veidoSanos — sakot ar pro-
fesijas izvéli un studiju laika giito pieredzi Iidz pieredzé&jusu kolégu atzinam
un profesionalas prakses piemériem.

Saja izdevuma jiis varésiet lasit divu sociala darba studentu, miisu toposo
kolégu, enerdijas un optimisma pilnus stastus, kuros atklajas gan objektivi,
gan ari oti personiski iemesli, kas ir ietekméjusi profesijas izvéli. Varésiet
gut ar nelielu ieskatu sociala darba studentu pirmajos solos praksé socialo
pakalpojumu joma. Sos stastus saturiski papildina vairaki citi raksti, kuros
atspoguloti studentu veikti pétijumi, ka arT pieredz&jusu kolégu personigas
un profesionalas pieredzes stasti, kuros paustas noderigas teoréetiskas un
praktiskas atzinas.

Vairaki izdevuma ieklautie raksti pievérSas parmainam un inovacijam. Rigas
pasvaldibas socialo darbinieku raksts veltits sociala darba pakalpojuma
nodro$inasanas strukturalajam izmainam, kuras veiktas ar mérki uzlabot
sociala darba kvalitati, parskatot pienakumu un darba slodzes sadalijumu.
Savukart par jaunu pakalpojumu ievieSanu pasvaldiba personam ar sma-
giem gariga rakstura traucgjumiem dalas kolégi no biedribas “Latvijas Kus-
tiba par neatkarigu dzivi", akcentéjot pasvaldibas un nevalstiska sektora
sadarbibas, ka ar1 pakalpojuma satura inovativos aspektus.

Ka tradicionala un neatnemama katra periodiska izdevuma sastavdala ir
Labklajibas ministrijas kolegu informacija par aktualitatém nozaré un red-
kolégijas ieteikumi par resursiem, kas var bt noderigi ikdienas darba.

Més pauzam parliecibu, ka Sis izdevums bis noderigs ka pardomu un ie-
dvesmas avots visiem sociala darba profesionaliem, studentiem un noza-
res politikas veidotajiem. Zurnala raksti apliecina sociala darba attistibu ka
nepartrauktu maciSanas un parmainu procesu.

Ar cienu

izdevuma "Socialais Darbs Latvija" redkolégija
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Aktualais par ESF+
projekta "Profesionala un
musdieniga sociala darba
attistiba" pasakumiem

Agnese Bidermane

Labklajibas ministrijas ESF+ projekta “Profesionala un
musdieniga sociala darba attistiba” vaditaja

ST gada pavasaris bija patiesi iedvesmojoss!
Sociala darba konference “Sociala darba étika:
attiecibas starp cilvékiem” |ava aizdomaties par
musu vértibam, attieksmi un skatijumu par to,
kas veido musu izvéles un ikdienas lémumus
darba ar cilvekiem. Konferenci bagatinaja dazadi
pieredzes stasti, ka art més pasi — ar savu attiek-
smi, vélmi palidzet un profesionalo redz&jumu.

Ka sava prezentacija trapigi formul€ja Saldus
novada pasvaldibas agentiras "Socialais die-
nests” sociala darbiniece Inga Silina: “Klienti ir
vislielakie skolotaji, caur viniem ieraugu sevi."

Pavasari notika ari starpnozaru tematiska dis-
kusija "Aktualitates un izaicinajumi sociala darba
izglitibas attistiba”, kur vienuviet satikas augst-
skolu parstavji un socialie darbinieki. Tas mér-
kis bija kopigi diskutét par sociala darba studiju
programmu saturu, specializaciju iesp&jam un
to, ko no jaunajiem specialistiem sagaida socialie
dienesti. Tika apspriests ari bitiskais jautajums
par akadémisko zinaSanu un praktiski apguto
profesionalo prasmju lidzsvaru.

Diskusiju noslédza saruna podkasta, ko iespée-
jams noklausities Labklajibas ministrijas Spotify
konta.

Vai var macities par daudz? Musuprat — né. Tacu
noteikti ir vérts macities to, kas patiesi interesé
un ir noderigs ikdienas darba. TieSi tapéc pede-
jos seSos ménesos projekta galvena uzmaniba
veltita macibam — saturigam, profesionalam un
merktiecigam.
Sogad norit se$u metodiku apguve darbam ar
dazadam mérkgrupam:
1) metodikas “Socialais darbs gimeném ar
bérniem" macibas,
2) metodikas “Socialais darbs ar jaunie-
Siem" macibas,

3) metodikas “Socialais darbs ar senio-
riem" macibas,



4) metodikas “Krizes intervence socialaja
darba un psihosociala konsultéSana kri-
z€" macibas,

5) metodikas “Socialais darbs ar atkarigam
un lildzatkarigam personam” macibas,

6) metodikas “Socialais darbs ar pilngadi-
gam personam ar gariga rakstura trau-
céjumiem” macibas.

Sajas macibas zinasanas ir ieguvusi vai turpina
apgut vairak neka 300 sociala darba specialistu.
Sirsnigs paldies ikvienam, kurs$ iegulda sevi pro-
fesionalaja izaugsme!

Turpinas ari profesionalas pilnveides izgliti-
bas programmu (turpmak - PPIP) apguve:

1) PPIP “Socialais darbs kopiena”,

2) PPIP “Socialais darbs gimeném ar bér-
niem”,

3) PPIP “Socialais darbs ar jauniesiem"”.

Sajas programmas macas vai macibas jau ir pa-
beigusi 137 sociala darba specialisti.

Nozimigs solis ir arl profesionala pilnveide
aprupeétajiem - jau 1031 aprupétajs ir apguvis
vai apgust kadu no $im profesionalas pilnvei-
des izglitibas programmam:

1) PPIP "Aprlpétaja ergonomika”,

2) PPIP "Apripétaja profesionala étika, sa-
skarsme un komunikacija",

3) PPIP “Senioru ar demenci apriipe”.

Paldies visiem par degsmi macities, vélmi iegut
zinaSanas un praktiskas iemanas!

Macibu programmu isteno$ana iesaistiti eksper-
ti no dazadam jomam - socialais darbs, psiholo-
dija, psihiatrija, tiesibas u.c. Paldies visiem, kas
nodro$ina macibas.

Stradajot pie metodiku darbam ar dazadam
meérkgrupam pilnveides, Sobrid divas metodikas
jau ir vai tiek pilnveidotas:

- metodika “Socialais darbs gimeném ar
bérniem”, papildinot ar ¢etram jaunam
darba burtnicam:

1) Sistémiskas pieejas Tsteno$ana so-
cialaja darba gimeném ar bérniem,

2) Attiecibas ka instruments socialaja
darba gimeném ar bérniem,

3) Gimenu vajadzibu izvértéSana so-
cialaja darba gimeném ar bérniem,
4) Profesionalie ieraksti socialaja darba;

- metodika “Socialais darbs ar pilngadi-
gam personam ar gariga rakstura trau-
céjumiem.”

Papildus macibam un metodiku pilnveides dar-
bam aizvaditajos ménesos Istenoti vairaki ko-
munikacijas pasakumi, lai sabiedribai skaidrotu
sociala darba nozimi un dazadibu. Viens no tiem
— Facebook rubrika “Sociala darba sirds”, kura
socialie darbinieki dalas pieredzeé un atbild uz
jautajumiem par savu darbu.

Visas piegjamas macibas un aktualo informaci-
ju atradisiet Labklajibas ministrijas majas lapas
ESF+ projekta “Profesionala un misdieniga so-
ciala darba attistiba" sadaja "Macibas".

Apmeklé www.Im.gov.Iv/lv/macibas
vai noskené QR kodu

Aicinam sekot lidzi jaunumiem misu
Facebook lapa https://www.facebook.com/
Profesionalaunmusdienigasocialadarbaattistiba/


http://www.lm.gov.lv/lv/macibas
https://www.facebook.com/Profesionalaunmusdienigasocialadarbaattistiba/
https://www.facebook.com/Profesionalaunmusdienigasocialadarbaattistiba/

SOCIALA DARBA PRAKSE

Cela uz ieklaujosu
sabiedribu: Rigas jauna
dienas aprupes centra
un grupu majas izveides
pieredze

Inga Skestere

biedriba “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi"

Dita Rituma
biedriba “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi”

Dzive sabiedriba, tiesibas piedzivot savu dzivi,
pienemt IEmumus par savu dzivi, but savas dzi-
ves noteicéjam — passaprotami, ja més domajam
par savu personigo dzivi. Vai tas ir passaprotami,
ja domajam par cilvékiem ar loti smagiem inte-
lektualas attistibas trauc&jumiem un multifunk-
cionaliem traucgjumiem? Nenoliedzami, tieSi
cilvéki ar |oti smagiem attistibas trauc&umiem ir
viena no sabiedribas dajam, kura ir visvairak pa-
klauta stigmatizacijai un kurai nepiecieSamais at-
balsts (arT socidlo pakalpojumu forma) joprojam
nav pietiekami attistits. Ir nepiecieSama aktiva
riciba, lai situaciju uzlabotu.

2024. gada Rigas valstpilsétas pasvaldiba sa-
darbiba ar biedribu “Latvijas Kustiba par neat-
karigu dzivi" Tstenoja jauna socialo pakalpojumu
kompleksa izveidi Priedaines iela 11, kas ietver
dienas aprupes centra pakalpojumu un grupu
majas (dzivok|u) pakalpojumu tiesi cilvekiem ar
smagiem un |oti smagiem gariga rakstura — ner-

vu sistémas attistibas — trauc&jumiem (World
Health Organization, 2024).

Dzive sabiedriba cilvekiem ar |oti smagiem
atfistibas trauc&jumiem ir bijis ka vadmotivs
biedribas “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzi-
vi" (turpmak — biedriba) darbibai kop$ tas di-
binaSanas 2009. gada. Jauzsver, ka biedriba
apvieno gan socialas jomas profesionalus, gan
gimenes, kuras riipéjas par cilvékiem ar smagu
invaliditati, gan aktivus sabiedribas parstavjus,
kuriem ir svariga ieklaujoSa sabiedriba. Lidz ar
to skatijums uz biedribai aktualiem jautajumiem
vienmer ir bijis un joprojam ir daudzpusigs. Kaut
ari izveidojusies ka intereSu aizstavibas organi-
zacija, savas darbibas laika biedriba ir uzkrajusi
ievérojamu pieredzi un zinasanas, kas turpmaka
darbiba kalpo ka pamats socialo pakalpojumu
attistibai tiesi cilvekiem ar |oti smagiem gariga
rakstura traucéjumiem.



Jau 2012. gada biedriba izstradaja “Metodolo-
dgiju dZives kvalitates nodrosinasanas cilvékiem
ar funkcionaliem trauc&jumiem izvértéSanai so-
cialos pakalpojumos”, balstitu uz astonu dzives
sféru/domeénu modeli, kuru ir piedavajis Roberts
Seiloks (Robert L. Schalock) un Miguels Verdugo
(Miguel A. Verdugo) (2002). Izstradata metodo-
logija izmantota, izvertgjot cilveku ar smagiem
gariga rakstura trauc€jumiem dzives kvalitati
ilgstosas socialas rehabilitacijas un socialas ap-
rlpes institlcijas (turpmak — socialas apripes
institlcijas). Izvértésanas veiktas, gan sadar-
bojoties ar Labklajibas ministriju, gan sadarbiba
ar Tiesibsarga biroju (Sabiedribas integracijas
fonds, 2014).

Dzives kvalitates izvértéSana un esosas situa-
cijas apzinasana lika domat gan par nepiecie-
S§amajam parmainam pasas socialas apripes
instittcijas, lai uzlabotu dzives kvalitati tiem cil-
vekiem ar smagiem un kompleksiem funkcio-
naliem trauc&jumiem, kuri dzivo Sajas iestades,
gan skaidri paradija, ka socialie pakalpojumi cil-
vékiem ar smagiem atfistibas traucgjumiem ir ja-
nodrosina ka sabiedriba balstiti pakalpojumi, kur
tiek nemts véra normalizacijas princips.

Normalizacijas principam ir bijusi bitiska ietekme
uz to, ka ir veidoti un strukturéti socialie pakal-
pojumi cilvékiem ar invaliditati ,vecajas” Eiropas
valstis, Ziemelamerika, Australija un daudzviet
citur pasaulé. To varétu uzskatit art par pama-
tu mdsdienu ANO Konvencija par personu ar
parejai no mediciniska invaliditates modela uz
socialo invaliditates modeli (Latvijas Kustiba par
neatkarigu dzivi, 2014). Biedribas cie$a sadarbi-
ba ar LR Labklajibas ministrijas Socialo pakal-
pojumu departamentu izstradatas "“Vadlinijas
normalizacijas principa ievieSanai" uzskatamas
par noZimigu instrumentu, lai mainrtu paradigmu
socialo pakalpojumu cilvekiem ar gariga rak-
stura traucéjumiem sniegSana. Tas ir praktisks
instruments socialo pakalpojumu sniedz&jiem un
Tpasi ilgstosas aprupes centru darbiniekiem, lai
cilvéku ar funkcionaliem traucéjumiem ikdienas
aktivitates socialajos pakalpojumos maksimali
pietuvinatu  dzives realitatei  sabiedriba.
Normalizacijas principu 1969. gada aprakstija
Bengts Nirje — “normalizacijas princips nozime,
ka cilvékiem ar gariga rakstura trauc&jumiem ir
pieejami tadi ikdienas dzives apstakli un modeli,
kuri ir péc iespéjas pietuvinati sabiedriba pie-
nemtajam normam un modeliem” (Nirje, 1969)

Biedribas darbibas attistiba

Biedribai, uzsakot sniegt socialos pakalpojumus,
gan "Dzives kvalitates izvertéSanas metodika”,
gan ari “Vadlinijas normalizacijas principa ievie-
Sanai" ka teorétisko zinasanu apkopojumi tika
integréti praktiskaja darba.

Nozimiga loma zinasanu parnese ir bijusi biedri-
bas sadarbibai ar Skandinavijas, Vacijas un Itali-
jas kolegiem. ligstosi ir veikta izpéte par majokla
pakalpojuma iesp&jamiem dizainiem, pakalpoju-
mu saturu un par darba metodém, kuras arzemju
koleégi izmanto, sniedzot socialos pakalpojumus
tieSi personam ar Joti smagiem funkcionaliem
trauc&jumiem.

Vel par normalizacijas principa butibu var lasit periodiska
izdevuma "Socialais darbs Latvija" 1/2025 numura levas
Krustas un Kristines Veispales raksta “Sabiedriba balstits
individualizéts socialais atbalsts” 23.- 25. Ipp. (redkolégijas
piezime)



Jauzsver art biedribas vairak ka desmit gadu ilga
[ldzdarbibas pieredze Eiropas cilvéku ar invalidi-
tati pakalpojumu sniedzgju asociacija (EASPD)
pilntiesiga biedra statusa. Darbiba $aja Eiropas
lielakaja sadarbibas organizacija socialo pakal-
pojumu sniedzéjiem cilvékiem ar invaliditati dod
iespéju pilnveidot savu skatijumu un papildinat
uz praksi balstitas zinaSanas par socialo pakal-
pojumu sniegSanu, ka ar sekot l1dzi socialo pa-
kalpojumu attistibas tendencém Eiropa.

2014. gada biedriba sadarbiba ar Rigas valstpil-
sétas pasvaldibu izveidoja dienas apripes cen-
tru (turpmak teksta — DAC) cilvékiem ar smagiem
intelektualas attistibas un kompleksiem funkcio-
naliem traucgjumiem (Latvijas Kustiba par neat-
karigu dzivi, n.d.), kas atrodas Imantas 8. lnija 1,
korpuss 3, un kur ikdiena pakalpojumu sanem 19
pilngadigas personas. Veidojot $o pakalpojumu,
tika izmantota jauna pieeja sociala pakalpojuma
snieg$ana — ergoterapijas dominante (aprakstita
turpmak raksta).

Fokuss dienas apripes centra pakalpojuma, kas
atrodas Imantas 8. lnija, likts uz ikdienas akti-
vitatém, tas papildinot ar jegpilnam produktivam
aktivitatem. Ka produktiva aktivitate DAC sadar-
biba ar kolegiem no Vacijas tika izvéléta svecu
darbnica. Viens no galvenajiem aspektiem Sai
izvélei — iespéja sadalit aktivitati mazos solos
un [idz ar to nodrosinat lldzdarboSanos gandriz
visiem DAC klientiem. Jauzsver, ka produktivo
aktivitasu izvele cilvékiem ar |oti smagiem attis-
fibas traucgjumiem ir liels izaicinajums, domajot
par to, lai galaprodukts ($aja gadijuma sveces)
bitu kvalitativs un cilvekiem varétu piemeklét
vinu sp€jam atbilstoSu aktivitates posmu.

Svecu darbnica

Sniedzot DAC pakalpojumu, praksé tika guts
apstiprinajums izmantoto metodisko pieeju at-
bilstibai mérka grupai. To apliecina novérotais
pozitivas dinamikas efekts: cilvekiem butiski
pieaugusas pasapriipes spéjas, pieaugusi speja
uznemties atbildibu un pienemt vienkarsus le-
mumus, samazinajusas uzvedibas traucgjumu
izpausmes, pieaugusas spéjas ievérot robezas
savstarpéja saskarsmé, butiski pieaugusi spéja
koncentrét uzmanibu u.c.

Turpmakaja biedribas darbiba DAC kalpo art ka
metodiskais centrs, daloties ar pieredzi pakalpo-
jumu sniegSana gan ar citu pasvaldibu parstav-
jiem, gan ar citiem pakalpojumu sniedzejiem.

Socialo pakalpojumu attistiba nozimiga loma
vienmer ir bijusi gan gimeném, kuras rlpéjas par
cilvékiem ar smagiem atfistibas trauc&jumiem,
gan pasiem cilvekiem, kuriem ir nepiecieSams
atbalsts dZivei sabiedriba socialo pakalpojumu
forma.

Institucionala apripe neatbilst cilvektiesibu uz-
stadijumiem (ANO Konvencijas par personu ar
invaliditati tiesibam 19. pants), bet Latvija cilve-
kiem ar |oti smagiem nervu sistémas attistibas
traucgjumiem netiek attistiti socialie pakalpojumi,
kas nodrosina majokli, un faktiski & mérka grupa
izteikti tiek paklauta institucionalizacijas riskam.
To apzinoties, biedriba jau no dibinasanas briza
strada, lai ietekmétu socialo politiku valstr un vei-
cinatu tiesi cilvekiem ar |oti smagiem intelektualas
attistibas trauc€jumiem un multifunkcionaliem
traucéjumiem nepiecieSamo majokli nodrosinoSo
socialo pakalpojumu atfistibu. Tomér sistemis-
kas parmainas vienmér ir lénas, un no gimenu
perspekiivas prasa nesameérigi ilgu laiku. Bailes,
ka pieaugusajiem bérniem ar smagiem attistibas



10

traucgjumiem nav nakotnes perspektivu, bija
viens no galvenajiem motivatoriem biedribas uz-
saktajai socialajai kampanai “Miljons svecu grupu
majai".

Izmantojiet QR kodu, lai redzétu vairak informacijas par
“Miljons svecu grupu majai” aktivitati, foto u.c.
Facebook platforma.

Kampanas ietvaros jaunieSi ar smagiem attistibas
traucg&jumiem un vinu vecaki kopa ar atbalstita-
jiem gatavo sveces un, tas realizgjot, kraj ldzek-
lus grupu majas izveidei, vienlaikus gan versot
sabiedribas uzmanibu uz jautajuma aktualitati,
gan uzturot jautajumu aktualu ka leméjvaras, ta
izpildvaras puse.

Biedribas uzkratas teorétiskas zinasanas un
praktiska pieredze pakalpojumu sniegSana mi-
nétajai mérka grupai Java formulét grupu majas
pakalpojuma vizualo un saturisko dizainu, kas
talak kalpoja ka pamats biedribas planotas grupu
majas €kas projekta dizainam.

Lidzdarbibas ligums par sociala
pakalpojuma satura un vides
izveidi

Redzot jautajuma aktualitati, 2022. gada Rigas
valstpilsétas pasSvaldiba sadarbiba ar Labkla-
jibas ministriju naca klaja ar iniciativu — izveidot
socialo pakalpojumu kompleksu personam ar
loti smagiem gariga rakstura (nervu sistémas
atfistibas) trauc€jumiem Riga, Priedaines iela 11.

Turpmakais dienas aprlpes centra un grupu
majas (dzivoklu) izstrades process norit€ja ciesa
sadarbiba starp Rigas valstpilsétas paSvaldibu
un biedribu, balstoties uz noslégto lidzdarbibas
[lgumu. Uz lidzdarbibas llguma pamata biedriba
tika pilnvarota veikt uzdevumu: grupu majas
(dzivokja) un dienas apripes centra pakalpo-
jumu pilngadigam personam ar gariga rakstura
traucéjumiem sociala pakalpojuma apraksta iz-

« Bailes, ka
pieaugusajiem
bérniem ar smagiem
attistibas traucéjumiem
nav nakotnes
perspektivu, bija viens
no 10 galvenajiem
motivatoriem biedribas
uzsaktajai socialajai
kampanai “Miljons
svecu grupu majai”. »

stradi, konsultaciju sniegSanu par prasibam mi-
néta pakalpojuma sniegSanas vietai, telpam un
to aprikojumu. Sis parvaldes uzdevums izriet no
likuma “Par pasvaldibam" 15. panta pirmas dalas
7. punkta noteiktas pasvaldibas funkcijas — no-
drosinat iedzivotajiem socialo palidzibu (socialo
apripi). Izmantota juridiska forma socialo pakal-
pojumu veido$ana ir netipiska un uzskatama par
inovativu.

Abu pakalpojumu éku projektéSanas gaita cieSa
sadarbiba ar Rigas valstspilsétas pasvaldibas
lpasuma departamenta arhitektiem bija uzska-
tama par veiksmes stastu, lai pakalpojumu eku
dizains butu pielagots mérka grupas vajadzi-
bam, planotajam pakalpojumu saturam, ka art
nodroSinatu pakalpojumu sanéméju drosibu.
Planojot grupu majas pakalpojuma éku, ir svari-
gi, lai bUtu lidzsvars starp to, ka tas ir socialais
pakalpojums, bet vienlaikus tas bus cilveku ma-
jas, un ir pasi japiedoma pie ta, lai maju sajuta
nepazustu dazadas formalas prasibas.

Viens no normalizacijas principiem ir normals ne-
délas ritms. TieSi Sis princips nosaka, ka dienas
nodarbinatibas aktivitatém ir jabut nodalitam no
vides, kura cilvéks dzivo. Nemot vera $o prin-
cipu, dienas apripes centrs ir izvietots blakus
grupu majas ekai, tomer atseviska eka. Tas pa-
[1dz cilvekiem ar smagiem gariga rakstura (nervu
sistémas attistibas) traucgjumiem (turpmak -



cilvéki ar Joti smagiem GRT) veidot izpratni, ka
grupu maja ir vinu majas, bet dienas aprtipes
centrs ir nodarbinatibas vieta — vieta, kur darba
dienas piepildit ar jegpilnam aktivitatem.

Grupu majas un dienas aprupes
centra modelis

No biedribas puses izvirZitie pamatkoncepti
grupu majas izveidei bija: iesp€jami neatkariga
dzive cilvékiem, sanemot individualam vajadzi-
bam atbilstoSu atbalstu un ievérojot normaliza-
cijas principu; pakalpojums ka iespéja piedzivot
SAVU dZzvi, nodro$inot separaciju no biologiskas
gimenes; pakalpojums ka iespéja dzivot sabied-
riba cilvekiem ar smagiem GRT, kuri atgriezas no
institucionalas aprupes.

Nemot vera, ka grupu majas pakalpojuma dzi-
vos cilveki ar |oti smagiem GRT, ékas dizaina
planojuma pamata tika izvélets mazas grupas
princips. Par mazu ir uzskatama tada personu
grupa, kura ir tris vai Cetri cilvéki. Butiska ma-
zas grupas prieksrociba ir ierobezotais ikdienas
kontaktu skaits starp personam. $ada gadijuma
cilvekiem ar garigas attistibas traucéjumiem ir
vieglak tikt gala ar parastam dzives situacijam.
Tikai maza grupa ir iesp&jams nodrosinat indivi-
dualizétu atbalstu (Grunevalds, 2003).

Grupu majas pakalpojums ir veidots 16 klientiem.

Eka ir veidota ka Cetras atsevidkas €kas, kuras
ir sava starpa savienotas (ir Cetri dzivok]u bloki).
Katra dzivokju bloka dzivo Cetri iemitnieki (ma-
zas grupas princips). Grupu majai ir janodrosina
katram iemitniekam iespé€ja dzivot savu iespé&ja-
mi neatkarigu dzivi un ir janodroSina katras per-
sonas privatums. Pakalpojuma liela uzmaniba
ir vérsta tieSi uz privatas vides izveidi, katram
iemitniekam nodrosinot personigo dzives telpu
(vid€ji 22 m?) un personigo vannas istabu. Telpas
ir pietiekami plasas, lai cilvéki tas varétu iekartot
atbilstoSi savam vélmem.

Vienlaikus ir janem véra cilvéku funkcionalais
stavoklis, lai nepiecieSamibas gadijuma telpa
varétu izvietot plato funkcionalo gultu, mobilo
pacélaju un citus nepiecieSamos tehniskos pa-
liglidzeklus, atstajot pietiekamu telpu manevre-
Sanai. Svarigi, lai ari tad, ja cilvékam ir nepie-
cieS8ami tehniskie paliglidzekli, pargjais telpas
iekartojums veidotu majiguma sajutu.

Katra dzivok|u bloka ir kopiga ikdienas aktivitasu
telpa ar virtuves dalu, kuru ir iesp&jams noslégt
ar vértnes durvim, lai izslégtu riskus klientu dro-
Sibai.

Katra dzivoklu bloka ir atseviSka darbinieku tel-
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pa, kura ir noskirta no iemrtnieku majas vides.

Katrs dzivoklu bloks funkcioné neatkarigi no ci-
tiem, ta radot atseviSkas majas sajutu — maltites
tiek planotas un gatavotas atseviski, ikdienas
dzive tiek organizéta atseviski, visos ikdienas
procesos aktivi iesaistot iemitniekus. Sniedzot
pakalpojumu, uzsvars tiek likts uz to, ka iemit-
nieki ir kaimini, katrs ar savam individualam va-
jadzibam un privatam robezam, kuras ir jaciena.

Arl personala darba organizacija ir sasaisté ar
mazas grupas principu. Katram dzivoklu blokam
ir atseviSks personala planojums, nodrosinot
vienu apripétaju visu laiku, kamér iemitnieki ir
majas, un atbalsta personu darba dienas Iidz
iemitnieku gulétieSanai un brivdienas aktivaja
dienas laika.

Domajot par pakalpojuma telpam, pieredze rada,
ka majok|u pakalpojumos ir nepiecieSamas pie-
tiekami plaSas paligtelpas, lai dZives vidé netiktu
turéti lieki priekSmeti vai aprikojums, kas rada
papildu vizualo kairinajumu iemitniekiem, ka art
var paaugstinat kritienu un traumatizacijas risku
(pieméram, cilvékam aizkeroties un pakritot). Art
sezonali lietojamiem priekSmetiem ir nepieciesa-
mas glabasanas telpas.

lemitnieku fiziskas labsajutas veicinasanai gru-
pu maja ir izveidota relaksacijas telpa ar udens

gultu un sensoriem elementiem un liela vannas
istaba ar SPA vannu, kura tiek izmantota gan ka
relaksacijas, gan ka higiénas telpa. Liela vannas
istaba ir iekartota ta, lai art cilveki ar Joti smagiem
funkcionaliem trauc&jumiem varétu Sos proce-
sus cienpilni izbaudTt.

Grupu maja izmantotas galvenas darba metodes
ir cilveku akfiva iesaistiSana (tai skaita atbalsts
lemumu pienem3ana un izvele, fiziska asisté-
Sana, iesaistoties ikdienas aktivitasu veikSana,
atbalsts emociju pausana un vadi$ana) visas ik-
dienas aktivitatés un individuals atbalsts, hemot
véra cilvéku funkcionalo traucéjumu smaguma
pakapi un vinu spé&ju limeni.

Ka dienas aprupes centra, ta grupu majas pakal-
pojuma tiek izmantota ergoterapijas dominante.
Ergoterapeitam ka funkcionalajam specialistam
ir plaSas zinasanas par funkcionala stavokla un
atbalsta vajadzibu novértésanu — cik daudz un
kads atbalsts ir nepiecieSams, lai klients varétu
bat iespéjami neatkarigs ikdienas aktivitatés.
Pieméram, izvértejot cilveka situaciju, tiek nem-
tas véra tadas komponentes ka liela un sika mo-
torika, sensoras vajadzibas, psihoemocionalais
stavoklis, procesa ("“vispirms un péc tam") un
sadarbibas prasmes. Detalizéti tiek analizétas
cilveka spéjas veikt pasaprlpes aktivitates, ka
art elementi, kuros bis nepiecieSams intensivs
atbalsts. Nemot vera funkcionalo sp€ju izver-
tejJumu un ierobezojumu analizi, tiek izstradats
iespéjamo uzdevumu (konkréti soli) un veica-
mo aktivitasu (plasaks tverums) piedavajums,
uz kuru balstoties sociala darba specialistu ko-
manda izstrada socialas rehabilitacijas planu.
Jauzsver, ka ergoterapeitam ir zinaSanas par
metodém, ka iesaistit cilveku briva laika, pas-
apripes un nodarbinatibas aktivitatés. Minéto
aktivitadu [idzsvars sniedz apmierinatibas saju-
tu ar savu dzivi, gandarijumu par paveikto un ir
nozimigs labas dzives kvalitates aspekts. Pakal-
pojumu komplekss, kura ir gan majokla pakalpo-
jums, gan nodarbinatibas pakalpojums, palidz
So aktivitadu lidzsvaru istenot. Tas dod iespéju
cilvékiem dzivot piepilditu dzivi. Pieméram, jau-
na sieviete ar smagiem intelektualas attistibas
traucéjumiem, sakot izmantot dienas apripes
centra pakalpojumu, bija izteikti pasiva, biezi



meklgja cieSu fizisku kontaktu ar darbiniekiem.
Veicot novertéjumu, sievietei tika piedavats ie-
saistities produktivas aktivitatés, tadas ka vir-
tuves dezlras, telpu uzkopSana, darboSanas
sveCu darbnica.

Attistot prasmes veikt minétas aktivitates, ka
papildu efekts tika ieguts rezultats — sievietei
bitiski pieauga pasapzina, attistijas spé&ja spon-
dazadam aktivitatém dienas laika. Ka netipisks
rezultats tika konstatéta sievietes spéja parnest
akfivu dzives poziciju un iesaisti sadzives ak-
tivitadu veik§ana majas vidé. So rezultatu aug-
stu novértéja gimene. Ergoterapijas dominante
nozimé ari cieSu sadarbibu starp ergoterapeitu
un socialo darbinieku, planojot pakalpojumu
saturu un mérkétu atbalstu klientiem. Ergote-
rapeita zinaSanas ir nozimigs resurss sociala
rehabilitacijas plana isteno$ana, ja pakalpojums
tiek sniegts personam ar |oti smagiem attistibas
traucgjumiem. Prakse ir apliecinajusi Sis pieejas
atbilstiou mérka grupas vajadzibam. Ergote-
rapijas dominante nozZimé to, ka netiek izcelta
atseviSka ergoterapijas darbiba — ka nodarbiba
vai konsultacija —, bet ergoterapeits strada ar
pakalpojumu sanémeéjiem visas dienas garuma
kopa ar sociala darba specialistu komandu. Pie-
méram, dienas apripes centra pakalpojumu sak
apmeklét jauns klients ar institucionalas dzives
pieredzi, ir pasivs, noslégts, jaunietim ir izteiktas
spaidu kustibas, vins neveido sadarbibu, neizra-

da interesi par apkart notiekoso un dienas liela-
ko daju vélas pavadtt vienatng, sézot uz gridas.
Pakalpojuma ergoterapeits veic jaunieSa funk-
cionala stavokla izvertéSanu un izstrada iespéja-
mas taktikas sadarbibas un iesaistes veidosana.
Sakuma posma ergoterapeits ir tas pakalpojuma
specialists, kurs$ intensivi strada ar jaunieti visas
dienas garuma, paraléli dodot norades sociala
darba specialistiem par izmantojamam taktikam.
Pieméram, ka macit sédét pie galda, kadus uz-
devumus piedavat, ka macit mazgat rokas, ka
macTt jaunietim pasam ést. Saja gadijuma bija
jasak ar loti vienkarSiem uzdevumiem - ka pa-
nemt priekSmetus rokas un ka tos merktiecigi
parvietot, ka veidot sadarbibu spéles laika (lai
saktu spéléties). Liela uzmaniba tika pievérsta
sikas motorikas attistibai un rokas vadibas me-
todém. Péc 15 ménesu darba jaunietis spégj vai-
rak ka 40 mindtes stradat patstavigi, bez tieSas
asistésanas, veicot tadus uzdevumus ka objektu
Skiro8ana péc formas. Jaunietis izrada interesi
par sadarbibu un ar savu ricibu pauz emocionalu
piekersanos. Jaunietis piedalas virtuves deziras
un izprot uzdevumu secibu, klgjot galdu. Dar-
ba procesa ergoterapeits savu tieSo intervenci
pakapeniski samazina, vairak sadarbojoties ar
komandu un mazak ar pakalpojuma sanemeéju.
TieSo intervences darbu parem sociala darba
specialisti.

Atzinas un butiskakie secinajumi
par socialo pakalpojumu
attistiSanu

e Pakalpojuma uzsak3ana loti nozimigs ir
parejas process no dzives pie vecakiem
uz dzivi grupu maja — ir janem vera kat-
ra iemitnieka individualas vajadzibas un
iepriek$gja dzives pieredze. Pardomati
planots individuals parejas process no-
droSina labu iemitnieka emocionalo un
fizisko labsajutu, rada droSibas sajltu
gan iemitniekiem, gan tuviniekiem un art
darbiniekiem.

o Pieredze liecina, ka parak strauja pilna
apjoma grupu majas pakalpojuma uz-
sak$ana var bt traumatiska, kas var no-
vest pie smagas somatisko saslimSanu
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izpausmes lidz pat iemitnieku nonaksa-
nai stacionara. Velams grupu majas 16
vietas aizpildit pakapeniski, nevis visiem
klientiem vienlaicigi.

Pakalpojuma sniegSanas kvalitatei izSki-
roSa nozime ir cienpilnai sadarbibai ar
vecakiem un tuviniekiem, kur nozime ir
robezu noteikSanai sadarbiba un atbildi-
bu noteikSanai atbalsta veidoSana klien-
tiem.

Uzsakot sanemt pakalpojumu, vienlaikus
sakas process cilvéka separacijai no gi-
menes. Situacijas ir individualas un atka-
rigas no gimenu pieredzes, k3 arf no t3,
vai cilvékiem ar attistibas traucéjumiem,
kuri uzsak sanemt pakalpojumu, ir pie-
redze bt atseviski no gimenes (piemé-
ram, sanemt isas atelpas pakalpojumu
arpus gimenes vides). Valstl pietriikst
psihoemocionala un izglitojosa atbalsta
gimeném, lai jau no agrina bérna vecuma
gimené veidotos veseliga izpratne par
bérna pakapenisku separaciju pieaugot
un dodoties patstaviga dzive.

Pieaugu$a cilvéka ar smagiem attisti-
bas traucéjumiem separacijas process
ir emocionali smagaks tiesi vecakiem. Ir
daudz uztraukuma par to, ka vinu pie-
augusais bérns jufisies, kas rada saasi-
natas emocionalas reakcijas. Vérojama
trauksmes mazinasanas vecakiem péc
vairakiem ménesiem, un vecaki izjut at-
vieglojumu —mans bérns jutas labi, smai-
da, skrieSus dodas uz savu istabu, labi
pavada laiku un ir kvalitativi apripéts.

Jau pirmajos seSos pakalpojuma snieg-
Sanas menesos ir izdevies radit iemit-
niekiem piederibas un maju sajutu, ka art
personigas dzives sajutu. Novérots, ka
vairaki jauniesi izvelas brivdienas nedo-
ties ciemos pie vecakiem, un vini ir pasi
japieruna paciemoties vecaku majas.

Japievérs uzmaniba, lai pakalpojumos
neveidotos parapripes kultlra. Darbi-
niekiem nepiecieSams atbalsts parap-
ripes elementu transformacija aktiva

atbalst3, lai klients varétu iesaistities ak-
tivitatés.

Pakalpojuma dizains ir izveidots ta, lai
darbinieki varétu veltit laiku katram klien-
tam, Ndz ar to ir iespéjams nodroSinat
individualu dienas ritmu un reagét uz
Klientu individualajam vajadzibam.

Vairdkas gimenes ir paudusas viedokli,
ka tam ir bijis liels parsteigums, ka vinu
pieaugusie bérni ar smagiem attistibas
traucgjumiem tik viegli aiziet pieaugusa
cilvéka dzive un izbauda to.

Sniedzot pakalpojumus, ir jaliek uzsvars
uz sadzivi un dzivosanu, nevis cilvéka
mainiSanu. Jo cilvéks mainas, dzivojot
savu dzivi. TieSi tad cilveks sak vairak pa-
radit, kas ir vina intereses un vélmes, kas
ir cilvéka patiesa bufiba. Ja pakalpojuma
8o aspektu nem véra, tad ievérojami uzla-
bojas cilveka emocionala labsajuta.

lenest dzive ikdienas lietas ka notikumu,
lai cilvekiem palidzétu sajust dzives pie-
pildijumu. Pieméram, arsta apmeklgjums
arpus pakalpojuma, kuru darbinieks sa-
vieno ar veikala apmeklgjumu, grupu
majas iemitniekam ir ka pozitivs noti-
kums, kas rada prieka sajutu visas die-
nas garuma. Darbinieki novero iemitnie-
ka labo garastavokli, vélmi aktivak veidot
komunikaciju. Tas apliecina, ka, veidojot
pakalpojumus, péc iespéjas ir jaizmanto
visparéjas pieejamibas pakalpojumi, tai
skaita veselibas aprupé.

Pozitivu rezultatu palidz sasniegt atbil-
stoSa, pielagota vide un pakalpojuma
dizains. Piemérs: jauns puisis ar autismu,
uzsakot dzivot grupu maja, vélas laiku
pavadTt sava istaba. Puisim, dzZvojot gi-
mené, nebija savas privatas telpas, is-
taba tika dalita ar brali. Puisis nevélgjas
ést kopa ar tévu un brali. Puisis ir Joti no-
slégts, vinam ir grutibas veidot komuni-
kaciju, vienmer ieravies sevi un neveido
acu kontaktu. Uzsakot sniegt pakalpo-
jumu, specialisti pienéma lémumu dot
puisim iespéju izbaudtt vienatni un savu



privato telpu, ta palidzot radit gan emo-
cionali droSu vidi, gan privatuma sajutu.
Péc pieciem ménesiem jaunietis labprat
uzturas sava dzivojama istaba, bet ir
uzsacis veidot aktivu komunikaciju, lai
pieverstu sev uzmanibu un dalttos ar sa-
vam sajatam un emocijam. ST nav bijusi
ieplanota dinamika vai ka sasniedzamais
meérkis, bet tas pierada pakalpojuma vi-
des dizaina un satura dizaina ietekmi uz
pozitivam parmainam iemitnieka poten-
ciala atraisiSana.

Komplictos un sarezgitos gadijumos ar
netieSu intervenci un harmonisku vidi var
sasniegt labaku rezultatu neka ar akfivu
un tiesSu intervenci, kas citkart var but
parak agresiva iejauk$anas cilvéka bt~
ba.

Lielaka dala iemitnieku ir neverbali, un ka
viens no negaiditiem blakusefektiem ir
komunikacijas prasmju pieaugums, kas
varétu tikt skaidrots gan ar parapripes
mazinasanos (kura raksturiga gimenes
vidé), gan ar iemitnieku pascienas pie-
augumu, gan ar kaut kada mera sevis ka
personibas apzinasanos (es varu izvéle-
ties, manas izvéles tiek nemtas véra un
respektétas).

lemitniekiem, kuri nak no institucionalas
vides, ir vérojamas visradikalakas par-
mainas — izteikts pieaugums pasapripes
prasmés, emociju vadiSana un pasregu-
lacija. Pieméram: institlicija jaunietis ie-
krampéjas mammas roka, jo nevélas iet
atpakal uz institticiju, bet, uzsakot dzivot
grupu maja, jaunietis izteikti izrada velmi
atgriezties grupu maja. Jaunietis ir sacis
verbalizét (puisim ir autisms un, dzivo-
jot institdicija, puisis bija neverbals), pauz
aktivas emocijas, daudz smejas, ir aktiva
interese par notiekoSo, sp€j paust interesi
par darbibam. Sp€j izprast kermena sig-
nalus un apmeklét tualeti (institucionala
vidé izmantoja inkontinences lidzek|us).

Noslegums

Neraugoties uz izaicinajumiem pakalpojumu iz-
veides un uzsakSanas procesa, ar gandarjumu
varam secinat, ka piedavatais sabiedriba balstitu
pakalpojumu modelis sp&j nodrosinat to, uz ko
biedriba ar savu darbibu vienmér ir tiekusies —
iespéju cilveékiem ar loti smagiem intelektualas
attistibas traucéjumiem dzivot sabiedriba un
piedzivot savu dzivi, patiesi izbaudot to. Ceram,
ka sabiedriba balstiti pakalpojumi tiesi Sai mérka
grupai Latvija tiks attistiti arvien vairak, ta sama-
zinot institucionalo aprupi.
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SOCIALA DARBA PRAKSE

Igas

Sociala dienesta

Gimenes atbalsta centri -
ho idejas lidz rezultatam
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Aija Rolmane

Rigas Sociala dienesta Latgales rajona Gimenes
atbalsta centra vaditaja

Gunita Biteniece

Rigas Sociala dienesta Ziemelu rajona Gimenes
atbalsta centra vaditaja

Raksta autores strada Rigas Socialaja dienesta
un vada Gimenes atbalsta centrus, kas ir jau-
nas struktrvienibas Rigas Socialaja dienesta.
Aija Rolmane savu karjeru socialaja sfera saka
2013. gad3, stradajot par gimenes asistenti, un
tadejadi vinai bija iespéja redzét socialo prob-
lemu risinadanas gritibas no gimenes (klienta)
skatu punkta. Gimenes asistenta pieredze bija
noderiga, 2017. gada uzsakot stradat ka so-
cialajai darbiniecei darba ar gimeném ar bér-
niem un no 2020. gada veicot vecakas socialas
darbinieces pienakumus, ka ar piedaloties RI-
gas Sociala dienesta reorganizacijas procesa
2024. gada. Gunita Biteniece savu profesio-
nalo darbibu Rigas Socialaja dienesta uzsaka
2013. gada ka sociala darbiniece gimeném ar
bérniem. Veicot ikdienas darbu un sniedzot at-
balstu vecakiem un vinu bérniem, vélme bals-
fities uz sociala darba pamatprincipiem darba
ar gimeni, klienta pasnoteik$anos un katrai gi-
menei individualu pieeju bérnu tiesibu aizsar-
dziba uzturéja vélmi attistit prasmes un iegut
jaunas zinasanas socialo gadijumu vadi$an3,
kas rezultgjas ar klaSanu par vecako socialo
darbinieci. Gunita Biteniece un Aija Rolmane ir

gan apguvusas Labklajibas ministrijas meto-
diku (Labkl3jbas ministrija, 2020) “Socialais
darbs gimeném ar bérniem” (turpmak — LM
metodika), gan KkluvuSas par LM metodikas
pasniedzéjam, tadegjadi veicinot sociala darba
gimeném ar bérniem, kuras pastav multiplas
problémas, metodikas praktisku ievieSanu Lat-
vija. Eso$a prakse un zinaSanas sniedza iespé&ju
nodrosinat Rigas Sociala dienesta darbiniekiem
LM metodikas apguvi un prasmju stiprinasanu.

Raksta autores dalas ar pieredzi par Rigas Gi-
menes atbalsta centra izveidi. Par nepiecie-
Samibu parmainam, idejam, izaicinajumiem un
ieguvumiem.

RIGAS SOCIALAIS DIENESTS

ZIEMELU RAJONA
. GIMENES ATBALSTA CENTRS




Sociala darba ar gadijumu
darba organizacijas izmainas -
no problematikas Ii1dz Gimenes
atbalsta centram

Rigas Socialais dienests ir Rigas valstspilsétas
pasvaldibas Labklajibas departamenta (turp-
mak — Labklajibas departaments) paklautibas
iestade un Sogad atzimés 16 gadu pastave-
ganu (oficialais registré$anas datums ir 2009.
gada 31. decembris). Protams, ari pirms 16
gadiem Riga sniedza socialo atbalstu, tikai
tas notika citada organizatoriskaja struktdra.
Tolaik Riga bija pieci socialie dienesti — Rigas
Kurzemes rajona Socialais dienests, Rigas Lat-
gales priek3Spilsétas Socialais dienests, Rigas
Vidzemes priekSpilsétas Socialais dienests,
Rigas Ziemelu rajona Socialais dienests, Rigas
Zemgales priek3pilsétas Socialais dienests un
Rigas domes Socialo jautajumu centrs. Regu-
lara darba organizacijas parskatiSana ir batiska,
lai uzlabotu pakalpojumu kvalitati, atbilstibu
klientu vajadzibam un nodroSinatu ilgtspéjigu
organizacijas atfistibu. Un, ja ir nepiecieSamas
parmainas, tad tas ir jaisteno. Tadgjadi, nemot
véra klientu vajadzibas, sociala darba tenden-
ces un attistibu, 2009. gada tika izveidots viens
Rigas Socialais dienests ar tris rajona nodalam
- Ziemelu, Latgales un Pardaugavas, ar 11 te-
ritorialajiem centriem, kuros tika nodroSinata
socialas palidzibas sniegSana, socialo pakalpo-
jumu pieskir§ana un socialais darbs ar gimeném
ar bérniem un pilngadigam personam. Faktiski
katra no 11 teritorialajiem centriem klients varéja
sanemt atbalstu, sakot no socialas palidzibas
ll[dz sociala darba pakalpojumam (socialais
darbs ar gadijumu).

Socialais darbs ar gadijumu praksé izpaudas
ta, ka katra teritorialaja centra socialie darbinie-
ki stradaja ar noteiktu mérka grupu un prob-
lematiku — darbs ar pilngadigam personam
(bezdarba problemas, personas bez noteik-
tas dzivesvietas, personas ar gariga rakstura
traucgjumiem u.c.), darbs ar gimeném, kuras
ir bérns ar funkcionaliem trauc&jumiem, un
darbs ar gimeném un bérniem. Socialo darbu
ar pilngadigam personam veica viens vai divi
darbinieki, viens socialais darbinieks stradaja

ar gimeném, kuras ir bérns ar funkcionaliem
traucéjumiem, un socialo darbu gimeném un
bérniem veica septini lidz divpadsmit socialie
darbinieki. Konkréts darbinieku skaits terito-
rialaja centra bija atkarigs no centra atrasanas
vietas un iedzivotaju skaita rajona. Darbinieki
atvalingjumu un prombutnes laikos viens otru
aizvietoja (tai skaita arl socialos darbiniekus
ar citu klientu mérkgrupu), tadégjadi nodrosinot
atbalsta sniegSanas nepartrauktibu klientam.
Kameér socialaja dienesta tika aizpilditas vakan-
ces un nebija socialo darbinieku trukums, Sads
modelis labi stradaja vairak ka 10 gadus.

Tomeér socialo darbu organizét kluva arvien
grutak — to ietekméja socialo darbinieku skaita
samazinasanas un vakancu palielinasanas so-
cialaja dienesta. Lai Rigas iedzivotaji nepaliktu
bez atbalsta, socialie darbinieki saka palidzet
viens otram, uznemoties papildu darba slodzi -
sakotnéji teritoriala centra ietvaros, vélak rajona
ietvaros un vél vélak ari visas Rigas ietvaros. Ap
2022. gada vidu Rigas Socialaja dienesta bija
17 vakances - socialais darbinieks darba ar
gimeném un bérniem —, kas nozZimé&ja ne tikai
papildu slodzi esoSajiem darbiniekiem teritoria-
laja centra, bet arl problémas aizvietot socialos
darbiniekus atvalinajuma vai darba nespéjas
laika. Pieméram, bija teritorialie centri, kur bija
tris darbinieki no septiniem, un bija teritorialais
centrs, kur bija palicis tikai viens socialais dar-
binieks darba ar gimeném un bérniem. Sadas
situacijas jau kluva par ikdienu, nevis iznému-
ma stavokli. Vienam socialajam darbiniekam
darba ar gimeném ar bérniem varéja bt 45 un
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vairak klientu lietas' (Bela & Rasnaca, 2023, 193)
— sociala gadijuma lietas, pakalpojumu lietas,
informativas lietas —, un $ads skaits ir neadek-
vati liels, lai darbu veiktu kvalitativi un orientétu
uz klienta vajadzibam. Darbinieki darbu veica
paaugstinatas slodzes un intensitates apstak-
los. Informacija par iesp€jamiem bérnu tiesibu
parkapumiem gimenés, par bezpalidziga situ-
acija nonakusam personam un citam socialas
funkcionéSanas grutibam turpinaja ienakt. Bija
nepiecieSama atra reagésana informacijas no-
skaidro$ana un palidzibas snieg$ana gimeném,
bérniem un pilngadigam personam.

Cilvéks var izdarit tikai tik daudz, cik var, un
darbs $ados intensivas slodzes apstaklos par-
gaja "ugunsgréku dzeésanas" vai "krizu risina-
Sanas" rezZima. Paraléli Riga joprojam tika attistiti
arvien jauni socialie pakalpojumi, un darba slo-
dze darbiniekiem vél vairak pieauga. Visa pasau-
Ie notiekosie globalie procesi— viruss “Covid 19",
energokrize, kar§, Ukrainas béglu pieplidums
un citi — ietekméja socialo darbu visa Latvija un
arm Riga. Socialo darbinieku un sociala darba
specialistu trukums lika sevi manit arvien vai-
rak, veikt pienakumus atbilstosi profesionalajai
kompetencei kluva arvien grutak. Ari darbinieki
arvien skalak pauda neapmierinatibu ar esoso
situaciju. Tik saprotams bija kada darbinieka ne-
tieSais paliga sauciens: "Ka lai es veicu darbu ar
"savam” gimeném, ja man visu laiku ienak jauna
informacija par iesp&jamiem parkapumiem citas
gimenés, kas vishieZak neapstiprinas; ir jasniedz
atbildes uz pieprasijumiem, un man tam visam

"Klienta lieta (anglu val. - client files, client records) ir
daudzpusigas informacijas kopums, kas saistits ar klienta
socialo situaciju, ko socialais darbinieks fiksé digitala vai
papira formata.

vienkarsi nepietiek laika!”

ligstosi stradajot paaugstinatas slodzes ap-
staklos un manevréjot starp daudzajiem ikdie-
nas pienakumiem, var pienakt bridis, kad darba
paradas nepilnibas, pieméram, nepilnvertigi
veikts darbs ar klientu, nespégjot iedzilinaties
katra individualaja situacija, kludu pielausana
risinamas problémas noteik$ana. Sados ap-
staklos stradajot, arl darbinieka izdeg3anas
risks ir liels, tas ietekmé sociala darba kvalitati
un var veicinat darbinieka aizieSanu no darba
un pat jomas. Apzinoties, ka neko hemainot, si-
tuacija pati par sevi neuzlabosies, sakas izmai-
nas Rigas Socialaja dienesta, kuras noveda pie
Gimenes atbalsta centru izveides.

Sis parmainu laiks sakrita ar nepiecieSamibu
uzsakt Socialas aizsardzibas un darba tirgus
politikas pamatnostadnés 2021.-2027. gadam
noteikta uzdevuma izpildi — lidz 2028. gadam
ieviest socialajos dienestos jaunu pieeju so-
cialajam darbam gimeném ar bérniem (Ministru
kabinets, 2021). Pieeja ir balstita uz LM metodi-
ku, tas merktiecigai ievieSanai bija nepiecieSa-
prakses izvértéSana. Ka viens no svarigakajiem
uzdevumiem bija veikt klientu lietu reviziju, lai
izdalttu mérkgrupas un noteiktu, kads klientu
skaits ir atbilstoSs LM metodikas mérkgrupai,
t.i., gimenes ar bérniem, kuras ir multiplas prob-
Iémas un ir gratibas nodrosinat bérnu aprupi.
Analizéjot iegutos datus, varéja secinat, ka no
visam klientu grupam viena treSa dala atbilst
LM metodikas mérkgrupai. Sadi sagatavosanas
darbi bija nepiecieSami, lai péc Rigas Sociala
dienesta sociala darba jomas reorganizacijas
un Gimenes atbalsta centru izveides varétu
planot nepiecieSamo socialo darbinieku skaitu
1. un 2. lTmenT (par to talak raksta).

Novértéjot esoSo praksi sociala darba joma,
tika konstatéts, ka darba ar dazadam klientu
meérkgrupam socialie darbinieki izmanto vie-
nadas sociala darba metodes. Metodes nebija
pielagotas specifiskam mérkgrupam, pieme-
ram, socialo pakalpojumu nodroSinasanai, ja
nav nepiecieSama socialas situacijas izverte-
Sana un sociala darbinieka turpmaka interven-
ce. Veicot socialo darbu ar gimeném, kuras



ir multiplas problémas, eso$as izvertésanas
metodes ne vienmer bija piemérotas pilnigai gi-
menes situacijas izvertésanai.

Izmainu ievieSanas process

Parmainas un cel$ uz Gimenes atbalsta cen-
tra izveidi aizsakas 2022. gada vidQ, izveidojot
darba grupu ar mérki izstradat Rigas Sociala
dienesta strukturalds reorganizacijas planu,
uzraudZzit procesa gaitu un sniegt atbalstu dar-
biniekiem. Darba grupa piedalijas darbinieki no
Labklajibas departamenta un Rigas Sociala die-
nesta. Darba grupa tika aktualizétas ilglaicigas
problémas, kas rada gritibas ikdiena nodrosi-
nat socialo darbu ar gadijumu, sniegt atbalstu
klientam sarezgita situacija, apdraudgjuma un
krizu situacijas, ka ari veikt preventivi orientétus
atbalsta pasakumus un atbilstoSu sociala dar-
ba dokumentésanu. Bitiski bija veidot planu ta,
lai pozitivi mainitos arT sociala darbinieka darba
ikdiena.

Analizéjot, diskut&jot un vértéjot ta briza praksi
un sociala darbinieka noslodzi, darba grupa no-
naca pie klientu klasifikacijas vairakas grupas:

1. klienti, kuri nonakusi krizes vai apdrau-
dejuma situacija, bet lidz Sim nav sane-
musi socialo atbalstu;

2. Klienti, par kuriem sanemta pirmreizéja
informacija, un nepiecieSams noskaid-
rot, vai identificEjamas sociala gadijuma
pazimes;

3. gimenes un pilngadigas personas, Ku-
ram nepiecieSama sociala darba inter-
vence, sociala darbinieka atbalsts un
pakalpojumu piesaiste atbilstosi gadiju-
ma vadiSanas posmam;

4. dgimenes un pilngadigas personas, kuru
problémsituacijas risinasana iespéjama
sociala pakalpojuma ietvaros un nav
nepiecieSama sociala dienesta sociala
darbinieka intervence;

5. personas, kuras nesanem socialo atbal-
stu un informacijas sniedzéja zinojums
nenorada uz vajadzibu veikt turpmaku
situacijas izvertésanu.

Socialais darbs ar nosauktajam klientu grupam
bija sapludis, nenodalot sociala darbinieka uz-
devumus, pieméram, socialais darbinieks dar-
ba ar gadijumu papildus veica pienakumus,
kas saistiti ar formalu starpinstitlciju sadarbibu
par personam, kuras nekluva par sociala dar-
binieka klientu. Tika ierobezotas iespégjas veikt
kvalitativu socialas situacijas izvertgjumu, jo
primarie darba dienas uzdevumi bija reagét uz
pirmreizé&jo informaciju un situaciju stabilizeésa-
nu krizu un apdraudéjumu situacijas.

Lidz ar to, planojot uzdevumus, kuri butu piela-
goti visam nosauktajam klientu grupam, ka jaun-
ieguvums — kaut kas vél [idz §im nepieredzets
- radas ideja par divu limenu ievieSanu sociala
darba organizacija. Tapéc darba grupas uzde-
vums bija radit planu, ka to praktiskiistenot.

Lai nodroSinatu, ka socialie darbinieki, kuri veic
darbu ar gadijumu, netiktu noslogoti ar piena-
kumiem, kas nav saistiti ar vinu gadijumiem,
bija nepiecieS§ams ieviest to, kas tika nosaukts
par 1. limeni. 53 limena uzdevumi:

1. Pirmreizéjas informacijas izvertéSana,
lai konstatétu, vai gimene/pilngadiga
persona nav apdraudéjuma vai krizes
situacija. Sniegt tulTtgju atbalstu krizes
situacijas vai apdraudéjuma mazinasa-
nai.

2. Pirmreizéjas informacijas izvertésana,
lai konstatétu vai gimenes/pilngadigas
personas situacija ir identificéjamas so-
ciala gadijuma pazimes un ir nepiecie-
Sams veikt turpmako socialas situacijas
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izvértéSanu. Lemt par lietas slégSanu
vai nodo$anu socialajiem darbiniekiem
socialaja darba ar gadijumu.

3. Nodro$inat un parraudzit socialos pa-
kalpojumus klientiem, kuru grutibas risi-
namas viena pakalpojuma veida ietva-
ros.

4. Starpinstituciju rakstiska sadarbiba un
daliba sanaksmeés par klientiem, kuri
nesanem socialo atbalstu. Sis sadar-
bibas laika secinat, vai klientam nepie-
cieSams turpmak nodrosinat socialo
pakalpojumu vai sociala darbinieka in-
tervenci.

5. Informacijas apstrade par klientiem, kuri
nesanem socialo atbalstu un informaci-
jas sniedzéjs nenorada uz nepiecieSa-
mibu situacijas izvertésanai.

Nosakot 1. limena uzdevumus, kluva saprotams
2. lImena socialo darbinieku primarais uzde-
vums - veikt socialo darbu ar gimeni/pilngadigu
personu, izmantojot atbilstoSas sociala darba
metodes.

Tika izdalTtas atseviSkas jomas atbilsto3i klientu
mérkgrupai:

e Socialais darbs gimeném un bérniem
(vispariga prakse), kura pamata bija jau
ierasta prakse (socialas funkcionésanas
izvertgjums, risku novertgjums, gime-
nes vajadzibam atbilstoSu socialo pa-
kalpojumu nodroSinasana un praktiska
palidziba).

e Socialais darbs gimeném ar bérniem,
kuras pastav multiplas problémas, iz-
mantojot LM metodikas piedavatas
sociala darba metodes. Metodikas ie-
vieSanai praksé socialie darbinieki ie-
saistljas macibas un apguva metodiku.

« Lai veicinatu iespégjas veikt socialo dar-
bu ar pilngadigam personam, gadijuma
vadisana tika noskirta no pirmreizéjas
informacijas izvertéSanas, lidz ar to
ieglstot laiku sniegt socialo atbalstu
personam, kuru situaciju risinasanai ir
nepiecieSama patstaviga sociala darba
intervence un pakalpojumu nodrosina-
Sana.

e Sociala darba struktlra izmainas ne-
tika planotas socialajiem darbiniekiem
darba ar gimeném, kuras aug bérni ar
funkcionaliem traucéjumiem, jo vini tur-
pinatu nodrosinat Rigas valstspilsétas
pasvaldiba pieejamos socialos pakal-
pojumus bérniem un vinu gimeném, kas
saistami ar bérnu veselibas stavokli un
atbalsta snieg$anu gimenei.

Planota jauna darba struktlra pieprasija izman-
tot dazadas sociala darba metodes gan pirm-
reizéjas informacijas izvertéSana, gan sniedzot
nepiecieSamo atbalstu krizes un apdraudéjuma
situacijas. No jauna tika radits pirmreizéjas in-
formacijas izvertéSanas process, kas deva ie-
spéju socialajam darbiniekam detalizéti nodot
galveno informaciju par situaciju gadijuma vadi-
tajam vai pamatot IéEmumu par lietas slégsanu.
Pirmreizéjas informacijas izvertéSanas veidlapa

Rajona nodalas vaditajs

Rajona Gimenes atbalsta centra vaditajs

I Iimenis + vecakais socialais darbinieks

Socialie darbinieki darba ar gimeném ar bérniem un

pilngadigam personam

Klientu apkalpo$anas Referents

specialisti

Il imenis + vecakais socialais darbinieks

Socialie darbinieki
darba ar gimeném ar

multiplas problémas (BFT)

Socialie darbinieki darba
ar gimeném ar bérniem ar
bérniem, kuras pastav | funkcionaliem traucejumiem

Socialie darbinieki | Socialie darbinieki
darba ar gimeném ar | darba ar gadijumu
bérniem




tiek atspogulota informacija ar klientam pieskirta
pakalpojuma pamatojumu situacijas, kad klien-
tam ir nepiecieS8ams atbalsts, bet nav nepiecie-
Sama sociala darbinieka intervence (ta saucama
pakalpojuma lieta). LidZigi ka analizgjot darbu
pirmreizéjas informacijas izvertésana, aridarba ar
gimeném ar bérniem, kuriem ir funkcionali trau-
céjumi, tika secinats, ka eso$a dokumentacija
tikai dalgji atbilst mérkgrupai, jo sociala pakalpo-
juma nepiecieSamiba parasti ir saistita ar bérna
funkcionalitates stabilizéSanu vai uzlaboSanu un
nav saistama ar socialajam problémam gimeneé.
Tapéc tika mainits klienta lietas obligato veidlapu
saturs, tas pielagojot socialo pakalpojumu pie-
SkirSanai, mazinot formalas darbibas, piemeram,
nevertét gimenes socialo situaciju, ja nav redza-
mas sociala gadijuma pazimes.

2023. gada augusta darba grupas sanaksmé
tika nolemts, ka Ziemelu rajona nodalas terito-
rialie centri pirmie ieviesis planoto divu limenu
darba organizaciju socialaja darba. So darba
organizacijas izmainu butiba bija visu sociala
darba jomas socialo darbinieku, kas ieprieks
stradaja decentralizéti tris atseviSkos terito-
rialajos centros, apvienoSana viena struktdr-
vieniba, izveidojot Gimenes atbalsta centru ar

divu Tmenu darba organizaciju (ka aprakstits
ieprieks). Tadéjadi darba organizacijas izmainu
mérkis bija strukturalo izmainu ievieSana, kas
celtu sociala darba efektivitati.

2023. gada 2. oktobrT tika sakts jaunas sociala
darba organizacijas pilotprojekts un darbu di-
vos limenos uzsaka viens no trim Ziemelu ra-
jona nodalas teritorialajiem centriem. Sakotnéji
ta tika saukta vienkarsi par “komandu”. Jau pir-
maja pilotprojekta posma socialie darbinieki iz-
juta pozitivas izmainas un iespé&ju veikt socialo
darbu atbilstosi klienta vajadzibam, izmantojot
atbilstoSas metodes dazadu gadijumu risina-
Sana. Vertgjot darba procesus un rezultatus,
komanda l1dzdarbojas informacijas apmaina un
procesu vertésana, ka ari sniedza viens otram
emocionalu atbalstu.

Lai kvalitativi koordinétu pilotprojekta uzdevu-
mu izpildi, rastu iespéjas vertét procesa dina-
miku, teritoriala centra vaditajam un vecakajam
socialajam darbiniekam atbalstu sniedza "ko-
mandas vaditajs” — socialais darbinieks ar pie-
redzi darba ar dazadam mérkgrupam un spéeju
sniegt tultéju atbalstu socialajiem darbiniekiem
pilotprojekta uzdevumu izpilde. Japiebilst, ka
"komandas vaditaja” loma bija nozimiga, uz-
devumi tika izvirziti atbilstosi komandas vaja-
dzibam. “Komandas vaditajs” bija kolégis, kas
ik dienu novértéja komandas sadarbibas stip-
ras puses un izaicinajumus, kas bija saistami
ar darba procesiem 1. limeni, un komunikaciju
starp darbiniekiem 1. un 2. limeni. "Komandas
vaditajs” uzkraja datus par informacijas un
klientu plismu turpmakai darba organizeSanai
un socialo darbinieku slodzes vertésanai.
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« Gimenes atbalsta
centra tiek ievérots
princips — butiskus
lemumus par
iespéjamiem situaciju
risinajumiem pienem
komanda, tadéejadi
profesionali stiprinot
un atbalstot socialo
darbinieku sareZgijumu
risindsana un darba ar
klientu. »

Jau péc neilga laika visa Ziemelu rajona terito-
rialo centru socialie darbinieki, kuri veic socialo
darbu ar gadijumu, apvienojas viena struktura.
Darba procesu un uzdevumu vértéSanai apvie-
nosanas notika ne tikai idejiski, bet ari fiziski,
mainot darba vietas un turpinot darbu viena
€ka, tadejadi klustot par jaunu struktdru. Pilot-
projekta laika tika parskatita pienakumu sadale
starp vecakajiem socialajiem darbiniekiem (jo
tagad tris vecakie socialie darbinieki bija viena
komanda), veicinata iek$éja sadarbiba starp
koleégiem gan limenu kontekstd, gan starp
mérkgrupam, ka ari sadarbiba ar dienesta soci-
alas palidzibas un socialo pakalpojumu jomam.
Augsti vertéjama ir socialo darbinieku spé&ja at-
balstit vienam otru un spé€ja veidot sadarbibu
ar kolégiem.

Péc devinu ménesu pilotprojekta tika secinats,
ka tas darbojas atbilstosi iecerétajam un ievies-
ta divu imenu sociala darba organizacija attais-
nojas. Devinu meénesu ilgaja perioda noverotas
pozitivas tendences, pieméram, tlit€ja riciba
pirmreizéjas informacijas izvértésana paradi-
ja, ka apmeéram viena tresa dala no ienakosam
lietam tiek slégtas un sociala darba intervence
nav nepiecieSama. Tapat socialo pakalpojumu
pieejamiba klientiem, kuriem nepiecieSams at-

balsts pakalpojuma ietvaros un nav nepiecie-
Sama sociala darba intervence, ir uzlabojusies.
1. mena socialajam darbiniekam ir nepiecie-
Samas kompetences IéEmumu pienemsana par
turpmako darbu ar klientu, atbalstu krizes un
apdraudéjumu situacijas.

Jau pilotprojekta laika tika novérotas pozitivas
izmainas sadarbiba ar gimeném, kuras pastav
multiplas problémas vai pastav grutibas, kuras
var radit augstus riskus bérnam gimeng. Bals-
toties LM metodikas principos, socialajam dar-
biniekam bija iespé&ja savu darbu planot un or-
ganizet ta, lai pec iespéjas vairak laika pavaditu
tieSa kontakta ar klientu, vértéjot socialo situa-
ciju. Tadejadi Saja bridi bija skaidrs, ka jauna
sociala darba organizacija ir formali janostiprina
ka atseviSka struktlrvieniba, kam pasi sociala
dienesta darbinieki izvélgjas nosaukumu “Gi-
menes atbalsta centrs”.

Gimenes atbalsta centra darba
organizacija un LM metodikas
ievieSana

Gimenes atbalsta centru mérkis ir sniegt
profesionalu sociala darba pakalpojumu gime-
ném ar bérniem un pilngadigam personam.
Izveidojot Gimenes atbalsta centrus, ir
sakartota struktdra, veidojas vienota pieeja
un izpratne par sociala darba posmiem un
procesiem, tadéjadi uzlabojot sociala darba
kvalitati un darbinieku labbdtibu.

2024. gada 1. julija tika atklats Rigas Soci-
ala dienesta Ziemelu rajona Gimenes atbalsta
centrs ar 37 amata vietam. Bija izveidota struk-
tdra, kura ir piecu jomu specialistu grupas:

e socialais darbs ar gimeném un bérniem,

e socialais darbs ar gimeném ar bérniem,
kuras ir multiplas problémas,

o socialais darbs ar gimeném ar bérniem,
kuras ir bérns ar funkcionaliem traucé-
jumiem,

e socialais darbs ar pilngadigam perso-
nam,

« 1.Iimena socialie darbinieki.



Lidz Sim esoSie darba apstakli un komunikacija
starp kolégiem bija jamaina, iedzivinot jaunas
kopigas tradicijas gan darba formalaja, gan
neformalaja vidé. Jaunaja struktdra socialajiem
darbiniekiem ir iespéja veikt darbu atbilstosi
savai iepriekSéjai pieredzei un profesionalajam
preferencém.

Gimenes atbalsta centra darbinieku ne-
atnemama darba sastavdala ir iknedélas
kopigas sapulces, kuras darbinieki dalas ar
darba piedzivotiem pozitiviem apstakliem un
izaicingjumiem, sanemot un sniedzot atbalstu
koleégiem. Viens no sapulCu uzdevumiem ir
atbalsts 1. limena socialajiem darbiniekiem
l[émumu pienemsSana par klientu lietu talaku
virzZiou - turpmako darbu ar gimeni vai
sarezgita  situacija nonakusu pilngadigu
personu. Gimenes atbalsta centra tiek ieverots
princips — batiskus IEmumus par iespé&jamiem
situaciju  risinajumiem pienem komanda,
tadejadi profesionali stiprinot un atbalstot
socialo darbinieku sarezgijumu risinasana un
darba ar Klientu.

lkdiena Gimenes atbalsta centra darbinieku
jaunais uzdevumu sadalijums struktira ienes
redzamas at3kiribas.

1. limena socialo darbinieku darba specifika no-
Zime:
e nemitigu dinamiku, dazadibu ikdie-
na, neparedzamibu planosana; netiek
veikts socialais darbs ar gadijumu;

e mazinat krizes un apdraudé&uma si-
tuacijas un nodot lietu turpmakajam
darbam gadijuma vaditajam, turpinot
darbu jaunas pirmreizéjas informaci-
jas izvértéSana bez nepiecieSamibas
atgriezties pie jau izvértétajam klientu
situacijam;

e socialais darbinieks ir nemitiga “kusti-
ba" - sarunas ar klientu, apmekléjumos
majas un starpinstitlciju sadarbibas
realizésana;

e sociala dienesta sociala darbinie-
ka kompetencu “robezu” noteikSana
un citu valsts un pasvaldibas resursu

« Ikdienas darba socialie
darbinieki arvien aktivak
un apzinatak izmanto
ari citas sociala darba
metodes, pieméram,
gimenes sapulces, kas
ir LM metodikas macibu
rezultats. »

aktivizeéSana, kas ir vertéjams ka pozi-
tivas izmainas. Pieméram, identificgjot
grutibas, tiek piesaistiti citi iespéjamie
klienta situacijai atbilstoSaki resursi —
macibu iestadeés, arstniecibas iestadés,
nevalstiskajas organizacijas un citur.
Lidz ar to 2. limeni nonak tikai tadas
klientu situacijas, kuram nepiecieSams
veikt socialas funkcionéSanas izver-
téSanu un nodrosinat atbilstoSu inter-
venci.

Tatad jaunaja sociala darba organizacijas mo-
delT 2. limeni nonak tikai tadi klienti, ar kuriem ir
nepiecieSams veikt socialo darbu ar gadijumu.
Tas rada priekSnoteikumu sociala darba klientu
mérkgrupu sadalijumam, tai skaita, lai Gimenes
atbalsta centra ieviestu darbu saskana ar LM
metodiku socialajam darbam gimeném ar bér-
niem. Nenodarbojoties ar uzdevumiem, kas ne-
attiecas uz socialo darbu ar gadijumu, socialie
darbinieki ir ieguvusi laiku, lai, balstoties uz sis-
témteoriju, spétu veikt socialo darbu uz "“gime-
ni vérsta pieeja”. Lai gan iegutais laiks uzlabo
iespéjas vadit socialo gadijumu, ikdiena darba
ir emocionali sarezdita, jo ta joprojam ir saistita
ar nemitigu bérna drosibas situacijas noverte-
Sanu. Lidz ar to ikdiena tiek Tstenots pastavigs
atbalsts socialajiem darbiniekiem.

Ikdienas darba socialie darbinieki arvien akftivak
un apzinatak izmanto ari citas sociala darba
metodes, pieméram, gimenes sapulces, kas ir
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« Socialais darbinieks
viens nav “karotajs”.
Tuvakie partneri
socialajiem darbiniekiem
(bez klienta/gimenes)
ir barintiesa, izglitibas
iestades, policija, citas
valsts un pasvaldibas
iestades un, protams,
socialo pakalpojumu
sniedzéji. »

LM metodikas macibu rezultats. Klienta/gime-
nes iesaiste visos sociala darba posmos ir bu-
tiska, jo tikai klients var izmainit savu situaciju
un paréjas institlcijas var but atbalsts o par-
mainu procesa.

Pilotprojekta pieredzes
parnesana: ieguvumi un jauni
izaicinajumi

Pateicoties pieredzei un atzinam, kas tika gttas
pilotprojekta laika un atverot pirmo Gimenes at-
balsta centru Riga, Ziemelu rajona, Vidrizu iela
1a?, talakais process bija vieglaks. Sava starpa
mEés atjavamies pajokot, sakot: "Jums ir vieglak,
jo jus jau zinat, cik grdti tas bus.” Kad runajam
par “gruti”, tas vairak ir par emocionalo pusi, jo
parmainas pasas par sevi nav vieglas — ir javei-
do jauni ieradumi, japarnem jaunas prakses, ja-
maina kabineti, jaiepazist jauni kolégi un jaunas
darba vietas, jo kolégiem ari fiziska darba vietas
atrasanas bija mainijusies. ArT darba uzdevumi
mainijas — pie ta vajadzéja pierast katram indi-
viduali un visiem kopa.

2RSD Ziemelu rajona struktdru var skatit Seit: https://Id.riga.
Iv/pasvaldibas-iestades/rigas-socialais-dienests/rajo-
na-nodalas/ziemelu-rajona-teritorialie-centri/

Parnemot labo praksi no Ziemelu rajona kolé-
giem un veidojot otro un treSo Gimenes atbal-
sta centru Latgales rajona® un Pardaugavas
rajona*, jau laicigi tika domats par daliSanos
ar informaciju un kolégu iesaistisanu parmai-
nu procesos. Pirms nakamo Gimenes atbalsta
centru izveido$anas tika rikotas kopigas sociala
darba jomas kolégu iknedglas sapulces rajo-
na ietvaros par aktualitatém Gimenes atbalsta
centra izveidé un darba jautajumiem kopuma.

Darba procesa paradijas tadi jautajumi, kurus
bija svarigi apspriest ne tikai viena Gimenes
atbalsta centra ietvaros, bet visas Rigas kon-
teksta. Tadejadi tika uzsakta prakse vienu reizi
meénesi tikties Gimenes atbalsta centru vadita-
jiem, lai parrunatu darba aktualitates, grutibas
un izméginatas pieejas, lai vienotos par risina-
jumiem, saglabajot sakotnéjo mérki — vienada
pieeja un sociala darba kvalitate neatkarigi,
kura vieta klients dzivo un kura Gimenes atbal-
sta centra vérsas.

lpads lepnums ir par kolégu iniciativam
un savstarpgjo daliSanos ar pieredzém,
kas saistitas ar ikdienas darba jautajumu
risinajumiem. Jaunako Gimenes atbalsta centru
kolegi sazinajas ar "pieredzes bagatakajiem”
kolegiem, kuri bija iesaistiti pilotprojekta,
un jautaja péc vinu pieredzes viena vai otra
praktiska jautajuma par darbu organizéSanu.
Dalisanas pieredzé paradija, ka dienesta
darbinieki ir viens veselums neatkarigi no “kura
rajona tu esi”. Socialaja darba ir nozimigs ir ne
tikai kompetents, zinoSs, empatisks socialais
darbinieks, bet ar starpprofesionala un starp-
institucionala sadarbiba.

Starpprofesionala un
starpinstitucionala
sadarbiba

Socialais darbinieks viens nav "karotajs”. Tuva-
kie partneri socialajiem darbiniekiem (bez klien-
ta/gimenes) ir barintiesa, izglitibas iestades,

3 RSD Latgales rajona struktdru var skatit Seit: https://
Id.riga.lv/pasvaldibas-iestades/rigas-socialais-dienests/
rajona-nodalas/latgales-rajona-teritorialie-centri/

4RSD Pardaugavas rajona struktlru var skatit Seit: https://
Id.riga.lv/pasvaldibas-iestades/rigas-socialais-dienests/
rajona-nodalas/pardaugavas-rajona-teritorialie-centri/
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policija, citas valsts un pasvaldibas iestades
un, protams, socialo pakalpojumu sniedz€ji.
Batiski, lai visu klienta/gimenes situacija iesais-
fito instituciju un sadarbibas partneru izpratne
par klienta funkcionéSanas gratibam ir lidziga.
Ir svarigi, ka institlcijas parzina citas iestades
kompetences, tadgjadi izvairoties no nepama-
totam gaidam un vilSanas.

Pieméram, Socialaja dienesta tiek sanem-
tas véstules no izglitibas iestadém ar lugumu
"nemt gimeni uzskaité”. Tikai ar vienotu izpratni
var vislabak palidzét katram klientam. Tapéc
viens no svarigiem momentiem parmainu pro-
cesa bija atgadinat sociala dienesta kompeten-
ces un atteikties no tadu uzdevumu uznemsa-
nas, kuri neatbilst sociala darba uzdevumiem,
pieméram, noteikt, kur§ no vecakiem realizé
bérna aprupi, vai noskaidrot, kapéc bérns ne-
apmeklé izglitibas iestadi.

Lai stiprinatu sadarbibu, svariga ir daliSanas
ar informaciju, un tapéc tika rikotas tikSanas
ar sadarbibas partneriem, pieméram, ar Rigas
valstspilsétas pasvaldibas barintiesu socialie
darbinieki tikas vairakkart — gan pirms reorga-
nizacijas, gan reorganizacijas laika, gan péc
tas. Sadas tikSanas palidz ari ikdienas darba,
risinot individualus klientu gadijumus. TikSanas
ir notikuSas art ar izglitibas iestazu (skolu) so-
cialajiem pedagogiem un pasvaldibas policijas
parstavjiem.

Strukturalas izmainas Rigas Socialaja dienesta
un jaunas strukturvienibas izveide ir pavérusi
arl jaunas sadarbibas iespéjas, pieméram, at-
verto durvju rikoSanu. Nemot véra, ka ir sa-
nemtas labas atsauksmes no atvérto durvju
dienas dalibniekiem, tad, cerams, $§ads formats
varétu saglabasies ka ikgadéja tradicija.

Atzinas un gutas macibas

leguvumi darba Gimenes atbalsta centra ir vai-
raki.

1. Pirmreizé&jas informacijas nodaliSana no
sociala gadijuma vadiSanas ir devusi
laiku tieSajam darbam ar klientu. Soci-
ala gadijuma vaditaji novértg, ka vinu
uzmanibu nenovers uzdevumi, kas nav

saistiti ar vinu klientu apkalpoSanu. Ta-
dejadi visa uzmaniba un laiks tiek veltits
tieSi klientiem.

Socialie darbinieki, kuri veic pirmreizéjas
informacijas izverteSanu, strada oti di-
namiski un 1sa laika var sniegt atbalstu
tiesi krizé nonakusam gimeném un/vai
personam vai rikoties nekavejoties ap-
draudéjuma situacijas.

Sociali funkciongjo$as gimenes, ku-
ras nonakusas kadas grafibas, un kur
grutibas ir risinamas viena sociala pa-
kalpojuma ietvaros, nenonak pie soci-
ala gadijuma vaditgjiem. Tadéjadi tiek
taupiti resursi un laiks (gan darbinieka,
gan klienta), un palidziba gimeném tiek
shiegta laicigi.

Nemot véra, ka socialajiem darbinie-
kiem bija izvéles iespégjas, kura limenrt
vai ar kadu mérkgrupu turpinat stradat,
Sobrid darbinieki izjut lielaku apmierina-
tibu ar savu darbu. Socialajiem darbinie-
kiem apvienojoties “zem viena jumta”,
darbinieki sanem kolegialo un profesio-
nalo atbalstu, kas palidz uzturét labo
praksi.

Rigas Socialaja dienesta ir uzsakts
darbs gimenés ar bérniem, kuras ir mul-
tiplas problémas, atbilstosi LM metodi-
kai.

Labak parskatama sociala darba
problematika un grdtibas ar sadarbi-
bas partneriem; tendences, kas dod
iespéju reagét uz darbinieku un ie-
dzZivotaju  vajadzibam, sadarbibas
grutibu risinasanu. Pieméram, saska-
tot, ka ir nepiecieSams intensivaks
atbalsts pusaudziem, no 2025. gada
1. julija tika izveidots jauns amats — so-
cialais darbinieks ar jauniesiem.

Parmainu process vismazak skara so-
cialos darbiniekus darbam gimeném ar
bérniem ar funkcionaliem trauc&jumiem.
Atbalsts Sai mérkgrupai tiek sniegts ie-
rastaja prakse, tomér ari So darbinieku
apvieno$anas un darbs plecu pie pleca
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ir vértéjams pozitivi, jo ir vairak iespéju
dalities ar savu pieredzi un labo praksi,
ja visi viena amata darbinieki strada vie-
na struktlrvieniba.

8. Stradajot viena struktlrvieniba, labak
tiek risinats darbinieka aizvietoSanas
jautdjums atvalinajumu vai citu darbi-
nieku prombutnes gadijumos. Darbi-
nieki viens otru aizvieto atbilstosi merk-
grupai, tadejadi saglabajas klientam
sniegta pakalpojuma kvalitate, jo dar-
binieks parzina specifiskas savas mérk-
grupas nianses un pakalpojumus.

9. Darba kvalitates un efektivitates uzla-
boSanai socialaja darba ar pilngadigam
personam un veicot socialo darbu ar
gadijumu, tiek izmantotas LM metodi-
kas un pieejas darba ar atkarigam un
[ldzatkarigam personam, personam ar
gariga rakstura trauc&jumiem un citas.

10. Ir mazinajusies darbinieku aizieSana no
dienesta, vérojama neliela pozitiva ten-
dence vakanc€u aizpildiSana un jauno
darbinieku ienakSana socialaja sfera.

Veidojot Gimenes atbalsta centrus, tika izdzi-
votas visdazadakas emocijas — no pretesti-
bas Iidz pienemSanai. Un Sobrid arvien vairak
darbinieku novérté parmainu pozitivas sekas.
Sociala darbiniece Liga saka: “Lai ar sakot-
Nnéji prata raisijas bazas par apvieno$anos un,
jaatzist, ka ne viss “labais”, kas bija ieprieks,
stradajot atseviSkos teritorialajos centros, tika
saglabats, tomeér Sobrid péc vairaku ménesu
kopiga darba loti novéertéju spécigu profesio-
nalu komandu. Kopigi vienas telpas stradajam
visi tie, kuri veicam socialo darbu ar gritibas
nonakusam gimeném ar bérniem. Gimenes at-
balsta centra izveide ir veicinajusi savstarpéjo
sadarbibu un komandas sajutu. Péc Gimenes
atbalsta centra izveides socialais darbs ir kjuvis
vairak pielagots katras gimenes, katra gimenes
locekla vajadzibam, tas ir kluvis “cilvéciskaks”,
personiskaks, vairak versts uz katra atskiriga

klienta personibu, jo balstits padzilinata gime-
nes situacijas izverteésana.”

Lai arT strukturalas izmainas Rigas Socialaja die-
nesta sociala darba joma ir noslegusas, tomer
attistiba notiek joprojam, meklgjot labakos risi-
najumus, pilnveidojot sociala darba procesus,
veicinot sociala darba kvalitati. Rigas Socialais
dienests sadarbojas ar augstskolam, nodrosi-
na praksi jaunajiem specialistiem, rada sociala
darbinieka darba interesanto ikdienu un iespéju
augstskola iegutas teorétiskas zinaSanas sakt
izmantot prakse. Studenti atzime, ka socialaja
dienesta nav garlaicigi, katra diena nes kaut ko
jaunu, jameklé jaunas pieejas un risinajumi so-
cialo problému risinasanai.

Atslégas vardi visos pieminétajos procesos
ir — problémas ieraudziSana, atvertiba jaunam
idejam, darba planoSana, idejas realizéSana,
ieintereséts un profesionals darbinieks un,
protams, klients. Rigas Socialaja dienesta ir
komanda, kura vienas jomas, tomér dazadu
[Imenu specialisti spéj viens otru atbalstit, dot
padomu un virzities uz kopigu meérki, celot so-
ciala darba kvalitati un savu labbutibu.
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VIEDOKLIS

Kad autisms ienak gimene:
mammas un socialas
darbinieces stasts

Diana Padoma

biedribas “Latvijas Autisma apvieniba" sociala
darbiniece

Latvijas Autisma apvieniba stradaju pavisam
nesen. Socialais darbs mani pavada diendie-
na kop$ augstskolas pabeigSanas, savukart ar
tému "autisms” cie$a konteksta esmu saskaru-
sies pavisam nesen. Ar & raksta palidzibu vélos
nodod saviem kolégiem — socialajiem darbinie-
kiem — vésti, ka labak stradat ar gimeném, kuras
ikdiena saskaras ar diagnozi "autisms”. VElos
dalities ar biedribas “Latvijas Autisma apvieni-
ba" (turpmak — Latvijas Autisma apvieniba) pa-
kalpojumiem gimeném ar bérniem, ka arT vélos
padalities arf ar savu pieredzi, kad gimeng ienak
bérns ar autismu.

Saksu ar savas pieredzes izklastu. Studeju so-
cialo darbu uzreiz péc vidusskolas pabeigsanas,
taCu diplomu ieguvu paris gadus velak ka biju
ieceréjusi, jo uz ceturta kursa beigam sapra-
tu, ka, gaidot otra déla nakSanu pasaule, esmu
kluvusi emocionalaka un traumatiskaka, tapéec,
saudzgjot sevi, biju panémusi akadémisko gadu
augstskola. Tas ievilkas. Kad otram délam pali-
ka divi gadi, izlemu, ka diploms $aja joma man
ir jasanem, jo darbs man loti patik. 2018. gada
sanému savu ilgi gaidito diplomu un no same-
ra mazas pilsétas ar abiem puisiem parcélos uz
Rigu. Darba mani pienéma Riga valstspilsétas
pasvaldibas barintiesas Mantisko lietu nodala,
kura guvu lielu pieredzi gandriz septinu gadu

ilguma. Tacu Sie nebija pilni septini gadi ne tikai
tapéc, ka nomainiju darbu, bet art tapéc, ka iz-
baudiju divus burvigus “dekrétus” péc kartas,
un misu gimené uzplauka vél divi puisu ziedi.

Reinis

Es pateicos Visumam, ka tas man ir davajis Sis
Cetras vislielakas davanas mana dzive. Ta ka
mazakie puisi dzima ar viena gada viena méne-
$a un vienas dienas starpibu, es biezi dariju to,
ko vecaki nedrikstétu darit - es salidzingju vinu
attistibu: kad sak velties, rapot, staigat un citas
darbibas. Viena bridT es sapratu, ka mazakais
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delin$ Reinis attistas lenak. Ap gada vecumu
saku pamanit, ka Reinis pilniba ignoré savus bra-
lus. To pamanija art vecakais déls. Velak sapratu,
ka Reinis nereadé uz svesa cilvéka ienaks$anu tel-
pa. Vin$ ne bistas, ne priecajas. Vins vienkarsi ir
vienaldzigs pret to. Sapratu ari to, ka Reinis pilni-
ba nereagé uz savu vardu, neveido acu kontaktu
un ir parstajis lalinat un gaginat. Vel péc laicina
es sapratu, ka Reinim |oti griti iet ar piebarojuma
uzsakSanu un vins ir |oti jutigs pret dazadas kon-
sistences édieniem. Pieméram, garso abols un
banans, bet rokas tos nevar panemt, jo uzreiz
met ara un seja nolasams — pretigi!

Pusotra gada vecuma Reinis uzsaka savas bér-
nudarza gaitas Rigas centra privataja bérnudar-
za. Vinam tika paSas labakas un milakas auklites
un audzinataja! Reinis bija |oti izveligs pret cilve-
kiem. Vin$ negaja ne pie savas omes, ne opja.
Vins$ atzina tikai mani, téti, pa retam gadu vecako
brali un viss. Tacu darzina vins |oti piekéras vie-
nai aukittei, kuru vin3 varéja milot un bucot tapat
ka mus - vecakus. Darzina audzinataja mingja,
ka Reinim irpasa jutiba uz plastilinu, [imi, papiru,
dazadu edienu nemSanu rokas un vinam patik
vienveidiga spéléSanas ar masinu. Reinis neie-
VEro citus bérnus un neizrada par tiem interesi.
Un vél svarigs moments gan majas, gan bérnu-

darza bija tas, ka Reinis nerunaja vispar nevienu
vardu un nemacéja izradit savas vélmes ne ar
zestiem, ne ar pirkstiem, neka! Tas man bija im-
pulss vérsties pie arstiem.

Diagnostika

Noskaidroju, ka sakotnéji ir jaapmeklé neirologs,
tapéc pieteicos pie neirologa Bérnu kliiniskas
universitates slimnica un divus menesus gaidiju
rinda. Kad devamies pie neirologa, biju satraukta.
No vienas puses - bija bail, ka esmu traka Cetru
bérnu mamma, kura salidzina bérnus un izdoma
savam bérnam kaites, no otras puses — bija bail
par to, ka tieSam neirologs pamanis ko aizdomi-
gu, un es tam nebiju gatava. Vizites laika arsts
noskaidroja Reina attistibu, ar dazadam meto-
dém parbaudija Reini un teica, ka iesaka mums
iestaties rinda uz agrinas intervences pakal-
pojumu bérniem ar autiska spektra traucgjumu
risku. Agrina intervence jeb agrina iejaukSanas
ir atbalsts bérniem ar autiska spektra trauceju-
mu risku. Neirologs mingja, ka Sobrid diagnozi
noteikt nevar, bet Skietami izskatas péc autiska
spektra traucéjumiem.

Izejot no neirologa kabineta, véru vala telefonu
un googléju, kas Tsti ir autiska spektra traucé-
jumi. Jo vairak es lasiju pazimes, jo vairak man
likas, ka Reinis tam atbilst. Taja pasa diena es
sazvaniju Bérnu kliniskas universitates slimnicas
iedoto telefona numuruy, lai pieteiktu Reinim rin-
du uz agrino intervenci. Tad es izdzirdéju to, ko
nebiju gaidijusi. Neirologs tika mingjis, ka, kon-
statéjot autiska spektra traucgjumus un uzsakot
stradat ar béernu atrak, ir lielaka iespéja daudzus
faktorus uzlabot un mainit. Telefoniski sanému
apstiprinajumu, ka Reinis ir ielikts gaiditaju rin-
da, un gaididanas laiks ir aptuveni devini ménesi!
Devini ménesi, lai bérna attistiba nevis progresé
vai, sliktakaja gadijuma, stav uz vietas, bet bur-
tiski Sluc uz leju!

Es esmu Cetru puiSu mamma, neatlaidiga
mamma, tapéc nepadevos, iedrosinaju ar Rei-
na téti, ka més to varam, ka, gaidot rinda, més
cinisimies pasi! Paris dienas vélak es jau biju
atradusi terapijas centru netalu no majam, lai
veiktu Minhenes funkcionalas attistibas diag-
nostiku, ar kuras palidzibu ir iesp&jams novertét



bérna attistibu no dzimSanas lidz tris gadu ve-
cumam. Diagnostika ir ieteicama situacijas, kad
to nozZimgjis neirologs, gimenes arsts vai cits
specialists (Brinummaja, n.d.). Terapijas centra
mums ieteica veikt arf ADOS testu. Ta ir stan-
dartizéta metodika, ar kuras palidzibu var no-
vertét bérna attistibas Tpatnibas vairakas jomas
- komunikacija, abpuséja socialaja mijiedarbiba,
ierobezota un atkartota uzvediba, spélesanas
procesa u.c. ADOS ir viens no instrumentiem
autiska spektra diagnostika. ADOS instrumen-
ta sastava ieklautas strukturétas aktivitates un
materiali izpétes procesa |auj veidot standarta
situacijas, kuras var izpausties dazadas uzvedi-
bas formas, kas savukart ir svarigas diagnosti-
kas procesa (Solis Augsup, n.d.).

Terapija un invaliditates
kartoSana

Jau testu veikSanas laika specialiste ieteica uz-
sakt ABA terapiju jeb Applied Behavior Analysis
(ABA). Ta ir zinatniska metode, ar kuras palidzi-
bu specialists nosaka saistibu starp uzvedibu un
dazadiem apkartgjas vides stimuliem. Ar prak-
tisku metozu palidzibu, mainot dazadus stimu-
lus, mainas ari bérna uzvediba. ABA terapija ir
efektiva tikai tad, ja to lieto pareizi, ar individu-
alu pieeju, jo bérni ar autismu ir atskirigi. Kat-
ram ir savas Ipatnibas, raksturs un traucgjumi.
Fokusgjoties uz konkrétu uzvedibu un nosakot
faktorus, kuri to ietekmé un kontrolé, uzvedibu
var mainit efektivak neka ar sarunam, aizradi-
jumiem vai nosodijumiem. Ar ABA terapijas pa-

« Es neslepsu, ka katra
vizite, katrs tests un testa
atbilzu gaidisana bija
moku pilns laiks ne tikai
mums ka vecakiem, bet
ari man ka cilvekam un
socialajam darbiniekam
sirdr. »

[ldZibu iespéjams: mazinat vai novérst dusmu
Iekmes majas un sabiedriskas vietas, veidot sa-
dZives un higiénas iemanas, samazinat agresijas
un autoagresijas izpausmes, iemacit bérnam
paust savas vélmes un intereses, sagatavoties
macibu un spélu procesam (ABAistaba, n.d.).

ABA specialiste ieteica vismaz divas terapijas
nedéla. Més tas uzsakam uzreiz! Es loti vélos
pateikties §im terapijas centram un Tpasi specia-
listei, pie kuras tikam, kura iedroSinaja nenokart
galvu, stastija daudz piemeéru, iedrosinaja nepa-
doties un sakartot nepiecieSamos dokumentus
invaliditates iegtianai. Lai bernam nokartotu in-
validitati, bija nepiecieSams psihiatra izraksts ar
diagnozem. Cerigi zvaniju uz Bérnu kliniskas uni-
versitates slimnicu, kur atkal sastapos ar rindu.
Tas garums — devini [1dz divpadsmit ménesi. Sa-
pratu, ka jaiet tas pats celS un jameklé psihiatrs,
par kura viziti bs jamaksa. Nedélas laika tikam
pie fantastiskas bérnu psihiatres, kura ilgstosi
pétija Reini un vina uzvedibu kabineta. Psihiatre
ierakstija divas diagnozes — bérnibas autisms
un valodas attistibas trauc&jumi. Es neslépsu, ka
katra vizite, katrs tests un testa atbilzu gaidiSana
bija moku pilns laiks ne tikai mums ka vecakiem,
bet arm man ka cilvekam un socialajam darbinie-
kam sird1. Es katra situacija iedomajos vecakus,
kuriem nav palaiméjies ar kadu specialistu, ku-
riem nav atbalsta un spéka iet So cinu; par kat-
ru, kurs lieki nekur neies un nejautas; par katru,
kuram, iespéjams, pasam ir veselibas problé-
mas. Psihiatre mums izskaidroja, kadi dokumenti
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nepiecieSami, lai tos iesniegtu invaliditates kar-
toSanai Veselibas un darbspéju ekspertizes ar-
stu valsts komisija.

Finansialais slogs

Kartojot dokumentus, jau bija pagajis apméram
pusgads, kop$ Reinis intensivi, arl pec iespégjas
svetku dienas, divreiz nedela apmeki€ja ABA
terapiju. Mlsu gimene, kurd aug Cetri bémi,
saprata, ka mums rodas finansialas grutibas.
Sis bija jauns izaicinajums man ka cilvékam, kurs
pieradis visu darit pats, ka cilvekam, kur§ prot
dot, bet kuram nemt ir grati. Mani iedroSinaja
uzrunat dazadus fondus un labdaribas organi-
zacijas, kuras, iespg&jams, varétu palidzet. Tas
bija |oti gruti, vardos es to aprakstit nevaru! Paris
fondi atbildeja, ka Sobrid Iidzekli ir beiguSies.
Vérsamies pie labdaribas organizacijas Ziedot.
Iv. Tas bija nakamais izaicinajums! Pasi tuvakie
[1dzcilveki zinaja, ka Reinim ir autisms, bet ne visi
un ne visu. Al tur es parkapu sev pari, atkal un
atkal domajot tikai un vienigi par Reina izaug-
smi, nakotni un labklajibu. Dalijos ar palidzibas
[Ggumu, sanému |oti daudz véstulu ar izbrinu un
sasutumu, bet vél vairak es sanému atbalstu un
labus vardus no loti daudziem dazadiem cilve-
kiem — tuviem un ne tik tuviem, un pavisam ne
tik tuvu tuviem un sen aizmirstiem.

Ziedojumi tika vakti ABA terapijai uz gadu, tris
reizém nedéla. NepiecieSama summa Reinim
tika saziedota nepilnas nedélas laika. Biju patiesi
pateiciga, ka cilveki ir atsaucigi, palidzot risinat
situaciju, kura bija skarusi mdisu gimeni.

Esot kopa ar délu ikdiena, sapratu, ka Reinim ir
miega problémas kop$ dzim$anas, jo ar nakts
miegu cinijamies jau tad, kad vin$ bija pavisam
mazs. Reinis $aja posma varéja aizmigt ap des-
mitiem vakara, pagulét l1dz vieniem naktl un
atkal blt nomoda l1idz pieciem, seSiem no frita.
Negulétas naktis lika par sevi manit, pasi bi-
jam 1gni, neizgulgjusies. Meklgjam risinajumu ar
miega specialista palidzibu, uzsakam ilgstosas
iedarbibas melatonina lietoSanu, kas ménesi
izmaksaja vairak ka divi simti eiro. Reiz aptieka,
pérkot Sis zales, pamaniju, ka uz vienas no paci-
nam bija rakstits — kompensetas. Redzétais bija
pamudindjums saprast, kas isti ir individuala zaju
kompensacija, kas un ka pie tadas var tikt. Kad
konstatégju, ka zalu pieskirSanai vajadzigs arstu
konsilija atzinums, Iidzu Bérnu kliniskas uni-
versitates slimnicas miega specialistes iesaisti.
Sobrid no Nacionalad veselibas dienesta esam
sanémusi individualo zaJu kompensaciju. Bei-
dzot tika nokartota art invaliditate.

Pozitiva dinamika

Pa vidu visam, viena lieta, kas parsteidza mani -
vecakais déls ar asaram acis atnaca un teica, ka
Reinis esot pie vina pienacis un paskatijies acis.
ArT audzinatajas aizvien biezak stastija, ka Reinis
atsaucas uz vardu un ir sacis pieverst uzmanibu
citiem bérniem. Tas, par ko priecajos es — lai gan
tas varbut neskiet isti normali —, ka Reinis ir sacis
cinities par rotallietam, jo ieprieks, ja vinam kads
néma nost rotallietu, ving neizradija pretenzijas.
Bija pagajis arT tas laiks, ko gaidijam rinda uz ag-
rino intervenci. Un més to intensivi izmantojam
—maksimali 20 ABA terapijas, desmit ergoterapi-
jas un audiologop&da konsultacijas. Sobrid turpi-
nam ABA terapiju apmeklét divas reizes nedéla.
Kops$ aprila esam uzsakusi reizi nedéela apmeklet
zirgu terapiju jeb reitterapiju. Ta ir arstéSanas
metode, kura galvenais dziednieks ir zirgs, un
ietver sevi problému risinasanu mediciniska, psi-
hologiska un sociala rehabilitacija.

Tikko Reinim nosvingjam treSo dzim$anas die-
nu. Reinis atsaucas uz savu vardu, milo savus
brajus un rotalajas ar tiem. Reinis ir sacis podin-
macibu un saka dazus nejausus vardus, kurus
nemeédz vairs atkartot vai saka, kad vin$ pats



vélas; délam Joti patik braukt ar balansa riteni
pa dazadam trasém un kalniniem. Nesen ving
saka mums noradit savas vajadzibas ar pirkstu
vai vedot aiz rokas. Déls labprat spélgjas smiltis
un veido dazadas lietas no plastilina. Vin nesen
panéma abolu un saka to ést pats, griezot uz
rinki, [1dz bija skaisti ticis [idz serdei. Reinis oti mil
savu asistenti darzina, kas ir vina pirma auklite,
un kura ir kluvusi par miisu gimenes neatnema-
mu sastavdaju un Reina miluli. Un pavisam ne-
sen Reinis ir sacis iet ari pie sava opja un omes.

Vecaku pieredze un darbs
Latvijas Autisma apvieniba

Ejot cauri §im stresa un satraukuma pilnajam
posmam, svarigakais ir but uzklausitiem, sadzir-
détiem un saprastiem. Biezi vien nacas dzirdét
skarbus vardus art no pasiem tuvakajiem radiem
un draugiem. So celu ejot, ir jabiit ne tikai fizis-
ki un emocionali stipram, bet jabut arT parlieci-
natam sevi un ar lielu atbalstu aiz muguras. Sis
atbalsts var bt ne tikai kads no gimenes cilvé-
kiem, bet ari arsts, terapijas specialists vai so-
cialais darbinieks.

Es |oti véletos, lai mans pieredzes stasts ikkat-
ram viestu $o sajutu, kuru nezaudgju neviena no
posmiem, — iet un cinities, un meklét, un jautat,
un galvenais — nebaidities to darit! Jo neviens
nenaks un jusu vieta problémas nerisinas. Sva-
rigi but par atbalstu cilvékiem, but empatiskam
un iejutigam, un reizém laba nozZimé sapurinat,
lai vecaks nezaudé So cinas garu!

Kada no Latvijas Autisma apvienibas uzaici-
najumiem piedalities darbnica, kura vecakiem
jaizsaka savs viedoklis par ejamo celu no briza,
kad saproti, ka ar bérnu nav kaut kas kartiba, lidz
bridim, kad ir iziets agrinas intervences pakalpo-
jums, es pieteicos bt kiatiené, jo loti velgjos tur
but un dzirdét. No visiem daudzajiem vecakiem,
kuri bija izteikusi vélmi piedalities klatieng, biju
vieniga, paréjie neieradas. Ta nu Liga Bérzina
(Latvijas Autisma apvienibas priek$sédétaja),
es un brivpratigais paligs kopa ar vecakiem, kuri
bija pievienojusies Zoom platforma, veidojam
parskatamu plakatu. Péc plakata prezentacijas
Bérnu kliniskas universitates slimnicas arstiem
un terapeitiem Liga Bérzina man vaicaja, ar ko

ikdiena es nodarbojos. Teicu, ka péc profesijas
esmu sociala darbiniece, pasreizéja darbavieta
barintiesa. Liga pagriezas pret mani, pasmaidija
un teica: “Mums tevi vajag, més Sobrid mekle-
jam socialo darbinieku.”

Sobrid esmu Latvijas Autisma apvieriba no-
stradajusi vairak ka divus ménesus, ieguvusi
jaunu pieredzi, satikusies ar daudz dazadam
gimeném un bérniem, iepazinusi dazadas ne-
valstiskas organizacijas un vinu parstavjus,
citus socialos darbiniekus no organizacijam,
ministrijas parstavjus, tapec talak raksta vélos
dalities nelielaja, bet nozimigaja pieredzé par
sociala darbinieka darbu ar gimeném, kuras aug
bérns ar diagnozi “autisms”. lesp&jams, atkartot
jau zinamo vai ieteikt ko jaunu, lai katram so-
cialajam darbiniekam Latvija ir vieglak saprast
un stradat ar cilvekiem, bérniem, gimeném, kuru
ikdiena ir ienacis autisms.

Autisma raksturojums

Cilvékiem ar autismu nav fiziska invaliditate, vi-
niem nav nepiecieSami ratinkrésli, un péc izskata
tie ir tadi pasi cilveki ka visi bez 1pasam vajadzi-
bam. Manuprat, tiesi stiemesla dé| ir gratak vei-
dot izpratni par autismu. Cilveki bieZi vien doma,
ka, ja bérns neklausa, krit zemé vai raud, vins ir
izlutinats un neaudzinats. Tadu bérnu vecakiem
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médz aizradit par bérna uzvedibu vai vecaka at-
tieksmi kada konkréta situacija, neaizdomajoties
par to, ka bérnam ir autisms.

Kas ir autisms? Autisms nav slimiba, bet gan
neirodazadibas forma, kas ietekmé komunika-
ciju, socialo mijiedarbibu un uzvedibu. Autisms
ir ar attistibu saistits traucéjums visa muza ga-
ruma, kas ietekmé to, ka cilvéks sazinas un
saprotas ar apkartgjiem. Bérni un pieaugusie
ar autismu nevar saprasties ar citiem cilvekiem
visiem saprotama veida. Viniem bieZi vien ir ie-
robeZotakas iespéjas draudzéties, ka arT saprast
citu cilveku emocionalas izpausmes, cilvékiem
ar autismu ir novérojamas ari macisanas grati-
bas. Siem cilvékiem ir gritibas izprast pasauli
visparpienemta veida.

Stavoklis, ko zinatniskaja literatlra déve par au-
tiska spektra traucéjumiem (turpmak — AST), ir
Joti plass un atskirigs, tapéc to biezi raksturo ar
dazadiem simptomiem un uzvedibas iezZimém.
Latvija un citur pasaulé autismu uzskata par sta-
vokli, kas skar cilvekus visos vecumos un ir sais-
fits ar gratibam tris galvenajas jomas: socialaja
mijiedarbiba, komunikacija un uzvediba.

Cilvékam ar autismu sociala mijiedarbiba ir vie-
na no galvenajam jomam, kura novérojamas
grutibas. Tas nebut nenozimé, ka cilveks neve-
las komunicét vai draudzéties — tas nozZimée, ka
ving socialo vidi uztver un saprot citadi. Sie cil-
véki var neapzinati partraukt otru sarunas laika
vai runat par sev interesgjosSu tému, neievero-
jot, vai klausitajs to saprot un vai ir ieintereséts.
Siem cilvékiem ir griitibas izprast emocijas un
neverbalu komunikaciju, tiem ir griti nolasit se-
jas izteiksmes, Zestus, balss toni vai sarkasmu.
Tapat grutibas sagada saprast, kad kads ir dus-
migs, bédigs vai satraukts. Gritibas sagada art
pasiem izradit emocijas ta, lai citi tas saprastu
pareizi. Cilvekiem ar autismu bieZi vien nav vél-
mes sociali kontaktéties, taCu citi, gluzi pret€ji, to
Vélas, bet nezina, ka pareizi veidot draudzibu, jo
viniem ir grati uzturét sarunu, dalities ar savam
interesém un saprast, ka uzvesties, lai saglabatu
draudzibu. Tadiem cilvékiem ir burtiska uztvere,
tapec biezi vien vini lietas saprot tiesi. Ikdiena
Siem cilvekiem |oti palidz strukturéta apmaciba
socialajas prasmés. Siem cilvekiem palidz at-

balsts skola vai darba — asistenti un pielagota
vide, ka arm komunikacijas alternativas. Ja runa-
Sana sagada grutibas, tad sarunu var veidot ar
attélu kartiSu vai tehnologiju palidzibu. Aizvien
biezak, apmeklgjot dazadas iestades, redzu,
ka pie izejas, labiericlbam un citam telpam ir
piestiprinatas vizualas kartites, kuras cilvekiem
ar autismu palidz orientéties éka. Cilvékiem
ar autismu raksturigas gritibas gan verbalaja
(mutiskaja), gan neverbalaja (kermena valoda
balstitaja) komunikacija. Tas nenozimé, ka Sis
cilvéks nevar sazinaties, bet gan to, ka sazinas
veids un izpratne par to, ka notiek komunikacija,
var at3kirties.

Siem cilvékiem var bit kavéta runas atfistiba
— dazi bérni sak runat vélak neka citi, dazi var
nerunat vispar. Viniem var bUt ierobezots vardu
krajums vai1pass valodas lietojums, ka ari atkar-
tota runa. Cilvéki ar autismu atkarto dzirdétus
vardus vai frazes, dazZreiz bez izpratnes, runa
monotoni jeb “robotiski” — bez izteiksmes vai
emocijam, un viniem ir gratibas uzturét sarunu
— pieméram, nesaprot, kad runat vai ka par-
slegties uz citu tému. Neverbala komunikacija
— zesti, mimika, kermena valoda - cilvékiem ar
autismu izpauzas dazadi: daudziem ir grutibas
nolasit Zestus, sejas izteiksmes, acu kontaktu un



citus kermena signalus, viniem pasSiem var bat
ierobezota mimika vai zestu lietojums, loti bieZi
var izvairities no acu kontakta, kas dazkart tiek
parprasts ka neieinteresétiba, bet patiesiba ir
saistits ar diskomfortu vai parslodzi. Cilvékiem
ar autismu var bat gritibas saprast abstraktus
izteicienus, sarkasmu, jokus vai netieSas nora-
des. Ar Siem cilvekiem ieteicams runat skaidri
un vienkarsi, izvairoties no parak sarezgitas vai
divdomigas valodas, lietot vizualos materialus
(attéli, simboli, plani), dod pietiekami daudz laika
atbildésanai — nereti cilvekiem ar autismu vajag
ilgaku laiku, lai formulétu domu - un nemt vera,
ka dazkart klusums nav nevéléSanas runat, bet
gan sazinas stils.

Uzvedibas grifibas, kas saistitas ar autismu,
ir viena no galvenajam iezimem $aja attistibas
traucéjuma, untas varizpausties dazados veidos
atkariba no cilvéka vecuma, intelektuala limena
un personibas. Cilvékiem ar autismu biezi ir |oti
svariga rutina un dienas kartibas paredzamiba.
Pat nelielas izmainas ikdienas notikumos var
izraisit trauksmi vai uzvedibas problémas, pie-
méram, dusmu lekmes, protestu vai atteikSanos
sadarboties. Cilvekiem ar autismu, art bérniem, ir
noverojama stereotipiska un atkartota uzvediba.
Sada uzvediba ietver: roku plivinasanu, $Gposa-
nos, grieSanos, klauvésanu, Iekasanu u.tml. Ber-
niem biezi tiek noverotas atkartotas darbibas ar
priekSmetiem, pieméram, rotallietu sakartoSana
noteikta seciba. Bérniem un pieaugusajiem ar
autismu var bt Sauras, |oti intensivas intereses,
pieméram, par vilcieniem, kartém, kalendariem,
dZivniekiem vai noteiktu TV raidijumu. Vini var
ilgi runat tikai par $o tému un nereadét uz me-
ginajumiem mainit sarunas virzienu. Cilvékiem
ar autismu ir izteiktas grutibas parvaldit savas
emocijas. Dusmas, raudasana, kliegSana vai pat
agresiva uzvediba var bt izpausmes veids, kad
cilvéks jutas paremts vai nesaprot, kas notiek.
Ta sauktie "meltdowns" (parslodzes epizodes)
var notikt stresa situacijas. Siem cilvékiem ir
iesp&jama pastrauméjosa uzvediba, vini var sist
sevi, iekost, dauzit galvu pret virsmam, kad viniir
Joti satraukti, nespéj paust savas vajadzibas vaiir
sensora parslodzé. Cilvékiem ar autismu tiek no-
vérota ari sociali nepiemérota uzvediba. Cilveks
var nesaprast socialas normas, pieméram, sta-

« Cilvékiem ar autismu
bieZi vien nav vélmes
sociali kontaktéties,

tacu citi, gluzi pretéji,

to vélas, bet nezina, ka
pareizi veidot draudzibu,
Jjo viniem ir grati uzturét
sarunu, dalities ar savam
interesém un saprast, ka
uzvesties, lai saglabatu
draudzibu. »

Vet parak tuvu citiem, peksni izteikt komentarus,
kas $kiet nepieklajigi, vai rikoties impulsivi. Sada
uzvediba nebdt nav Jaunpratiga, bet atspogulo
grutibas interpretét socialo kontekstu.

Socialajam darbiniekam
nepiecieSamas zinasanas

Socialais darbinieks spélé nozimigu lomu cil-
veku ar autismu un vinu gimenu integracija sa-
biedriba. Specialistam ir japalidz veidot atbalsta
sistémas, sniedzot praktisku palidzibu gan gime-
ném, gan individuali, lai veicinatu vinu labkiajibu,
dZives kvalitati un ieklauSanos sabiedriba. Veér-
Su uzmanibu, ka katrs gadijums socialaja darba
vienmeér ir ipass un atskirigs, tos nevar salidzinat.
TaCu gadijumi, kurosir cilvéks ar autismu, vienmer
bds individuali un nesalidzinami ne sava starpa,
ne visparigi. Socialajam darbiniekam ir jabut 1pasi
saprotoSam un empatiskam ne tikai pret cilvéku
ar autismu, bet arf pret vina gimenes locekliem.
Jaatceras, ka socialais darbinieks var nezinat vi-
sas autisma izpausmes personai ar $o diagnozi.
Ja reizem 3kiet, ka vecaki nav ieintereséti sava
bérna dzive, arstnieciba vai terapijas, japarlieci-
nas, vai viniem pasiem nav $i diagnoze, un jano-
skaidro, vai vini zina visas iesp&jamas darbibas,
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ko vini var darit sava bérna laba. BieZi vien vecaki
sevi visu ir veltijusi Sim bérnam un aizmirsusi sa-
vas savstarpégjas attiecibas, veselibas stavokli un
atputu. lespgjams, kvalitativam miegam un atpu-
tai vecaki diennaktr vargjusi atvélet par maz laika,
tapéc diena jlitas nogurusi. Jaatceras, ka vecaki,
kuriem ir bérni ar autismu, vienmer ir uztraukti, ka
nav paredzams, ka bérns jutisies, ka uzvedisies,
vai viss izdosies, ka vajag, un papildus tam klat
ir domas, ko domas citi, vai apkartgjiem netrau-
Cés, un vai kads neaizrausies ar bérna uzvedibas
komentésanu, nemaz nezinot patieso iemeslu
§adai uzvedibai. Socialais darbinieks var palidzet
sabiedribai un gimeném labak izprast autismu,
izskaidrojot, ka dazadi traucéjumi var izpausties,
ka ar tiem tikt gala un kadi ir efektivi terapiju veidi.
ArTizskaidrot gimeném, kuras ir nepilngadigi bér-
ni vai pilngadigi cilvéki ar autismu, par viniem pie-
ejamiem socialajiem pakalpojumiem un |Gt par
atbalstu. Socialais darbinieks var sniegt emocio-
nalu atbalstu, ieteikt resursus un palidzét meklét
nepiecieSamo medicinisko un izglitibas atbalstu,
piedavat asistenta pakalpojumu izglitibas iesta-
dé vai pavadoni bérna nogadasanai no skolas uz
majam, terapiju un citus resursus, informét par
dazadam aktivitatem un pakalpojumu iespéjam,
ko piedava dazadas organizacijas cilvekiem ar
autismu (pieméram, izglitibas iestades, nodarbi-
natibas programmas, veselibas apripes centri,
Latvijas Autisma apvieniba un citas NVO, labda-
rfibas organizacijas un citas). Atbalstam ir jabat
pieejamam un koordinétam.

VElreiz vélos uzsvert, ka katram gadijumam, kas
skar autisma tému, ir jabat individualai pieejai un
situacijas risinasanai. Atbalsts japielago katra
cilveka un gimenes vajadzlbam, spékiem un
izaicinajumiem. Tas nozim€, ka neviena piegja
nav piemeérojama visiem. Stradajot ar cilvekiem
ar autismu, socialais darbinieks sastop dazadus
izaicingjumus, pieméram, piek|uves trikums pa-
kalpojumiem, sabiedribas izpratnes trikums un
gimenes stress. Tomér Sie izaicinajumi ir saistiti
ar daudzam iesp€jam. Izglitojot sabiedribu, at-
fistot specializétus pakalpojumus un veicinot
personigo izaugsmi cilvékiem ar autismu, var
tikt radita atbalstoSa un ieklaujoSa vide, kas pa-
[1dz cilvékiem ar autismu dzivot pilnvertigu dzivi.
Autiska spektra traucgjumu diagnoze var radit

ievérojamu emocionalo slogu gimeném. Gime-
nes locekli var justies neérti, nespégjot tikt gala
ar bérna vai pieaugusa ar autismu uzvedibu vai
attistibas izaicinajumiem sabiedriba. Vecaki biezi
vien ir satraukti par bérna nakotni, izglttibu, pro-
fesionalajam iespé&jam un integraciju sabiedriba.
Socialajam darbiniekam ir jasniedz emocionals
atbalsts, palidzot gimeném izprast situaciju un
piedavajot praktiskus risinajumus. Tas var ie-
tvert palidzibu, mekl€jot resursus, sniedzot
psihologisko atbalstu un ieteikumus par to, ka
labak parvaldit ikdienas izaicinajumus, ka art pa-
lldzot gimeném piek|at atbalsta grupam, kuras
var dalities ar pieredzi un sanemt emocionalu
atbalstu. Socialais darbinieks Latvija ir svarigs
tilts starp cilvékiem ar autismu un sabiedribu, jo
specialisti sniedz atbalstu un palidzibu gan indi-
viduali cilvekam ar autismu, gan vinu gimeném.
Darbs ar cilvékiem ar autismu prasaipasu piegju,
izpratni un spéju koordinét dazadus pakalpoju-
mus, kas tiek sniegti gan valsts, gan nevalstis-
kajas organizacijas. Gribu likt uzsvaru uz ieklau-
joSas sabiedribas veidoSanu, jo tieSi socialais
darbinieks var veicinat izpratni un ieklausanu,
organizéjot izglitojoSas aktivitates un veicinot
sabiedribas atvertibu un iejltibu pret cilvekiem
ar autiska spektra traucgjumiem.



Latvijas Autisma apvieniba

Informativais un atbalsta resurss, ko socialais
darbinieks var izmantot, ir 2006. gada 1. oktobrT
dibinata nevalstiska organizacija “Latvijas Autis-
ma apvieniba", kuras mérkis ir cilvéku ar autiska
spektra traucéjumiem tiesibu un interesu aizsar-
dziba Latvija. Ar 2013. gada 4. maiju biedriba ir
kluvusi par Autism-Europe biedru.

Darbs Latvijas Autisma apvieniba ir balstits uz
brivpratibas pamatiem. Latvijas Autisma apvie-
niba aktivi strada, lai veicinatu cilvéku ar autis-
mu integraciju sabiedriba. Butiska informacija
socialajiem darbiniekiem par Latvijas Autisma
apvienibu un tas sniegto atbalstu gimeném, ku-
ras ir bérns ar autismu:

- Latvijas Autisma apvieniba dibinata
2006. gada ka nevalstiska organizacija,
lai aizstavétu cilveéku ar autiska spektra
traucgjumiem (AST) tiesibas un intere-
ses Latvija. Kop$ 2013. gada apvieniba
ir Autism-Europe biedrs. Organizaci-
jas darbs balstits uz brivpratibu, un tas
priek§sedétaja ir Liga Beérzina. Apvieni-
ba veicina cilvéku ar autismu integraciju
sabiedriba, sniedz atbalstu gimeném un
informé sabiedribu.

- No 2025. gada janvara tiek nodroSinats
valsts budzeta finanséts psihosocialas
rehabilitacijas pakalpojums bérniem ar
AST un vinu gimeném. Mérka grupa:
bérni ar AST no 2 l1dz 18 gadu vecumam
ar invaliditati un vinu gimenes locekli.
Planots iesaistit vismaz 150 bérnus un
vinu gimenes locek|us no visas Latvijas.

- Pakalpojums "Atbalstit cela” piedava vis-
parigas atbalsta grupas gimenes locek-
liem, piesaistot arT specialistus. Atbalsta
grupas pielagotas dalibnieku vajadzi-
bam, piedavajot precizu un nepieciesa-
mu informaciju. Grupu nodarbibas or-
ganizé Riga un regionos (Alliksne, Balvi,
Daugavpils, Jekabpils, Kuldiga, Liepaja,
Pieriga, Ventspils) gan klatieng, gan atta-
linati. Tiek rikotas specializétas atbalsta
grupas, pieméram, par stomatologiju,
saskarsmi, sensoru uzvedibu, autismu,

« Darbs ar cilvékiem

ar autismu prasa ipasu
pieeju, izpratni un spéju
koordinét daZzadus
pakalpojumus, kas

tiek sniegti gan valsts,
gan nevalstiskajas
organizacijas. »

miegu, éSanu, seksualitati, agresiju u.c.

Bérniem tiek rikotas radosas darbnicas,
lai mazinatu komunikacijas trauc&jumus,
attistitu prasmes un veicinatu ieklausa-
nos. Darbnicas nem véra bérnu spéjas
un aktualas problemas. Nodarbibu mer-
kis — bérniem macities but kopa ar vien-
audziem, atfistit valodu un zestus, spé-
jas darboties ar materialiem un spélem.
RadoSas darbnicas organizeé klatiene
Riga un regionos.

Projekts “Talantu stasti” (ES fonda fi-
nanséjums) attista bérnu talantus un
mammu profesionalo izaugsmi. Projekta
meérkis — mazinat diskriminaciju un soci-
alo atstumtibu, atbalstot bérnu radosas
spéjas un mammu atgrieSanos darba
tirgl. Projekta hakatons — desmit tikSa-
nas, kuras bérni, mammas un eksperti
kopigi strada pie bérnu talantu attistibas
un produktu izstrades. Projekta ieklautas
14 tikSanas ar rado$am un draudzigam
aktivitatem gimenem.

Projekts “Atbalsta sistémas pilnveide
gimeném" (2024.-2025.) ar gadijumu
vaditaju pakalpojumu ka personalizétu
atbalstu gimeném. Gadijumu vaditajs
sniedz praktisku, emocionalu un psiho-
logisku atbalstu gimeném ar bérniem ar
AST. Projekta meérkis — izveidot siste-
matisku un efekfivu gadijumu vaditgja
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« Izglitojot sabiedribu,
attistot specializétus
pakalpojumus un veicinot
personigo izaugsmi
cilvékiem ar autismu, var
tikt radita atbalstosa un
ieklaujosa vide, kas pa-
lidz cilvékiem ar autismu
dzivot pilnvértigu dzivi. »

pakalpojumu Latvija. Projekts paredz art
gimenu vajadzibu apzinasanu, diskusijas
ar valsts un padvaldibu institdcijam un
risinajumu piedavasanu. Gadijumu vadi-
taja pakalpojums palidz gimeném ar AST
pienemt [emumus un risinat ikdienas jau-
tajumus (pieméram, dokumentu izpildi,
specialistu piesaisti). Pakalpojumu pla-
nots nodrosinat 17-30 gimeném, katram
gadijumam veltot lidz 20 stundam.

Stradajot Latvijas Autisma apvieniba par soci-
alo darbinieci, uzklausu cilvékus, sniedzu pa-
domus un Sketinu dazadas situacijas. Risinot
vienu gadijumu, rodu atbildes uz citiem jautaju-
miem, smejos jaunu pieredzi un pieeju no citiem
vecakiem, kuri ikdiena dzivo lidzas autismam,
komunicgju arT ar misu pieaugusajiem — nu jau
astonpadsmit plus jaunieSiem, kuriem ir autisms
un atskirigs potencials izaugsmei. Saja darba re-
dzu, ka apkartéja sabiedriba aizvien vairak sak
intereséties tiesi par autismu un ta izpausmém,
censas bUt pienemosaka un atvértaka, saprotot,
ka visi cilvéki nav un nebus vienadi. Katrs més
esam atskirigs, un tas ir japienem.

Socialais darbs ar cilvekiem ar autismu prasa ne
tikai profesionalas zinasanas, bet art dzilu em-
patiju, pacietibu un spéju pielagoties dazadam
vajadzibam, veidojot atbalstoSu vidi, kura cilveki

ar autismu un vinu gimenes jltas sadzirdétas,
saprastas un ieklautas sabiedriba, iestajoties par
AST Klientu tiesibam, veicinot pieejamus pakal-
pojumus un mazinot stigmatizaciju.

Lai veicinatu ieklaujoSu sabiedribu, svarigi turpi-
nat izglitoties un sadarboties ar citiem specialis-
tiem un nevalstiskajam organizacijam. Autisma
izpratne ir cel$, nevis galamerkis - tas pra-
sa nemitigu maciSanos un atvertibu. Musu,
socialo darbinieku, klatbiitne un pieejamiba
giem cilvékiem un gimeném var but tas at-
spériena punkts, kas maina visu.
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VIEDOKLIS

2024. gada labaka sociala
darbiniece Baiba Abolina:
es ticu sadarbibai
socialaja darba

Baiba Abolina

Césu novada Sociala dienesta sociala darbiniece

Mans profesionala cela sakums ir mekléjams
gimeng, kur esmu vecaka meita Cetru bérnu
gimeng, un jau no mazam dienam esmu
redzejusi, cik svarigi ir sniegt atbalstu un
palidzibu tiem, kam klajas gruti. Mamma bija
arste un nesavtigi palidzéja ikvienam, neskaitot
savas darba stundas un ieguldijumu. Tétis uz
ielas, kopa ar mums ejot, nekad nepagaja garam
pakrituSam cilvékam. Jau no mazotnes redzéju,
ka ariecietibu unlabestibu, dazreiz preti sanemot
lamu vardus, cilvéks, kur$ aukstuma pakritis, jo ir
lietojis par daudz alkohola, tiek aizvests majas un
nogadats drosiba.

Sis gimené ieliktais verfilbu pamats talak jau
tika stiprinats, péc mammas iniciativas mani 11
gadu vecuma iesaistot Latvijas skautu un gaidu
kustiba' (turpmak — skautu un gaidu kustiba).
Tas bija 90. gadu sakums, un 8aja organizacija
aktivi darbojos I1dz 2005. gadam. Es to uztvéru
nopietni un |oti augstu turéju gaidas doto svinigo
solfjumu: “Visiem spékiem censties but uzticl-
ga Dievam un Latvijai, palidzet tuvakajam katra
bridT un pildTt gaidu likumus."” Likumi bija desmit,
tie seviietvéra nozimigas dzives vértibas. Tagad
atceroties, man tuvakais ir: “Gaida ir tira domas,
vardos un darbos.” Darbojoties Césu 3. gaidu

1 Vairak skatit Seit: Skautu un gaidu kustiba. (n.d.). Par
mums. leglts 2025. gada 10. junija no: https://skauti.lv/
par-mums/

vieniba, loti daudz piedalijos dazadas iniciati-
vas un starptautiskos pasakumos. Jau 15 gadu
vecuma 1995. gada vasara piedalijos Pasaules
skautu un gaidu dZzamboreja (nometné) Nider-
landég, kur satiku skautus un gaidas no dazadam
valstim un kulttram, tai skaita no Kinas, Japa-
nas, Brazilijas un citam. Spéju anglu valoda pa-
teikt tikai dazus teikumus. Kad jau aktivi komuni-
Céju, rakstiju véstules draugiem uz citam valstim
un sapratu, kapéc man ir vajadziga anglu valoda.
Darbojoties skautu un gaidu kustiba, es redzéju
un macijos saprast dazadibu un pienemt to bez
aizspriedumiem. IzdzZivojot nometnés visdaza-
dakajos apstak|os, macijos tikt gala ar grutibam,
izvertét pieredzi, meklét nestandarta risinaju-
mus un biezi but pateiciga ari par it ka mazam,
vienkarsam lietam. Macijos uznemties atbildibu
par sevi un citiem, uzdroSinaties, izaicinat sevi,
parvarét bailes un nedrosibu, noticét sev, ka art
es varu. Par to liela pateiciba manai toreiz Césu
3. gaidu vienibas vaditajai Marijai Avotinai, kura
ticéja man tad, kad es pati sev vél neticéju, un
kura saredzé€ja mani to, ko pati sevi vél nebiju
pamanijusi. Kaut art Sobrid vairak ka 20 gadus
neesmu aktiva gaida, esmu Sai kustibai |oti pa-
teiciga par to, kas esmu.

Kad, macoties Draudziga Aicingjuma Ceésu
valsts gimnazijas 12. klasg, vajadzéja izlemt, kur
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doties talak, sakotnéji izsveru iespgju macities
par arsti, jo gan mamma, gan vecmamma bija
savu muzu velfijuSas Sai nozarei, tomér man
pavisam nepadevas Kimija, arf matematika ne.
Meklgjot alternativas, nonacu pie sociala darba,
kas 1997. gada bija jauna un l1dz galam neizzina-
ta profesija. Toreiz man $kita, ka vissvarigakais ir
palidzét, un saredzéju, ka socialais darbs ir par
palidzé$anu cilvékiem. Sobrid sociala darba pro-
fesiju redzu citadi. Vairak saskatu to ka iespéju
cilvekiem visdazadakajas gratibas sniegt atbal-
stu, virzit vinus uz pasa gribétam parmainam. Ar
vardu "palidzét” esmu uzmaniga — man ir svarigi
savas domas nenostadit palidzibas ludzeju bez-
palidzibas stavokli, saredzet resursus un spéeku
cilveka, kurs iet vai vélas iet cauri parmainam.

Studiju laika Riga, macoties Latvijas Universitaté
3. kursa, mums ka studentém (jo kursa bijam
tikam meitenes) organizacija "Brivpratigais.lv"”
piedavaja iesaistities vietéja méroga brivpra-
figaja darba un sniegt atbalstu nevalstiskajam
organizacijam, kas nodroSinaja dazadus soci-
alos pakalpojumus. Vienlaikus ta bija iespé&ja
gut praktisku pieredzi sociala darba joma. Es
izvelgjos Latvijas Evangéliski luteriskas baznicas
(LELB) dienas centru ielas bérniem “Sirdsgais-

n

ma", Liksnas iela "Maskacka", kas bija tieSa

"komunikacija” ar realitati. Uz centru katru dienu
naca ap 20 bérnu no visdazadakajam gimeném
un kultGram (krievuy, latvieSu, romu tautibas) ar
skaudriem dzlves stastiem un nopietnam dzives
pieredzém jau sava 11 gadu vecuma. Man bija
briniskigas koléges — darbinieces, ar kuram atri
kluvam par komandu, un péc tam $i bija mana
pirma darba vieta sociala darba profesija. Uhh,
un ahhh... gaju uz majam apsekot gimenes, biezi
viena pati, redzéju, ka cilveki dzivo. Bija situaci-
jas, kad vedu bérnu uz krizes centru, un vecaki
dusmojas. Taja laika man radas jautajums, ka
es zinu, ka tam cilvékam tiesi tas ir vajadzigs,
ko es domaju? Kas ir teicis, ka tiesi ta ir jadzivo,
ka meés, "“sabiedriba”, to redzam? Cik vajadzigi
un cik reali ir spiest un motivét ziloni dzivot t3,
ka dzivo taurenis? Vasara Jaunatnes Kristigas
savienibas (JKS) Rigas nodalas parstavis Nils
Klints piedavaja man btt par nometnu vaditaju
krizes centra bérniem, kas cietusi no visdaza-
daka veida vardarbibas (biju 3. kursa studente).
Es teicu, ka neesmu parliecinata, jo man nav
pieredzes. Atbilde bija: "Bet ka tad tu doma pie
tas pieredzes tikt?" Tad abas ar kursa biedreni
— draudzeni - piekritam macities no pieredzes.
Ta nometne tris nedélu garuma bija Istas, Istas
ugunskristibas... Izturéjam. Macijamies darot,
macijamies sajutot, macijamies kopa, viens otru
atbalstot. Atzina — stradajot socialo darbu, ir
batiski visu laiku bat kontakta ar sevi un reflektét
par guto pieredzi, izvertét, macities no pielauta-
jam kladam, bat godigam pret sevi.

Péc tam saku vairak iesaistites Jaunatnes Kristi-
gas savienibas rikotajas aktivitatés, kas balstijas
uz neformalas izglitibas principiem. 2000. gada
rudent macibas “Metodika darba ar riska grupu
jauniesiem”, kuras Tstenoja Jaunatnes Kristi-
ga savieniba Eiropas Savienibas programmas
“Jaunatne” ietvaros, apguvu ne tikai metodes
un pieejas, ka, praktiski darbojoties, pilnveidot
dazadas prasmes un iemanas jaunieSiem, bet
uzzinaju art par Eiropas Savienibas piedavata-
jam iespéjam. Man bija parlieciba, ka péc sociala
darba studiju beigSanas ir jadodas pasaulé un
jaiesaistas programmas jaunieSiem “Jaunatne”
apakSprogramma "Eiropas Brivpratigais darbs".
Galvenokart tapec, lai gutu cita veida pieredzi
sociala darba joma un péc tam atgrieztos Latvija.



Apzinati meklgju projektu socialaja joma ar bér-
niem un jaunieSiem un atradu to Velsa, Apvie-
notaja Karalisté, uznéméjorganizacija Amelia
Trust Farm, aptuveni 10-15 km attaluma no
Kardifas. Projekta koordingjosa organizacija bija
UNA Exchange Kardifa, Velsa — organizacija ar
lielu pieredzi, Tstenojot dazadus starptautiskus
projektus brivpratiga darba joma uniesaistot tajos
brivpratigos no visas pasaules. KoordingjoSajai
organizacijai laika no 2002. gada aprila Ilidz
oktobrim bijam astoni brivpratigie no Italjas,
Francijas, Vacijas, Spanijas un es no Latvijas. Tris
no tiem, ieskaitot mani, brivpratigo darbu veicam
Amelia Trust Farm, kas ir kristiga organizacija ar
piederosu lielu laukuTpasumu.? Taja atrodas mezi,
plavas, visdazadakie lauku sétas dzivnieki, atpu-
tas laukumi bérniem ar gimeném, piknika vietas,
kafejnica, kuras darbs balstas uz jaunieSiem un
pieaugusSajiem ar gariga rakstura traucgjumiem.
Un tam visam pa vidu katru dienu uz 3o vietu
no vietéjam pilsétam sadarbiba ar socialajiem
dienestiem brauc dazadi jaunie§i, lai lietderigi
pavaditu laiku un apgutu nozimigas socialas un
dzives prasmes. Musu ka brivpratigo uzdevums
bija veikt praktiskus darbus kopa ar Siem jaunie-
Siem — barot dzivniekus, tirit, labot zogus, krasot
tehniku, uzturét apkartni firu un sakoptu, palidzét
viniem macities, iesaistities sporta aktivitatés un
vél, un vél. Ferma jaunieSiem tika piedavats dar-
boties lauku darbos, dZivnhieku aprupé, keramika,
kokapstrade, muzikas darbnica, ka arT divgadiga
pamatizglitibas apguves programma. Pec seSu
ménesu brivpratiga darba pieredzes organizacija
man piedavaja palikt Lielbritanija, turpinat darbu
un iegut jaunatnes darbinieka kvalifikaciju, tomer,
nemot véra gimenes situaciju, nolému atgriezties
Latvija.

Pieredzétais koordingjoSaja organizacija UNA
Exchange un Amelia Trust farm sniedza daudz
nozimigas atklasmes, kas man ir palidzejusas
sociala darba praksé:

1) kopa ar jaunieti darot praktiskas lietas,
kuram ir saredzams rezultats, atbalsts
un jauna cilvéka pilnveidoSanas notiek
dabiski, it ka “ta starp citu” un tomér no-
tiek;

2Vairak informacijas skatit Seit: https://ameliatrust.org.uk

2) ir izaicinosi, ja tiec visu laiku salldzinats
ar savu prieksteci (ieprieksejo brivprati-
go); ja nestiprini pats savu iek$€jo parlie-
clbu un neizaicini sevi, tad var iedzivoties
vainas sajuta un iestrégt pasiniciativas
trukuma;

3) maci8anas, tai skaita formalas izglitibas
macibu satura apguve, var but aizraujo-
8a, akfiva, spélejot dazadas matemati-
kas spéles un veicot dazadus praktiskus
uzdevumus;

4) ar puisis ratinkrésla var stumt kerru, ja
brivpratigais stumj ratinkréslu;

5) ir svarigi izvertét izaicingjumus, kurus
pienem, pat ja sakotnéji to vari uztvert ka
novertéjumu un pagodinajumu, un bat
kritiskam, realam par savu varésanu.

Mana gadijuma brivpratiga darba pieredzes lai-
ka piekritu viena uznemties atbildibu par Cet-
riem 16 gadus veciem jaunieSiem, vedot vinus
ka grupu uz Franciju, uz starptautisku jaunieSu
apmainas projektu 10 dienu ilguma. Tie bija jau-
nieSi ar Joti dazadam socialajam gratibam, piere-
dzi audZugimenés, atkaribas vielu lietoSanu, uz-
vedibas parkapumiem u.c. So atceros k& vienu
no visizaicino$akajam un vertigakajam “macibu
stundam” mana profesionalaja cela, jo turpmak
zinaju, kapéc tik nozimiga ir sagatavo$anas,
uzticamas attiecibas ar jaunieSiem, robeZas,
komunikacija un sadarbiba starp partnerorgani-
zacijam, lldziga izpratne par pieeju un vértibam
u.c. Un dazreiz ari var teikt "né" — viss nav jauz-
nemas un viss nav javar.

Atgriezoties Latvija, es jau biju sanémusi darba
piedavajumu Césu pilsétas vakara vidusskola,
kur bija planots veidot pedagogiskas korekcijas
klasi. Péc piecu dienu atelpas visu Velsa apgu-
to vargju likt prakse, stradajot skola. Mana klasé
bija devini jauniesi, no kuriem lielaka daja divus
gadus uz skolu nebija gajusi. Man ar viniem bija
pavisam neliela vecuma starpiba — pieci gadi, ta-
pec vini sakotn&ji loti parbaudija robezas un tre-
né&ja mani pacietiba un radoSuma. Driz vien saku
aktivi iesaistit jaunieSus dazados Eiropas Savie-
nibas —toreiz programmas “Jaunatne"/"Jaunatne
darbiba”, tagad “Erasmus+" — projektos, jo sare-
dzéju, cik nozimiga ietekme uz cilvéku ir drosai
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« Tie bija jauniesi ar loti
dazadam socialajam
grutibam, pieredzi
audZugimeneés, atkaribas
vielu lietosanu, uzvedibas
parkapumiem u.c. So
atceros ka vienu no
visizaicinoSakajam

un vértigakajam

“macibu stundam”

mana profesionalaja

cela, jo turpmak zinaju,
kapéc tik nozimiga ir
sagatavosanas, uzticamas
attiecibas ar jauniesiem,
robezZas, komunikacija

un sadarbiba starp
partnerorganizacijam,
lidziga izpratne par pieeju
un vertibamu.c. »

piesaistei (arl pusaudzu, jaunieSu vecuma)
un videi. Vides maina briniskigi palidz Cilve-
kam pasam Sevi pieredzét un ieraudzit pa-
visam citadi, tikai milzu izaicinajums ir to
saglabat, atgriezoties ierastiba. Turpinaju
rakstit projektus, veidot starptautiskas part-
neribas, lai varétu iesaistit jaunieSus, ar ku-
riem ikdiena stradaju. Rikojam starptautisku
apmainu jaunajam gimeném, kurd piedalijas
jaunie vecaki un bérni no dazadam videm, mudi-
naju jaunieSus pasus rakstit projektus. Sniedzu
atbalstu jaunieSiem ieslodzijuma, kopa ar ko-
Iégiem - Jaunatnes Starptautisko programmu
agentlras izglitotajiem — Tstenojam apmacibu
programmas ieslodzijuma vietas kopa ar ieslo-
dzijuma vietu socialas rehabilitacijas personalu.
Péc piecu gadu darba aizgaju no darba skola

un stradaju Césu Pieauguso izglitibas centra,
kur Tstenojam visdazadakos projektus, tai skaita
starptautiska limeni, socialas ieklauSanas joma
- uznémam Césis jauniedus no Trijas, Spanijas,
Slovénijas, Italijas, Somijas. Paraléli stradaju par
izglttotaju sadarbiba ar Jaunatnes Starptautisko
programmu agentairu, stenojot neformalas izgl-
tibas macibu programmas gan jaunieSiem, gan
pedagogiem un socialaja joma stradajoSajiem,
Tpasu uzmanibu veltot socialajai ieklausanai.
Laika posma no 2012. gada lidz 2017. gadam
darbojos tikai nevalstiskaja sektora, projektu un
apmacibu joma, 1dz radas iespéja kltt par men-
tori projekta “Proti un Dari”, lai sniegtu atbalstu
jaunieSiem, kas nestrada un nemacas, ar méerki
viniem palidzet atrast savu vietu nodarbinati-
bas, brivpratiga darba vai izglitibas joma. Men-
tora darbs bija briniSkiga un vertiga pieredze,
kas macija saredzét stipras puses katra jauniet],
meklét dazadas pieejas, lai veidotu un izveidotu
uzticamas attiecibas, saredzét resursus vietéja
kopiena un vietgjos cilvékos — zvaniju kerami-
kiem, télniekiem, fotografiem un citu profesiju
parstavjiem, mekl€ju iespéjas, gaju l1dzi jaunie-
Siem, biju blakus, iedroSinaju patstavibai, iedro-
Sinaju ticét sev. Darbs bija aizraujoss, tomér tas
prasija lielus resursus man un manai gimenei
(gandriz katru dienu braukaju no Césim uz Rigu),
piekusu un noguru.

Saku skatities darba sludinajumus vietéja ko-
piena un atradu, ka Césu Socialaja dienesta tiek
mekléts socialais darbinieks darbam ar gime-
ném un bérniem. Aizgaju un godigi atzinu, ka
dienesta neesmu stradajusi ne dienu, un mans
lielakais izaicinajums ir darbs ar dokumentiem,
jo cilvékvértiba mana darba praksé vienmer ir
priekSplana. Nodibinajums “C Modulis” bija iz-
sludinajis macibas psihosocialajai konsultésa-
nai sistémiskaja pieeja — pieteicos. Turpinajas
Covid-19 pandémijas laiks, tomér macibas no-
tika, man piedzima otra meita, lidz ar to maci-
jamies kopa. Atgriezoties no bérna kopSanas
atvalinajuma 2023. gada pavasari, teicu, ka tiesi
konsultésana ir tas, ko vélos darit, un sanému
piekridanu. Tomér praksé daudz energijas nacas
veltit arf gadTjumu vadi$anai, jo triika koleégu. P&-
déjie divi gadi aizvadtti, praktizgjot psihosocialo
konsultéSanu sistémiskaja pieeja, kas cilveéku



apliko ka nozimigu daju no sistémas un kura
butiska ir cilveka paSa resursu, iespéju, véertibu
jeraudziSana un lemumu pienem3ana. Tas loti
sakrit ar manu redzéjumu par to, kas ir sociala
darba butiba.

Saredzot, ka trikst pakalpojumu jaunieSiem,
iesaistos dazadas iniciativas, aktivi veidoju sa-
darbibu ar vietéjas kopienas citiem spélétajiem
(jaunatnes darbiniekiem, izglitibas iestazu dar-
biniekiem, nevalstisko organizaciju aktivistiem).
Mana izpratné tiei sadarbiba ir atslegas vards,
sadarbiba ka akfiva dariSana. Ja, es visu neva-
ru un, iespéjams, esmu uznémusies par daudz,
bet citadi nevaru. Junija pirmaja nedéla tris
dienas biju ar jaunieSiem Latvijas Lauku part-
neribas programmas Leader atbalstitaja pro-
jekta "PieDZIVO" kopa ar biedribas “Atklaj Sevi"
profesionaliem lauku vide, istenojot atkaribu
mazinasanas programmu - intensivi, dinamis-
ki, aktivi, izaicinoSi un vienlaikus tik |oti vertigi.
Junija otraja nedéla tris dienas tika Tstenota
“Mentalas veselibas stiprinasanas programma”
sadarbiba ar ara dzives apmacibu centru bied-
ribu “Pelékais vilks". Paraléli projekta aktivitatéem
ir vairaki jauniesi, kuriem nepiecieSams atbalsts
un iedrosinajums, lai pabeigtu S0 macibu gadu
pagarinajuma. Divas jaunietes, kas ilgstosi ne-
macas, nestrada un ir nesaprasana, ko dzivé
iesakt, aizvedu pie Eiropas Savienibas [idz-
finanséta projekta “PROTI un DARI 2.0" koordi-
natores pasvaldiba.® Tadu jauniesu, kuri atrodas
[1[dZiga situacija un kuriem ir vajadzigs atbalsts,
manuprat, ir daudz. Ir ko dart.

3 Par PROTI un DARI 2.0 vairak var lasit Seit: https://
jaunatne.gov.lv/par-agenturu/programmas-projekti/proti-
un-dari-2/

« Mentora darbs bija
briniskiga un vértiga
pieredze, kas macija
saredzet stipras puses
katra jaunieti, meklét
dazadas pieejas, lai
veidotu un izveidotu
uzticamas attiecibas,
saredzet resursus vietéja
kopiena un vietéjos
cilvékos - zvaniju
keramikiem, télniekiem,
fotografiem un citu
profesiju parstavjiem,
mekléju iespéjas, gaju lidzi
jauniesiem, biju blakus,
iedrosinaju patstavibai,
iedrosinaju ticét sev. »

Socialais darbs man $kiet viena no visradosaka-
jam un sirsnigakajam profesijam, ta prasa sp&ju
but elastigam, spét meklét un rast neparastus
un netradicionalus risinajumus, sadarbibu. Divas
vienadas dienas nav iespg&jamas, un, uzsakot
jaunu dienu, nekad nevari zinat, kada ta izver-
tisies. Ir jamacas lauties, palauties un pienemt,
un |oti svarigi ir bat kontakta ar Sevi. Esmu istaja
vieta un laika un daru to, kam ticu!
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STUDENTA BALSS

Personigais cels no
pieredzes uz profesiju
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Arturs Sacjuks

LU Sociala darba profesionala bakalaura programmas
1. kursa students

Kad uz jautajumu par nodarboS$anos atbildu, ka
esmu sociala darba students Latvijas Universi-
taté, 9,5 no 10 gadijumu reakcija ir nemainiga
- pilniga nezina un apmulsums. Identiska bija
mana reakcija, sanemot konsultativu pakalpoju-
mu par savu profesionalo attistibu un izdzirdot
vardu salikumu - socialais darbinieks. Tas pasas
dienas vakara jau biju izlémis, ka péc deviniem
meéneSiem uzsaksu studijas Latvijas Universita-
té. Apjausma naca brid1, kad, izpétot kursu sa-
turu, sapratu, ka par lielu daju no sociala darba
konceptiem un kopéjo sabiedribas veselibas
stavokli biju intereséjies jau vairakus gadus, bet
nebiju apzinajies, ka Sis zinasanas ir iesp&jams
parverst profesionalaja darbiba un izmantot
praksé.

Ja pirms 10 gadiem es nezinaju, ka studésu soci-
alo darbu un stradasu socialas apripes nozare,
tad savu mérka grupu biju jau identificgjis. Kad
vidusskolas noslédzo$aja posma pratoju par ie-
spéjamam nakotnes profesijam, man Saubu ne-
bija. Es vélgjos studét sporta pedagogiju un klat
par basketbola treneri.

Ka viens no iemesliem bija tieSi darbs ar jaunie-
Siem, iedvesmojot vinus savu mérku sasniegSa-
nai, ka art pozitivas vides radiSana. Tas nenotika.
Nu jau ar akademiski pamatotam zinaSanam uz
savu pagatni atskatoties, noteikt “kas vargja
bt labak” nav sarezditi. Mans personigais ce|$
no pieredzes uz profesiju ir bijis izaicinajumu un
pardzivojumu pilns. Tpasibas, kuras uzskatu par
stiprajam pusém, lai veiktu savu darbu, ir tiesi St

smaga, asaru un atkaribu piepildita cela rezul-
tats. Tas irpasibas, kuras man palidz saprast un
ticét, ka klients var sasniegt merki.

Raksta es daliSos ar savas personigas pieredzes
refleksiju. Tas merkis ir paradit, ka emocionals
atbalsts, droSa vide un atbalsta personas ir ne-
novértejami svarigi apstakli bérnu un jauniesu
attistiba, un kas notiek, kad Sie atbalsta meha-
nismi nefunkcioné vai neeksisté. Un ka Sis ne-
atrisinatas situacijas un nerealizétais potencials

var sagadat sarezgijumus turpmakas dzives
laika.

Savus darba pienakumus es Sobrid veicu Vents-
pill, bérnu socialas aprupes centra “Namins”, pil-
dot sociala audzinataja lomu. lestades sniegtais
pakalpojums ir nodro$inat bérnu, taja skaita bez
vecaku gadibas palikuso bérnu, socialo aprupi
un socialo rehabilitaciju péc iespéjas gimenis-
kai videi pietuvinatos apstaklos — bérniem no




Bernu socialas

apIlpes centrs

Nam’ﬁg

divu gadu vecuma lidz astonpadsmit gadu ve-
cumam, vai lidz divdesmit Cetru gadu vecuma
sasnieg$anai, ja bérns turpina macibas vispare-
jas, specialas vai profesionalas videjas izglitibas
iestade.

ST vieta nodro$ina iesp&ju sociali rehabilitét un
apmacit 12 bérnus un jauniesus. Tie ir 12 unikali
gadijumi, kuros ir klateso$a trauma, un socialais
audzinatajs ir tads ka $is traumas pavadonis. Tas
ir ne tikai pirmais pieaugusais, kuru bérns satiek
no fita, un pédejais, ko redz, pirms dosies gulét,
bet arT bérna galvenais piemérs. Sava praksé es
redzu, ka S0 jaunieSu problému risinasanas veids
biezi atkarto manu ricibu vinu vecuma. Ka radit
sistému, kura atgriez uzticibu sev bridi, kad jau-
nietis atsakas no socialas lidzdalibas? Sava vei-
da, daloties ar savas pieredzes stastu, es par-
stavesu So mérka grupu. Ta ir “balss”, kuras man
nebija 15 gadu vecuma un kuras nav arf musu
bérniem Sobrid.

Kas ir saskarsme, sadarbiba un pozitivs rezul-
tats? Raksta mérkis ir izcelt saskarsmes nozimi-
gumu ne tikai socialo darbinieku véribai, bet art
citu profesionalu un vecaku izpratnes veicinasa-
nai — ko izjut bérns un jaunietis, ko vin$ varétu
véléties un ka veidot veiksmigu sadarbibu.

llgi domaju, kuri tad ir istie vardi, lai iesaktu. Biezi
vien skaidraka apjausma par to, ka vajadzéja vai
nevajadzéja rikoties konkrétaja situacija, mums
rodas, kad ir pagajis kads laiks, kad situacijai ne-
esam vairs tik emocionali piesaistiti. Sapratne,
ka sabiedriba ir novardzinata, man ir radusies jau
agra bérniba, gustot Soku no tuvako ricibas.

Pamatskolas vecuma es piedzivoju to, kas ir

kluvis par musdienas biezi sastopamu paradibu
- vecaku laulibas $kirSana un gimenes koncepta
parveide. Kad bérna acu prieksa vecaks partop
par atkarigo, mainas ne tikai bérna, bet arTiekse-
jas pasaules uztvere. Tada bija mana pieredze.
Gadiem ilgi pardzivojumi, bailes, asaras un ne-
dro8as vides sajuta.

Tas ir pastavigas morales dilemmas un emocio-
nalais slogs, kurs citiem faktiski nav parvarams,
jo reizém vienigais sapratigais risingjums sevis
veseligai pasargasanai ir attiecibu partrauksana
ar atkarigo, bet gimenes vai cita veida saikne var
traucét pienemt tik radikalu lemumu. Sasniedzot
pusaudza vecumu, savus emocionalos pardzi-
vojumus un konfliktus saku risinat ar alkohola
palidzibu, nevis ar sava spéka un parliecibas
atgUSanu. Mana izvéle bija lena pasiznicinasa-
nas. Pusaudza vecuma veiktas izvéles ietekméja
visu manu turpmako dzivi. Neatrisinata identita-
tes krize, dzivibas spéka izsikums un nedrosa
piesaiste dazados attiecibu llmenos. Ta ir mana
galvena profesionala motivacija — nepielaut bér-
nu un jauniedu pasiznicinasanos gan individuala,
gan kopienu liment.

Posmi, par kuriem més ikdiena neaizdomajamies
— ka viss sakas, ka tu juties, kas notiek, kas no-
tiks, kad beigsies un vai vispar beigsies? Katra
situacija javerté individuali, jo ta ir unikala un to
ietekmé bezgaligs faktoru skaits.
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« Es vélos, lai Siem
bérniem tiktu dota
iespéja, lai vinos tiktu
saskatits potencials

un stipras puses, lai

vini veidotu drosas
attiecibas ne tikai ar tu-
vako draugu loku, bet ari
mijiedarbojoties ar sa-
biedribu. »

VEl pirms uzsaku darbu “Namingd”, kada rai-
dijuma pirmo reizi dzirdeju vardu salikumu
"nevajadzigie bérni". Tobrid vél nezinaju vai lidz
galam neizpratu, ko tas nozimé. Nonakot $aja
vidé, man ne tikai atri vien tapa skaidrs, ko tas
nozimé, bet parnéma art bailu sajuta par to, cik
daudz So bérnu patiesiba ir. Tie ir bémi, kuru
vieniga ceriba ir sistéma, kura ieklauties vini So-
brid nav gatavi vai nevélas. Misu uzdevums ir,
lai vini ieklautos sabiedriba. Uzskatu, ka mums

ka sistémai japielagojas Sai dazado kultdru ie-
tekmétajai mérka grupai un jaatgriez kopienas
sajuta sabiedriba. Es vélos, lai Siem bérniem tiktu
dota iespé€ja, lai vinos tiktu saskatits potencials
un stipras puses, lai vini veidotu droSas attieci-
bas ne tikai ar tuvako draugu loku, bet art mij-
iedarbojoties ar sabiedribu. Diemzel ar socialo
darbinieku lidzdalibu vien bus par maz. Kvalita-
tivs ilgtermina darbs ar katru jaunieti individuala
[imenr ir neiesp&jams matematisku apsvérumu
dél, nepietiek cilvéku resursu un stundu, lai ko
tadu panaktu. Naksies attistit jaunas pieejas un
centienus, lai, mazakuma esot, veiktu plasakas
efektivas izmainas.

Apgalvot, ka man ir bijusi nelaimiga bérniba,
butu aplami. Par to liecina foto albuma saglaba-
tas bérnibas bildes, kuras, mazs puika budams,
esmu iemUzinats ar smaidu seja l1dz ausim, juto-
ties droSi, nemaz nenojausot, ka smaidu nakot-
né izspiest prasis liela aktiermaksla.

Ka bérns tu atri ievero, ka alkohols veicina cilve-
ka parvértibas, un sak 3kist, ka “vins kltst par
citu cilvéku". Tu redzi, ka izmainas vina uzvediba
un attieksme pret tevi, ka vina intereses vairak
sak groZities ap sevi, bet tu centies tikai pardzi-
vot konkréto situaciju. Tpadu uzmanibu tu tam
nepievers, jo tas it ka nenotiek tik biezi.

Pirmo nopietno nedroSibu saku izjust 3./4. klasg,
kad, klUstot vecakam un attistoties apkartéjas
vides novértéSanas spéjam, saku ieverot, ka
tuvinieks sak emocionali attalinaties un noslég-
ties dazados veidos. Vienlaikus tu redzi, pie ka
noved bezdarba kombinacija ar atkaribu. Mainas
ne tikai cilveks, bet ari vide, kadu vins ap sevi
veido, kas Saja gadijuma “majas” man parverta
par vietu, kur nevélos ne bridi uzturéties.

Taja vecuma jau paris gadus daliju gulamistabu
ar vienu no vecakiem, nekada gimeniska dzive
praktiski neeksistéja — ikdiena bija ka uz naza as-
mens. Bérnam (man) tie bija sirdi plososi apstakli.
Tavas majas partop par emocionalu cietumu. Gi-
mene K|Ust disfunkcionala gan ekonomiski, gan
garigi. Tuvakais parversas svesinieka. Telpa, kas
reiz kalpoja ka vannas istaba, jau vairakus gadus
bija parvérsta par smékétavu. Dzelteni griesti,
piesmacis gaiss un alkohola smaka. Bet, ja laicigi



vienojos par telpas izmantoSanu, tad piek|uve
man tomer netika liegta. Piebilde jauztver ar iro-
niju — neapskauzami apstakli, kad tev ka bérnam
jaludz atbrivot telpa, kurai tev nepiecieSama
piekluve personigas higienas nodrosinasanai.

Par savu veiksmi uzskatu, ka péc arpussko-
las nodarbibam man bija sava “glabtuve”. Man
bija iespéja izmantot datoru mammas darba
un pavadit tur laiku, kamér vina stradaja lidz
desmitiem vakara. Ta bija jauna realitate — es
biju priecigs par vinas vélajam vakara mainam,
jo zinaju, ka varésu neiet uz majam. Ménesiem
ilgas stundas pie datora vientuliba, klusuma un
ar vélmi nedoties majas ir viena no spilgtajam
bérnibas atminam. Par spiti rugtajam atminam,
Seit meklgjami arm manu komunikacijas iema-
nu pamati un prieksstats, ko nozZimé veiksmiga
un cienpilna komunikacija. Ta ka mana mamma
stradaja aptieka, es nemitigi fona dzirdeju klientu
apkalposanu.

Maniveidojas prieksstats, ko nozimé profesiona-
lisms. Nemitigi dzirdéet frazes: “Labdien! Paldies!
Uz redzeSanos!" - ta bija vértiga pieredze un
nepartraukta zemapzinas trenéSana. Es faktiski
esmu dzird€jis tukstoSiem dazadu saskarsmes
veidu, pavadot simtiem stundu Saja “glabtuve”.
No §im situacijam radusas lietderigas komuni-
kacijas un saskarsmes prasmes, kuras noderéja
vélak dzivé — spéja vienoties ar skolotajiem par
akadémisko paradu labosanu.

Ka atri tikt pie grutibam skola? Stasts nav par no-
tikusa detalam, bet par to, ko bérns jut un saprot

vai nesaprot. Es jutu to, ka man ir nepiecieSama
palidziba, kaut vai emocionals atbalsts, tacu
es noslédzos sevi un nolému savus dzilakos
pardzivojumus atrisinat saviem spékiem. Katra
jauniesa dzive pienak bridis, kad mijiedarbiba ar
apkartni sak notikt dazados limenos. Laika gaita
paplasinas pazinu un draugu loks, ka rezulta-
ta tiek atvieglota apreibinosu vielu pieejamiba.
Tada bija arf mana pieredze. Pirma nopietna al-
kohola lietoSana man bija 14 gadu vecuma. Kas
ir tada dzivesveida piekritéji — augsta riska bérni?
Taja laika liela dala no man tuvo pazinu loka pie-
dzivoja lidZigas gritibas savas gimenés. Laikam
tas veidoja misu cie$as saites un sapratni, jo
mUs vienoja kopigas sapes un noklusétas saju-
tas, kuras varéja aizplivurot, lietojot alkoholu.

Raksta sakuma mingju, ka savu ieceréto celu
tomeér nemeéroju. Jau vairakus gadus destrukti-
va dzivesveida piekopSana bija atstajusi jitamas
sekas gan uz manu emocionalo, gan fizisko ve-
selibu. Pakapeniski biju zaudgjis savus iek$gjos
resursus. Nebija nedz iedvesmas, nedz apzinas,
ka kadreiz kaut kas mainisies un saksu justies
labak. Nebija parliecibas, ka turpinat eksistét,
likas, ka esmu nonacis bezdibeni. Kapéc es vi-
dusskolas perioda meloju par dosanos uz skolu,
kamer faktiski atrados citur? ApreibinoSu vielu
lietoSana — eksperiments vai uzvedibas repli-
cé8ana? Varblt tomeér logiska likumsakariba
un iznakums? Vai es esmu "“vajadzigs"? Ta bija
jadara, lai veicinatu pozitivas izmainas sava dzi-
V€, bet nepietika spéka, lai bez atbalsta veiktu So

45



46

cinu. Toreiz neltugta palidziba So cinu parverta
par manas pieredzes celu uz profesiju.

“Laulibas SkirSana” bérnam ir svesvardi. Par
konceptu ka tadu tu uzzini no apkartgjiem,
vinu pieredzes un interpretacijas. Es biju gatavs
pienemt to un saprast personigi, jo es biju ga-
diem ilgas emocionalas vardarbibas liecinieks un
[ldzatkarigais. Meklét papildu motivaciju mainit
dzivesvietu nebija nepiecieSams. Mans stasts ir
art par varoni mana dzivé — manu mammu.

Ta ir mUZigi pasniegta roka. Vina ir spidingjusi
gaismu mana tunela gala, gaismu, kas simbo-
lizé droSibu un ceribu, ka viss nav lidz galam
zaudéts. Kameér pusaudza vecuma to novértét
nemaceéju, tagad par visam savam labajam ipa-
§ibam un rakstura iezimém esmu pateicigs tiesi
savai mammai. Kamér manas noslégtas uzvedi-
bas seku rezultta biju nonacis sarezgitas dzi-
ves situacijas gan skola, gan privataja dzive, vina
vienmer bija atbalsto$a un centas spégjinat manis
pasa speku. Ar to nepietika, jo vina neatbilda ta
briza télam, kadu es gribétu sev mentora loma.
Tas nebija vinas rakstura vai noltiku nepilnibas,
es spéju atpazit Sis lietas. Téls, kur§ man bija ne-
piecieSams tobrid, patiesiba neeksistgja. Lai es
izkaptu no savas slégtas sistémas, man nacas
piedzivot smagu un ilgstoSu emocionalo krizi,
kas nonaca Iidz IGzuma punktam, kur§ mainija
turpmakas dzives trajektoriju neparedzama vir-
ziena.

Kad tu jau pildi vieniga ienakuma avota funk-
ciju, dzivojot pilnigi atsevisku dzivi ar cilveku,
kur§ turpina degradéties par spiti solijumiem,

un paraléli visam zongl&jot darba stresu un vél
sniedzot rdpes un drosibu savam bérnam - cik
daudz iespéju tev ka sievietei, kurai jagada par
bérnu, patiesam ir? Kad man 6. klasé tika iz-
stastits priekSlikums par majokla pamesanu,
es neminstinoties piekritu. Tas bija divus gadus
ilgs process, slepeniba pieteikts bankas aizde-
vums, lai més pakapeniski atjaunotu vienu tuk-
Su, veclaicigu, nolaistu istabu. Tas bija loti ilgs,
mokoSs periods, jo, kameér tu centies uzbuvet
1slaicigo mitni, tev jaturpina izdzivoSanas reZims.
Metodes efektivitate un izvéle nav bitiska, jotair
pardzivota pagatne, no kuras jau gitas vértigas
zinaSanas un pieredze. Rezultats tika sasniegts
un taisniba $aja gadijuma uzvaréja, ilgie emocio-
nala nebrivé pavaditie gadi palika aiz muguras.

Es ka jauns topoSais virietis, kur$ ir uzaudzis
nedro$a vidé, uztvéru pasauli un sabiedribu ka
nedrosu. Lénam krita pasvertejums un parlieci-
ba, saka parnemt trauksmes un bezizejas saju-
ta. Parliecibas mazinasanas sevi man noziméja
to, ka vienigais iedomajamais nakotnes cels,
kuru vélgjos veikt, tika pamests novarta. Kadu
lomu spélé skolas skolotaji, kad raizém piepildTts
jaunietis honak skolas vide, kamér, iesp&jams,
izdzZivo krizes posmu sava dzivé? Piemeérs par
skolotajas izteiktajiem vardiem, kuri bija versti
pret mani auditorijas priek$a: “Tu nepabeigsi vi-
dusskolu. Anglija lasisi zemenes lauka.” Profesio-
nala kluda, kas pati par sevi Skiet nieciga, tacu ta
ietekméja manu attieksmi pret konkréto macibu
priekSmetu un skolotaju negativa gultné uz visu




turpmako sadarbibas laiku — es centos darit visu
iesp&jamo, lai $o priekSmetu apmeklétu péc ie-
spéjas retak. Disciplinas nolukos skolas socialais
pedagogs tika pasniegts bérnu uztverei ka loti
strikta un nopietna soda pieméroSana. Efektivs
riks skolotaju arsenala, kas palidz savaldit sa-
rezgitu uzvedibu, bet tiek zaudéta T amata pa-
tiesa butiba un pozitivas ietekmes iespéjas. Ma-
nuprat, tada pieeja kaité profesijas potencialam.

Ko es dévéju par saviem "zemakajiem punk-
tiem” vidusskolas vecuma? Skolas regulara ne-
apmekléSana rekorda apjomos. Slikta sociala
tiklojuma dé| paraléli sakas eksperimenti ar alko-
holu. Pazistamakais situaciju risinasanas meha-
nisms. Sabiedribas tradicija, misdienu norma,
parmantota uzvediba. Kapéc nedrikst uzgriezt
muguru Siem jaunieSiem ar sarezgito uzvedT-
bu? Vins péc atkartota palidzibas sauciena var
neatgriezties. Gandriz svarigakais aspekts, ma-
nuprat, ir tuvako cilveku loks. Tas ir primarais un
galvenais ietekmes avots domubiedru un kopigu
meérku perspektiva. To, ka situacija nav unikala,
pierada tas, ka atrast [1dziga krizé vai vardarbiba
cietuSos ir vieglak neka aréji varétu likties. Kolek-
fiva apreibinasanas, smiekli, pozitivisms, sapes,
asaras, depresija, vardarbiba, adrenalins — dzive.
Cita dzlve, traumas satricinata. AtseviSkos sko-
las vakaros esmu bijis tada reibuma stavokl, ka
neapmekléju skolu, jo bija smaga saindésanas,
kura izraisija vemSanu un citas blakusparadibas.
Uz 3o atskatoties, pats reizém apbrinoju savu
Spé&ju organizét un pakartot savas spekulacijas
un melus t3, lai tikai neuznemtos atbildibu. Ma-
nuprat, mamma laicigi saprata, ka cina nav cinas
vérta, jo mans spitigais raksturs staves prefi vi-
sam un es drizak aizbégsu. Ne reizi nepiedalijos
parrunas ne ar skolas vadibu, ne skolotajiem, ne
socialo pedagogu, kas bija interesanti, nemot
véra robus apmekléjuma tabula. Es biju akadée-
miski pietiekami spéjigs, lai, izradot minimalu
interesi, praktiski nekad nepildot majas darbus
un vispar neierodoties uz nodarbibam, spétu
nodrosinat savu izdzivoSanu skolas vidé. To va-
rétu déevét par zinamu talantu, ja tiktu analizétas
situacijas, kuras pats sevi biju nostadijis un art
biju spiests tas atrisinat. Sekmju norma, iespée-
jams, spélgja lomu, kapéc skola situacija netika
uzskafita par uzmanibas vertu. Nereti taja laika

minimala sekmiba man palidz€ja par mata tiesu
tikt soli uz priekSu. Lasitajam ir jasaprot, ka ta
nav nedz lepo$anas, nedz uzvedibas normalizé-
Sana - tas bija labakais, uz ko tobrid ar saviem
ieksgjiem resursiem biju spéejigs. Draugi nepali-
dzés parvarét noZélu par nerealizétu potencialu,
jo tas ir tavas personiskas, iek3gjas cinas, kuras
pavada paskritika un augstas ekspektacijas pret
sevi brizos, kad viss pakapeniski kjlst sareZgi-
tak. Uzskatu, ka man trika objektivas situacijas
izpratnes. Emocijas néma virsroku par manu
speku.

Savas identitates krizes atrisinasanai man bija
nepiecieSami 14 gadi. Tam nav jabut tik ilgi. Ka
bds ar tiem bérniem, kuri pamet majas un neat-
griezas? Skaidrs, ka ne katrs gadijums ir saistits
ar alkoholu, bet tas var bat viens no loti svari-
giem faktoriem vismaz dala So gadijumu. Par
spiti tam, ka skolas vecuma izjutu izteiktu velmi
pasiznicinaties un alkohols bija riks ta TstenoSa-
nai, mani tomér pavadija iek$€ja apzina un at-
bildbas sajtita pret mammu. Parak daudz darba
tika ieguldits, lai tiktu tur, kur bijam — drosiba.
Es biju parada vinai neiznicinat neatgriezeniski
visu to, kas izglaba mani. Kas izglabs to bérnu
un pusaudzi, kura 8t briza uzvediba uzliek vinam
zinamu zimogu? Es mekléju stipras puses, veici-
nu un rosinu interesi, vienmeér paturu prata savas
emocionalas inteligences nozimigumu.

Kada ir efektiva ilgtermina taktika? Vai més do-
dam pietiekami daudz iespéju rehabilitéties jau-
nietim, kurs tikai pirms diviem gadiem ir redz€jis,
ka dzivibu zaudé vina pédégjais aizbildnis, pirms
ving nonak sistémas aprupe?

20 gadu vecuma es nonacu Anglija. Sakot-
néjais plans bija stradat tris ménesus vasaras
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« Kada ir efektiva
ilgtermina taktika?

Vai més dodam
pietiekami daudz iespéju
rehabilitéties jaunietim,
kurs tikai pirms diviem
gadiem ir redzéjis, ka
dzivibu zaudé vina
pédeéjais aizbildnis, pirms
vins nonak sistémas
aprape? »

perioda, kamér nolemju, kadu talako profesio-
nalo virzienu izvélos, tomér tas pilnigi izgazas.
Dazadu apstaklu sakritibas dé| tiku pienemts
darba metalapstrades uznéemuma ka pagai-
du paligstradnieks uz nenoteiktu laiku (kas
Anglijas darba tirgl var nozZimét pat vienas dienas
darbu). Lieki piebilst, ka, nonakot reala situacija,
kur jaizmanto esos$as anglu valodas zinasanas
komunikacija ar vietgjiem iedzivotajiem, var ras-
tieslielas gritibas. Nervu kutino$s process un atra
apzinasanas, ka 86% rezultats angju valodas ek-
samena vidusskola nenozimé gandriz neko, kad
runa ir par sazinasanos svedvaloda un saskars-

mes veidoSanu. Spéciga teorétiska baze bija vajs
paligs praktisko iemanu izmantoSana. Laikam
ejot, izdevas pieradit savu vertibu, spéju maci-
ties un sadraudzeties, radiju sev iespéjas apgut
jaunas prasmes razoSanas vidé. Man nebija pil-
nigi nekadu priek$zinasanu. legulditais darbs un
sniegtas iespéjas, gadiem ilga cina censoties pie-
radit savu potencialu dazados limenos, rezulté-
jas ar iegutu lomu nu jau ofisa vidé ka komandas
vaditajam un mainas vecakajam.

2020. gada sakuma biju gatavs tam, ka savu
dzvi turpinadu veidot arzemés. PaSapzina par
savam spéjam saka uzlaboties, radas komfor-
tabla finansiala neatkariba un liela patstaviba.
Galéjas emocionalas apmierinatibas un stabilita-
tes trikums, recidivs, pandémija un sarezgijumi
darba vidé noveda pie galiga lizuma punkta.
Piecus gadus iegulditais darbs bija jaatstaj aiz
muguras un jaatgriezas Latvija — jasper daudzi
soli atpakal un jasak no jauna. Tobrid man bija 25
gadi un nebija nedz augstakas izglitibas, nedz
citas profesionalas kvalifikacijas un pieredzes
darba tirga.

PaSa intereses vadits jau skolas vecuma saku
intereséties par sabiedribas veselibas jautaju-
miem un izaicinajumiem, ka art par personiskas
izaugsmes dazadajiem aspektiem, metodém,
tendencém. Tas bija pasa spékiem meklétas at-
bildes uz jautajumiem, kuri nomaca ilgstosi gan
personiskas dzives, gan sabiedribas mijiedarbi-
bas konteksta kopuma.

TieSi &1 atbilzu mekléSana mani noveda lidz soci-
ala darba profesijai Sodien. Kad pirmo reizi dzivé
biju devies sanemt psihologa konsultaciju, saru-
nas gaita izskangja vardi “socialais darbs". Sos
vardus pavadija Iss divu mindsu stastijums par
sociala darbinieka profesiju. Ar to man pietika, lai
blitu bezgala ieintrigéts. Gan universitaté pieda-
vatais kursu saraksts, gan tas, ka socialais darbs
ir misija balstits, man palidz&ja pienemt atru un
parliecinatu lemumu. Jutos atvieglots, jo likas, ka
esmu atradis celu, kurs$ sevi ietver jegu.

Jau no pirmas dienas bija skaidrs, ka esmu no-
nacis istaja vieta. Pirmas lekcijas ietvaros jau
Sketinajam sarezgitas morales dilemmas, doma-
jam, dalijamies, kaut art vel kautréjamies.



Studiju process ir iedvesmojoss kaut vai ar to, cik
spécigs ir macibspéks. Tie ir nozare ilgus gadus
pavadijusi profesionali. Tie ir ne vien teorétiki,
bet praktiki, kas ar vienu pieredzes stastu var
shiegt pavisam jaunu, svaigu perspektivu par
konkrétu gadijumu analizi vai vertésanu. Tas ir
piemeérs, kuru sasniegt ir mans mérkis. Un tas
rezoné visa kursa ne tikai mana skatijuma, jo ie-
dvesmo ari kursa biedri. Esam nepilna laika kla-
tienes studenti, kas nozZimé to, ka patstavigais
darbs ir nebeidzams. Klatiené Riga tiekamies
sestdienas. Ka vini mani iedvesmo? Tie ir cilveki,
kurus vieno zinama meéra kopigi morali merki, ti-
Clba un apnémiba. Tie ir cilveki ar §imeném, bér-
niem, darbu, hobijiem. Vini ir izvélgjusies socialo
darbu. Més esam maz. Manuprat, par maz.

Tas prasis laiku — ta ir galvena atzina no manas
1sas pieredzes darba ar bez vecaku gadibas
palikusiem bérniem un pusaudZiem. Vairumam
no gadijumiem, kuri ir nonakusi mana redzeslo-
ka, 8rir jau tresa vai pat ceturta uzturéSanas un
aprupes vieta salidzinosi isa laika nogriezni. Ko
nozZimé gimenei pietuvinati apstakli apripg, ja
administrativu vai citu iemeslu dé| §T vide (“gime-
ne") tiek mainita un daudz kas jaatsak atkal no
jauna? Galvenais instruments darba ar So mérka
grupu ir komunikacija. Mérktiecigs un pardomats
darbs, taja skaita sarunas, ir tas, ka es censos
strukturét savu darbu. Brid1, kad bérns vai pus-
audzis ir gatavs komunikacijai ar mani, ta ir zZime,
ka ir pienacis laiks nolikt savu “Es" mala un cen-
sties izveidot péc iespéjas patiesaku saikni, iz-
radot interesi un jebkadu citu atbalstu, ja tads
nepiecieSams. Manas dzives pieredzes apraksts
parada, ka tas prasa laiku.

Ko nozimé - ieklaut un ieklauties? Bérnam tie ir
“madsu” uzstaditi ramiji. Tie tikpat labi var neno-
ZImét neko, jo tikai varas pozicija nav pietiekams
arguments kada uzvedibas vai domasanas iz-
mainiSanai. Ta ir ilgstoSu attiecibu izveidoSana
un uzturéSana, ta ir kopiga valoda un drosibas
sajuta — tas prasa laiku.

Més visi kopa - ne tikai socialie darbinieki, bet
ikviens sabiedribas loceklis — esam $o bérnu pé-
déjais resurss. Ta ir apzina, kura ikdiena pavada
mani — atbildiba saskarsmé vienam ar otru, lai
veicinatu spécigu un droSu sabiedribu. Tapéc
esmu patiesi priecigs, ka péc vairakiem studiju
gadiem iegusu sociala darbinieka kvalifikaciju un
varésu sniegt vél lielaku ieguldijumu bérnu lab-
klajiba.

49



Refleksija par studijam un
praksi socialaja darba

50

Endija Elizabete Ernstsone

LU Sociala darba studiju programmas 3. kursa
studente

Pirms dalos ar savu pieredzi, es gribétu jus lugt
atceréties sevi studiju gados. Noteikti katram ir
bijusi dazadi piedzivojumi studiju laika, bet, do-
maju, piekritisiet, ka tas ir |oti interesants un |oti
sarezdjits laiks. No vienas puses — sevis apzina-
§anas studenta loma, no otras puses - sajuta, ka
es arl esmu zino$a, ari man ir pieredze, kas pa-
lidz ikdienas darba. Teiktu, ka tie ir karuseli starp
lieliem motivacijas kalniem un dzili izaicino3am
lejam. Sobrid man ir liela motivacija stradat, ie-
pazit sociala darba profesiju un atrast savu vietu
taja.

Es jau vairs saskaitit nevaru, cik reizes esmu
dzirdgjusi frazi “Tas ir jaunibas maksimalisms!”,
bet Jaujos visam, kas man tiek piedavats. Doma-
ju, ka bt studentei ir mana lielaka vertiba. Es no-
vértéju ikkatru iespéju uzzinat jaunu informaciju,
iepazit jaunus cilvekus un vienkarsi macities. Lai
art tie karuseli bieZi liek man Saubities par savam
izvélem, es esmu iemilgjusi sociala darba jomu.
Esmu gatava par to runat stundam, no sirds ie-
staties par to. Es aktivi aizstavu musu profesio-
nalas vértibas. Man ir svarigi, ka darbs, ko veicu
studiju ietvaros vai tieSaja darba, neaprobezojas
tikai ar pamata pienakumiem. Es esmu pienému-
si to ka savu atbildibu un iespgju mainit stereo-
tipus par socialo darbu un cilvékiem, kuriem $o
darbu veicam. Kaut ari, iespgjams, stereotipus
un aizspriedumus nav iesp€jams izskaust pilni-
ba, esmu tie§am prieciga par katru manu mazo
ieguldijumu cilvéku izglitoSana. Man ir svarigs

jomas prestizs un es ticu savai profesijai. Piemé-
ram, viena no man tuvam témam Sobrid ir darbs
ar cilvekiem ar gariga rakstura trauc&jumiem.
Biezi sabiedriba izvélas $adus cilvekus saukt aiz-
skaro$os vardos, un ikreiz, kad to dzirdu, es re-
agéju un noradu, ka tas nav pienemami. Es pie-
lauju, ka daudziem tas var nepatikt, bet uzskatu,
ka ta ir mana atbildiba, jo pati pirms studijam ne-
maz par to nedomaju un neaptveru, cik necienigi
tas ir. Sobrid, kad es dzirdu, ka man tuvie cilvéki,
pat mans desmitgadigais bralis, apzinigi censas
izrunat 8o vardu savienojumu, es esmu |oti lep-
na. Es regulari vérsu uzmanibu uz to, cik sociala
darba joma ir plasa un svariga mums ikvienam.
Tas man ir devis spéku pilnveidot savu un citu
izpratni par dazadam marginaliz€tam grupam un
macities tas parstavét. Man ir prieks, ka esmu
izvélgjusies socialo darbu, jo tas man ir devis
piederibas sajutu visam, ko daru, tomeér ta nav
bijis vienmeér.

Profesijas un studijuizvele

Kad macijos vidusskola, es zinaju, ka busu psi-
hologe. Jau no bérnibas mani interesgja cil-
véka iekS€ja pasaule, uzvediba un tas saistiba
ar katra cilvéka personibu. Uzmanibas piever-
Sana sikumiem, to analize, izpratne bija un ir
dala no manas ikdienas. Skita, ka vieniga joma,
kura to spé&ju izmatot, ir psihologija. Kad piena-
ca laiks iesniegt pieteikumu studijam Latvijas



Universitate, protams, pirmaja vieta ierindoju
psihologiju, savukart péc tam “kaut kadu” so-
cialo darbu. ST izvéle tika izdarita paris minatés,
parlasot programmas aprakstu. Gaidot rezulta-
tus, es biju parliecinata, ka mans sapnis piepil-
disies un es sevi tuvako gadu laika varésu saukt
par psihologi. Lidz es sanému pirmas kartas re-
zultatus, kuros mani Joti laipni aicindja uz socialo
darbu. Aritad... es vienkarsi gaidiju otro kartu, es
negribégju ticét, ka manas ceribas tiks sagrautas.
Kad uzzinaju otras kartas rezultatus, es rauda-
ju. Es divas stundas raudaju un teicu, ka nekad
neblsu nekada sociala darbiniece! Tuvojoties
septembrim, jau biju samierinajusies, tomér vél
joprojam biju |oti skeptiska un parliecinata par
to, ka socialais darbs nav domats man. Sako-
ties lekcijam, biezi dzirdgju jautajumu: "Kapéc
socialais darbs?" Katra jauna kursa pirmaja lek-
cija pasniedzgji iepaziSanas nolukos interesgjas,
kapéc esam izvélgjusies So jomu. Praktiski visi
mani kursabiedri stastija, cik |oti vé€las palidzéet
cilvékiem, sniegt savu ieguldijumu sabiedriba
un kiUt par socialajiem darbiniekiem. Es dzird&ju
daudz dazadus iedvesmojosus stastus, tomér
man tie likas smiekligi. Saprotu, jus teiksiet, ka
gan psihologija, gan socialais darbs ir versti uz
cilveka labklajibu, tomér taja bridi man to ie-
skaidrot batu praktiski neiespégjami. Es teiktu,
ka biju dusmiga uz socialo darbu par to, ka mani
nepienéma psihologija. Ta iemesla dé| un arf ta-
péc, ka es augstu vértéju patiesibu, es katru reizi
teicu: "Mani nepienéma psihologija, tapéc esmu
Seit.” Biezi mani arT mierinaja, ka varu mainit
studiju programmu procesa, un es nému to vera,
lldz saku macities.

Par mani

Sobrid es turpinu studijas Latvijas Universitaté
Sociala darba profesionala bakalaura studiju
programmas 3. kursa. Lai arT Sie tris gadi ir
bijusi izaicinosi, sevi motivéju, atminoties pirmo
saskarsmi ar socialo darbu. Viens no pirma se-
mestra kursiem bija “levads socialaja darba". Tas
bija tik piepildits ar cilvécigam lietam, tik aizrau-
jods un nozimigs. Sis kurss man lika izjust pie-
deribas sajutu sabiedribai un izcéla tik daudzas
manas intereses. Manu iesaisti studiju procesa

« Gaidot rezultatus,

es biju parliecinata, ka
mans sapnis piepildisies
un es sevi tuvako gadu
laika varésu saukt

par psihologi. Lidz es
sanéemu pirmas kartas
rezultatus, kuros mani loti
laipni aicinaja uz socialo
darbu. »

papildinaja art citi kursi, ar kuru palidzibu es sa-
pratu, ka socialais darbs - tas ir mans. Jau pir-
maja semestri es satiku |oti daudz zinoSu jomas
specialistu, més apmeklgjam dazadas iestades
un guvam ne tikai teorétisku, bet arT praktisku
ieskatu socialaja darba. Visvairak mani uzrunaja
tas, cik STjomair plasa, cik daudz dazadu iespéju
un cilvéku grupu, ar kuram stradat. Uztveru to ka
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izaicinajumu atrast, kur varu dot vislielako perso-
nigo un profesionalo pienesumu.

Pirma prakse, pirmas atzinas

Jau otraja semestri mums bija pirma prakse
studiju programmas ietvaros. Ka daudzi Latvi-
jas Universitates studenti, art es dzivoju arpus
Rigas, un galvenais nosacijums prakses vietai
bija — péc iespgjas tuvak majam. Ta es nonacu
dienas aprupes centra pilngadigam personam
ar gariga rakstura traucgjumiem. Ta ka biju ti-
kai otra praktikante $aja iestadé, macijos gan
es, gan ari darbinieki. Prakses ietvaros nozimigi
bija ne tikai gut pieredzi, bet ar to aprakstit, do-
kumentgjot prakses atkaiti un veidojot prakses
dienasgramatu.

Man nebija nekadas pieredzes komunikacija ar
cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem, es
baidijos no viniem un veél jo vairak no sevis. Gan
es, gan mani tuvakie savu attieksmi balstija uz
dazadiem stereotipiem par Siem cilvékiem. Go-
digi sakot, visi, kas uzzinaja par manu prakses
izveli, bija Soka, un es biju vél vairak parsteigta.
Atceros, jau pirmaja diena man bija lielas par-
domas — ka gan veidot uzticamas attiecibas,
shiedzot norades vai pat aizradot cilvékiem, kuri
ir divas vai tris reizes vecaki par mani. Es apzi-
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najos, ka vinu komforts un emocionala labklajiba
ir mana atbildiba, tomér Saura Skita ta robeza,
kur nosaku es un kur klientiem ir tiesibas pasiem
izvéleties un saglabat savu autonomiju. Es anali-
Z€ju savas darbibas, domaju, ka tas, ko es daru,
tiek uztverts, ko mani klienti par to doma, vai vini
man uzticas, vai musu darbs ir abpuséji cienpilns
un efektivs. Ar katru dienu vairak jutu, ka klienti
sak man uzticéties. Viena no reizém, kad kartoju
radoSo materialu skapi, pagriezoties redzéju, ka
tris no klientiem stavéja un gaidija, kad es vinus
ltgSu man palidzét. Tas bija tik patikami, man
pat Skita, ka tadu palavibu pret sevi nekad dzivé
nebiju izjutusi.

Ar laiku es sapratu, ka svariga ir ne tikai klientu
uzticiba man, bet arf mana uzticéSanas viniem.
Darbs ar personam ar gariga rakstura traucéju-
miem ir macijis man, cik svarigi ir prasit palidzibu
un cik svarigi ir to sniegt jeb cik svarigas ir patie-
sas savstarpéjas attiecibas. Jau no pirmas die-
nas es o pieredzi uztveru |oti nopietni, es akfivi
véroju katru cilvéku un analiz&ju, ka vina uzve-
diba ietekmé&ja mani. Varu teikt, ka katra diena
nesa man iespéju iemacities kaut ko jaunu par
$o cilvéku grupu, un mana prakses dienasgra-
mata piepildijas |oti atri. Pieméram, viena no ku-
linarijas nodarbibam, kad ar klientiem gatavojam



pusdienas, saskaros ar situaciju, kad klients ap-
draudéja savu droSibu. Verojot situaciju, es ne-
zinaju, ka reagét, es saku teikt dazadus vardus,
kas varétu mazinat apdraudgjumu, bet klients
nereagéja. Kad pacélu balss toni izmisuma, so-
ciala darbiniece mani partrauca ar vardu “stop".
Apstajos gan es, gan ari klients, més abi sapra-
tam savu kiGdu. Skiet parasta situacija, tomér oti
izaicino$a, nemot vera manu atbildibas limeni.
Sapratu, ka katram vardam, ko lietoju darba ar
klientu, ir sava nozime un reakcija, ko tas raisa.
Tapat art biezi noveroju darbu, kas tiek veikts ar-
pus tieSas saskarsmes ar klientu — cik nozimigi ir
izveidot aktivitates, kas uzlabo klientu emocio-
nalo labsajutu, nevis to izaicina.

IzaicinoSas man $kita arT individualas konsulta-
cijas, kuras piedalijos ka novérotaja. Socialais
darbinieks ar klientu runaja par ikdieniskam, bet

« Lai ari cilveku uzvedibas
analize, manuprat, loti palidz
sociala darba veiksana,

prakses stimulus un piedzivojumus, ka kolégi
bija parsteigti, uzzinot emociju karuselus, kurus
piedZivoju. Jasaka ta — $aja posma es apzina-
jos, ka socialais darbs ir joma, kura man patik un
izdodas stradat, tomér joprojam izaicinosi Skita
sevi saskatit sociala darba kopiena un parstavét
to. Atceros, ka ar sevi lepojos, kad manis izvei-
dotais buklets par personam ar gariga rakstura
trauc&jumiem, kas bija viens no prakses uzde-
vumiem, tika izvietots socialaja dienesta. Ta bija
pirma reize, kad es izjutu savu ieguldijumu rezul-
tatu, savu devumu socialaja darba.

Socialais darbs "velk atpakal”

Beidzoties praksei, es uzsaku darbu veikala un
paraléli turpinaju studijas. PEc pirmas pieredzes
praksé katru dienu veikala mani pavadija viena
doma: “Tam visam nav nekadas jégas!” Es pa-
vadiju stundas pie kases aparata, tau mans
skats vienmér vérsas uz cilvékiem un vinu ricibu.
Manai darba vietai preti bija bérnu atrakcijas, kas
bieZi piesaistija bérnu uzmanibu. Regulari véro-
ju vecakus un vinu uzvedibu, reaggjot uz bérnu
lagumiem So atrakciju apmeklét. Situacijas bija

ta ari parbaudija manas
personigas robeZas un
profesionalo attieksmi.
Izaicinajumu bija daudz, un
ar to palidzibu manas bailes
nomainijas pret cienu

un uzticibu. »

dazadas, vecaki izvélgjas paaugstinat balss toni,
aizradit bérnam vai ar izvairities un nepieverst
uzmanibu bérnu prasibam. Biezi bérni tur tika
atstati vieni vai vecaka bérna pavadiba, kas man
radija vél lieldkas pardomas. Sie brizi lika man
saprast, ka es vairs nespégju uz situacijam skati-
ties ka ieprieks. Pie katras mazakas situacijas es
izvertgju to, cik pareizi vai nepareizi rikojas ve-

privatam lietam, kas lika man justies nepiederigi,
jo es Vel nespéju Sadas sarunas uztvert profe-
sionali. Katru dienu es braucu majas un stastiju
gimenei par neaizmirstamo pieredzi, ko guvu.
Lai art cilvéku uzvedibas analize, manuprat, |oti
palidz sociala darba veikSana, ta ar parbaudija
manas personigas robezas un profesionalo at-
tieksmi. Izaicinajumu bija daudz, un ar to palidzi-
bu manas bailes nomainijas pret cienu un uzti-
cibu. Tagad varu teikt, ka mana attieksme bija
tik profesionala, cik profesionala ta vien var biit
studejoSam praktikantam, jo prakses nosléguma
meés ar dienas centra darbiniekiem kartigi izsme-
jamies. Biju tik loti profesionali noslépusi visus

caki, ka art biezi satraucos par bérnu drosibu un
emocionalo labklajibu. Nereti art kursa “Vértibas
un étikas principi socialaja darba" ar pasniedzeju
apspriedam situacijas, ko novéroju, jo tas man
radija lielas pardomas. Regulari, studiju proce-
sa analizgjot dazadus gadijumus un meklgjot
risingjumus problémam, es saskaros ar to, ka
nespeju vairs nodalit socialo darbu no savas ik-
dienas. Socialais darbs ir ar cilvékiem, un cilveki
ir tieSa veida saistiti ar sabiedribu, kura dzivoju,
tapéc socialais darbs ir kluvis par pamatu mana
dzive. Tas ir devis man iespéju padzilinati izprast
dazadus cilvécigos izaicinajumus, ar kuriem sa-
skaros es pati un mani tuvakie. Studijas un prak-
se socialaja darba man ik dienu sniedz iespéju
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izprast sevi skaidrak, pilnveidoties personigi un
profesionali.

Studiju un prakses savienoSana:
plusi un minusi

Ta ka apzinajos, ka nespéju sniegt vélamo pie-
nesumu darbam veikala, biju ieintereséta stradat
sociala darba joma. leraugot vakanci “socialais
aprupétajs” dienas aprupes un socialas rehabili-
tacijas pakalpojumu centra, konsultgjos ar gime-
ni un izlému pieteikties. Joprojam nebiju parlie-
cinata, bet biju Joti motivéta gut jaunu pieredzi.
Es zinaju, cik izaicinosi ir studét un vienlaikus art
stradat, tomeér neapzinajos, ka studijas un darbs
socialaja joma ietekmés manu ikdienu. Atceros,
cik satraukusies biju, braucot uz darba interviju,
biju nobijusies no visa, uztveru to ka pirmo no-
pietno darba pieredzi, un man Sis profesionalais
solis bija loti svarigs. Lai afT péc pirmas prakses
dienas aprupes centra pilngadigam personam
ar gariga rakstura trauc&jumiem es nebiju parlie-
cinata, ka 31 cilvéku grupa ir mana mérka grupa,
es velgjos celu turpinat.

Es uzticéjos dzives likumsakaribam, uz kuram
palaujoties, jau biju nonakusi Saja joma. Pec dar-
ba intervijas sanemu zinu, ka esmu pienemta
darba! ST bija otra reize, kad jutos patiesi lepna
- es lepojos ar to, ka varu but noderiga un varu
sniegt savu ieguldijumu sabiedribas labklajiba.

Ta ka man jau bija pieredze ar cilvékiem ar gariga
rakstura traucéjumiem, darbs vairs neskita tik iz-
aicinoSs, tomér joprojam sastapu situacijas, kas
lika man macities izprast sevi. No vienas puses
- sociala darba studijas un praktiskais darbs lauj
8o jomu izprast padzilinati, sniedz man iespéju
divkarsi macities un profesionali augt. Tomér no
otras puses... socialais darbs no agra rita [idz
vélam vakaram. Daudz tiek runats par profesio-
nalajam robezam un izdeg8anas risku. To visu
apzinoties, es censos sekot l1dzi saviem iekse-
jiem resursiem un spékam, bet realitate ir tada,
ka socialais darbs neiziet no mana prata. Darba
laika tas ir socialais darbs ar klientiem, péc ta ir
socialais darbs studiju ietvaros. Sadi apstakli ir
sarezdjiti un pieprasa no manis lielu atdevi, tomér
pienemu to ka izaicinajumu, kas veicina manu
profesionalo izaugsmi.

Es atceros reizi, kad ar dienas apripes centra
klientiem devamies lasit kastanus. Visi kopigi
zem kastankoka aktivi darbojamies, katram bija
noteikts savs uzdevums. Procesa es pamani-
ju, ka viens no klientiem aktivitaté nepiedalas.
Vinam ir dzirdes trauc&jumi, tapéc musu sav-
starpéja komunikacija ir ierobezota, nemot véra
ar gariga rakstura traucéjumus. Komunikacija
ikdiena norisinas ar Zimju valodas palidzibu un
Zestiem, tapec ar Saja situacija es vinam radiju
uz citiem Klientiem un uz kastaniem, kas jalasa.
Es radiju vinam piemeéru, pati celot tos no zemes
un liekot maisa. Vin§ uz mani paskatijas un ar
izdarija to pasu, bet vienu reizi. Es atkartoti radiju
pieméru, uzslavéjot, ka vins iesaistas. Atkal vins
uz mani paskatijas un izdarija to vél vienu reizi.
Es ta uzbazigi vinam radiju pieméru vairakkart,
un katru reizi tas palidzéja vienai saujai kasta-
nu. Pat kolége apbrinoja manu neatlaidibu un
es pati vél vairak. Manas ta briza ricibas pamata
bija taisniguma izjuta — godigi butu, ja darbotos
visi klienti. Bet péc tam, kad bijam atgriezusies
centra, es o situaciju vélreiz pardomaju, jo apzi-
najos, ka ne vienmér visiem klientiem ir japieda-
Ias vienlidz aktivi, ka arT pasi kastani Saja situacija
nav tik nozimigi. Es sapratu, ka situacija vairak
attiecas uz mani ka stude€josu praktiki, neka uz
klienta iesaisti. Es augstu veértgju disciplinu, jo
bez disciplinas hemaz nebutu iesp&jama mana
ikdiena — tad es nepaspétu apvienot studijas



« Es uzticéjos dzives
likumsakaribam, uz kuram
palaujoties, jau biju nonakusi
saja joma. Péec darba
intervijas sanému zinu, ka
esmu pienemta darba! ST bija
otra reize, kad jutos patiesi
lepna - es lepojos ar to, ka

varu but noderiga un varu
shiegt savu ieguldijumu
sabiedribas labklajiba. »

ar darbu. Savu ikdienas strukturéto grafiku biju
panémusi l1dzi dienas centra aktivitate, un tas
shiedza man iespéju izanalizét sevi vél skaidrak.

Atceros ar situaciju, kas parbaudija manu pacie-
tibu. Es esmu loti pacietigs cilvéks, man Skiet, ka
meés visi sociala darba profesionali ikdiena biezi
saskaramies ar tas nepiecieSamibu. Pacietiba un
meérktiecigs darbs ir tas, kas manu ikdienu pie-
pilda un sniedz man iespégju but tur, kur esmu,
tomeér atkal... Viena no nodarbibam es sanému
komentaru no klienta, kas skangja ta: “Sim visam
nav nekadas jeégas.” Mana atbilde bija: “Tad kam
ir jega?" Uz to sanému asu aizradijumu, ka uz
jautajumu nevar atbildét ar jautajumu. Sis bridis
man bija Joti izaicino3s, jo es stavéju, domajot par
to, ka paspét izpildit visus darbus studijam un
vél izplanot interesantas aktivitates klientiem. No
vienas puses, $adas situacijas motivé darit vél
vairak un pielagoties katram klientam, pienemot
vinu at8kiribas, tomeér, no otras puses, ta ir saju-
ta, kas negativi ietekmé manu motivaciju. Lai art
pirmaja bridT es sajutos |oti neapmierinata ar savu
darbu, es izdarju izvéli $o izaicinajumu pienemt
unizmantot visus spékus, lai klienta pasnoteikSa-
nas tiesibas tiktu veicinatas un mans darbs butu
péc iespéjas efektivaks. Rezultata sarunajam,
ka péc tris dienam vinam bls man janosauc tris
lietas, ko vins véletos darit taja laika, kamér citi
veiks manis planotos darbus. Kad atkal tikamies,
vin§ man teica, ka bijis griti izdomat, ko vélas da-
rit, bet labprat gribétu Zimet. Kopigi nospriedam,

ka vin§ varés Zimet apsveikuma kartites, kad
nevélésies piedalities nodarbibas ar visiem. Jau
nakamaja diena noradiju uz materialiem, ko var
izmantot. Teicu, ka esmu blakus, ja nepiecieSa-
ma palidziba, tomeér, lai sekmétu vina patstavi-
bu, darbs javeic pasam. Kartgja nodarbiba, kad
vérsu uzmanibu uz apsveikuma kartinam, vins
neuzkritosi aizgaja pie pargjiem klientiem un da-
rja to, kas bija ieplanots visiem. Pirmaja bridi es
biju |oti neapmierinata ar $adu rezultatu, jo més
taCu sarunajam, ka situacija tiks risinata. Man bija
gruti pienemt, ka manai pacietibai nebija rezulta-
ta, tomér es sevi apstadinaju, sniedzu iespéju art
vinam kludTties un sajust manu atbalstu, lai kadu
lémumu vins pienemtu.

Atskatoties ir skaidrs, ka ta ir maza daja no so-
ciala darba, tomer ta ir ikdieniska realitate, kas
liek man augt. Tas ir situacijas, kad manas zina-
Sanas tiek parbaudttas, tas ir situacijas, kad es
balstos uz teoriju. Nereti ari pieraksti no lekcijam
un pétijumi, kas analizéti studiju ietvaros, rada
man drosSibas sajutu, planojot talakas darbibas.
Es palaujos uz zinaSanam un iespéjam tas pa-
plasinat. Nostradajot vairak ka gadu sociala ap-
rupétaja loma, esmu uzkapusi vél vienu soli aug-
stak. Ar godu tagad varu teikt, ka esmu socialais
darbinieks. Lai ari sakotnéji Sis vardu savienojums
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“hapee socialais

G

man raisija asaras, Sobrid es esmu pateiciga par
iespéju sevi ta saukt. Mani ikdienas pienakumi ir
paplasinajusies ar individualajam konsultacijam,
kas man agrak Skita tik izaicinosas. Zinasanas,
kas iegutas studiju procesa, tiek liktas lieta, vei-
dojot atbalsta planus un nodrosinot to Istenosa-
nu. Mana uzmaniba ikdiena tiek vérsta uz katra
klienta labklajibu, nodrosinot katram nepiecie-
§amo. Es augstu vertéju katra klienta spéjas un
prasmes, es uzskatu, ka izpratne par tam ir liela-
kais resurss klientu un ari dienas apripes centra
izaugsmé. Mani iedvesmo katra klienta intereses
un vélmes, tas vél vairak liek man $is intereses
un vélmes respektét, sniedzot ieguldijumu ko-
péja darba. Protams, ir izaicinoSi nodrosinat visu
nepiecieSamo un istenot visus planus, jo paraléli
ir liels uzdevumu klasts studiju ietvaros. Ir gruti
atceréties un izpildtt visus uzdotos darbus. Man
Skiet, pats grutakais ir apstaties... Tapec izai-
cinosi ir katru dienu ieguldit no sevis tik daudz
resursu, salagot studiju un darba slodzi t3, lai tas
nenotiktu uz dienas aprupes centra klientu lab-
klajibas rekina. ST robeza man liek daudz maci-
ties, bet es macos un man par to prieks.

Studenti ka resurss
pieredzejusiem kolégiem, sociala
darba kopienai

Ta ar izaicinoSi piepilditu ikdienas pieredzi
es esmu nonakusi lidz Sodienai. Man ir bijusi
iespéja izstradat neformalas izglitibas program-

mu “Cienpilna saskarsme ar cilvékiem ar ipasam
vajadzibam”, kura es sniedzu ieteikumus un
piedavaju praktiskus uzdevumus cienpilnai ko-
munikacijai ar cilvekiem ar pasam vajadzibam.
Es esmu piedalijusies sociala darba konference,
kura varéju daltties ar pieredzi, ka &tikas kodekss
palidz man, studéjot un stradajot socialaja dar-
ba. Art Sobrid man ir lieliska iespéja dalities ar
savu pieredzi. Es esmu "iek3$a" socialaja darba
un man par to ir gandarijums. Mans ieguldijums
neaprobeZojas tikai ar studijam vai praksi, un tas
mani motive talakam darbam. Es esmu pateiciga
par katru sniegto iespéju, un es to ari izmantoju.
Es novertéju profesionalus, kuri sniedz atbalstu
un piedava jaunus izaicingjumus. Man tas ir loti
nozimigi — izjust piederibu un piedavat piederi-
bu tiem, kam tas trikst. Sociala darba kopiena
ir plasa un spéciga, ta ir neaizvietojamu specia-
listu komanda. Mana piederiba tai ir ka vél viens
resurss, kas apvienojuma ar motivaciju rada ne-
ierobeZotas iespéjas. Socialais darbs nav viegls,
tas pieprasa lielu darbu ne tikai ar klientiem, bet
art katram paSam ar sevi. Tas sevi ietver lielu cil-
VEcibu, sapratni un spéju pienemt, ka arT drosmi
but patiesam. Lai art mans cel$ Saja joma nebija
planots, es esmu patiesi lepna par to, kur Sobrid
esmu. Sis darbs ir par cilvékiem - vinu cienu, ie-
spé&jam un atbalstu, ko varam sniegt.

Daloties ar savu pieredzi, es aicinu citus soci-
ala darba studentus meéginat savienot teoriju
ar praksi un Jauties izaicinajumiem, kurus so-
cialais darbs sniedz. Apvienot studijas ar praksi
ir sarezgiti, bet tas ir Joti efektivi. Es teiktu, tas
ir dubultais atbalsts dubulti sarezdtai ikdienai.
Ne tikai atbalsts un ieteikumi no kolégiem, bet
ar papildu informacija un viedoklis no pasnie-
dzéjiem. Mums ka studentiem ir jatver visas
iespéjas sniegt un sanemt sociala darba garsu,
domajot par profesionalo nakotni. Es ari aicinu
sociala darba profesionalus palauties uz mums,
uzticéties mums un kopigi doties uz vienotu
mérki. JUs esat tie, kuri mUs iedvesmo, un tie,
kuri mums rada pieméru. Mums ir nozimiga
jusu pieredze un més to augstu vert€jam. Més
esam tie, kuriem ir spéks radit parmainas - un, ja
pasi ticésim saviem spékiem, ari citi to pamanis,
novertés un sekos musu pieméeram.
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Valoda ir viens no sociala darba pamatelemen-
tiem, kas ne tikai atspogulo profesionalo praksi,
bet ir instruments, ar kuru var tikt veidotas at-
tiecibas starp socialajiem darbiniekiem un klien-
tiem. Tas ir instruments, kas var gan stiprinat
uzticéSanos un veicinat sadarbibu, gan radit
barjeras, ja tiek lietoti neatbilstoSi vai stigma-
tizgjosi termini. Socialaja darba valodas loma ir
TpaSi nozimiga, jo ta var ietekmét sabiedribas
attieksmi pret dazadam socialajam grupam,
klientu pasvertejumu un velmi meklét palidzibu.
Ka norada pétijumi, stigmatizéjosSa valoda var
pastiprinat socialo izolaciju un mazinat pascienu,
ka arT atturét cilvekus no nepiecieSama atbalsta
sanems3anas (Indiana Family and Social Services
Administration, n.d.). Latvija valodas lietojums
étikas un cienas konteksta skafits, izstradajot
jauno terminologijas vardnicu, kura tapa art “ne-
vardu" saraksts. ledvesmojoties no ta, redzam,
ka Sis darbs ar valodu ir turpinams. Valodas mo-
dernizacija k|ust par neatliekamu uzdevumu, kas
dotu ieguldijumu, lai saskanotu profesionalo ko-
munikaciju ar étikas un cienas principiem.

Sis raksts fokus&jas uz “nevardu” — novecojusu,
stigmatizéjosu vai neprofesionalu terminu — ie-
tekmi sociala darba praksé un piedava alterna-
fivus “jaunvardus”, kas veicina ieklaujoSas un
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1. kursa studente
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cienpilnas komunikacijas veidoSanu ikdiena. So-
ciala darba profesija nedrikst ignorét profesio-
nalas valodas lietojumu, jo rodas pretruna - “so-
cialais darbs, kas ka profesija vérsts un iestajas
par cienas pilnu attieksmi pret katru cilvéku, bet
ar nevardu lietoSanu veicina necienigu attieksmi
gan pret profesiju, gan pret apkartéjiem, mazinot
profesijas prestizu kopuma” (Roga-Vailza, 2022).
Balstoties uz Ludviga VitgenSteina "valodas
spéju” koncepciju, kas uzsver valodas konteks-
tualo noZimi un tas saikni ar socialajam situaci-
jam, més raksta aplukojam, ka valodas izvéle var
mainit uztveri un attiecibas starp profesionaliem
un klientiem. Raksts atsaucas uz starptautiskiem
pétijumiem, kas apliecina, ka uz personu vérsta
valoda, pieméram, “persona ar atkaribu”, ne-
vis "atkarigais”, “jauniesi, kuri sanem atbalstu”
vai “jaunie$i ar sarezgitam vajadzibam”, nevis
“jauniesi ar uzvedibas problémam”, var mazinat
stigmu un uzlabot palidzibas meklésanas velmi
un iespéjas. Latvija daudzi vesturiski iesaknoju-
Sies termini, pieméram, “invalids” vai "riska gi-
mene", joprojam tiek lietoti gan dokumentacija,
gan ikdienas sarunas, lai gan tie neatbilst mus-
dienu sociala darba vertibam.

Raksta mérkis ir turpinat diskusiju par valodas
nozimi socialaja darba, kas aizsakta jau sociala
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« Valodas lietoSana
socialaja darba nav tikai
terminolodijas jautajums
—ta ir paradigmas

maipa no autoritaras uz
horizontala sadarbiba
(étikas principos) balstitu
pieeju, kas veicina
labaku komunikaciju

ar klientiem un mazina
aizspriedumus. Ka liecina
musu projekta rezultati,
cienpilnu un profesionali
korektu terminu izvéle

ne tikai uzlabo klientu
pieredzi, bet ari stiprina
sociala darba profesijas
prestiZu sabiedriba. »

darba vardnicas izstrades laika, ka ar piedavat
nu ieviedanai, sakot ar sarunvalodu. Sis darbs
balstas uz studiju kursa "Jaunie profesionala so-
ciala darba izaicinajumi” ietvaros veikto pétijumu
(turpmak — Pétijums), ko veica Cetras magistra
studiju programmas studentes, lai identificétu
problematiskos terminus un izstradatu alternati-
vas, pieméram, "atbalsto$a uzraudziba" termi-
na “paraudzinasana” vieta un “pamatvecaks”
termina “vientulais vecaks" vieta. Papildus tam
raksta integréts praktiz€joSa sociala darbinieka
skatijums, kas atspogulo pieredzi un izaicina-
jumus valodas pielago$ana ikdienas darba ar
gimen&m un bérniem Siguldas novada. Sada
pieeja |auj apvienot teorétisko analizi ar praktis-
kiem piemériem, uzsverot profesionalas valodas
modernizacijas nepiecieSamibu.

Valodas lietoSana socialaja darba nav tikai termi-
nologijas jautajums - ta ir paradigmas maina no
autoritaras uz horizontala sadarbiba (étikas prin-
cipos) balstitu pieeju, kas veicina labaku komu-
nikaciju ar klientiem un mazina aizspriedumus.
Ka liecina musu projekta rezultati, cienpilnu un
profesionali korektu terminu izvéle ne tikai uzla-
bo klientu pieredzi, bet ari stiprina sociala darba
profesijas prestizu sabiedriba. Sis raksts aicina
uz turpmaku diskusiju par valodas ietekmi uz
profesionalo praksi un piedava idejas, ka veici-
nat pozitivas parmainas, lai socialais darbs k|itu
vél ieklaujoSaks un efektivaks. Més ceram, ka
Sis pétfjums noderés ka pamats pardomam un
ricibai gan profesionalu, gan plasakas sabiedri-
bas vidu, lai kopigi veidotu valodu, kas atspogulo
sociala darba pamatvértibas — cienu, taisnigumu
un atbalstu.

Globalas tendences sociala
darba terminologija

Sociala darba valodas attistiba ir globala tenden-
ce, kas atspogulo plasaku kustibu uz ieklaujoSu
un cienpilnu komunikaciju, saskanojoties ar pro-
fesijas pamatvértibam — socialo taisnigumu un
cilvéka cienu. Rietumeiropas valstis, 1pasi Skan-
dinavija, & pieeja ir kluvusi par standartu. Somija
un Zviedrija stigmatizéjoSais termins “sociala
riska gimenes" ir aizstats ar tadiem apziméju-
miem ka "“gimenes ar kompleksam vajadzibam”
(zviedru val. — Familier med komplexa behov)
vai “sociali mazaizsargatas gimenes” (zviedru
val. — Socialt utsatta familjer), kas uzsver atbal-
sta nepiecieSamibu, nevis negativu vertgjumu
(Thiersch & Grunwald, 2019).

Vacija sociala darba praksé izmanto diferencée-
tus terminus, pieméram, “Familie mit besonde-
rem Unterstiitzungsbedarf" (gimenes ar jpasam
atbalsta vajadzibam), lai aprakstitu gimenes,
kuram nepiecieSama palidziba, un "Person mit
gewalttétigem Verhalten" (persona ar vardarbi-
gu uzvedibu) vardarbibas gadijumos, izvairoties
no tadiem tieSiem apziméjumiem ka “varmaka”,
kas var pastiprinat stigmu.

Attieciba uz jaunieSiem, kuriem ir uzvedibas
problémas vai socialas grutibas, vairakas valstis
un iniciativas ir pargajusas uz pozitivakiem un



atbalstosakiem formul&jumiem, lai izvairitos no
stigmatizacijas. Kanada, pieméram, Edmonto-
nas un apkartnes B&rnu un gimenu pakalpojumu
iniciativa "High-Risk Youth Initiative” (saisinati —
HRYI) apzinati izvairas no tadiem terminiem ka
“sociala riska jauniesi” vai "jauniesi ar uzvedibas
problemam". Ta vieta vini fokuséjas uz attiecibu
veido$anu un jauniesu iesaisti, lietojot neitralus
aprakstus, pieméram, “jauniesi, kuri sanem at-
balstu” vai "jauniesi ar sarezgitam vajadzibam”,
uzsverot vinu potencialu un nepiecieSamibu péc
atbalsta, nevis deficitus (Smyth, 2013). LidZigi
ASV organizacija “The SPARK Initiative” apzinati
lieto formulgjumu “youth at risk" (jauniesi riska
situacija) nevis "at-risk youth" (riska jauniesi), lai
uzsvertu, ka "riska” stavoklis ir parejoss apstak-
lis, nevis jaunieSa identitates daja. Tadéjadi tiek
saglabats fokuss uz jaunieSu cilvéciskumu (Fox,
2024).

Vél viens spilgts piemérs nak no pétijumiem par
jaunieSiem ar sociali sarezgitam vajadzibam.
Zinatniskaja literatdra, pieméram, ASV un Ka-
nadas konteksta, tiek ierosinats lietot terminu
"youth with socially complex needs" (jaunieSi
ar sociali sarezgitam vajadzibam) tadu apzimé-
jumu vieta ka "at-risk” (riska) vai “vulnerable"
(ievainojami), kas balstas uz deficitu pieeju un
var veicinat stigmatizaciju. Sis termins akcen-
té argjos faktorus un sarezditas socialas vides
ietekmi, nevis jaunieSa personiskas nepilnibas,
un veicina individualu, uz stiprajam pusém bal-
stitu pieeju (Bounds et al., 2020). Sis piemérs
rada, ka valodas maina ir apzinats process, kas
balstas uz personu vérstas pieejas principiem, lai
mazinatu aizspriedumus un veicinatu sadarbibu
ar klientiem.

Arpus Eiropas, ASV uzmaniba tiek pievérsta art
bilingvalajam socialajam darbam, lai nodroSinatu
kultbras un valodas jutigumu. Vairakas universi-
tates ASV piedava talakizglitibas programmas
vai sociala darba bakalaura un magistra prog-
rammas bilingvaliem studentiem vai socialajiem
darbiniekiem, lai izglttotu darbam, pieméram, ar
spaniski runajosiem klientiem (Bosco-Ruggiero,
2023). Tapat Latinamerikanu izcillbas centrs Ka-
lifornijas Bérklija Socialas labklajibas skola pieda-
va macibas un stipendijas studentiem, kuri stra-

« Valodas modernizacija
socialaja darba ir
nepieciesama, jo ta
atspogulo profesijas
vértibas un ietekmé tas
prestiZu sabiedriba. »

da ar bilingvaliem klientiem, uzsverot valodas
lomu ieklaujosa prakse (Berkeley Social Welfare,
2018). Sie centieni parada, ka valodas atfistiba
socialaja darba ietver ne tikai terminologijas mai-
nu, bet ari pielagoSanos dazadam kultdras un
lingvistiskajam vajadzibam.

Valoda ka instruments socialaja
darba: Vitgensteina “valodas
spélu” koncepcija

Ludvigs Vitgensteins, viens no 20. gadsimta
ietekmigakajiem filozofiem, ieviesa “valodas
spélu” koncepciju (Wittgenstein, 1953), kas radi-
kali mainija izpratni par valodas dabu un nozimi.
Vin$ apgalvoja, ka valodas nozime nav fikséta
vai neatkariga no konteksta, bet gan atkariga
no tas lietojuma konkrétas socialajas situacijas.
Vitgensteins uzsvéra, ka valoda ir ciesi saistita
ar cilveku darbibam un "“dzives formam”, kas no-
ZImé, ka vardi iegust nozimi tikai tad, kad tie tiek
lietoti noteikta aktivitaté vai konteksta. Piemeé-
ram, vards “paliga” var but ligums, pavéle vai
izsauciens atkariba no situacijas, kura tas tiek iz-
mantots. STideja ir Tpasi aktuala socialaja darb3,
kur valodas lietojums klientu—darbinieku attieci-
bas var mainit uztveri un attieksmi. Vitgensteins
norada, ka valoda nav tikai informacijas nodosa-
nas riks, bet gan sociala paradiba, kas veido at-
tiecTbas un realitati (Grant, 2017). Socialaja darba
tas nozimé, ka termini, ko lietojam, pieméram,
“riska gimene" vai “invalids”, nav neitr3li - tie nes
sev l1dzi kultUras un socialas asociacijas, kas var
radit barjeras vai veicinat stigmu, ja netiek ap-
zinati parskatiti (Bull, 2023). Vitgensteina teorija
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mudina socialos darbiniekus pievérst uzmanibu
valodas kontekstam un apzinaties, ka ta ietekmé
klienta pieredzi, ka art veidot komunikaciju, kas
atbilst profesijas vértibam — cienai un ieklausa-
nai (Harris, n.d.). Vitgensteina uzsvars uz valodu
ka "darbibu” liek domat, ka, mainot vardus, més
mainam ari socialo realitati, ko veidojam ar klien-
tiem, tadéjadi “jaunvardi” var k|ut par riku, lai vei-
cinatu pozitivas parmainas (Bull, 2023).

Stigma un valoda: empiriskie
pieradijumi

Musdienu péetijumi apstiprina Vitgensteina ideju
par valodas ietekmi uz socialajam attiecibam,
Tpasi attieciba uz stigmu. 2021. gada pétijuma,
ko publicéja zurnals "Neuropsychopharmaco-
logy", autori Nora Volkova (Nora D. Volkow) un
koleégi analizgja valodas lomu garigas veselibas
un atkaribu arstésana, secinot, ka stigmatizgjo-
8a valoda, pieméram, "atkarigais” vai "Sizofre-
nikis", var atturét cilvékus no palidzibas mekle-
Sanas un pastiprinat passtigmatizaciju (Volkow,
Gordon, & Koob, 2021).

Statistika ir satrauco$a: 2019. gada pétijuma
dati liecina, ka ASV 35% cilvéku ar nopietnam
garigas veselibas problemam un gandriz 90%
ar atkaribam nesanem arstéSanu, biezi vien
stigmas dél. P&tijums piedava risinajumu — uz
personu vérstu valodu, pieméram, “persona ar
atkaribu”, kas mazina aizspriedumus un vei-
cina cienpilnu attieksmi. Sie secinajumi ir tiesi
attiecinami uz socialo darbu, kur valodas izvéle
ietekmé klientu vélmi sadarboties un uzticéties
profesionaliem. Turklat pétijumi rada, ka valo-

Atvértas un cienpilnas sarunas ar klientiem un
koldgiom

da var ietekmét pat profesionalu attieksmi pret
klientu — Harvarda universitates pétnieki atklaja,
ka, aprakstot personu ka “vielu lietotaju”, ne-
vis “personu ar vielu lietoSanas traucgjumiem”,
profesionali biezak izvelgjas nosodoSu pieeju
(Volkow et al., 2021). Tas uzsver nepiecieSami-
bu socialaja darba apzinati izveléties terminus,
kas atbalsta, nevis diskriming.

Modernizacijas
nepiecieSamiba: valoda ka
sociala taisniguma
instruments

Valodas modernizacija socialaja darba ir nepie-
cieSama, jo ta atspogulo profesijas vértibas un
ietekmé tas prestizu sabiedriba. Starptautiska
pieredze, pieméram, Skandinavia un Vacija,
kur tiek lietoti termini ka “sociali mazaizsarga-
tas gimenes” vai “gimenes ar pa$am atbalsta
vajadzibam”, parada, ka valodas mainai ir glo-
bala tendence, kas veicina ieklaujoSu praksi
(Thiersch & Grunwald, 2019). P&tijumi par va-
lodas ietekmi socialaja darba uzsver, ka ta var
kalpot ka instruments socialajam taisnigumam,
palidzot klientiem parformulét savu dzives na-
rafivu pozitiva veida un mazinot esoSo stigmu
(Bombard, 2024). Vitgensteina perspektiva Seit
ir bltiska — valoda nav tikai atspogulojums, bet
art instruments, ar ko veidojam socialo realitati,
un socialaja darba tas nozimg, ka “jaunvardi”
var bt solis cela uz taisnigaku sabiedribu.

Kopuma Sis teorétiskais ietvars, apvienojot Vit-
gensteina filozofiju ar empiriskiem pétijumiem,
uzsver, ka valoda socialaja darba ir vairak neka
komunikacijas lidzeklis - ta ir darbiba, kas veido
attiecibas un ietekmé klientu labkiajibu. “Nevar-
du" aizstasana ar “jaunvardiem” nav tikai termi-
nologijas maina, bet gan domasanas un socio-
logiskas paradigmas maina, kas atbilst sociala
darba étiskajiem principiem un veicina cienpilnu,
ieklaujoSu praksi. Vitgensteina idejas par valo-
das socialo dabu un kontekstualo nozZimi sniedz
pamatu apzinatam valodas lietojumam, lai uz-
labotu profesionalo komunikaciju un mazinatu
stigmu, ka to apstiprina musdienu péetijumi.



Paradigmas maina

Paradigmas maina socialaja darba nozime par-
€ju no autoritaras, uz kontroli un sodu balstitas
pieejas uz tadu praksi, kur prieksplana izvirzas
cilvéka resursu attistiba, spécinasana un cien-
pilna attieksme. Piedavatie jaunvardi, pieméram,
“iespéjoSana”, “stiprinasana”, “ricilbomaina” un
"atbalstoSa uzraudziba", uzskatami atspogulo
8o parmainu bdtibu: tie vairs neakcenté triku-
mus vai nepiecieSamibu “paraudzinat”, bet gan
uzsver klienta potencialu, sp&jas un attistibas ie-
spéjas. Sada terminologijas maina ir ciesi saistita
ar musdienu sociala darba paradigmam — poziti-
vismu un konstruktivismu.

Jaunie termini palidzétu mainit profesiona-
lo domasanu un veicinatu attiecibu veidoSanu
ar klientiem ka lidzvertigiem partneriem, nevis
paklautajiem vai “labojamiem” individiem. St
valodas transformacija palidz gan mazinat stig-
matizaciju, gan stiprinat klientu pasvértejumu
un lidzdalibu lémumu pienem3ana. Tadejadi
jaunvardu ievieSana nav tikai formala valodas
maina, bet bdtisks solis sociala darba atfistiba,
kas atspogulo virzibu uz attistibu, uz humanu un
sadarbiba balstitu profesionalo praksi.

Rietumeiropas, Kanadas un ASV pieredze pie-
dava vértigas macibas Latvijai, kur sociala dar-
ba valodas modernizacija vél ir attistibas sta-
dija. Skandinavijas un Vacijas piemeéri rada, ka
terminologijas maina, orientgjoties uz personu
vérstu valodu, var uzlabot klientu uzticeSanos
un sadarbibu. Tas ir butiski arm Latvijas kontek-
sta, kur vésturiski iesaknojusies dazadi “nevar-
di", piemeéram, “invalids”, un joprojam tiek plasi
lietoti gan dokumentacija, gan organizaciju no-
saukumos. Arvalstu pieredze ar personu vérstu
terminologiju var kalpot par iedvesmu Latvijai,
lai atfistitu tadas pieejas, kas uzsver atbalsta
un pozitivas atfistibas aspektus, nevis riskus
vai problémas — pieméram, “jaunietis ar atbalsta
vajadzibam”, nevis “problematisks jaunietis” vai
"gimene, kas sanem atbalstu”, nevis “disfunk-
cionala gimene". ASV bilingvalas pieejas pie-
redze liek domat par nepiecieSamibu apmacit
socialos darbiniekus darbam ar dazadam valodu
grupam. Turklat Eiropas Padomes 2024. gada
vadlinijas par ieklaujoSas valodas lietoSanu, kas

aicina parskafit diskrimingjosus, seksistiskus
un stereotipiskus terminus, var kalpot ka pa-
mats plasakai valodas reformai socialaja darba
Latvija (Council of Europe, 2024). Sis vadiinijas
par ieklaujoSu valodu apstiprina musu projekta
pamatprincipus — pareju no stigmatiz€joSiem
terminiem uz personu vérstiem aprakstiem. Pie-
méram, musu piedavatie termini ka “atbalstosa
uzraudziba”, nevis “paraudzinasana” vai "pa-
matvecaks”, nevis “vientulais vecaks" atspogulo
[ldZigu pieeju ka starptautiskie standarti, kas ai-
cina uz pozitivu, nenosodosu terminologiju.

P&tijuma metodologija un
secinajumi

Pétijuma tika izmantota jaukta pétijuma straté-
dija. P&tijums sakas ar literatliras analizi, kuras
gaita tika identificeti vesturiski iesaknojusies
un potenciali stigmatiz€josi termini (“nevardi”)
sociala darba praksé. Balstoties uz Sis analizes
rezultatiem, tika izstradats piedavajamo jaun-
vardu saraksts, kura izstrades procesa Petiju-
ma autori aktivi iesaistija gan darba kolégus un
kursa biedrus, gan nozares specialistus, orga-
niz€jot konsultacijas un diskusijas par pieméro-
Turpingjuma tika izstradata aptaujas anketa,
kuru adres€ja socialajiem darbiniekiem un or-
ganizacijam, lai iegitu plasaku prieksstatu par
esosas terminologijas ietekmi un alternativu ter-
minu nepiecieSamibu. Taja bija ieklauti izveidotie
“jaunvardi”, respondenti varé&ja izvertét to lietde-
ribu un nepiecieSamibas gadijuma piedavat art
savus alternativos variantus. Petijuma veik$anai,
izmantojot interneta publiski pieejamo kontakt-
informaciju, merktiecigi tika atlasiti 290 socialie
darbinieki un socialas jomas parstavji no daza-
dam valsts, pasvaldibu un nevalstiskajam orga-
nizacijam, uz kuru e-pasta adresém tika nosutiti
uzaicingjumi ar lugumu piedalities aptauja. No
tiem atsaucas un aptauju aizpildija 177 respon-
denti. Papildus tika veiktas dalgji strukturétas
intervijas ar latvieSu valodas un literatlras peda-
gogiem ka valodas specialistiem un socialajiem
darbiniekiem, lai padzilinati izprastu profesionalu
skatljumu uz valodas nozimi ikdienas prakse.
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Biezak noraditie “nevardi"” un to
alternativas

“Invalids”

Sis termins joprojam ir plasi lietots daudzu or-
ganizaciju nosaukumos, taCu aptaujas rezultati
rada, ka lielaka dala respondentu to uzskata
par novecojuSu un stigmatiz€joSu. Alternativi
piedavatie termini ir “cilvéks ar lpasam vajadzi-
bam", “persona ar invaliditati”, “lidzcilveks”, "at-
balstampersona”. Sie jaunvardi uzsver cilvéka
cienu un atbalstu, nevis norada uz ierobezoju-
miem.

“Riska gimene”, “nelabvéliga gimene", “dis-
funkcionala gimene"

Sie termini bieZi tiek lietoti, lai apzZimétu gimenes
ar socialas funkcionéSanas grutibam, tacu tie
var veicinat stigmatizaciju un negativas asoci-
acijas. Saskana ar Eiropas Padomes vadlinijam
par ieklaujoSu valodu ieteicamas alternativas
ir "gimene ar ipasam atbalsta vajadzibam”,
“gimene, kas sanem intensivu atbalstu” vai
“gimene ar sareZgitam vajadzibam”, kas uz-
sver nepiecieSamibu péc atbalsta un pakalpoju-
miem, nevis problému vai risku.

“Vientulais vecaks”, “nepilna gimene”

Sie termini var bt stigmatiz&josi un neatbilst
musdienigai uz cilvéku verstai pieejai. Alterna-
fivas ir “viena vecaka gimene”, “pamatvecaks”,
“solo gimene”, “mono gimene". Sadi apzZim&jumi
uzsver gimenes daudzveidibu un katra vecaka
nozimi, nevis norada uz trikumiem.

“Paraudzinasana”, "labosana”, “korekcija"”

Sie termini uzsver sodu un kontroli, nevis
atbalstu un spécinasanu. Alternativas ir "atbal-
stoSa uzraudziba”, “mentorésana”, “stiprinasa-
na", “iespgjosana”, kas uzsver pozitivu, atbal-
stosu pieeju.

Piedavatie "“jaunvardi” un
respondentu atsauksmes
Pamatojoties uz aptauja iegutajiem rezultatiem,
tika apkopoti popularakie jaunvardi, kurus res-
pondenti atzina par veiksmigam alternativam
esoSajiem "nevardiem”.

Galvenie jaunvardi un to izvéle

"lespéjosSana” — Sis termins tika bieZi izvéléts,
lai aizstatu “"paraudzinadanu”, jo tas uzsver per-
sonas potencialu un spéju atfistibu, nevis kon-
troli vai sodu.

“Stiprinasana” - respondenti atzina So vardu
par labu, jo tas fokus€jas uz resursu un spéju
palielinasanu, radot pozitivu, uz atbalstu véerstu
nozimi.

“Ricibmaina” - $is jaunvards norada uz uzve-
dibas izmainu procesu, atspogulojot parmainas
un attistibu, nevis sodu.

“Atbalstosa uzraudziba"” - termins, kas lidz-
svaro atbalsta un uzraudzibas aspektus, tika
novertéts ka piemérots un cienpilns.

“Dalibnieks"”, "lidzdalibnieks” - varda
“klients" vieta, lai uzsvertu lidzvertigu dalibu so-
cialajos procesos.

Ka redzams talak, aptaujas rezultati parada art
tadus jaunvardus, kas sakuma var Skist neparas-
ti, tacu, péc autoru domam, tas veicina diskusiju
un palidz izveléties vispiemérotakos terminus.

“Vienvecaks”, “sologimene”, “pamatve-
caks" - Sie vardi tika atziti par veiksmigakam
alternativam neka "vientulais vecaks” vai “ne-
pilna gimene”, jo tie uzsver gimenes struktdras
daudzveidibu, nevis trikumu.



“Rupjgimene”, “rlpgimene”, “maingimene”
- Sie jaunvardi tika izvélgti “riska gimenes” vai
"nelabvéligas gimenes"” viet3, jo tie uzsver ri-
pes, atbalstu un parmainu iespéjas.

Aptaujas rezultati liecina, ka vislielako atbalstu
guva tie jaunvardi, kas:

e UZSver personas iespéjas, sp&jas un re-
sursus,

 veicina cienpilnu, ieklaujosu attieksmi,

e precizi atspogulo musdienu sociala dar-
ba vertibas.

Pétijuma gaita izveidotie un respondentu at-
balstitie jaunvardi demonstré virzZibu no au-
toritaras, stigmatiz&jo$as terminologijas uz
pozitivu, atfistoSu un personibu spécinosu
profesionalo valodu. ST pieeja ne tikai atbilst
starptautiskam tendencém, bet ari uzlabo ko-
munikaciju ar klientiem un paaugstina sociala
darba profesijas prestizu.

Saja raksta tiek prezentéti dazi diskusiju rosino-
Sakie varianti no aptaujas rezultatu apkopoju-
ma. Sie termini autoru ieskata vislabak raksturo
iespéjamos terminologijas attistibas virzienus.
Daju no tiem ierosindja aptaujas respondenti,
savukart citi radas diskusiju gaita, izvertejot pie-
mérotakos apzimé&jumus.

Praktizejosa specialista
viedoklis valodas lietojuma

Saja sadala iepazistinam ar Kristines Kraules,
Siguldas novada paSvaldibas Sociala dienes-
ta Gimenes atbalsta nodalas vecakas socialas
darbinieces, perspektivu. Vinas pieredze darba
ar gimeném un bérniem sniedz praktisku skatl-
jumu uz valodas lietojumu ikdienas profesiona-
lajas mijiedarbibas. Paraléli darbam pasvaldiba
Kristine Kraule ka macibspéks piedalas Labkla-
jibas ministrijas un ESF+ l1dzfinansétaja projek-
ta "Profesionala un musdieniga sociala darba
attistiba”, vadot metodikas "Socialais darbs
gimeném ar bérniem” macibu programmu, kas
fokuséjas uz vienotas profesionalas terminolo-
dijas un étisko standartu ievieSanu.

Kristine Kraule: "levieSot praksé metodikas

principus, mainijas ari mana profesionala va-
loda - gan sarunas ar kolégiem un sadarbibas
partneriem, gan komunikacija ar klientiem. So-
ciala darba profesionalaja valoda bieZi sastopa-
mie termini ir aizguti no citam zinatnu nozarém.
Pieméram, socialie dienesti ieprieks izmantoja
tadus dokumentu nosaukumus ka “Sarunu pro-
tokols", "Apsekosanas akts" vai "JaunieSa ko-
rekcijas lieta"”, kas vairak atgadina uzraudzibas
un kontroles iestazu (pieméram, barintiesas vai
probacijas dienesta) terminologiju.

Sobrid sava praksé izmantoju citus formulgju-
mus — pieméram, “sarunas apraksts”, “sadzi-
ves apstaklu izvertéjums” vai “socialais darbs
dzivesvieta”. Ta vieta, lai dotos "apsekot klien-
tu”, es veicu "majas viziti" vai “klienta apmek-
lgjumu dzivesvieta". Arm “JaunieSa korekcijas
lietas" ir aizstatas ar “JaunieSa atbalsta lietam”.

Lietojot terminus, izvairos no stigmatizejoSiem
visparinajumiem, pieméram, “riska gimene" vai
“disfunkcionala gimene". Priek$roku dodu pre-
cizakam un cilvéku cienoSakam formuléjumam
— pieméram, “gimene ar multiplam problémam,
kur vecakiem ir gratibas nodroSinat bérnu ap-
rapi".

lepriek§ izmantoju "“Rehabilitacijas planu”, ko
biezi sagatavoju viena pati, bez klienta lidzdali-
bas. Sodien, pamatojoties uz macibas apgiito,
es kopa ar gimeni izstradaju “Sadarbibas pla-
nu", kas atspogulo lidzvértigas attiecibas starp
socialo darbinieku un klientu. Uzdevumi taja
tiek izstradati kopigi, nevis uzspiesti no augsas.
Tapat izvairos no profesionala zargona jeb “ne-
vardiem" — pieméram, “vardarbigs”, “invalids”,
“"atkarigais”. Ta vieta izmantoju aprakstoSas
frazes, pieméram, "vecakam novérotas akita
stresa pazimes” vai "vérojamas vardarbibas
pazimes". Valodai dokumentos jabut objektivai,
faktos balstitai un profesionalai.

IzvairiSanas no vertejoSiem izteikumiem |auj sa-
glabat cienpilnu attieksmi pret klientu. Piemé-
ram, “nespégj parupéties par bérnu” vai “vinai
bérns neintereseé” vieta precizak butu teikt -
“vecakam ir gratibas nodrosSinat bérna apripi”.

Pardomas raisija ar tadas frazes ka “gimene
ir sociala dienesta redzesloka” — tadejadi tiek
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radits uzraudzibas iespaids. Ta vieta lietoju —
“ar gimeni ir uzsakta sadarbiba” vai “sadarbi-
ba nenotiek”. Lidzigi arm apgalvojums “klients
nesadarbojas” butu jaizverte, lai izvairitos no
Vertejosa tona.

Vards “problemas” tiek aizstats ar “izaicinaju-
mi" vai "grutibas", pieméram, “jaunietis ar men-
talas veselibas grutibam®”.

Komunicgjot ar koleégiem, noveroju, ka socialie
darbinieki apzinas sociala darba vértibas — cie-
nu pret katru cilvéku, socialo taisnigumu un
klienta pasnoteikS8anas tiesibas. Valoda so-
cialaja darba nav tikai informacijas nodo$anas
[1dzeklis — ta ir arm attiecibu veidoSanas un uz-
tictbas stiprinaanas instruments. Tau praksé
vél aizvien méedz gadities situacijas, kuras Sie
principi tiek aizmirsti vai parkapti.”

Kristines Kraules pieredze cieSi sasaucas ar
musu macibu projekta rezultatiem, apstiprinot
“Jaunvardu” nepiecieSamibu un to ietekmi stig-
mas mazinasana un profesionalas prakses uz-
laboSana. Vinas praktiskie piemeri, pieméram,
pareja no “riska gimenes" uz “gimeni ar multip-
lam problemam” vai no “rehabilitacijas plana”
uz “sadarbibas planu”, atbilst P&tijuma gaita
piedavatajiem terminiem, pieméram, “atbal-
stoSa uzraudziba" un “pamatvecaks”, kas at-
spogulo paradigmas mainu uz resursu attistiba
balstitu pieeju. Kristines Kraules noverojumi par
valodas ietekmi uz uzticéSanos un sadarbibu
ar klientiem apstiprina musu secinajumus, ka
cienpilna valoda stiprina sociala darba profesi-
jas prestizu sabiedriba.

leteikumi valodas pilnveidei
socialaja darba

Vispirms batu lieliski sakt ar macibam - studi-
ju programmas ieklaujot jaunos, ieklaujoSos
terminus, lai topoSie socialie darbinieki apgutu
masdienigu terminologiju. Paraléli arf eso$ajiem
lektoriem un praktikiem butu nepiecieSama
aktiva diskusija par valodas modernizaciju.

Sajas diskusijas varétu apliikot, ka valoda ie-
tekmé klientu pasSsajitu un attiecibas, ka art
izvertét, kuri no piedavatajiem jaunvardiem
ir dzivotspéjigi prakse, bet kuri vel ekspe-

« Valoda socialaja darba
nav tikai informacijas
nodosanas lidzeklis — tas
ir ari attiecibu veidoSanas
un uzticibas stiprinasanas
instruments. »

rimentali. Pieméram, vai "atbalstoSas uzrau-
dzibas" lietoSana "paraudzinasanas” vieta vai
“pamatvecaka” termina ievieSana “vientula ve-
caka" vieta tieS§am uzlabo komunikaciju, vai art
nepiecieSami citi risinajumi. ArT Sis raksts kalpo
ka pamats plasakai diskusijai par to, ka veidot
valodu atbilstosi misdienu izpratnei, atzistot, ka
ne visi piedavatie termini uzreiz k|Us par standar-
tiem — dazi var skanét neparasti vai pat jocigi, un
tas ir normals eksperimentésanas process.

Talak butu verts kopigi parskatit dokumentus un
veidlapas, lai nomainitu novecojusus vai verte-
josus vardus pret tadiem, kas respekté klientu.
Sim darbam varétu pulcét nelielas grupas, kuras
socialie darbinieki un valodas specialisti kopa
doma par labakajiem risingjumiem, nemot veéra,
pieméram, Skandinavijas pieredzi ar tadu termi-
nu ka "“sociali mazaizsargatas gimenes”.

Svarigi ir art pieverst uzmanibu ikdienas saru-
nam, vispirms ievieSot vienkarsus, saprotamus
vardus neformalaja komunikacija. Pieméram,
“riska gimenes" vieta teikt “gimene ar vairakam
grutibam” — tas uzreiz rada citu sajutu, izpausmi.
Sada pieeja palidz veidot uzticé$anos klientiem
un kolégiem, padarot valodu tuvaku un empatis-
kaku.

Visbeidzot, butu vertigi uzturét atvértu sarunu ar
socialajiem darbiniekiem, klientiem un organiza-
cijam, lai valoda pielagotos realajam vajadzibam
un neradttu pretestibu. Kopigi veidojot Sos ter-
minus, més varam panakt, ka valoda klust par til-
tu, kas stiprina gan klientu labklajibu, gan sociala
darba vértibu sabiedriba.
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Izglitibas iestade ir vide, kura skoléni pavada
nozimigu savas dzives dalu, lidz ar to skolai ir
butiska loma bérnu un jauniesu attistiba, socia-
lizacija un labklajiba. Tomeér skolas gan Latvija,
gan citur pasaulé aizvien biezak tiek noverotas
socialas problémas — emocionalas un uzvedibas
gritibas, gimenes atbalsta trikums, vardarbiba,
atkaribas, sociala nevienlidziba, bérnu tiesibu
parkapumi un citas situacijas, kas prasa profe-
sionalu starpdisciplinaru iejauksanos (Izglitibas
un zinatnes ministrija, 2023; U.S. Department
of Education, 2021). Atbalsta sniegSanas funk-
ciju $adas un citas problémsituacijas tradicio-
nali skolas Latvija ir pildijis socialais pedagogs,
tomeér Sobrid valstl vairs netiek 1stenotas studiju
programmas, kas sagatavo socialos pedago-
gus. 2017. gada Izglitibas un zinatnes ministrija
informativaja zinojuma rosinaja parorientét so-
cialo pedagogu studiju programmas uz soci-
alo darbinieku sagatavoSanu darbam skola, jo
socialie pedagogi neveic pedagogisko darbibu,
bet to funkcijas vairak atbilst socialajam darbam
ar bérniem, jaunie$iem un gimeném. ST zinoju-
ma darba grupa aicinaja Labklajibas ministriju
tikties ar augstskolam un profesionalajam orga-
nizacijam un izvertét studiju programmu profila

mainas lietderibu. Pret So ieceri iebilda Latvijas
Izglttibas darbinieku arodbiedriba un Pasvaldibu
savieniba, uzsverot, ka socialie pedagogi skolas
ir nepiecieSami un ka vinu profesija butiski atSki-
ras no sociala darbinieka profesijas (Izglttibas
un zinatnes ministrija, 2017). LidZigu viedokli
izsaka ari Dr. paed. Vita Roga-Vailza, uzsverot,
ka socialais darbs un sociala pedagodija ir cie-
Si saistitas, taCu tas ir atskirigas profesijas, ku-
ram jagatavo specialisti atseviski (Roga-Vailza,
2018). Tomér art Parresoru koordinacijas centrs
2019. gada zinojuma pievienojas Izglitibas mi-
nistrijas viedoklim, ka socialie pedagogi skolas
veic atbalsta, nevis pedagodiskas funkcijas,
kas vairak atbilst socialajam darbam ar bérniem
un jaunieSiem (Parresoru koordinacijas centrs,
2019).

Publiski paustais praktiku viedoklis nav tik strikts.
Pieméram, 2018. gada Madonas novada Izgliti-
bas parvaldes vaditaja Solvita Serzane pauda,
ka nav svarigi, kas uznemas sociala pedagoga
funkcijas, tomér tas kadam noteikti esot japilda
(Orupe, 2018), bet Ventspill skolu socialie peda-
gogi ir pasvaldibas sociala dienesta darbinieki
(Stokenberga, 2021).



leprieks minétais norada, ka pastav dazadas, pat
pretéjas nostajas par sociala pedagoga un so-
ciala darbinieka darba butibu un vietu izglitibas
sisttma. Pamatojoties uz iepriek§ minéto, Vale-
rijas Oboznas bakalaura darba ietvaros (Obo-
zna, 2025) tika izvéleta téma par sociala darba
specifiku skola. Bakalaura darba vaditajs Martins
Moors, aizstavets 2025. gada. Pefijuma meérkis
bija noskaidrot sociala darba specifiku skolas
vidé, analizgjot sociala pedagoga profesijas un
amata uzdevumus un salidzinot tos ar sociala
darba teorétiskajam nostadném un sociala dar-
binieka profesijas standartu, lai precizétu sociala
darba lomu izglitibas iestadé. Empiriska pétijuma
ietvaros tika analizéta sociala pedagoga uzde-
vumu faktiska izpilde vairakas Rigas visparégjas
izglitibas skolas, ka ari So uzdevumu lidzibas
un atdkiribas salidzinajuma ar sociala darbinie-
ka profesionalajiem uzdevumiem, balstoties uz
intervijam ar skolu vadibu un socialajiem peda-
gogiem un socialo pedagogu darba parskatu
analizi.

Sociala pedagoga profesijas
izveide Latvija

Péc neatkaribas atjaunoSanas Latvija 1990. gadu
sakuma tika strauji veidota sociala darba siste-
ma un izglitiba. 1991. gada nogalé darbibu saka
pirma sociala darba studiju programma sociala
darba un socialds pedagogijas augstskola "At-
fistiba". Socialais pedagogs ka atseviska profe-
sionala kvalifikacija oficiali paradijas velak, kad
Izglitibas un zinatnes ministrija 2003. gada iz-
stradaja sociala pedagoga profesijas standartu,
kura defingja Sis profesijas uzdevumus un lomu
(Izglttlbas un zinatnes ministrija, 2003). Saska-
na ar profesionalo standartu socialais pedagogs
skola nodrosina nepiecieSamos apstaklus bérnu
parstav bérna intereses un sniedz atbalstu sa-
rezgitu situaciju risinasana, kas var izpausties ka
uzvedibas problémas, macibu kavéjumi, konflik-
ti u.tml. Socialais pedagogs ir viens no atbalsta
personala parstavjiem skolas lidzas psihologiem,
specialajiem pedagogiem un karjeras konsultan-
tiem. 2000. gadu pirmaja desmitgadé daudzas
Latvijas skolas, 1pasi lielajas pilsétas, saka ieviest

« Socialais pedagogs

ir viens no atbalsta
personala parstavjiem
skolas lidzas
psihologiem, specialajiem
pedagogiem un karjeras
konsultantiem. »

sociala pedagoga amatu. Izglitibas un zinatnes
ministrijas dati liecina, ka 2010./2011. macibu
gada visparizglitojoSajas dienas skolas Latvija
stradaja 285 socialie pedagogi, no kuriem liela-
ka dala — Riga. Tomér lauku regionos $adu spe-
cialistu biezi trika. Tas atklaja butisku problému
— valsts nebija nodroSinajusi vienotu un ilgtspe-
jigu finanséSanas mehanismu socialo pedagogu
amata vietu nodroSinasanai visa valstl. Lemums
par So specialistu algo$anu bija atkarigs no pas-
valdibu budzetiem, un tikai finansiali specigakas
pasvaldibas, pieméram, galvaspilséta, varéja no-
droSinat socialo pedagogu klatbutni skolas, ka-
meér citviet tas nebija iespéjams (Lielbarde, 2012).

Saja raksta autori vairak neizvérsis socialas pe-
dagodjijas vésturiskas attistibas raksturojumu, jo
to sava raksta jau ir paveikusi Dr. paed. Vita Ro-
ga-Vailza, kura art atzist, ka socidlas pedagogi-
jas jédziena saturs vésturiski parklajas ar sociala
darba un labdaribas darbibas lauku (Roga-Vailza,
2018). Talak autori raksturos sociala darba skola
vésturisko atfistibu un teorétiskas nostadnes.

Sociala darba skola pirmsakumi
un butiba

Ja sociala pedagogija saka veidoties 19. gad-
simta Eirop3, readéjot uz sabiedribas socialajam
vajadzibam un rdpém par bérnu un jaunatnes
audzinasanu arpus gimenes, vajadzibu péc iz-
glitojosa darba un palidzibas trlcigajiem, tad
socialais darbs skola sakas 20. gadsimta pirma-
ja desmitgadé ASV, kad radas nepiecieSamiba
risinat skolénu socialas problémas un mazinat
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plaisu starp skolu un gimeni. 1906. gada ASV
vairakas pilsétas neatkarigi citai no citas saka
stradat ta sauktie "apmeklgjosie skolotaji” (angju
val. — visiting teachers). Skolotaji, kuri uzsaka $o
kustibu, nemot véra bérnu grutibas skola, faktiski
bija pirmie skolu socialie darbinieki. Vini devas pie
skolénu gimeném, lai uzlabotu sadarbibu ar veca-
kiem un noskaidrotu célonus gratibam, kas trau-
c€ja bérna sekmém, uzsvera izgltibas vertibu
vecakiem un informéja skolu par socialajiem ap-
stakliem gimeng, kas ietekméja bérna uzvedibu
un macisanos (Stalnecker, 2022). éajé laika "sko-
lu socialie darbinieki” cita starpa bija pazistami art
ka konsultanti ar skolu saistrtos jautajumos, ka art
majas apmekléjumu veicgji. 1945. gada ASV veik-
ta aptauja tika identificéti 50 dazadi nosaukumi,
ko izmantoja, lai apZimétu socialos darbiniekus
skolas (Shaffer & Fisher, 2016). Dazadie veidi, ka
apzimét darbiniekus, kas veica So darbu, liecina
par daudzveidigajam lomam un uzdevumiem, ko
bija nepiecieSams veikt atbilstosi prakses vietai,
skoléna vajadzibam un risinamai problémai.

Socialais darbs skola ir profesionala darbiba, kas
orientéta uz skoléna socialas funkcionéSanas

uzlabo$anu, atbalstot vina attistibu, labklajibu un
ieklauSanos gan izglitibas iestade, gan plasaka
sabiedriba. Tas ietver gan tieSu darbu ar skolénu
un vina gimeni, gan netieSus pasakumus — kon-
sultacijas pedagogiem, starpinstitucionalu sadar-
bibu un intereSu aizstavibu socialas politikas vei-
doSanas procesos. Sociala darba specifiku skola
veido problémas, ar kuram skoléni saskaras izgli-
tibas ieguves laika. Skola ir viena to tam videm,
kura skoléni saskaras ar dazadiem riskiem un lidz
ar to ari problémam, kas trauce izglitibas ieguvi,
ietekme vinu socialo funkcionéSanu un rada risku
socialai atstumtibai (Openshaw, 2007).

Sociala darba vesturiska attistiba skola liecina
par pieaugosu nepiecieSamibu péc profesiona-
la atbalsta izglitibas vide, 1pasi situacijas, kad
bérns saskaras ar emocionaliem, uzvedibas vai
socialiem riskiem. Vesturiski 20. gadsimta saku-
ma sakotnéji viens no galvenajiem skolas soci-
ala darbinieka uzdevumiem bija palidzét skolo-
tajiem izprast, ka konkréti apkaimes un socialie
apstakli, pieméram, nabadziba, slikta veseliba
un bérnu darba ekspluatacija, ietekmé skolas
apmeklgjumu. Velak ap 1940. un 1950. gadiem
notika fokusa maina no socialajiem apstakliem
vairak uz klinisko praksi, savukart 1980. un 1990.
gados palielinajas tadas risinamas problémas ka
maciSanas grutibas un uzvedibas trauc&jumi.
Sociala darba skola mérkis vienmer ir bijis pali-
dz&t bérniem, vinu gimeném un skolas persona-
lam veicinat akadémiskos un socialos rezultatus
(Dupper, 2003), identificgjot Skérslus macibu
procesa isteno$anai, nodrosinot konsultésanu un
savienojot gimenes ar kopienas resursiem. Mais-
dienas paradas tendence veidot skolas sadar-
bibu ar vietgjo kopienu, socialajam darbiniekam
kalpojot ka "vienojoSajam faktoram" koprades
risinajlumos, lai bérniem un gimeném nepieciesa-
mie pakalpojumi tiktu nodrosinati skola vai tuvu
skolai (Allen-Meares, 2015). Tadgjadi var teikt, ka
socialais darbs skola balstas uz holistisku pieeju
— taja tiek integréti preventivie, atbalsta un inter-
vences pasakumi. Sociala darba skola specifika
iezZimé tris galvenas dimensijas: darbs ar skole-
nu un vina gimeni, darbs ar skolas personalu un
starpinstitucionala sadarbiba.



Socialas pedagogijas un

sociala darba skola kopigais un
atskirigais

Lai gan teorétiski sociala pedagodija un socialais
darbs ir atSkifigas disciplinas, praksé tas liela
mera parklajas, Tpasi attieciba uz merki — pali-
dzet bérnam pilnvertigi attistities, ieklauties skola
un sabiedriba. Galvena socialas pedagodijas un
sociala darba idejiska atskiriba meklgjama rela-
tivajas prioritatés — socialaja pedagogija uzsvars
likts uz tris pieejam: 1) emancipéta pieeja — au-
dzinasana un izgltoana socialaja konteksta; 2)
uz vidi orientéta pieeja, lai raditu telpu bérnu un
jauniedu passocializacijai; 3) uz individu orien-
teta piegja, lai risinatu socialas kompetences
grutibas. Savukart socialais darbs fokus€jas uz
socialo probléemu risinaSanu un palidzibu indivi-
dam vai grupai. Socialais pedagogs tradicionali
tiek uzskatits ka specialists, kurs strada ar bérnu
(vai citu mérkgrupu) socializaciju, vértibu un uz-
vedibas veidoSanu, preventivi novérsot iespéja-
mas novirzes un sekméjot personibas vispusigu
attistibu. Pieméram, skola socialpedagogiska
darbiba ietver skolénu socialo prasmiju izkop-
Sanu, bérnu tiesibu aizstavesanu, konfliktu risi-
nasanas prasmju macisanu, pozitivu uzvedibas
modelu veido3anu un sistematisku skolénu va-
jadzibu izpéti, lai sniegtu atbalstu vinu sekmigai
socializacijai. Socialais pedagogs pieversas art
darbam ar grupam (Plaude, 2003) - sadarbojas
ar klasi, iesaista vecakus audzinasanas proce-
sa, organizé preventivus pasakumus visai sko-
lai (pieméram, lekcijas par atkaribam, mobinga
novérSanas programmas). Tadé€jadi sociala pe-
dagodija péc bitibas ir pedagodiska pieeja soci-
alam un individualam problémam - ta balstas uz
parliecibu, ka pozitiva audzinasana un izglitosa-
na var noverst daudzas problémsituacijas.

Savukart socialais darbs skola drizak koncentre-
jas uz individualo gadijumu risinaSanu un soci-
alo pakalpojumu sniegSanu, kas palidz bérnam
parvaréet konkrétas gratibas. Skolu socialais dar-
binieks tieSa veida strada ar riska situacijas eso-
Siem skoléniem — pieméram, bérniem, kuri cie$
no vecaku pienakumu nepienacigas pildisanas
vai vardarbibas, kuriem ir uzvedibas traucgjumi,
macisanas grutibas socialu faktoru del, emocio-

« Savukart socialais darbs
skola drizak koncentréjas
uz individualo gadijumu
risinasanu un socialo
pakalpojumu sniegsanu,
kas palidz bernam parvarét
konkrétas grutibas. »

nalas problémas vai konflikti ar likumu. Socialais
darbinieks veic psihosocialo novéertgjumu, kon-
sulté skolénu un vina gimeni, izstrada atbalsta
planu un koordiné palidzibu (iesaistot citu institd-
ciju specialistus péc nepiecieSamibas). No kon-
ceptuala viedokla socialajam darbam raksturiga
ekosistémiska perspektiva (Openshaw, 2007)
- tiek apltkots, ka bérna problémas saknojas
vina apkartgjas vides faktoros (gimeng, skol3,
sabiedriba), un tiek méginats mainit gan pasu si-
tuaciju, gan pielagot vidi bérna vajadzibam. Tadél
skolu socialais darbinieks biezi darbojas ari pla-
§aka meroga: ierosina skolas politikas izmainas,
sadarbojas ar citam organizacijam, lai izveidotu
jaunus atbalsta pakalpojumus, un aizstav bérnu
tiesibas, tai skaita piedalas priekslikumu izstradé
normativo aktu izmainam.

Ideologiski raugoties, sociala pedagogdija vairak
balstas humanisma un izglitibas filozofijas
tradicijas - ticiba, ka katrs cilveks var veido-
ties un attistit savu personibu un tai piemitosas
spéjas athilsto$a audzinasana, un sabiedribai ir
morals pienakums gadat par $adu iespé&ju no-
droSinasanu. Socialais darbs savukart sakno-
jas sociala taisniguma un cilvektiesibu ide-
jas — uzskata, ka sabiedribai jasniedz atbalsts
tiem, kuri nonakusi nelabveligos apstaklos, un
janonem strukturalie Skérsli, kas kave cilvéka at-
tistibu. Tacu abos gadijumos profesionajus vie-
no kopéjs étiskais princips — palidzet individam
maksimali attistit savu potencialu un parvarét
dZives grutibas, lai ieklautos sabiedriba.

Pamatojoties uz bakalaura darba veikto sociala
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darba skola un socialas pedagodijas teorétisko
analizi un sociala pedagoga un sociala darbinie-
ka profesijas standarta salidzinajumu, autori ir
sagatavojusi abu specialistu profesionalas darbi-
bas salidzinajumu.

1. tabula veiktais salidzinajums akcente atskiri-
gos profesiju aspektus, kaut ari ir jaatzist, ka ir
pietiekami daudz kopiga gan profesionalas dar-
bibas mérkos, gan uzdevumos un lomas. Piemé-
ram, sociala pedagoga profesijas standarta cita
starpa ka uzdevums ir noteikts ari “izstrada un
realizé individualas uzvedibas korekcijas prog-
rammas”, kas ir vérsts uz konkrétas intervences
TstenoSanu. Savukart sociala darbinieka profesi-
jas standarta ka viens no uzdevumiem ir noteikts
"Tstenot socialpedagogisko darbibu”, kas norada
uz ieceri no sociala darbinieka sagaidit ari social-
pedagodiskd darba metozu izmanto$anu. Sis
sociala pedagoga un sociala darbinieka profesiju
standartos identificgjamas atskiribas un kopigais
Vvél jo vairak norada uz nepiecieSamibu péfit so-
ciala pedagoga darba praksi, nepiecieSamibu
labak izprast abu — sociala pedagoga un sociala
darbinieka — profesionalas darbibas robezas un
parklasanos, lai no ta varétu izsecinat sociala
darba skola specifiku.

Lai pétitu sociala darba specifiku Rigas skolas
un analizétu sociala pedagoga amata stradajosu
darbinieku profesionalo darbibu, pétijuma tika
izmantota kvalitativa péfijumu stratégija — dalgji
strukturétas intervijas ar Cetriem Rigas vispar-
izgltojosajas skolas sociala pedagoga ama-
ta stradajoSiem darbiniekiem (turpmak lietots
kods SP un respondenta numurs) un $o skolu
direktoriem (turpmak lietots kods SKD un res-
pondenta numurs). Péfjuma dati tika iegdti
laika no 2025. gada 20. marta [idz 20. aprilim.
Pétijuma ierobezojumi saistiti galvenokart ar
nelielo izlasi un ierobezoto Jeografisko tve-
rumu, kas var ietekmét rezultatu visparina-
mibu. Rezultati atspogulo konkréta konteksta
situaciju un butu jainterpreté piesardzigi, nemot
véra minétos ierobezojumus. Tomeér tie sniedz
nozimigu informaciju par sociala pedagoga prak-
ses ikdienu un dod pamatu turpmakai profesiona-
lajai diskusijai par sociala atbalsta sistému skolas
un sociala pedagoga un sociala darbinieka vietu
taja.

« Savukart sociala
darbinieka profesijas
standarta ka viens

no uzdevumiem ir
noteikts “Istenot
socialpedagogisko
darbibu”, kas norada
uz ieceri no sociala
darbinieka sagaidit ari
socialpedagogdiska darba
metozu izmantoSanu. »

Interviju jautajumi un datu analize tika strukturéta
Cetros tematiskajos blokos: (1) sociala pedagoga
funkcijas un uzdevumi skol3; (2) sociala pedago-
ga un sociala darbinieka lomas skol3; (3) sociala
darba specifika un problémas skol3; (4) starp-
profesionala un starpinstitucionala sadarbiba.

1. Sociala pedagoga funkcijas un
uzdevumi skola

Gan socialie pedagogi, gan skolu direktori inter-
vijas uzsveéra, ka sociala pedagoga darbs skola ir
daudzfunkcionals, aptverot gan preventivo, gan
izglttojosSo darbu, gan ari socialo problému risina-
Sanu. Lidzas tieSajam darbam ar skoléniem so-
cialie pedagogi aktivi sadarbojas ar skolotajiem,
vecakiem un aréjam institlcijam. Socialie pe-
dagogi vishiezak mingja §adas savas funkcijas:
socialo risku diagnostiku un izvertéSanu, bérnu
tiestbu aizsardzibu, sociali pedagodisko atbal-
stu, uzvedibas korekciju' (respondentu lietots
termins), ka art preventivu un izglttojosu darbu

" Raksta autori vélas uzsvert, ka Sociala darba vardnica
(Bela, B., & Rasnaca, L. (Red.). (2023). Sociala darba vardni-
ca. Riga: LU Akadémiskais apgads) par terminu "korekcija”
tiek noradits, ka: “Socialaja darba termins “korekcija” nonak
pretruna ar sociala darba vertibam, étiku (piem., cienas un
pasnoteik$anas principu) un pieejam, kuras vérstas uz iz-
mainu rosinasanu klienta uztverg, domasana un uzvediba.”
(484. Ipp.), tapéc aicinam socialos darbiniekus un citus
lasitajus izveleties citus, piemérotakus terminus, pieméram,
"uzvedibas modela izmainas".



1. tabula. Sociala pedagoga un sociala darbinieka skola bitiskako darba aspektu salidzinajums

Kritérijs Socialais pedagogs Socialais darbinieks skola
Merkis Veicinat pozitivu socializacijas procesa Nodrosinat socialo aizsardzibu un risinat
norisi un sniegt izglitojosu atbalstu, nemot socialas problémas
veéra socialo mijiedarbibu noteikta vide
1. Funkciju un uzdevumu atskiribas
Funkciju fokuss | Preventivs, audzinoSs, izglitojoss darbs ar Socialo problému identificéSana un
bérniem un jauniesiem, socialas adaptaci- risinasana, klienta socialas funkcione-
jas veicinasana Sanas atjaunoSana, interesu aizstaviba
Galvenie — Diagnosticé socializacijas grutibas - Veic gadijuma vadibu
uzdevumi — Prognoze socializacijas kvalitati - Isteno krizes intervenci
— Plano unisteno audzino$u un — Veic socialo darbu ar grupu un
preventivu darbu kopienu
— Veic sadarbibu ar iestadém bérnu — lzstrada un ievie$ personu centré-
atbalstam tus risingjumus
— Vada starpprofesionalas koman-
das darbu
Merka grupa Bérni, jauniesi, vinu gimenes — galvenokart Plags mérka grupu loks: bérni, seniori,
izglitibas vide personas ar atkaribam, ar gariga rakstura
traucéjumiem, vardarbiba cietusie u.c.
2. Profesionalo lomu atskiribas
Lomu - lzglitotajs —  Gadijuma vaditajs
raksturojums —  Audzinatajs —  Konsultants
—  Diagnostikis —  Resursu piesaistitajs
—  Konsultants —  IntereSu aizstavis
—  Preventivu pasakumu orga- —  Kopienas darba iniciators
nizétajs
Orientacija Uz bérna personibas attistibu un socialo Uz klienta tiesibu aizsardzibu un socialas

adaptaciju

situacijas uzlabosanu

3. Starpprofesionalas un starpinstitucionala

s sadarbibas isteno$ana

Institucionalas

Koordiné sadarbibu ar izglitibas iestadém,

Organize un vada starpprofe-

sadarbibas socialajiem dienestiem, tiesibaizsardzibas sionalas komandas darbu
raksturojums iestadém bérnu interesés —  Plano unisteno starpinsti-
tucionalu sadarbibu dazadas
nozarés (veseliba, labklajiba,
izglttiba, tieslietas)
Limenis Parsvara mikro/mezo liment (darbs ar Mikro, mezo un makro limenr — individuals
skolénu un skolu) gadijums, kopiena, politika
Uzdevumi - Sadarboties ar gimeném, —  Identificét vajadzibas sadarbiba
sadarbiba pedagogiem, valsts un ar klientu un citiem profe-

pasvaldibu institticijam, kas
aizsarga berna tiesibas
Nodrosinat resocializaciju un

sionaliem

Koordinét pakalpojumus,
iesaistit instittcijas un novertet
efektivitati

profilaksi

71



72

ar skoléniem un vecakiem. Ka formulé viens no
socialajiem pedagogiem (SP1): “Novértéju esoso
socialo risku ietekmi uz skoléna pilnvértigu integ-
raciju sabiedriba un socialo prasmju apgisana;
apkopoju datus par bérnu un jauniesu socializa-
Cijas apstakliem, socializacijas procesu kvalitati
un riska faktoriem skola un gimené."?

Turklat socialais pedagogs ne tikai identifice
problémas, bet art plano un isteno atbalsta pa-
sakumus. Vienlaikus janem vera, ka vina ikdienas
darbs bieZi tiek novirzZits no planota preventiva
darba uz akdtu problémsituaciju risinasanu. Uz to
norada viens no skolas direktoriem (SKD4): “So-
cialais pedagogs ir viens no pirmajiem “uguns-
gréka” dzéséjiem problémsituacijas. Risina kon-
fliktsituacijas. Strada kopa ar atbalsta komandu.
Parzina gimeni, strada ar bérniem un vecakiem.
Sadarbojas ar dazadam valsts institdcijam, kas
sniedz atbalstu bérniem un gimeném." Direktori
art apstiprindja, ka socialais pedagogs musdie-
nas ir kjuvis par butisku starpnieku starp skolu,
gimeni un aréjam institlicijam, un vina darba uz-
devumi praksé ieverojami parsniedz tradiciona-
las audzinasanas funkcijas.

Batiska sociala pedagoga darba dala ir konsul-
taciju sniegSana skoléniem un vecakiem, ka art
preventiva izglfto$ana. STfunkcija nereti parkiajas
ar sociala darbinieka kompetenci, jo tas mérkis
ir ne tikai preventivs, bet saistits arm ar dazadu
problémsituaciju risinasanu, kas skaidrojams ar
mainigo profesionalo realitati skola, kur tiek sa-
gaidits, ka viens specialists spéj istenot vairakas
profesionalas lomas. Pieméram, SP3 norada:
"Veeicu noteiktas darbibas bérnu un jauniesu bri-
va laika pavadiSanas jomas esoso riska faktoru
mazinasanai (novérsanai), iesaistot so uzdevu-
mu risinasana kompetentus sadarbibas partne-
rus. Izstradaju un realizéju individualas uzvedibas
korekcijas programmas.” Savukart viens no sko-
las direktoriem, SKD2, pauz viedokli: “Manuprat,
visvairak laika socialais pedagogs velta darbam
ar problematiskajiem bérniem. Bérniem, kuriem
ir nepiecieSams atbalsts. BieZi vien tie ir arf bérni
no gimeném, kuras vecaki nav ieintereséti sadar-

2 Seit un turpmak raksta ir saglabats respondentu atbilzu
originalais stils, labotas tikai valodas un gramatiskas kltdas
(redakcijas piezime).

boties." Tas norada uz problémsituacijas risina-
Sanas dominéSanu par preventivo darbu un izgli-
toSanu. Var secinat, ka socialais pedagogs skola
veic gan izglTtojosu, gan sociala atbalsta funkciju,
pielagojot savu darbu konkrétajai situacijai un
skoléna vajadzibam. Tomér blakus preventiva-
jam, izglitoSanas un audzinasanas darbam ir
javeic plasa profesionalo lomu amplitida — no
uzvedibas korekcijas [1dz starpinstitucionalai sa-
darbibai un krizes situaciju vadibai, kas noteiktos
apstaklos pat dominé.

2. Sociala pedagoga un sociala
darbinieka lomas skola

Pétijuma iezZiméjas, ka skolas vidé ari sociala pe-
dagoga un sociala darbinieka profesionalas lo-
mas liela méra parklajas. Gan socialie pedagodgi,
gan skolu direktori intervijas apliecina, ka praksé
socialais pedagogs biezi vien veic tadus piena-
kumus, kas atbilst sociala darbinieka darbibas
laukam. Taja pasa laika tiek atzits, ka noteiktas
lomas ir specifiskakas vienai vai otrai profesijai.

Visas Cetras pétijuma ieklautajas skolas sociala
pedagoga darbiba tika identificétas Sadas lo-
mas: bérnu tiesibu aizstavis, koordinators (starp
skolotajiem un vecakiem; starp profesionaliem
un citam institdcijam), atbalsta sniedzéjs, audzi-
natajs, starpnieks, mediators, izgltotajs, sadar-
bibas veicinatajs, motivétajs, konsultants, nove-
rotajs un analitikis, prevences (respondents lieto
terminu “profilaktikas") darbinieks. Skolas Nr. 3
un Nr. 4 papildus tika minétas art mentora un pat
"vecaka" lomas, kas norada drizak uz ekspekta-
cijam attieciba uz socialo pedagogu ka atbildigu
pieauguso emocionala atbalsta sniegSana ber-
nam. SP3: “Vecaka loma, izglitotajs, starpnieks,
bérnu tiesibu aizstavis, audzinatajs, konsultants,
atbalsta sniedzéjs, socialais darbinieks, skolotajs
u.c. BieZi lomas parklajas." Ta savas lomas ap-
ZIMmé viens no socialajiem pedagogiem. Lidzigu
uzskatu pauz ari viens no direktoriem (SKD2):
"Izglitotajs, bérnu tiesibu aizstavis, profilaktikas
darbinieks; vecaks, atbalsta sniedzéjs u.c.”

Shiegtie viedok|i Saja jautajumu grupa liecina,
ka sociala pedagoga lomas neaprobezojas tikai
ar audzinoSo un izgltitojoSo aspektu, bet no vi-
niem sagaida art gadijuma vadibu, sadarbibu ar



gimeném un starpinstitucionalo komunikaciju,
kas péc butibas ir sociala darba pamatfunkcijas.
Lai gan teorétiski uzsvars sociala pedagoga dar-
biba tiek likts uz izglitoSanu un prevenci, prak-
sé liela dala uzdevumu ir tiesi saistita ar socialo
problému risinasanu — vardarbibu, atkaribam,
socialo atstumtibu, gimenes disfunkciju.

3. Sociala darba specifika un
problemas skola

Pétijuma iegutie dati apliecina, ka sociala darba
skola specifika liela méra izriet no problémam,
kuras paradas skolas vide visbiezak. Gan socialie
pedagogi, gan skolu direktori uzsver, ka Sis prob-
lemas ir komplekss faktoru kopums, kas ietekmeée
skolénu lidzdalibu izglitibas procesa, veicina
socialo atstumtibu un apdraud bérna visparéjo
attistibu.

Macibu motivacijas trukums tiek minéts ka
viena no biezak sastopamajam problémam.
Skoléni nereti zaudé interesi par macibam, un &t
attieksme bieZi vien saknojas gimenes apstak|os
vai personigas grutibas. Ka uzsver viens no di-
rektoriem (SKD2), "vecaku bezatbildiba, bérnu
novarta atstasana, uzvedibas problémas, ma-
cisanas gritibas, atkaribas, vardarbiba u.c." ir
tie céloni, kas rada problému aréjas izpausmes
bérna uzvediba skolas videé, un norada uz ne-
piecieSamibu problému risinasana iesaistit visu
gimenes sistému arf arpus skolas vides.

Uzvedibas gritibas un konflikti ir vél viena
bitiska problematika, ar ko saskaras skoléni.
Emocionala brieduma trikuma dé| vini biezi vien
neprot tikt gala ar savam emocijam, kas izraisa
agresiju, asocialu rictbu vai atsvesinatibu (bérna
izoléSanos no apkartéjiem, vilsanas sajdtu u.c.).
$3das situacijas bieZi noved pie konflikta ar vien-
audziem, skolotajiem un arT gimenes locekliem.
Skolas direktors (SKD4) norada uz problémam,
ar kuram saskaras skolas personals un skolnieki:
"Ar macibu gratibam. Ar emocionalu un fizisko
vardarbibu. Ar uzvedibas problémam. Ar problé-
mam dgimené un savstarpéjas attiecibas”, nora-
dot uz problemu komplekso dabu.

Neattaisnoti macibu stundu kavéjumi tiek uz-
skatiti par pasi nozimigu indikatoru tam, ka sko-

Iens atrodas riska grupa. Sis pazimes bieZi vien
norada uz plasakam problémam — nepietiekamu
vecaku atbalstu, dzives prasmju trikumu vai ar-
pusgimenes apstaklu ietekmi. K& norada viena
no socialajam pedagogém (SP2): "Ja atnak jau-
ni bérni, tad gadas ta, ka vini izjauc visu skolas
vidi. Atkaribu problémas, materialas problémas,
macibu gratibas, vardarbiba, neattaisnoti stundu
kavéjumi, uzvedibas problémas." Tas uzsver ne-
piecieSamibu péc preventivam aktivitatém ber-
nu, t.sk. jauno skolénu, ieklausanai skolas vide,
iepazistot arT bérnu socialas vides problémas.

Biitiska sociala darba specifikas iezime ir darbs
galvenokart ar riska grupas bérniem, nevis
ar visu skolénu kopumu. Ka atzina gan pedago-
gi, gan vaditaji — ierobezoto resursu un laika dé|
vislielaka uzmaniba tiek pievérsta bérniem, kuru
situacija jau ir kritiska vai kam nepiecieSama tu-
[Ttgja iejaukSanas. lepriekS minétais norada, ka
sociala darba specifika skola ietver krizu situaciju
menedzmentu, darbu ar sarezgitam situacijam
un sadarbibu ar citiem specialistiem un iestadem,
nevélamas uzvedibas izpausmju ietekméjosSo
faktoru izpéti un bérna socialas vides, t.sk. arpus
skolas, izzinaSanu. Var ariredzét, ka skolas vide ir
svarigi nodro$inat socialpedagogisko atbalstu un
preventivas aktivitates.

4. Starpprofesionala un
starpinstitucionala sadarbiba

Bakalaura darba secinats, ka, lai gan socialais
pedagogs un socialais darbinieks skola sa-
darbojas ar citiem profesionaliem un instittci-
jam, pastav atskiribas vinu darbibas merkos un
uzsvaros. Socialais pedagogs galvenokart
orientéts uz izglitojoSo un preventivo dar-
bu, akcentégjot skolénu socializaciju, sadarbibu
ar vecakiem un pedagogu kolektivu, savukart
socialais darbinieks fokuséjas uz socialo
problému risinasanu, tiesibu aizsardzibu un
gadijuma vadibu. Teorétiski sociala pedago-
ga sadarbiba lielakoties vérsta uz iek§€jo skolas
vidi — skolotajiem, atbalsta personalu, adminis-
traciju. To apstiprina ari iegdtie viedokli (SP4):
"Sadarbojos ar pedagogiem, skolas administra-
ciju, atbalsta personalu." TaCu praksé socialie
pedagogi biezi parkapj Sis robezas, uznemoties
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art sociala darbinieka funkcijas. Tiek nodroSinata
regulara sadarbiba ar arpus skolas esosiem part-
neriem — socialo dienestu, barintiesu, policiju,
nevalstiskam organizacijam. Tiesi ta to raksturo
viens no socialajiem pedagogiem (SP1): “Visvai-
rak sadarbojos ar skolas psihologu, socialo die-
nestu un pasvaldibas policiju."

Skolu direktori uzsver, ka starpinstitucionala sa-
darbiba ir butiska ne tikai krizes situacijas, bet
art ilgtermina atbalsta nodrosinasana. Ka norada
viens no direktoriem (SKD4): “Socialais peda-
gogs parzina gimeni, strada ar bérniem un veca-
kiem. Sadarbojas ar dazadam valsts institdcijam,
kas sniedz atbalstu bérniem un gimeném." Sa-
skana ar bakalaura darba veikto literattras analizi
starpinstitucionala sadarbiba — 1pasi socialo pa-
kalpojumu piesaiste, bérna tiesibu aizsardziba un
krizes vadiba - vairak raksturiga sociala darbinie-
ka profesionalajai praksei. Tadejadi empiriskais
materials apstiprina teorétiskas atzinas — lai ar
abas profesijas iesaistas sadarbiba ar daudzam
institticijam, socialais pedagogs skola pielagojas
aktualajam vajadzibam, biezi vien istenojot art
sociala darba funkcijas. ST situacija vél vairak uz-
sver nepiecieSamibu precizét sociala pedagoga
profesionalas lomas un diskutét par sociala dar-
ba lomu skola.

Nobeigums

Praktiskaja Tmeni socialas pedagogijas un so-
ciala darba pieejas skola papildina viena otru.
Socialais pedagogs var vairak iesaistities peda-
gogiskajos procesos — pieméram, sadarbojoties
ar klases audzinataju audzinasanas darba, orga-
nizéjot audzinoSus pasakumus, veicinot pozitivu
klases mikroklimatu. Socialais darbinieks skol3,
savukart, var vairak fokuséties uz socialo un citu
pakalpojumu piesaisti — noorganizét psihologa
konsultacijas, veidot saikni starp gimeni un soci-
alo dienestu, informét par piemeérotu sociala vai
psihologiska atbalsta programmu vai materialas
palidzibas resursiem konkrétam bérnam vai vina
gimenei. Tomér misdienu sareZgitajas situacijas
butu nepiecieSams, lai abi profesionali strada ko-
manda un izmanto starpdisciplinaru pieeju, ap-
tverot gan socialas audzinasanas, gan socialas
palidzibas aspektus. Socialie pedagogi skolas

ir nepiecieSami, tapat ka ir nepiecieSama soci-
alo pedagogu profesionala darbiba — prevence,
izglitoSana un socialas audzinasanas atbalsts
pozitiva socializacijas procesa sekmésana, attis-
tot dazadas bérnu spéjas, prasmes, talantus un
intereses. Tomér zinama méra gan darba deveju
pieprasijuma, gan skola pastavoso apstaklu ie-
tekmé socialie pedagogi butisku daju sava darba
laika velta uzdevumiem, kuri vairak atbilst sociala
darbinieka profesionalajiem pienakumiem.

Ja socialo pedagogu studiju programmas vairs
netiekistenotas, tad socialas unizglitibas politikas
veidotajiem bltu jalemj, kada veida un ar kadiem
specialistiem nodroSinat profesionalu socialo at-
balstu skolas tiem, kuriem ir macisanas grutibas,
uzvedibas problémas, nelabvéliga situacia gi-
mene un citas problémas, kuras rodas izglitibas
iestades vide. Vienlaikus ir jaatzist, ka sociala dar-
binieka profesijas standarta ir noteikts uzdevums
veikt socialpedagodisko darbibu, kas norada uz
potencialu socialajam darbam skola, proti, blakus
sociala darba uzdevumu veik3anai skola sava
profesionalaja arsenala ietvert ari socialpedago-
giska darba formas un metodes. Tomér ir jaatzist,
ka skolas un izglitibas sistémas kopuma mérki un
Tpasa vide prasa no sociala darbinieka arT speci-
fiskas zinaSanas, kuras, ka atspogulots ari Saja
raksta, ietilpst sociala pedagoga kvalifikacija. Tas
norada, ka ir nepiecieSamas turpmakas diskusi-
jas par sabiedribas pasutijumu izglitibas sistémai




un tas sociala atbalsta mehanismiem, personala
sagatavoSanu un iespé&jamo sociala darba skola
specializacijas ievieSanu.
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Gramata "Rupigi kopts prats”
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Izcila gramata, ko vérts izlasit katram, 1pasi tiem,
kas strada ar dazadam sociala darba mérka gru-
pam dazadas institlcijas. Jau pats nosaukums
parada netveramo saiti starp cilvéka pratu un
darzu - kopjot darzu, kopjam ari pratu un otradi.
Gramata 1pasi noderiga, lai kopa ar senioriem un
cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem dar-
botos daba, izmantojot dazadas sociala darba
metodes. Autore Sju Stjuarte-Smita, balstoties
sava ilgus gadus uzkrataja darba pieredze, ap-
kopojusi novérojumus un pétnieciska darba re-
zultatus par dabas dziedinoSo ietekmi uz cilveka
garigo veselibu. Gramata atrodamas domas var
izmantot sava ikdienas pienakumu rituma gan
personigi, gan iegut idejas darbam,; taja paustas
idejas kalpo ka celvedis, lai iepazitu sevi. Macet
raudzities ap sevi, ieraudzit krasas, formas, sa-
just smarzas, sadzirdét skanas, ko daba mums
sniedz, un pasrealizéties caur saskari ar zemi —
vislabakais relaksacijas veids, kas atveselo cilve-
ka pratu un sirdi. Ka |oti precizi par gramatu iztei-
cies Nikita Bezborodovs, bérnu psihiatrs: “Ideja,
ka savas zemes kop$anai un kontaktam ar dabu
ir pozitivi efekti uz cilvéka veselibu, nav jauna

Latvijas Lauku forums

NoZimigs resurss un sadarbibas partneris so-
cialaja darba lauku teritorijas un darba ar kopie-
nam ir Latvijas Lauku forums (turpmak — LLF).
LLF ir nevalstiska organizacija, kuras meérkis ir
veicinat Latvijas lauku teritoriju ilgtspéjigu attis-
filbu un stiprinat pilsonisko sabiedribu laukos,
atbalstot vietgjas iniciativas un sadarbibu. Viens
no organizacijas darbibas virzieniem ir akfivo
iedzivotaju un kopienu izglitoSana, gatavojot
lekciju ierakstus par kopienu attistibai aktualiem
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un nav ari svesa Latvijas iedzivotajiem ka dala
no tradicionalas kultliras un latviskas dziveszi-
nas. Saja gramata britu psihiatrei un psihotera-
peitei Sju Stjuartei-Smitai ir izdevies saprotama
un bezgala saistosa veida, bet nezaudgjot pét-
niecisko integritati, apkopot plasu informacijas
apjomu par darzniecibas prakses dziedinoSiem
efektiem, zinatnisko pé&tijumu rezultatus mijot ar
pasas un pacientu pieredzes stastiem.” Gramata
pieejama vairakos gramatu veikalos.

- kopienu macibas
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"Viedo treSdienu macibas”



jautajumiem. Jaizsver, ka piegjamas lekcijas ir
vienlidz noderigas gan aktivajiem iedZivotajiem
un biedribam, gan arT socialajiem darbiniekiem,
kuri veic socialo darbu kopienas limeni. Lekcijas
ierunajusi tadi lektori ka Rigas Stradina universi-
tates profesore Anda RoZkalne un komunikacijas
eksperte Kristine Tjarve.

Lekciju ieraksti ir atrodami LLF majas lapa, izve-
loties sadalas “Kopienas" apak3sadalu “Kopienu
macibas”, kur pieejamas “Viedo treSdienu ma-
cibas". Lekciju bloki: kopienu attistibas pieejas,
iek$€jo un aréjo resursu un potenciala izzinasana
un stiprinasana, kopienu riciba planu un straté-
giju izstrade, kopienu pakalpojumu attistiba,
finans€juma piesaiste un parvaldiba. Lekciju
témas var klausities secigi, bet var art izvéléties
tikai kadu konkrétu tému. Dazas no LLF interne-
ta vietné piegjamajam lekciju témam: “Socialais

Ideju pastaigas

Pirmas “Ideju pastaigas” sakas 2023. gada
ziema, kad, veidojot metodiku “Socialais darbs
kopiena”, paraléli attistijas ari pardomas par
dabu, kustibu un vietu domu apmainai pasiem
socialajiem darbiniekiem. Pirmajos pargajienos
devamies Cetrata: Ina Balgalve (Tukuma nova-
da Sociala dienesta vaditaja), lize Kurme (Lab-
klajlbas ministrijas Bé&rnu un gimenes politikas
departamenta direktore), Aiga Romane-Meiere
(Latvijas Universitates Sociala darba profesiona-
la bakalaura studiju programmas studiju direkto-
re), Daiga Eiduka (Latvijas Bérnu labklajibas tikla
eksperte). Sads sastavs lava sarunu témas apli-
kot no atskirigam perspektivam.

Iniciativa “ldeju pastaigas” apvieno divas butis-
kas lietas — fizisko aktivitati un atklatu sarunu
spéeku. Ta aicina socialos darbiniekus iziet arpus
telpam, doties kopiga gara pastaiga daba, vien-
laikus radot vidi, kura notiek dabiska un briva
domu apmaina. Sajas pastaigas dalibnieki var

darbs kopiena — jauna piegja kopienas stiprina-
Sana sociala darba konteksta", "Savu stipro un
vajo pusu apzinasanas kopienas, dzivesvietas
vai biedribas jégpilnai darbibai", "Jauninajumi
lauku ekonomika un socialajos pakalpojumos
- dziva bibliotéka", "Socialie tikli un digitala ko-
munikacija ka pilsoniska aktivisma riks lauku
kopienas bérnu un jauniesu iesaistei".

Majas lapa Kopienu macibas -
Latvijas Lauku forums

dalities pieredze, izteikt idejas, meklét risinaju-
mus un vienkarsi but klatesosi viens otram. Daba
kalpo ka nomierino$a un taja pat laika iedvesmo-
josa vide, kas veicina uzticibu un sarunu plidu-
mu. Kustiba palidz ne vien atbrivot pratu, bet art
fiziski mazinat stresu un saspringumu.

Pastaigas tiek planotas vienu reizi ménesi, pa-
redzot vidgji 10 km garu marsrutu. Ir bijusas
dazadas intensitates pastaigas, pielagojo-
ties pieprasijjumam - gan 3-4 km gajieni, kas

QR kods un interneta saite “Ideju pastaigas”

Facebook lapai: https://www.facebook.com/
idejupastaigas?locale=Iv_LV
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Pastaiga Riga — Tornakalns un Agenskalns

apvienoti ar pasédésanu un kopigu zupas vari-
Sanu, gan ari 25 km gari gajieni. Pargajieni ir no-
tikusi Jarkalng, Ogres Zilajos kalnos, gar Gauju
Sigulda un Valmiera, Tukuma, Roja, Bolderaja un
citur. Sobrid dalibnieku loks ir paplasindjies, un
katra pastaiga tiekamies pavisam cita sastava.
Pamata aicinam piedaltties dalibniekus, kuri tiesi
vai netiesi ir saistiti ar socialo darbu, tau pastai-
gas ir atvértas jebkuram interesentam. Ik pa lai-
kam pargajienam pievienojas ari draugi, bérni un
suni. Pieteikties var Facebook vietné, aizpildot
anketu par daltbu konkrétaja pasakuma.

“ldeju pastaiga” nav tikai sarunas —ta ir iespé&ja
veidot cieSaku savstarpégjo saikni, attistit profe-
sionalo domasanu, reflektét par savu darbu un
kopigi meklét jaunas pieejas. Ta ir platforma ide-
jam, atbalstam un iedvesmai. Sadas regularas
tikSanas palidz stiprinat kopienas sajutu, uzlabo
emocionalo passajutu un rada telpu jeégpilnai at-
tistibai — gan individuali, gan profesionali.



Summary

The 2025 second issue of “Social Work in Lat-
via" explores the theme "Experience, Prac-
tice, Change - Driving Forces of Social Work
Development.” Through stories from students
and experienced professionals, the issue re-
flects how individual paths, academic learning,
and field practice shape the profession. It fea-
tures reflections on the early stages of social
work careers, research-based insights, and
descriptions of innovations in service provi-
sion and organizational structure - showcasing
social work as a dynamic, evolving profession
grounded in collaboration, critical reflection,
and a commitment to dignity and inclusion.

Current Updates on the ESF+
Project ‘Development of
Professional and Modern Social
Work’

Agnese Bidermane

The article "Current Updates on the ESF+ Proj-
ect ‘Development of Professional and Modern
Social Work™ by Agnese Bidermane outlines
key initiatives aimed at strengthening profes-
sional competencies. Highlights include eth-
ics-focused conferences, cross-sectoral dis-
cussions on education, and targeted training
programs for over 300 social workers and 1000
caregivers. Methodologies are being updated
with practical tools, especially for work with
families and individuals with mental disorders.
Public engagement is supported through the
Facebook series “The Heart of Social Work"
and accessible online resources.

2024 Best Social Worker Baiba
Abolina: | Believe in Cooperation
in Social Work"

Baiba Abolina

The article “2024 Best Social Worker Baiba
Abolina: | Believe in Cooperation in Social Work"
is a personal reflection by Baiba Abolina on her
path into and through the social work profes-
sion. Inspired by family values and early experi-
ences in the scout movement, Baiba shares her
journey through education, international volun-
teering, and extensive involvement in youth and
community projects. Her approach emphasizes
collaboration, systemic thinking, and trusting
relationships. Now working in Césis, she con-
tinues to support young people, seeing social
work as a creative and deeply human profession
rooted in resilience, learning, and connection.

When Autism Enters the Family:
A Mother's and Social Worker's
Story

Diana Padoma

The article "When Autism Enters the Family: A
Mother’s and Social Worker's Story" by Diana
Padoma offers a deeply personal and profes-
sional perspective on raising a child with autism.
Combining her roles as a mother of four and a
social worker, the author recounts her journey
through early diagnosis, therapy, and navigating
support systems. She highlights the emotional
and financial challenges families face and em-
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phasizes the importance of early intervention,
individualized support, and societal understand-
ing. Now working at the Latvian Autism Asso-
ciation, she advocates for empathy, tailored
services, and collaboration to build an inclusive
environment for families living with autism.

Towards an Inclusive Society: The
Experience of Creating a New Day
Care Centre and Group Home in
Riga

Inga Skestere and Dita Rituma

The article "Towards an Inclusive Society: The
Experience of Creating a New Day Care Cen-
tre and Group Home in Riga" by Inga Skestere
and Dita Rituma details the development of a
community-based service complex for people
with severe intellectual and functional disabili-
ties. Implemented in cooperation with the NGO
“Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi" and Riga
City Municipality, the project includes a day
care centre and group home, emphasizing the
normalization principle, individualized support,
and ergonomic design. The approach ensures
dignity, autonomy, and quality of life, replacing
institutional care with supportive, inclusive living
environments.

Riga Social Service Family Support
Centers - From Idea to Result

Aija Rolmane and Gunita Biteniece

The article "Riga Social Service Family Support
Centers — From Idea to Result" by Aija Rolmane
and Gunita Biteniece outlines the development
of a new structural model in Riga's social ser-
vices. Due to staff shortages and increasing
workloads, Riga established Family Support
Centers to improve service quality, efficiency,
and client focus. A two-level social work system
was introduced: Level 1 handles crisis response
and initial assessments, while Level 2 focuses
on long-term casework with families. The re-

form allowed for methodical application of the
Ministry of Welfare's methodology, improved
teamwork, and enhanced service delivery for
families with complex needs.

A Personal Path from Experience
to Profession

Artiirs Sacjuks

The article "A Personal Path from Experience to
Profession" by Arturs Sacjuks is a reflective nar-
rative of the author's journey toward becoming a
social worker. Drawing from a challenging child-
hood, he shares how lived experience shaped
his understanding of trauma and inspired his
work with youth in out-of-home care. Now a
social work student and youth support worker
at “Namin&" in Ventspils, Arttrs emphasizes the
importance of trust, empathy, communication,
and time in building meaningful relationships.
His story underscores the transformative power
of personal resilience, safe adult support, and
inclusive social work practice.

Reflection on Studies and Practice
in Social Work

Endija Elizabete Ernstsone

The article "Reflection on Studies and Practice
in Social Work" by Endija Elizabete Ernstsone
captures her personal and professional journey
through three years of social work studies at the
University of Latvia. Initially disappointed in not
being accepted into psychology, she discovered
a deep passion for social work through academ-
ic and practical experiences — particularly with
adults with intellectual disabilities. Endija shares
insights from internships, work experiences,
and challenges of balancing work and studies.
Emphasizing empathy, dignity, and client au-
tonomy, she highlights the importance of con-
necting theory to practice and encourages trust
between students and professionals in shaping
a strong, value-driven social work community.



Non-Words and New Terms:
Language in Social Work Practice

Inga Smilgaine, Inga Andersone, lize
Krastina, and lize Kurme

The article “Non-Words and New Terms: Lan-
guage in Social Work Practice” by Inga Smil-
gaine, Inga Andersone, lize Krastina, and lize
Kurme explores how language shapes attitudes,
relationships, and inclusion in social work. Based
on a student-led research project, the authors
identify stigmatizing “non-words" and propose
respectful, person-centered alternatives. Draw-
ing on Wittgenstein's theory of language games
and international examples, the article argues
for a paradigm shift in professional terminology.
Inclusive language is shown to enhance trust,
reduce stigma, and reflect the core values of
dignity, justice, and empowerment.

The Specifics of Social Work
in Schools: Opportunities and
Challenges”

Valériia Obozna, Martins Moors

The article “The Specifics of Social Work in
Schools: Opportunities and Challenges” by
Valéria Obozna, a Riga Stradin$ University
graduate, and her thesis supervisor Marting
Moors, explores the evolving role of social sup-

port professionals in Latvian schools. Based on
Obozna's bachelor thesis, the article compares
the functions of social pedagogues and social
workers, analyzing their overlapping tasks in
school settings. Drawing on interviews with pro-
fessionals and school leaders, the study high-
lights how social pedagogues increasingly take
on responsibilities aligned with social work—
such as crisis intervention and case manage-
ment—underscoring the need for clearer role
definitions and potential specialization in school
social work.

Resources in Social Work

The section “Resources in Social Work" pres-
ents three valuable resources for social work
professionals. The book “The Well Gardened
Mind" by Sue Stuart-Smith explores the ther-
apeutic impact of gardening, blending scientif-
ic insights with personal narratives to support
mental health. The “ldea Walks"” initiative fos-
ters reflection and peer connection through
monthly walks in nature, promoting well-being
and professional dialogue. The Latvian Ru-
ral Forum’s platform through its “Community
Learning” subsection offers recorded lectures
on community development, supporting social
workers and activists in rural areas with knowl-
edge on local initiatives, civic engagement, and
service planning.
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VEL VAR

PASPET

ESF+lidzfinanséta Labklajibas
ministrijas projekta "Profesionala

‘ " Latvijas Universi.
P. Stradina medici.

un musdieniga sociala darba
attistiba" ietvaros turpinam
piedavat macibas sociala darba
specialistiem. Pilnveido zinasanas,
gusti iedvesmu un attisti

profesionalas prasmes!

Programmas:

e Profesionalas pilnveides izglitibas
programma socialajiem darbiniekiem
"Socialais darbs ar gimeném ar
bérniem"

e Profesionalas pilnveides izglitibas
programma socialajiem darbiniekiem
"Socialais darbs ar jaunieSiem"

e Metodikas "Socialais darbs
gimeném ar bérniem" macibas

e Metodikas "Socialais darbs ar
pilngadigam personam ar gariga
rakstura traucejumiem" macibas

e Metodikas "Socialais darbs ar
grupu" macibas

e Profesionalas pilnveides izglitibas
programma gimenes asistentiem

e uncitas macibas

Iepazisties ar programmam un piesakies

@ nhttps://www.lm.gov.lv/lv/macibas
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