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Radni paket br. 2

Francuska knjiznica slucajeva

Primjena umjetne inteligencije (Al) medu malim i srednjim poduzeéima u Francuskoj stalno raste, uz
sve vecu podrsku vlade i privatnog sektora. Francuska mala i srednja poduzeca koriste Al za povecanje
ucinkovitosti, automatizaciju zadataka i poticanje inovacija u raznim sektorima, ukljucujuci dizajn,
proizvodnju i digitalni marketing. Ova biblioteka slucajeva predstavlja Cetiri mala i srednja poduzeda
koja su uspjesno integrirala Al u svoje poslovanje, prikazujuéi njihova iskustva, izazove i utjecaje.

NASLOV Inovacije u dizajnu i ucenju potaknute umjetnom
SLUCAJA: inteligencijom
Malo i

Naziv

srednje malog d Infinitivity Design Labs
, srednjeg
poduzece [T
brOj 1 Broj zaposlenika: 15 Godine u pogonu: 8

Sektor:  Dizajn i digitalne tehnologije ucenja

1. Pregledisadriaj

Infinitivity Design Labs je francuski studio za dizajn i istraZivanje koji spaja imerzivne
tehnologije, umjetnu inteligenciju i dizajn nastave kako bi stvorio duboko angaZirajuca
digitalna iskustva usmjerena na ucenike. Osnovan 2018. godine, njihov rad obuhvaca e-
ucenje, gamificirana okruZenja za ucéenje, AR/VR i interaktivne medije, a temelji se na
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rigoroznom istraZzivanju (,lgrivi dizajn iskustva“) i snainim moguénostima umjetne
inteligencije (obrada prirodnog jezika, generativna umjetna inteligencija, obrada signala).
Kombiniranjem imerzivnog angazmana, korisnickih podataka i uvida u ponasanje te izgradnje
institucionalnih kapaciteta (osposobljavanje, upravljanje promjenama), pomazu klijentima da
postignu stvarne rezultate ucenja, upotrebljivosti i angazmana kupaca/gradana, umjesto da
samo isporuce staticki sadrzaj.

2. Pozadina

Izvorno osnovan s fokusom na digitalno ucenje i dizajn korisnickog iskustva (UX), Infinitivity
Design Labs zapoceo je razvojem platformi za e-ucenje, MOOC-ova i multimedijskih nastavnih
rieSenja za organizacije. Njihov rani rad naglasavao je pristupacnost, upotrebljivost i
uskladenost sa standardima dizajna nastave (kao Sto su SCORM i xAPI), osiguravajuci da se
nastavni materijali mogu ucinkovito primijeniti u sustavima za upravljanje u¢enjem.

3. Pristup i provedba

Kako bi se suodili s izazovima personalizacije i angaZmana u digitalnom ucenju, Infinitivity
Design Labs usvojio je viSestruki pristup koji integrira umjetnu inteligenciju, analitiku
podataka i imerzivni UX dizajn. Njihova strategija implementacije obuhvaca nekoliko
komplementarnih podrucja:

1. Generiranje sadrzaja pomoc¢u umjetne inteligencije

o IDL koristi generativnu umjetnu inteligenciju za automatizaciju stvaranja
multimedijskog sadrzaja za ucenje, ukljucujudi tekst, audio, video i
interaktivne elemente.

o0 To omogucuje brzu izradu prototipa lekcija, adaptivnih scenarija i simulacija,
smanjujuci vrijeme razvoja uz odrZavanje pedagoske kvalitete.

o Alati umjetne inteligencije takoder omogucuju lokalizaciju i pristupacnost
sadrzaja, kao $to su automatsko prevodenje, transkripcija i vizualne/audio
prilagodbe kako bi odgovarali razli¢itim profilima ucenika.

2. Adaptivni sustavi ucenja
o Koristeci algoritme strojnog ucenja, IDL-ove platforme prate ponasanje,

performanse i preferencije ucenika kako bi pruZile personalizirane puteve
ucenja.
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o Prilagodljivi moduli dinamicki prilagodavaju teZinu sadrZaja, redoslijed i
povratne informacije kako bi optimizirali zadrzavanje i angazman.

o Sustav moZe prepoznati praznine u znanju ili uska grla u ucenju, pruzajuci
ciljane vjezbe ili savjete za jacanje razumijevanja.

3. Poboljsanja korisnic¢kog iskustva vodena umjetnom inteligencijom

O Analizirajuci podatke o interakciji korisnika, kao Sto su obrasci klikova,
vrijeme provedeno na zadatku i stope dovrsetka, Al modeli u stvarnom
vremenu informiraju UX optimizacije.

o Na primjer, izgled sucelja, navigacijski tokovi i vizualni znakovi kontinuirano
se poboljsavaju kako bi se smanjilo trenje i poboljsala motivacija ucenika.

o Uvidi u ponasanje vode integraciju elemenata gamifikacije i imerzivnih
iskustava, uskladujuci strategije angazmana s pojedinacnim korisnic¢kim
profilima.

4. Analiza podataka i kontinuirane povratne petlje

o IDL uklju€uje napredne analiticke kanale za prikupljanje, obradu i
interpretaciju korisnickih podataka u velikim razmjerima.

o Uvidi iz ovih analiza informiraju i generiranje sadrZaja i adaptivne modele
ucenja, stvarajudi povratnu informaciju koja kontinuirano poboljsava
ucinkovitost ucenja.

o Ovaj pristup osigurava da intervencije potaknute umjetnom inteligencijom
nisu staticne, vec se razvijaju na temelju interakcija ucenika i obrazaca
angaZzmana.

5. Integracija s imerzivnim i razigranim dizajnom

o Umjetna inteligencija nadopunjuje AR/VR iskustva, interaktivne povrsine i
okruZenja za ucenje temeljena na pokretu, omogucujuci ucenicima
interakciju sa sadrZajem na senzorno bogate i zanimljive nacine.
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o Ova konvergencija umjetne inteligencije i imerzivhog dizajna omogucuje
visokopersonalizirana, motivirajuéa i nezaboravna iskustva ucenja, Sto IDL
izdvaja od konvencionalnih pruzatelja usluga e-ucéenja.

4. Rezultatii utjecaj

Infinitivity Design Labs transformirao je digitalno ucenje kroz personalizaciju i angazman
potaknute umjetnom inteligencijom, pruzajudi prilagodljiva, interaktivna i imerzivna iskustva
koja poboljsavaju zadrzavanje i motivaciju ucenika.

Alati umjetne inteligencije poput chatbotova, generativnog sadrzZaja i analitike integrirani su
u sve tijekove rada i klijentska rjesenja, povecavajuci ucinkovitost i omogucujudéi dizajnerima
instrukcija da se usredotoce na kreativne i strateske zadatke.

Tvrtka takoder naglasava odgovorno koristenje umjetne inteligencije i etiku, osiguravajudi da
su rjeSenja temeljena na podacima i generirana umjetnom inteligencijom transparentna,
nepristrana i usmjerena na ljude.

Kroz sporedne projekte i prototipove, IDL kontinuirano istrazuje inovativne primjene umjetne
inteligencije i imerzivnih tehnologija, ucvrscujuéi svoju poziciju na celu digitalne
transformacije u obrazovanju i UX dizajnu.

5. Naucene lekcije

Implementacija umjetne inteligencije u digitalnom ucenju i UX dizajnu je iterativni proces koji
zahtijeva kontinuirano testiranje, usavrsavanje i evaluaciju. Klju¢ni uvidi iz Infinitivity Design
Labsa ukljucuju:
e Kontinuirana iteracija je klju¢na: modeli umjetne inteligencije i adaptivni sustavi
moraju se redovito aZurirati na temelju podataka i povratnih informacija ucenika
kako bi ostali ucinkoviti.

e Nadzor usmjeren na ¢ovjeka je vazan: Cak i uz naprednu automatizaciju, dizajneri i
edukatori moraju pratiti rezultate umjetne inteligencije kako bi osigurali tocnost,
relevantnost i eticku uskladenost.

e Integracija u razlicite tijekove rada je slozena: uspjesno usvajanje umjetne
inteligencije ne ukljucuje samo samu tehnologiju, vec i redizajn procesa, obuku

timova i uskladivanje alata umjetne inteligencije s pedagoskim ciljevima.

e Eticka razmatranja su klju¢na: odgovorna upotreba umjetne inteligencije,
transparentnost i ublaZzavanje pristranosti moraju biti ugradeni u cijeli razvoj i
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implementaciju.

Sveukupno, umjetna inteligencija poboljSava ucenje i UX ishode samo u kombinaciji s
kontinuiranim usavrsavanjem, ljudskom stru¢noscu i etickim upravljanjem.

6. Buduci smjerovi

Infinitivity Design Labs ima za cilj pomicati granice u¢enja vodenog umjetnom inteligencijom
i UX dizajna kontinuiranim usavrSavanjem adaptivnih modela ucenja, stvaranjem
Tvrtka takoder planira prosiriti svoja istraZivanja o eti¢koj umjetnoj inteligenciji, istrazujudi
odgovornu upotrebu, transparentnost i ublaZavanje pristranosti u generiranju sadrzaja i
rjeSenjima za ucenje vodenim podacima. Kroz ove napore, IDL nastoji ostati u prvim redovima
digitalne transformacije u obrazovanju, osiguravajuc¢i da umjetna inteligencija poboljsava
ishode ucenja uz pridrzavanje nacela usmjerenih na covjeka i etickih nacela.

NASEOV Prilagodena Al rjeSenja za optimizaciju poslovanja
SLUCAJA:
Malo i Naziv
. malog ili . . i . o
sred nje srednjeg Galadrim_Galadrim web-stranica korisnika
z poduzeca:
poduzece
Nema
brOj p. Broj zaposlenika: 30 Godine u pogonu: podat
aka

Sektor:  Usluge informacijske tehnologije (IT)

1. Pregledisadriaj

Galadrim je dinamican tim inZenjera i konzultanata specijaliziranih za umjetnu inteligenciju,
posveéen pruzanju prilagodenih Al rjeSenja koja poboljSavaju poslovne procese i
produktivnost. S fokusom na prakti¢ne primjene, Galadrim blisko suraduje s klijentima na
dizajniranju, razvoju i implementaciji prilagodenih Al modela i aplikacija koje se besprijekorno
integriraju u postojece tehnicke infrastrukture. Njihova stru¢nost obuhvada razli¢ita podrudja,
ukljuCujuci generativnu Al, prediktivne sustave, racunalni vid i podatkovno inZenjerstvo,
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omogucujuéi organizacijama da iskoriste Al tehnologije za poticanje inovacija i postizanje
strateskih ciljeva.

2. Pozadina

Specijalizirana za umjetnu inteligenciju, tvrtka Galadrim osnovana je kako bi pomogla
organizacijama da iskoriste umjetnu inteligenciju za utjecaj na poslovanje u stvarnom svijetu.
Tvrtka se fokusira na integraciju naprednih modela umjetne inteligencije u osnovne poslovne
operacije kako bi se pojednostavili tijekovi rada, automatizirali repetitivni zadaci i poboljsali
procesi donosenja odluka. Koristenjem tehnika poput prediktivne analitike, obrade prirodnog
jezika i racunalnog vida, Galadrim omogucuje klijentima da iz sloZzenih skupova podataka
izdvoje prakti¢ne uvide, optimiziraju alokaciju resursa i poboljSaju ukupnu produktivnost.
Tijekom vremena, tvrtka se takoder pozabavila izazovima uobicajenim u usvajanju umjetne
inteligencije, kao Sto su kvaliteta podataka, integracija sustava i uskladivanje rezultata
umjetne inteligencije s poslovnim ciljevima, pozicionirajuci se kao pouzdan partner za tvrtke
koje Zele implementirati inteligentna, skalabilna rjesenja.

3. Pristup i provedba

Galadrim primjenjuje konzultativni i cjeloviti pristup integraciji umjetne inteligencije u
poslovne operacije, kombinirajuéi tehnicku stru¢nost s jakim razumijevanjem potreba
klijenata. Njihov proces obicno ukljucuje:

1. Revizije podataka i umjetne inteligencije

o Tim zapocinje procjenom postojece podatkovne infrastrukture klijenta,
tijeka rada i spremnosti za umjetnu inteligenciju.

o Oniidentificiraju prilike za automatizaciju, prediktivnu analitiku i
optimizaciju, kao i potencijalne rizike povezane s kvalitetom podataka ili
integracijom sustava.

2. Razvoj Al aplikacija

O Galadrim dizajnira i implementira prilagodene aplikacije pokretane
umjetnom inteligencijom, prilagodene specificnim poslovnim izazovima.

o Ove aplikacije mogu ukljucivati mehanizme za preporuke, automatizirane
alate za podrsku odlucivanju, sustave prediktivnog odrzavanja ili
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inteligentne platforme za automatizaciju procesa.
3. lzrada prilagodenih Al modela

o Koristeci strucnost u generativnoj umjetnoj inteligenciji, prediktivnom
modeliranju, racunalnom vidu i podatkovnom inZenjerstvu, Galadrim gradi
modele koji rjesavaju sloZzene probleme specificne za domenu.

O Osiguravaju da su modeli skalabilni, interpretabilni i besprijekorno
integrirani u postojece sustave klijenta.

4. lterativno testiranje i optimizacija

O Rjesenja se kontinuirano usavrsavaju koriStenjem uvida temeljenih na
podacima i metrika performansi kako bi se poboljsala tocnost, ucinkovitost i
poslovni utjeca;.

o Ovaj iterativni pristup osigurava da modeli umjetne inteligencije ostanu
uskladeni s poslovnim ciljevima i operativnim kontekstima koji se stalno
mijenjaju.

5. Prijenos znanja i podrska

o Osim implementacije, Galadrim pruZa obuku, dokumentaciju i kontinuiranu
podrsku, omogucujudi klijentima da ucinkovito iskoriste Al rjeSenja i odrze
dugorocnu vrijednost.

4. Rezultatii utjecaj

Galadrim je uspjesno implementirao Al rjeSenja u vise industrija, pokazujuci opipljiv utjecaj
na poslovanje. Posebno je vazno napomenuti da su za Showroomprivé razvili Al alat koji
automatizira izradu podatkovnih listova proizvoda pomocéu multimodalnih modela velikih
jezika, Stedeci vrijeme i poboljSavajuéi tocnost. Takoder su implementirali prediktivne
algoritme za Turboself za predvidanje posje¢enosti Skolskih kantina, omogucujuci bolje
planiranje resursa na temelju povijesnih i kontekstualnih podataka. Ovi projekti isticu
Galadrimovu sposobnost isporuke prilagodenih Al rjeSenja koja poboljsavaju ucinkovitost,
donosenje odluka i produktivnost.

OQ INFINTVITY <$ e C CONFIMI ﬂp P
PESIGNLABS btp CALLIDUS BASILICATA ol Feriecie POSTAL 3

Co-funded by Sufinancirano od strane Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja su, medutim, iskljudivo stavovi autora/autorica
the European Union i ne odrazavaju nuzno stavove Europske unije ili Europske komisije. Ni Europska unija ni Europska komisija ne mogu
se smatrati odgovornima za njih.




o |

A Q

Bots4Business

5. Naucene lekcije

Razvoj ucinkovitih Al rjesenja zahtijeva duboko razumijevanje specifi¢nih poslovnih procesa
svakog klijenta. Gotovi modeli ili genericki pristupi ¢esto ne uspijevaju rijesiti jedinstvene
operativne izazove. Kontinuirana suradnja s klijentima klju¢na je kako bi se osiguralo da su Al
aplikacije to¢no uskladene sa zahtjevima tijeka rada, poslovnim ciljevima i prakti¢nim
ogranicenjima. Ovaj iterativni, na klijenta usmjeren pristup pomaze maksimizirati i
upotrebljivost i utjecaj Al implementacija.

6. Buduci smjerovi

Galadrim ima za cilj demokratizirati i pojednostaviti primjenu umjetne inteligencije za tvrtke,
¢inedi napredne tehnologije pristupacnijima i prakti¢nijima. Tvrtka planira ostati u prvim
redovima istraZivanja i razvoja umjetne inteligencije, kontinuirano integrirajuc¢i najnovije
inovacije u generativnoj umjetnoj inteligenciji, prediktivnom modeliranju i podatkovnom
inZenjerstvu. Time Galadrim nastoji pruZiti najsuvremenija, skalabilna rjesenja koja poticu
ucinkovitost, poboljSavaju donosenje odluka i pomazu klijentima da u potpunosti iskoriste
potencijal umjetne inteligencije.

'S\ISJSCESJ\'IA ‘@ Smart Medical Care razvila je Al DiagMe

Malo I ey Al DiagMe (tvrtke Smart Medical Care) specijalizirana
. malog ili . o B '
sred nje . je za medicinsku dijagnostiku potpomognutu
poduzeca: umjetnom inteligencijom.
poduzece
Nema Nema
brOJ 3 Broj zaposlenika: podata Godine u pogonu: podat
ka aka

Sektor:  Zdravstvo, Umjetna inteligencija

1. Pregledisadrzaj

Al DiagMe je francuska zdravstveno-tehnoloska tvrtka specijalizirana za razvoj medicinskih
dijagnostickih alata potpomognutih umjetnom inteligencijom s ciljem poboljSanja tocnosti i
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ucinkovitosti medicinskih dijagnoza. Njihova vodeca usluga interpretira rezultate testova krvi,
urina i stolice koristeci algoritme strojnog ucenja kako bi pruZila jasna, personalizirana
izvjeSéa. Ta izvjeS¢a pomaZu pacijentima da razumiju sloZzene medicinske podatke,
olaksavaju¢i informiranije rasprave sa zdravstvenim djelatnicima. Pojednostavljujuci
medicinsku terminologiju i nudeci prakti¢ne uvide, Al DiagMe osnazuje pojedince da preuzmu
proaktivnu ulogu u upravljanju svojim zdravljem. Njihov pristup kombinira naprednu Al
tehnologiju sa snaznom predanoscéu privatnosti podataka i dizajnom prilagodenim korisniku,
osiguravajuci i dostupnost i sigurnost.

2. Pozadina

Al DiagMe osnovan je kao odgovor na hitnu potrebu za tocnijim i u€inkovitijim dijagnostickim
alatima u zdravstvenom sektoru, gdje pravovremene dijagnoze mogu biti klju¢ne za ishode
lijecenja pacijenata. Tradicionalni dijagnosticki procesi ¢esto ukljucuju sloZzenu interpretaciju
podataka, Sto moze biti sklono ljudskim pogreskama ili kasnjenjima. Prepoznajudi ovaj izazov,
Al DiagMe koristi umjetnu inteligenciju i algoritme strojnog ucenja za brzu i to¢nu analizu
rezultata medicinskih testova - poput analiza krvi, urina i stolice.

PruZanjem jasnih, personaliziranih i prakti¢nih izvjesca, tvrtka nastoji smanijiti dijagnosticke
pogreske, podrzati zdravstvene djelatnike i osnaZiti pacijente da bolje razumiju i upravljaju
svojim zdravljem. Ovaj pristup odnosi se i na operativnu ucinkovitost klinika i laboratorija, kao
i na ukupnu kvalitetu skrbi za pacijente.

3. Pristup i provedba

Al DiagMe koristi pristup utemeljen na podacima i umjetnoj inteligenciji za poboljSanje
medicinske dijagnostike. Njihova metodologija ukljucuje:
1. Razvoj modela umjetne inteligencije

o Tvrtka razvija modele strojnog uc¢enja obucene na velikim, raznolikim
medicinskim skupovima podataka, ukljucujuci rezultate testova krvi, urina,
stolice i podatke medicinskog snimanja.

o Ovi su modeli osmisljeni za prepoznavanje obrazaca, otkrivanje anomalija i
identificiranje potencijalnih zdravstvenih rizika koji bi mogli biti propusteni u

konvencionalnim analizama.

2. Predobrada i validacija podataka
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o Sirovi medicinski podaci podvrgavaju se ¢is¢enju, normalizaciji i
anonimizaciji kako bi se osigurala to¢nost, dosljednost i uskladenost s
propisima o privatnosti.

o Primjenjuju se rigorozni procesi validacije kako bi se jamdila pouzdanost i
robusnost predvidanja umjetne inteligencije.

3. Integracija s aplikacijama usmjerenim na korisnike

0 Modeli umjetne inteligencije ugradeni su u platforme prilagodene
pacijentima, generirajuci jasna i interpretativna izvjesca.

o Ova izvjescéa pretvaraju sloZzene dijagnosticke podatke u prakti¢ne uvide,
pomazuci pacijentima da razumiju svoje zdravlje i podrzavajuci zdravstvene
djelatnike u donosenju odluka.

4. Kontinuirano ucenje i usavrsavanje modela

o Al DiagMe provodi kontinuirano treniranje modela koristeci nove
medicinske podatke i povratne informacije iz klinicke upotrebe.

o Ovaj iterativni proces osigurava da umjetna inteligencija ostane aZurna,
tocna i uskladena s medicinskim standardima koji se stalno razvijaju.

5. Fokus na uskladenost i eticku upotrebu umjetne inteligencije

o Sva Al rjeSenja razvijena su s jakim naglaskom na privatnost podataka,
sigurnost i eticke standarde, osiguravajuéi sigurnu i odgovornu primjenu u
zdravstvenim okruZenjima.

4. Rezultatii utjecaj

Al DiagMe-ovi dijagnosticki alati uz pomo¢ umjetne inteligencije znacajno su poboljsali
toc¢nost dijagnostike, pomazuci zdravstvenim djelatnicima da otkriju obrasce i anomalije koje
bi inace mogli previdjeti. Smanjenjem stope pogresnih dijagnoza, tvrtka je poboljsala ishode
lijeCenja pacijenata i povecala povjerenje u medicinske procjene. Osim toga, pristup
utemeljen na umjetnoj inteligenciji pojednostavljuje analizu sloZenih medicinskih podataka,
Stedeci vrijeme klinicarima i omogucujuéi im da se usredotoce na skrb o pacijentima. Ovi
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rezultati isticu potencijal umjetne inteligencije da transformira dijagnostiku u zdravstvu
kombinirajuci preciznost, ucinkovitost i prakti¢ne uvide.

5. Naucene lekcije

Jedna kljuc¢na lekcija iz rada Al DiagMe-a je vaZnost kontinuiranog ucenja. Modeli umjetne
inteligencije u zdravstvu moraju se redovito aZzurirati novim medicinskim podacima kako bi se
odrZala toc¢nost, pouzdanost i klinicka relevantnost. Osim toga, kontinuirana validacija i
povratne informacije zdravstvenih djelatnika klju¢ne su kako bi se osiguralo da rezultati
umjetne inteligencije ostanu uskladeni s razvojem medicinskog znanja i standarda. Ovaj
iterativni pristup pomaZe u odrzavanju visokih dijagnostickih performansi, a istovremeno
potice povjerenje medu klini¢arima i pacijentima.

6. Buduci smjerovi

Al DiagMe ima za cilj prosiriti opseg svojih dijagnostickih alata temeljenih na umjetnoj
inteligenciji kako bi pokrio Siri raspon medicinskih stanja, poboljSavajuci svoju sposobnost
podrske razlic¢itim klinickim potrebama. Tvrtka takoder planira ojacati suradnju sa
zdravstvenim ustanovama kako bi validirala, usavrsila i kontinuirano poboljsavala svoja Al
rieSenja. Kombinirajuéi vrhunsku tehnologiju s klinickim uvidima iz stvarnog svijeta, Al DiagMe
nastoji unaprijediti pouzdanu, ucinkovitu i na pacijenta usmjerenu dijagnosticku skrb, uz
odrZavanje visokih standarda tocnosti, sigurnosti i etickog koristenja umjetne inteligencije.
‘@ Smart Medical Care razvila je Al DiagMe

MaIOi NASLOV Inteligencija i personalizacija za korisnike vodene
SLUCAJA: umjetnom inteligencijom
srednje
, Naziv
poduzece malog ili Synerise
. srednjeg
brOj 4 poduzeca:
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e Otprilike 160 Godine u pogonu: oc
zaposlenika: pogonu: 2013.

_ Sektor: Razvoj softvera, Poslovna analitika, Umjetna inteligencija

1. Pregledisadriaj

Synerise je poljska tvrtka za razvoj softvera specijalizirana za rjeSenja poslovne inteligencije
temeljena na umjetnoj inteligenciji. Njihova platforma koristi umjetnu inteligenciju za analizu
i tumacenje podataka o ponasanju, automatizaciju poslovnih procesa i poboljSanje
upravljanja odnosima s klijentima.

2. Pozadina

Osnovan 2013. godine, Synerise je imao za cilj revolucionirati nacin na koji tvrtke komuniciraju
s podacima. Prepoznajuci rastu¢u potrebu za personaliziranim korisnickim iskustvima,
usredotocili su se na razvoj Al alata koji pruzaju uvide u stvarnom vremenu i mogucnosti
automatizacije tvrtkama u raznim industrijama.

3. Pristup i provedba

Synerise je razvio podatkovnu platformu poslovne klase koja integrira Al algoritme za
preporuke i sustave predvidanja dogadaja. Njihova vlasnicka rjesenja, kao Sto su Cleora i
BaseModel, olakSavaju transformaciju sirovih podataka u prakticne uvide, omogucujuci
tvrtkama personalizaciju interakcija s kupcima i optimizaciju poslovanja.

4. Rezultatii utjecaj

e Poboljsani angaZman kupaca: Koristenjem Syneriseovih Al alata, tvrtke su postigle
personaliziranije marketinske kampanje, sto je dovelo do povecanog angaZmana i
lojalnosti kupaca.

e Operativna ucinkovitost: Automatizacija analize podataka i poslovnih procesa
rezultirala je znacajnim ustedama vremena i smanjenim operativnim troskovima za
klijente.

e Sirenje trzista: Syneriseova inovativna rje$enja privukla su klijente diljem svijeta, $to
je dovelo do otvaranja ureda u Varsavi, San Franciscu i Dubaiju.

5. Naucene lekcije

e Kontinuirana inovacija: Ulaganje u istrazivanje i razvoj klju¢no je za odrzavanje koraka
u brzorazvijaju¢em krajoliku umjetne inteligencije.
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e Suradnja s klijentima: Uska suradnja s klijentima kako bi se razumjeli njihovi
jedinstveni izazovi osigurava razvoj prilagodenih rjeSenja koja donose opipljive
rezultate.

6. Buduci smjerovi

Synerise planira dodatno prosiriti svoju globalnu prisutnost i nastaviti poboljSavati svoje
mogucénosti umjetne inteligencije. Cilj im je istraziti nove primjene umjetne inteligencije,
poput prediktivne analitike i napredne automatizacije, kako bi svojim klijentima prufZili jos
vecu vrijednost.

3. Zaklju€ak

Usvajanje umjetne inteligencije (Al) medu francuskim malim i srednjim poduzecéima stalno raste, uz
podrsku vladinih inicijativa i ulaganja privatnog sektora. Al potice inovacije u vise industrija, pomazudi
tvrtkama da automatiziraju procese, optimiziraju donosenje odluka i poboljsaju korisnicko iskustvo.
Francuska predanost inovacijama u Al-u dodatno je pojacana inicijativama poput MIA-e (Maison de
I'Intelligence Artificielle), sredista posvecenog poticanju istraZivanja, razvoja i usvajanja Al-a medu
tvrtkama. MIA igra kljuénu ulogu u pomaganju malim i srednjim poduzec¢ima da integriraju Al u svoje
poslovanje putem obuke, suradnje i tehnoloske podrske.

Osim toga, umjetna inteligencija zauzima sredisSnje mjesto na glavnim industrijskim dogadajima poput
Svjetskog festivala umjetne inteligencije u Cannesu (WAICF). Ovaj dogadaj, koji se odrzava u Cannesu,
sluzi kao globalna platforma gdje se tvrtke, istrazivaci i kreatori politika okupljaju kako bi raspravljali o
buducénosti umjetne inteligencije. Dogadaj pruza malim i srednjim poduzeé¢ima vrijedan uvid u
najsuvremenija dostignu¢a u podrucju umjetne inteligencije, moguénosti umrezavanja i uvid u
trendove umjetne inteligencije koji mogu oblikovati njihov strateski smjer.

Uspjeh ovih malih i srednjih poduzeca pokazuje da umjetna inteligencija vise nije samo za velika
poduzeca - mala i srednja poduzeca koriste umjetnu inteligenciju za poticanje rasta i transformacije.
Medutim, izazovi ostaju, ukljucujuci pristup kvalificiranim stru¢njacima za umjetnu inteligenciju, eticka
razmatranja i potrebu za stalnim inovacijama. Uz kontinuiranu podrsku inicijativa poput MIA-e i
dogadaja poput WAICF-a u Cannesu, ekosustav umjetne inteligencije u Francuskoj ¢e napredovati,
omogucujuéi malim i srednjim poduzeéima da otkljuc¢aju nove prilike i ostanu u prvim redovima
digitalne transformacije.
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