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Aqui 
tem 
cuidado. 

Aqui 
tem 
saúde. 

Aqui 
tem 
Unimed. 



Um pilar fundamental para o desenvolvimento de qualquer negócio é investir de 
forma segura os recursos financeiros, e nessa perspectiva buscamos sempre fazer 
escolhas apoiando nossas decisões em uma gestão voltada à sustentabilidade 
desse negócio.  

Para 2025, vamos concentrar nossos esforços em finalizar a UTI e preparar sua 
estrutura para o funcionamento. Com isso vamos ampliar ainda mais os  
atendimentos, uma vez que alguns procedimentos, para serem realizados na 
unidade hospitalar, necessitam de suporte de UTI. Outro ponto que receberá nossa 
atenção é a ampliação dos atendimentos para pacientes com TEA, com a abertura do 
núcleo de referência do Espaço Viver Bem, previsto para ser inaugurado até junho de 
2025.  

Entre tantos outros projetos, vamos continuar  a cuidar com excelência dos 
nossos clientes, pois acreditamos que os fundamentos do cooperativismo médico 
são a melhor alternativa para ampliar o acesso da população à saúde. E,  ainda, 
ofertando ao médicos e a todos os profissionais da saúde espaços de trabalho 
adequados à missão de promover e restaurar o bem-estar das pessoas.  Vamos 
juntos nesse propósito e nessa missão.  
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Investir para crescer 



Estar novamente como diretor me remete ao período inicial de fundação desta 
cooperativa, quando, à época, os desafios deram lugar a um grande sonho: constituir a 
Unimed no Vale do Mucuri e instituir  o modelo de cooperativa médica que fomentasse 
a união  da classe e lhe assegurasse mais autonomia. Eu, juntamente a outros colegas, 
abracei a ideia, e em 1991  foi constituída em Teófilo Otoni a primeira cooperativa de 
prestação de serviços de saúde da região. Como todo começo, houve percalços, pois 
enfrentamos a resistência de alguns colegas, que ao longo do tempo felizmente foi 
rompida. E agora, 33 anos depois,  olhando para o presente e para tudo o que 
conquistamos desde aquele tempo,  sinto-me orgulhoso, ciente de que o sonho foi 
concretizado.  

De uma casa emprestada na década de 90 a cinco serviços próprios construídos, 
podemos comemorar: realizamos um grande feito. Vivenciamos mudanças na 
sociedade ao longo desse período, e elas foram revelando, no entanto, que o 
cooperativismo médico seria a alternativa à renda e à liberdade no exercício da 
medicina. Todos que por aqui passaram tiveram um papel importante nessa trajetória,  
principalmente os médicos que apoiaram  e contribuíram com seu trabalho, pois só 
assim,  depois de três décadas, conseguimos inaugurar um grande hospital,  em um 
investimento de R$ 89.296.594,28, algo grandioso e  nunca antes realizado na região.  

Tivemos que nos adequar ao movimento do mercado. E a maior das adequações, 
sem dúvida, foi a regulamentação da medicina de grupo por meio de órgão do governo, 
a Agência Nacional de Saúde (ANS). Suas deliberações  trouxeram para a Unimed a 
necessidade de uma administração pautada em planejamento das ações, otimização a 
aplicação dos recursos financeiros a curto e a longo prazo. A saúde suplementar lida, 
ainda, com o desafio do custo alto de incorporação de novas tecnologias na área. É um 
processo em constante avanço, já que saúde sempre foi uma prioridade, porém, muitas 
vezes há um desequilíbrio financeiro causado por essas incorporações. Outro fator que 
impacta diretamente a situação é a judicialização. E compromete a sustentabilidade do 
sistema com a consequente obrigatoriedade de oferta de tratamentos decorrentes de 
liminares ou ações judiciais, cada vez mais caros, em uma legislação específica ou um 
processo adequado de sua efetividade e impacto econômico para a operadora. E na 
Três Vales vimos esse cenário no último ano, com um aumento dessa demanda e 
também de solicitações para tratamentos com alto custo (medicamentos e 
procedimentos  incorporados ao rol da ANS). Conseguir equilibrar tudo isso exige  
aperfeiçoamento dos nossos processos, controle rigoroso das demandas que chegam 
ao nosso jurídico e atendimento ágil e resolutivo, a fim de atender a tantas resoluções 
dentro de prazos curtos. 

Novos tempos impõem novos desafios. E em 2024 vimos um cenário que exigiu 

Mais uma vez apresentamos, neste 
relatório, as informações e os dados financeiros 
referentes ao primeiro ano de gestão à 
frente da Unimed Três Vales.  



resiliência, gestão econômica e planejamento.  O sistema Unimed sempre apontou a 
verticalização como algo necessário à manutenção e à perenidade dos operadores, e para tanto, 
entendemos que não há como seguir em outra direção. Quando inauguramos o hospital, havia em 
nós um sentimento de muita alegria, mas ao mesmo tempo sabíamos que vários desafios 
surgiriam. Nesse primeiro ano obtivemos  um bom desempenho da operação, em grande parte 
devido à parceria – público/privado e ao  empenho da equipe gestora, da diretoria, dos 
colaboradores e de todos os envolvidos nos primeiros passos dessa caminhada. E em quase nove 
meses de funcionamento, fechamos com um saldo líquido positivo.  

A preocupação principal sempre foi  entregar ao cliente um serviço de qualidade,   garantir 
nossa competitividade no mercado e ainda proporcionar ao médico um ambiente de trabalho 
adequado. E posso afirmar:  estamos fazendo essa entrega. Nos primeiros meses de 
funcionamento da unidade,  desenhamos os processos, adequamos a operação, tudo para que o 
impacto financeiro fosse minimizado. E ainda afirmo: conseguimos! Ao final do mês de dezembro,  
saímos com um saldo positivo, contrariando as previsões. Esse ganho foi fundamental e deve-se 
em grande parte à nossa parceria com o poder público, em que a nossa rede foi contratada para 
realizar cirurgias e outros procedimentos com recurso oriundo do SUS, totalizando no período 
1.761 cirurgias e uma taxa de ocupação em 122% no maior mês. Nos demais serviços da nossa 
rede própria, foram gerados  44 mil atendimentos no Pronto Atendimento, sendo que a pediatria 
e a clínica geral tiveram o maior volume. Além disso, o nosso centro de diagnóstico gerou 3.322 
exames de janeiro a dezembro, enquanto o laboratório  alcançou 72.831 atendimentos nas duas 
unidades e contabilizou  590.401 exames feitos. Ou seja, o cliente está utilizando a nossa rede 
própria. Esse é um excelente marcador do nosso desempenho e da nossa entrega na assistência 
em saúde. Não há como viver em uma realidade frágil e muitas vezes instável como a da saúde 
suplementar, sem buscar por soluções ágeis e inovadoras. E expandir a nossa rede tem 
proporcionado absorver grande parte dos atendimentos em Teófilo Otoni e cidades 
circunvizinhas. Estamos experimentando algo totalmente novo com a abertura do hospital, e isso 
tem exigido adaptabilidade, ajuste nos processos e contenção de despesas, visando ao melhor 
resultado assistencial e econômico da cooperativa.  Passando ainda pela área da assistência, 
monitoramos o aumento das solicitações para terapias especiais, o que tem sido crescente não 
só aqui, mas em todo o Brasil. Outro indicador que tem recebido a nossa vigilância constante é a 
sinistralidade, que em 2024 atingiu 7880.31%, um aumento que reflete os custos assistenciais 
elevados e a grande utilização fora da nossa área de abrangência, o que dentro do sistema 
Unimed é conhecido como intercâmbio. E para acompanhar todos esses indicadores de 
desempenho, recebemos em 2024 um importante instrumento para monitorar a performance da 
nossa operação, o painel Business Intelligence (BI), ferramenta que nos possibilita - gestores, 
conselheiros e diretoria - ter informações táticas  e atualizadas. Os dados contidos no painel é um 
norteador na tomada de decisões estratégicas, melhorando ainda a alocação de recursos e 
aprimorando a qualidade dos serviços ofertados  aos clientes.  

 

 Planejar, executar e avançar 
Em 2024 o setor de Tecnologia da Informação da Unimed Três Vales foi marcado por avanços 

na infraestrutura e na gestão de TI, visando aprimorar a eficiência operacional, a segurança e a 
experiência dos nossos beneficiários. Essas melhorias estão alinhadas às estratégias 
institucionais e contribuíram diretamente para a excelência dos serviços prestados. 

A implantação do Portal do Contratante é outro  marco importante e uma grande conquista. A 
plataforma é voltada para a gestão dos serviços relacionados aos planos de saúde empresariais. 
Ela permite que empresas contratantes movimentem dados cadastrais de seus colaboradores e 
associados, bem como tenham acesso a informações administrativas e financeiras dos planos, 



facilitando a gestão e o acompanhamento dos serviços prestados. Outro ponto importante de 
melhoria voltado à experiência do cliente  são as funcionalidades agregadas ao  �APP  Unimed 
Cliente, entre elas a obtenção do informe de rendimentos para IRPF, que continuará em 2025, 
facilitando o acesso a informações fiscais e à emissão da segunda via do boleto. 

Outro ponto a ser destacado foi a adesão a novos módulos de gestão hospitalar do sistema 
MV Soul, garantindo uma gestão integrada e eficiente do hospital, com treinamento da equipe 
para otimizar o atendimento. Realizamos também a implementação do controle de acesso por 
reconhecimento facial em catracas da recepção do hospital e na entrada dos colaboradores e 
bloco cirúrgico. Com isso conquistamos mais segurança no acesso às instalações e  restringimos 
a entrada em áreas sensíveis, organizando o fluxo de pessoas e promovendo a redução de riscos 
como furtos e incidentes. E temos ainda a melhoria da eficiência operacional através da 
automatização da identificação de visitantes e colaboradores, garantindo a conformidade com 
normas de segurança hospitalar e tornando o ambiente mais seguro e eficiente. Outro projeto 
voltado à segurança do hospital foi o de Circuito Fechado de TV (CFTV), com o intuito de melhorar 
a vigilância e a prevenção de incidentes. Para suportar a crescente demanda, também 
expandimos o parque de desktops, melhorando a infraestrutura tecnológica e a produtividade. 
Seguimos investindo em tecnologia para garantir eficiência operacional e melhor experiência 
para todos.Na esfera do relacionamento com o cooperado, realizamos três edições do Unimed 
Sete e Meia e o Café com Saúde, em que os médicos realizaram check-ups.  

 Além das iniciativas acima citadas, pontuamos a seguir os dividendos que foram levados à 
Assembleia Geral, realizada em 24 de março de 2024. Na referida ocasião, votou-se a favor da 
destinação dos valores para as obras do hospital próprio, e assim foi feito. Neste ano de 2025, 
apresentamos o saldo que será posto em votação  na data da Assembleia Geral, que apresentará 
as informações e os dados financeiros de 2024. 

Das sobras apuradas ao final do exercício, serão deduzidos para incorporação aos fundos 
mantidos no grupamento do Patrimônio Líquido da Cooperativa 20% (vinte por cento) para o 
Fundo de Reserva e 5% (cinco por cento) para o Fundo de Assistência Técnica, Educacional e 
Social (FATES). Após essas destinações, a sobra líquida será levada à Assembleia Geral Ordinária 
e, após aprovação, será deliberada conforme decisão dos cooperados, na proporção das 
operações que tiverem realizado com a Cooperativa durante o exercício. A Assembleia Geral dos 
cooperados é a instância soberana, sendo o principal órgão de governança. Trata-se de um 
momento da prestação de contas e deliberações, no qual cada cooperado tem direito a um voto. 
Portanto, a força da nossa Unimed está nas decisões coletivas e nas escolhas em conjunto dos 
cooperados. 

Resultado Líquido do Exercício  

Fundo de Reserva 20%  

Remuneração Capital  

FATES 5% 

Sobra Líquida  

3.247.152 

(649.430) 

(1.711.974) 

(162.358) 

723.390

Ano referência: 2024 



Há cinco anos, a Unimed Três Vales aderiu ao programa de melhoria da qualidade, visando atender aos 
requisitos exigidos para a implementação da resolução normativa (RN) 277/2011, com a criação de processos e 
documentos. Para promover o aprimoramento dos processos internos, mais agilidade na execução das 
atividades e o uso mais eficiente dos recursos disponíveis, o programa atualmente conta com o Grupo de 
Melhoria da Qualidade (GPMQ), nomeado desde 2020. Com mandato de um ano, conforme regimento, o grupo 
é constituído por colaboradores de diversas áreas da Instituição. Os integrantes se reúnem, quinzenalmente, 
para discutir ações de melhorias e auxiliar no processo de implantação e execução do projeto.

São desafios extremamente complexos: a instabilidade da economia e sob os efeitos ainda do 
arrefecimento da pandemia, mudanças no segmento de saúde suplementar com regras e normas que oneram 
o rol de cobertura dos procedimentos, aumento expressivo dos custos assistenciais, entrada de novos planos 
de saúde no mercado, disponibilidade de rede prestadora de serviços, necessidade de equilibrar a balança 
econômico-financeira, obter satisfação dos clientes e mobilizar nossos profissionais para desempenhar um 
trabalho de excelência. Diante disso, ter um equilíbrio no índice de utilização com rigoroso monitoramento é 
uma tarefa árdua, entretanto, no último ano, conseguimos evoluir de 84% para 81% no índice de sinistralidade. 
Assim, conseguimos equilibrar os valores que a operadora gasta e aqueles que ela recebe.Enfrentamos e 
superamos as pressões mercadológicas e assistenciais com disciplina, coragem, determinação, sensatez e 
firmeza na tomada de decisão, habilidade de diálogo e gestão, além de fazer investimentosresponsáveis, 
fundamentados na nossa solidez organizacional e coerentes com a nossa sustentabilidade.

Mesmo com custos assistenciais crescentes envolvendo procedimentos diversos como exames, consultas, 
cirurgias, além dos gastos com intercâmbio e despesas administrativas e com novos procedimentos antes não 
cobertos e que foram incluídos, pela ANS, no rol de cobertura, mantivemos criterioso monitoramento do nosso 
desempenho com acompanhamento contínuo e lisura no gerenciamento dos recursos. Cabe salientar a 
efetividade na gestão e o controle dos recursos e dos gastos tanto com despesas administrativas quanto 
assistenciais.

Atuamos em prol do crescimento de nossa carteira de clientes com a devida gestão da taxa de 
sinistralidade que ficou em 81%, índice dentro da margem aceitável segundo referência da ANS, mesmo num 
contexto de absorver, ainda, as consequências da pandemia. Entretanto, temos um cenário favorável da nossa 
Cooperativa pela segurança financeira somado ao perfil de nossa carteira de clientes ser muito jovem, 
resultando num perfil epidemiológico de usuários menos propenso a adoecimento.

Sugiro que seja colocado aqui: 
c) Reorganizações societárias e/ou alterações de controle direto ou indireto;
f) Resumo dos acordos de acionistas;
g) Declaração sobre a capacidade financeira e a intenção de manter, até o vencimento, os títulos e valores 

mobiliários classificados na categoria mantidos até o vencimento;
h) Emissão de debêntures;
i) Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas e mencionar as modificações 

ocorridas durante o exercício; e
j) Declaração de não ocorrência de operações suspeitas ou declaração de que todas as operações suspeitas 

identificadas no exercício anterior foram informadas ao Conselho de Controle de Atividade Financeiras - COAF, 
conforme determina o inciso III do artigo 11 da Lei nº 9.613, de 3 de março de 1998.

Preparo, competência e 
solidez organizacional
Acompanhar as exigências de mercado e mudanças na legislação é atribuição que a Unimed Três 
Vales assume com rigor. Desde 2020, quando a LGPD (Lei de Proteção de Dados) entrou em vigor 
no Brasil, foi traçado um plano com ações e providências necessárias ao cumprimento das 
diretrizes, por meio de adequações de processos e capacitação de equipes, criação e uso canal de 
informações sobre o tema, além de mecanismos de gestão de dados, como elaboração de 
políticas de privacidade, de dados pessoais, políticas de segurança da informação e afins.

Ativos Garantidores

Grupo 21111103 - Títulos vencuidos a mais de 60 dias

Grupo 21111103 e 21111203 - Títulos vencidos e a vencer

Provisão para Remissão CP

Provisão para Remissão LP

PEONA

Provisão do SUS CP

Provisão do SUS LP

(-)%h c x ABI notificados e ainda sem a emissão das Guias PERSUS

(-)Ressarsimento ao SUS Vencidos a mais de 5 anos - Vide PERSUS

(-)Corresponsabilidade (últimos 60 dias) - R$392

(-)Ressarcimento ao SUS até 60 dias

(-) Parcelamentos SUS

Valores Mantidos

Aplicação Financeira vinculada ANS

Depósitos judiciais de eventos

Total Suficiente e/ou (insuficiência) - Valores Mantidos

Vinculação 2024 Lastro 2025

75.021

-

300.591

451.472

14.914.175

5.153.940

1.080.386

(2.458.903)

(1.102.673)

(712.713)

(212.419)

-

17.488.877

23.427.000

1.080.386

24.507.386

7.018.509

-

6.853.966

300.591

451.472

14.914.175

5.153.940

1.080.386

(2.458.903)

(1.102.673)

(712.713)

-

-

24.480.242

23.427.000

1.080.386

24.507.386

27.144

Reorganizações Societárias 
Durante o exercício, não tivemos nenhuma alteração relativa ao controle direto ou indireto em 

nossa Operadora. Também não houve revisão ou alteração de nosso Estatuto Social. 
Com o fechamento do exercício, a Operadora possui 417 Cooperados Médicos compondo seu 

capital social. Em 2024, tivemos a inclusão de 14 novos médicos ao nosso grupo. 

 

Resumo de Acordo de Acionistas/Cooperados 
Durante o exercício, não tivemos nenhum acordo celebrado. 
Com o fechamento do exercício, a Operadora possui 417 Cooperados Médicos compondo seu 

capital social. 

 

Declaração de Capacidade Financeira, 
Garantias e Indicadores 

A Operadora possui valores aplicados em fundos dedicados ao setor de saúde suplementar 
no montante de R$ 23.426.999,65 e em aplicações livres para utilização nas atividades 
operacionais no valor de R$ 9.835.193,79. Temos a intenção de manter as aplicações/os títulos 
aplicados no mercado financeiro até as datas previstas de seu vencimento/resgate. 

Em atendimento à RN 392/2015, as Operadoras devem manter Ativos Garantidores e Lastro 
Financeiro suficientes para assegurar as provisões técnicas. A Cooperativa possui Ativos 
Garantidores e Lastro Financeiro para acobertamento dessas provisões, aplicados em quotas de 
fundo de investimento dedicado ao setor de saúde suplementar, conforme demonstramos a 
seguir. 



Patrimônio Mínimo Ajustado e 
Margem de Solvência 

No que tange ao Capital Base exigido, o valor mínimo a ser mantido pela Operadora, na data-
base de 31 de dezembro de 2024, é de R$ 341.695,31, estando adequado ao valor do Patrimônio 
Líquido/Patrimônio Social. 

 O Capital Social da Cooperativa é de R$ 18.461.816,86, enquanto o Patrimônio Mínimo 
Ajustado – PMA, calculado nos termos da RN 451/2020, representa em 31 de dezembro de 2024 
o montante de R$ 49.823.273,70, os quais ultrapassam o valor do patrimônio líquido mínimo 
exigido pela Norma Técnica. 

A Margem de Solvência é calculada em conformidade com o artigo 5º da RN 451/2020 da ANS. 
Em 31 de dezembro de 2024, passou a ser exigida de forma integral pela ANS. 

A margem a ser mantida pela Operadora, com data-base de 31 de dezembro de 2022, é de R$ 
34.583.365. O Patrimônio Mínimo Ajustado – PMA, calculado nos termos da RN 451/2020, 
representa em 31 de dezembro de 2024 o montante de R$ 49.823.273,70. 
 

Emissão de Debentures 
A Cooperativa não promove emissão de debentures. 

 

Investimentos em Coligadas e Controladas 
A Operadora não possui investimentos em sociedades coligadas e controladas. Outrora, 

possui pequenas participações societárias em outras entidades, avaliadas pelo valor de custo, 
cujo saldo ao final do exercício era de R$ 2.039.881,69.  

  

Declaração De Não Ocorrência De Operações 
Suspeitas - COAF 

Declaramos que no ano de 2024 não houve ocorrências de operações suspeitas para serem 
submetidas ao COAF – conselho de controle de Atividade Financeiras, conforme determina o 
inciso III do artigo 11 da Lei n 9613, de 3 de março de 1988. 

Investimento em rede própria: uma iniciativa crucial 
para cumprir as dimensões do IDSS - “Qualidade e 
Atenção à Saúde” e “Garantia de Acesso”. 

Nessa perspectiva, monitoramos as ações realizadas  no Espaço Viver Bem e ampliamos a 
capacidade de atendimento da fisioterapia com a contratação de profissionais. Houve também a 
retomada do curso de gestante e do curso de cuidador de idosos, sendo que dessa forma 
passamos a ofertar, ao cliente, um atendimento com equipe própria da Unimed. Esse serviço, 
devidamente registrado na ANS em 2023, tornou-se referência para médicos cooperados e 

Unimed Teófilo Otoni Cooperativa de Trabalho Médico

Qualidade em atenção à saúde (IDQS)

Garantia de acesso (IDGA)

Sustentabilidade no mercado (IDSM)

Gestão de processos e regulações (IDGR)

IDSS

Desempenho

0,5832

0,3514

1,0000

0,9191

0,6723



clientes. Ainda na esfera do cuidado, realizamos durante o último mês do ano a pesquisa do IDSS 
2023/2024, pela qual, por meio de questionário avaliado pelos clientes, obtivemos o NPS 63% e a 
Nota do IDSS de 0,63% (referência 2023, com publicação em dezembro de 2024). 

 

Índice de Desenvolvimento da Saúde       
Suplementar (IDSS) 

O Índice de Desenvolvimento da Saúde Suplementar (IDSS) 2024, ano-base 2023, foi 
divulgado no dia 27 de dezembro de 2024, e a cooperativa obteve a nota obedecendo a critérios e 
a avaliações feitas pela ANS. Essa é a principal avaliação do setor, sendo que o resultado da 
Unimed Três Vales foi satisfatório. Quatro dimensões fazem parte da avaliação: Qualidade em 
Atenção à Saúde, Garantia de Acesso, Sustentabilidade no Mercado, Gestão de Processos e 
Regulação. Sendo a principal avaliação do setor no país, a nota obtida pela Unimed Três Vales foi 
0,6378. Obtivemos a nota máxima na dimensão que retrata a sustentabilidade no mercado e o 
equilíbrio econômico-financeiro.  

Dimensão

Qualidade em atenção à saúde (IDQS)

Garantia de acesso (IDGA)

Sustentabilidade no mercado (IDSM)

Gestão de processos e regulação (IDGR)

IDSS

Desempenho

0,5956

0,3245

1,0000

0,6184

0,6378

Investir para crescer 
Um pilar fundamental para o desenvolvimento de qualquer negócio é investir de forma 

segura os recursos financeiros, e nessa perspectiva buscamos sempre fazer escolhas apoiando 
nossas decisões em uma gestão voltada à sustentabilidade desse negócio.  

Para 2025, vamos concentrar nossos esforços em finalizar a UTI e preparar sua estrutura para o 
funcionamento. Com isso vamos ampliar ainda mais os  atendimentos, uma vez que alguns 
procedimentos, para serem realizados na unidade hospitalar, necessitam de suporte de UTI. 
Outro ponto que receberá nossa atenção é a ampliação dos atendimentos para pacientes com 
TEA, com a abertura do núcleo de referência do Espaço Viver Bem, previsto para ser inaugurado até 
junho de 2025.  

Entre tantos outros projetos, vamos continuar  a cuidar com excelência dos nossos clientes, 
pois acreditamos que os fundamentos do cooperativismo médico são a melhor alternativa para 
ampliar o acesso da população à saúde. E,  ainda, ofertando ao médicos e a todos os profissionais 
da saúde espaços de trabalho adequados à missão de promover e restaurar o bem-estar das 
pessoas.  Vamos juntos nesse propósito e nessa missão.  

 
Saudações cooperativistas! 
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