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NEXLOR IA en entreprise : déployer sans risquer vos données

Introduction

En 2026, lintelligence artificielle n’est plus une tendance — c’est une réalité opérationnelle pour un
nombre croissant d’organisations. Pour autant, I'adoption de I'lA souléve des questions Iégitimes : ou
vont mes données ? Suis-je conforme a I'Al Act et au RGPD ? Comment mesurer un retour sur
investissement concret ?

Ce livre blanc s’adresse a trois profils qui font face a ces mémes enjeux sous des angles différents : le dirigeant
de PME qui cherche des résultats rapides et mesurables, le DRH ou DAF qui veut automatiser sans
désorganiser ses équipes, et le responsable numérique du secteur public qui doit concilier innovation,
tracabilité et obligations réglementaires.

Il ne s’agit pas ici de vous convaincre d'adopter I'lA. Il s'agit de vous donner les repéres pour le faire
correctement — en évitant les erreurs les plus fréquentes, en comprenant vos obligations, et en calculant votre
ROI avec rigueur.

Au programme

 Chapitre 1 — Les 3 pieges les plus fréquents dans un déploiement 1A
* Chapitre 2 — Ce que dit réellement I'Al Act pour votre organisation
 Chapitre 3 — Les 5 criteres d’une IA véritablement sécurisée

» Chapitre 4 — Comment calculer le ROI d’'un déploiement IA

 Conclusion — La prochaine étape avec Nexlor

Note méthodologique — Ce document s’appuie sur des textes réglementaires officiels (reglement (UE) 2024/1689 dit Al Act, RGPD), sur
des cas types fictifs clairement identifiés comme tels, et sur la pratique opérationnelle de Nexlor. Aucune donnée chiffrée ne figure dans
ce document sans source identifiée et datée.
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CHAPITRE 1

Les 3 pieges les plus frequents

La plupart des déploiements IA qui échouent ou créent des risques ne le font pas par manque d’ambition. lls
échouent parce qu’une ou plusieurs de ces trois erreurs fondamentales ont été commises trop tét dans le projet.

01

Utiliser des outils IA grand public avec des données internes sensibles

ChatGPT, Gemini ou d’autres assistants grand public sont des outils puissants — mais ils ne sont pas
congus pour traiter vos documents RH, vos contrats, vos données clients ou vos procédures internes.
Par défaut, certains de ces services peuvent utiliser les données soumises pour améliorer leurs
modéles. Résultat : vos informations confidentielles sortent de votre périmeétre de contrle.

Cas fictif — une PME de 80 personnes soumet ses fiches de poste et grilles de salaire a un assistant
grand public pour automatiser ses offres d’emploi. Six mois plus tard, la direction découvre la situation
lors d’'un audit RGPD.

02

Déployer sans politique d’usage ni registre IA

L'Al Act (reglement (UE) 2024/1689, applicable progressivement jusqu’en 2027) impose aux
organisations utilisant des systemes d’'IA de mettre en place des mesures de gouvernance
proportionnelles au niveau de risque. Cela inclut la documentation des cas d'usage, la désignation
d’'un responsable IA, et I'information des personnes concernées par des décisions automatisées.

Cas fictif — une collectivité déploie un chatbot de réponse aux administrés sans documenter son
fonctionnement. Lors d’'un contréle, elle ne peut justifier ni les données utilisées, ni le périmetre de
décision de l'outil.

03

Promettre un ROI sans indicateurs de suivi définis deés le départ

L'IA peut générer des gains réels de productivité — mais ces gains ne se matérialisent que si vous
avez défini, avant le déploiement, quelles taches vous mesurez, sur quelle période, et selon quels
criteres. Sans baseline de départ, il est impossible de démontrer un ROI objectif — et les projets
perdent leur |égitimité interne au premier comité de pilotage.

Cas fictif — une DAF déploie un assistant IA pour automatiser ses comptes rendus de réunion. Sans

mesure du temps initialement consacré a cette tache, elle ne peut comparer ni documenter le
bénéfice réel six mois apres le lancement.
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CHAPITRE 2

Ce que dit reellement I’'Al Act pour votre
organisation

Adopté en mai 2024 et progressivement applicable jusqu’en 2027, le reglement européen sur l'intelligence
artificielle (UE) 2024/1689 — dit Al Act — introduit une classification des systémes d’lA par niveaux de risque.
Comprendre ce cadre est indispensable avant tout déploiement.

Les niveaux de risque en pratique

Inacceptable Notation sociale des citoyens, Usage interdit dans I'Union
(interdit) reconnaissance faciale en temps européenne
réel dans les espaces publics

Elevé Recrutement automatisé, scoring Conformité stricte :
de crédit, gestion scolaire, gestion documentation, tests avant
de linfrastructure critique mise en service, supervision

humaine obligatoire

Limité Chatbots, assistants de rédaction, Obligation de transparence :
synthése de documents, I'utilisateur doit savoir qu'il
génération de contenus interagit avec une 1A

Minimal Filtres anti-spam, jeux vidéo, Aucune obligation spécifique

recommandations de contenus
non personnalisées

Source : Reglement (UE) 2024/1689 du Parlement européen et du Conseil, 13 juin 2024.

Ce gue cela signifie concréetement

La grande majorité des outils IA déployés en PME ou en collectivité entrent dans la catégorie risque limité :
assistants de rédaction, synthése de réunions, chatbots internes. Les obligations sont donc accessibles, mais
non optionnelles : vos utilisateurs doivent savoir qu'ils interagissent avec une IA, et cette information doit étre
documentée.

Attention — secteur public

Les outils d'lA utilisés dans des processus impliquant des décisions ayant un impact sur des
administrés (attribution de prestations, évaluation de dossiers, gestion de priorités) peuvent relever du
risque élevé. Dans ce cas, la documentation préalable, les tests de conformité et la supervision
humaine ne sont pas optionnels.

Les 3 obligations minimales a mettre en place

© 2026 Nexlor 3 nexlor.fr



NEXLOR IA en entreprise : déployer sans risquer vos données

* Registre des usages IA — Documenter chaque systeme d’lA utilisé : fournisseur, cas d’'usage, données
traitées, niveau de risque estimé.

« Politique d'usage interne — Définir ce que les collaborateurs peuvent ou ne peuvent pas faire avec les
outils IA mis a leur disposition.

» Désignation d’un référent IA — Identifier la personne responsable de la conformité et de la mise a jour de
la gouvernance IA dans I'organisation.
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CHAPITRE 3

Les 5 criteres d’une IA véritablement sécurisée

Avant de signer un contrat avec un fournisseur IA, posez-vous ces cing questions. Elles vous permettront
d’évaluer objectivement tout prestataire — et de ne pas confondre marketing et réalité technique.

1

Hébergement et localisation des données

Vos données sont-elles hébergées en France ou dans I'Union européenne ? Qui est le sous-traitant
désigné au sens du RGPD ? Le contrat mentionne-t-il explicitement qu’aucun transfert hors UE n’est
effectué ? Une réponse vague ou absente est un signal d’alarme.

2

Tracabilité des interactions

Toutes les interactions avec I'lA sont-elles journalisées ? Pouvez-vous savoir qui a posé quelle
guestion, a quel moment, et quelle réponse a été générée ? La tracabilité est indispensable pour toute
démarche d’audit interne ou de conformité réglementaire.

3

Politigue d’'usage formalisée

Votre organisation dispose-t-elle d’'un document définissant les regles d'usage de I'|A pour les
collaborateurs ? Cette politique couvre-t-elle les données pouvant ou ne pouvant pas étre soumises a
I'outil ? C’est un pré-requis a tout déploiement sérieux.

4

Maintien du contréle humain sur les décisions critiques

L'IA ne doit pas prendre de décision finale dans les domaines a fort impact (recrutement, notation,
allocation de ressources, décisions administratives). Le systeme préserve-t-il explicitement un
mécanisme de validation humaine ? L’Al Act I'exige pour les systémes a risque éleve.

5

Plan de réversibilité (exit strategy)

Que se passe-t-il si vous souhaitez changer de fournisseur dans 18 mois ? Vos données vous
sont-elles restituées dans un format exploitable ? L'absence de clause de portabilité crée une
dépendance qui peut s'avérer colteuse et bloquante.
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Auto-évaluation rapide

Si vous ne pouvez pas répondre positivement a au moins 4 de ces 5 criteres pour votre solution 1A
actuelle ou envisagée, votre organisation est exposée a un risque réglementaire ou opérationnel
identifiable. Nexlor propose un audit gratuit pour faire ce point avec vous.
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CHAPITRE 4

Comment calculer le ROl d’un déploiement |A

Un déploiement IA réussi commence par une mesure honnéte de la situation actuelle. Sans baseline, il n'y a pas
de ROI démontrable — et sans ROl démontrable, le projet perd sa Iégitimité interne au premier comité de
pilotage.

La méthode en 4 étapes

1 Etape 1 — Identifier les processus chronophages
Listez les taches récurrentes qui consomment le plus de temps dans votre organisation :
rédaction de comptes rendus, réponse aux emails répétitifs, mise a jour de reportings,
onboarding de nouveaux collaborateurs, réponse aux appels d'offres. Estimez le temps
hebdomadaire consacré a chacune.

2 Etape 2 — Mesurer le temps actuel (baseline)
Pour chaque processus ciblé, mesurez pendant 2 a 4 semaines le temps réellement consacré.
Cette mesure devient votre référence. Sans elle, vous ne pourrez pas comparer avant/apres de
facon objective.

3 Etape 3 — Définir les indicateurs de suivi dés J+0
Avant le lancement, décidez quels indicateurs vous allez suivre : temps économisé par tache,
nombre de taches traitées, satisfaction des collaborateurs, taux d’erreurs. Définissez une date
de premier bilan (recommandation : J+30).

4 Etape 4 — Comparer et itérer
Comparez les mesures actuelles a votre baseline. Identifiez les processus ou le gain est
significatif et ceux qui nécessitent un ajustement. Le ROI d'un projet IA est rarement linéaire — il
progresse avec l'adoption et la montée en compétences des équipes.

Simulateur ROI Nexlor

Nexlor met a disposition un simulateur ROl permettant d’estimer, processus par processus, le potentiel
de gain d'un déploiement IA adapté a votre organisation. Il est disponible sur simple demande lors de
I'audit gratuit initial.
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Conclusion

Déployer I'lA en 2026 n’'est pas une question de taille d’organisation ou de budget. C'est une question de
méthode et de rigueur. Les organisations qui réussissent leur transition |A partagent trois caractéristiques
communes :

[ Elles ont commencé par sécuriser leurs données avant de déployer.
[0 Elles ont défini leurs indicateurs de ROI dés le premier jour.

[ Elles ont anticipé leurs obligations réglementaires plutot que de les découvrir lors d’un contréle.

Nexlor accompagne les PME, les équipes RH et finance, et les organisations publiques dans cette démarche.
Pas avec des outils génériques — avec des solutions adaptées a votre contexte, hébergées en France,
conformes au RGPD et a I'Al Act, et déployées en moins de 30 jours.

Passez a I’étape suivante

Nexlor propose un audit gratuit de votre situation IA.

En 45 minutes, vous repartez avec une feuille de route personnalisée.

nexlor.fr — contact@nexlor.fr

A propos de Nexlor

Nexlor est une société francaise spécialisée dans le déploiement d’assistants IA privés, 'automatisation des
processus métiers et la conformité 1A pour les PME, les directions RH et le secteur public. Toutes les solutions
Nexlor sont hébergées en France, conformes au RGPD et congues pour une adoption rapide par les équipes.

IA privée connectée & vos Workflows IA orientés ROI Anticipation de I'Al Act :
données internes. mesurable : emails, registre IA, politiques
Hébergement FR, comptes rendus, tickets d’'usage, audit des risques.
tracabilité complete, support, appels d’offres. Spécifique secteur public.

personnalisation métier.



