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Com o novo questionário, passamos a gerar
não apenas informações qualitativas sobre
cada uma das 17 instituições respondentes,
como desenhar uma visão geral sobre as
principais temáticas do mercado em diversas
verticais – transformação digital, inovação,
nuvem, BaaS, blockchain e agenda ESG. 
Com isso, geramos insights valiosos para
aqueles que desejam melhorar a experiência
de seus clientes e aumentar suas receitas. 
Esses dados validam e complementam as
informações trazidas por pesquisas já
consolidadas no ecossistema, além de trazer
algumas constatações que surpreendem.

Você acompanhará esses insights ao longo
deste e-book! 

3

O Panorama dos Bancos é uma pesquisa
realizada há 18 anos pelo Anuário Brasileiro de
Bancos, da Cantarino Brasileiro, que nos ajuda
a mapear o cenário da tecnologia no
ecossistema financeiro e, assim, cumprir com a
missão de registrar os seus mais relevantes
movimentos ao longo do ano. 

INTRODUÇÃO

Em 2023, ao atingir a
maioridade, a pesquisa
inaugura uma nova fase,
na qual deixa de ser
coadjuvante para se tornar
protagonista da nossa
principal publicação.



BAIXE AQUI

Neste e-book, compilamos esses dados em gráficos e rápidos
insights, ao mesmo tempo em que co-relacionamos de forma
inédita na nossa história, os movimentos mais marcantes do
ecossistema nos últimos anos – Pix, elevação da taxa Selic,
pandemia e transformação digital – aos dados financeiros dos
principais conglomerados do país, a fim de identificar a real
influência destes no faturamento das instituições financeiras
em questão. 

A visão mais aprofundada desses movimentos é
trazida no 18º Anuário Brasileiro de Bancos, que dilui

os dados em meio a conteúdos jornalísticos e
percepções dos principais executivos e especialistas

do setor com cápsulas de conhecimento. 
Se você ainda não conferiu o material 

“É um recorte ainda bem específico,
mas muito representativo, visto que
os incumbentes têm demonstrado
uma preocupação bastante grande
em acelerar a transformação
digital. Nosso objetivo é engajar e
estimular que cada vez mais
instituições financeiras participem
dessa pesquisa e nos ajudem a
desenhar um cenário cada vez mais
fidedigno.”

Ana Carolina Lahr, diretora de
conteúdo da Cantarino Brasileiro
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https://conteudo.cantarinobrasileiro.com.br/abb-2023-revista-digital
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