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Regulamin swiadczenia ustug

Postanowienia ogélne

Regulamin $wiadczenia ustug (dalej: Regulamin lub Regulamin Sprzedawcy) okresla warunki $wiadczenia przez
Between Choices sp. z o.0. z siedzibq we Wroctawiu przy ul. Rafata Wojaczka 5/94, 51-169 Wroctaw (dalej:
Between, My, Nas, Sprzedawca), wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000617565, NIP 8952081116, Regon 364445510, e-mail:
kontakt@between-choices.com, tel. 609810058, drogq elektroniczng ustug oferowanych w ramach prowadzonej

dziatalnosci gospodarczej, a dostepnych za posrednictwem serwiséw na stronie www.between-choices.com oraz

www.znajdzrozwiazanie.pl oraz www.przegadaj.pl

Niniejszy Regulamin oraz korzystanie z ustug w nim opisanych podlega prawu polskiemu.

Uzytkownik jest zobowiqzany do zapoznania sie z tresciq Regulaminu i przestrzegania jego postanowien. Jezeli
uzytkownik nie wyraza zgody na postanowienia Regulaminu, nie powinien korzystaé z ww. serwiséw oraz ustug,
ktérych niniejszy Regulamin dotyczy.

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o Serwisie, nalezy przez to rozumieé strone internetowq dostepnq pod adresem

www.between-choices.com lub www.znajdzrozwiazanie.pl lub www.przegadai.pl

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o ustugach nalezy przez to rozumieé ustugi szkoleniowe, doradcze, konsulting,
coaching, mentoring oraz inne wskazane w ww. Serwisach.

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie w Serwisach w sposéb i formie, ktéry umozliwia w dowolnym momencie
jego wydrukowanie, uzyskanie, utrwalenie, wyswietlanie za pomocq systemu teleinformatycznego.

Serwisy mogq zawieraé linki do innych stron internetowych podmiotéw trzecich. W niektérych przypadkach to linki do
stron firm, z ustug ktérych korzystamy, by méc np. zamieszczad i udostepniaé nasze dokumenty, jok np. Microsoft
Office, Heyzine. Z podmiotami tymi zawieramy stosowne umowy, ktére regulujq m.in. kwestie zwiqzane z
przetwarzaniem danych i ich ochrong. Pozostate przypadki to sytuacje, gdy na naszej stronie zamieszczamy link do
strony podmiotu, na ktérym mozna np. znalezé okreslone ustugi, ale Between nie wspdtpracuje z tymi podmiotami i
tym samym nie ponosimy odpowiedzialnoici za to, jak strony te $wiadczq ustugi czy przetwarzajq dane, gdy je
odwiedzasz. Przed rozpoczeciem z ich korzystania Uzytkownik powinien zapoznaé sie z udostepnionymi na nich
dokumentami dotyczqcymi uzytkowania tych stron internetowych lub skontaktowaé sie z ich wiascicielem w celu
uzyskania konkretnych informacii.

Regulamin ma zastosowanie do wszystkich kategorii podmiotéw korzystajgcych z Serwisuy, tj. Klienta, w tym bedqgcego
Konsumentem. Niektére postanowienia Regulaminu majg odniesienie i zastosowanie wylqcznie do oséb fizycznych
korzystajqcych z Serwisu — Konsumentéw w rozumieniu przepiséw ustawy o prawach konsumenta, a wiec oséb, ktére:
i) korzystajq z Serwisu w celu niezwiqzanym bezposrednio z prowadzongq dziatalnosciq gospodarczq lub zawodowq
— dalej Klient ii) korzystajq z Serwisu w celu bezposrednio zwiqzanym z prowadzongq dziatalnosciq gospodarcza lub
zawodowq, ale nie majqcych dla nich charakteru zawodowego, ktéry wynikatby w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niq dziatalnosci gospodarczej — dalej Przedsiebiorca na prawach Konsumenta.

Definicje — uzyte w Regulaminie pojecia pisane wielkq literq oznaczajq odpowiednio:

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
korzysta z Serwisu na zasadach okreslonych w Regulaminie i zgodnie z obowiqzujgcymi w tym zakresie przepisami
prawa (dalej: Klient, Uzytkownik lub Ty, Ciebie)

Konsument — osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu, w tym nabywajgca Produkty w celu niezwiqzanym
bezposrednio z jej dziatalnoiciq gospodarczq lub zawodowq,

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej, korzystajgca z
Serwisu, w tym nabywajqca Produkty w ramach dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej; w przypadku osoby
fizycznej za Przedsiebiorce uwaza sie osobe fizycznq korzystajqcq z Serwisu, w tym nabywajgcq Produkty w celu
zwigzanym bezposrednio z jej dziatalnosciq gospodarczqg, gdy z tresci umowy wynika, ze posiada ona dla niej
charakter zawodowy, wynikajgcy w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niq dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.
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Przedsigbiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu, w tym nabywajgca Produkty w
celu zwiqzanym bezposrednio z jej dziatalnoiciq gospodarczq, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla
niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niq dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze.

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo wolnymi od pracy zgodnie z ustawq
z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach ustawowo wolnych od pracy.

Produkt — odptatny produkt cyfrowy zawierajqcy tresci edukacyine, informacyjne udostepnione jaki pliki elektroniczne
w réznych formatach za posrednictwem sieci internetudostepnione jlub do ktérych dostep mozliwy jest za
posrednictwem sieci internet

Ustuga —ustuga coachingowa $wiadczona zgodnie ze standardami International Coach Federation, ustuga
mentoringowa, indywidualne szkolenie, a takze szkolenie lub warsztaty rozwojowe swiadczona z zakresem

wskazanym w opisie ustugi w Serwisie.

Integralng czeé¢ Regulaminu stanowiq Polityka prywatnosci, Kodeks Etyczny International Coach Federation,

Regulamin dla Kupujgcych Platformy 1Koszyk.

Jakie ustugi swiadczymy za posrednictwem naszych serwiséw:
— ustugi przeglqdania tresci zamieszczanych w Serwisie oraz dodawania i usuwania Produktéw /Ustug z/do
koszyka
— ustugi nabycia Produktéw /Ustug

— ustugi zapisu na wydarzenia

Przeglqdanie tresci w Serwisie

1.

Ustuga przeglgdania tresci zamieszczonych w Serwisie oraz dodawania i usuwania Produktéw /Ustug z/do koszyka
umozliwia Klientowi nieodptatne przeglgdanie tresci zamieszczonych w Serwisie, a takze dowolne dodawanie do
Koszyka lub usuwanie z Koszyka Produktéw /Ustug, nabyciem ktérych jest zainteresowany.

Dodanie do Koszyka Produktu/Ustugi jest niezbedne do ztozenia Zaméwienia w celu jego nabycia.

Umowa w zakresie $wiadczenia ustugi rozpoczyna sie w momencie rozpoczecia przeglqdania tresci i konczy sie z
momentem zaprzestania przeglgdania Serwisu.

Nabycie Produktéw/Ustug

Zakup i realizacja ustug za posrednictwem Serwisu

Produkty i Ustugi w Serwisie, ich opisy z informacjami o ich cenie stanowiq wytqcznie zaproszenie do zawarcia umowy
zgodnie z art. 71 Kodeksu cywilnego. Ztozenie Zaméwienia oznacza, ze zostalo zlozone zapytanie ofertowe
dotyczqce konkretnego Produktu/Ustugi w cenie, ilosci i cechach opisanych w karcie Produktu/Ustugi w Serwisie.
Dopiero po zlozeniu Zaméwienia, ktére wigze sie z koniecznoéciq wypeinienia formularza Zaméwienia, a tym sam
podania danych osobowych niezbednych do zawarcia umowy i wystawienia faktury VAT, wskazania formy ptatnosci
z géry za zamawiany Produkt/Ustuge, gdy otrzymasz wiadomosé e-mail z podsumowaniem Zaméwienia oznacza to,
ze Twoja oferta zostata przyjeta. Tym samym moment ten stanowi moment zawarcia umowy pomiedzy Tobq a nami.
Zakupy Produktéw i Ustug oferowanych w Serwisach moze byé realizowany

a. w sklepie YourChoice z wykorzystaniem platformy 1Koszyk albo

b. poprzez formularz online albo

c. telefonicznie lub drogq e-mail.
Zakup poprzez Platforme 1Koszyk w sklepie YourChoice

wybraé Produkt/Ustuge, ktéry chcesz zakupié i dodaé go do Koszyka poprzez nacisniecie przycisku ,Dodaj do
koszyka” co spowoduje wyswietlenie zawartoici Koszyka wraz z catkowitq cenq Produktu/Ustugi, ktéry chcesz
zakupic.

aby kontynuowaé, wpisz posiadany przez siebie, aktywny adres e-mail i nacisnij przycisk ,Realizuj zaméwienie”.
Spowoduje to przestanie na podany przez Ciebie adres e-mail wiadomosci z informacjq o dalszych krokach, aby
dokonczyé zakup w Naszym sklepie YourChoice. Przestany w wiadomosci e-mail link umozliwiajqcy dokonczenie
zakupu Produktu/Ustugi jest aktywny tylko przez czas wskazany w wiadomosci, jezeli nie zostanie uzyty w tym czasie,
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uznaje sig, ze Zamoéwienie zostato anulowane. Po ofrzymaniu wiadomosci postepuj zgodnie z wyswietlanymi w
wiadomosci e-mail informacjami.

Ztozenie Zaméwienia (wystanie formularza Zaméwienia poprzez naci$nigcie odpowiedniego przycisku) stanowi
zaproszenie do ztozenia oferty.

Przyjecie Twojej oferty nastepuje poprzez przestanie Ci wiadomosici e-mail z podsumowaniem Zaméwienia.
Momentem ten stanowi jednoczesénie zawarcie umowy pomiedzy Nami a Tobgq.

Na potrzeby realizacji Zaméwienia tworzone jest dla Ciebie Konto. Jest to niezbedne, aby$ miat dostep do
zakupionych przez siebie Produkiéw /Ustug, a tym samym mégt z nich korzystaé. Szczzegély i zasady tworzenia i
utrzymania Konta na Platformie 1Koszyk okresla Regulamin dla Kupujgeych Platformy 1Koszyk.

Uiszczenie z géry optaty za zamawiany Produkt/Ustuge jest niezbedne, abys$ mégt z niego korzystaé albo aby$ mégt
uméwi¢ termin realizacji (dotyczy sesji rozwojowych, sesji coachingowych, sesji mentorskich, indywidualnych szkolen).
W przypadku, gdy nabywasz udziat w szkoleniu, warsztacie z okreslonqg datq realizacji na Twoim Koncie pojawi sie
link na spotkanie do szkolenia. Po zaksiegowaniu wptaty na naszym rachunku bankowym albo otrzymaniu
potwierdzenia o ptatnoici od Operatora ptatnosci, za posrednictwem ktérego realizowano ptatnosé, otrzymasz
wiadomo$é e-mail z linkiem, za posrednictwem ktérego w zaleznosci od rodzaju i charakteru zakupionej
Ustugi/Produktu bedziesz mégt uzyskaé do niej dostep, np. poprzez link umozliwiajgcy pobranie produkiu cyfrowego
albo link do kalendarza umozliwiajqcy wybranie z dostepnych terminéw dogodny dla Ciebie termin realizacji
zakupionej Ustugi/ Produktu. W przypadku produkiu cyfrowego, jezeli na etapie skiadania zaméwienia nie
zaznaczyltes z zgody na dostarczenie tresci cyfrowych przed uptywem terminu na odstgpienie umowy z konsekwencjq
utraty prawa do odstgpienia od umowy, produkt cyfrowy zostanie Ci dostarczony po uptywie tego terminu.
Jednorazowo mozesz ztozyé zaméwienie tylko na jeden rodzaj Produktu /Ustugi oferowanego w Serwisie.

W trakcie obstugi zlozonego Zaméwienia mogq byé wysytane do Ciebie wiadomoséci e-mail z informacjomi o
koniecznosci podjecia konkretnych krokéw w celu sfinalizowania transakcji lub informujgce Cie o etapie realizacji
Zamoéwienia.

Zakup poprzez wypetnienie formularza online

klikngé w link formularza. Po przekierowaniu na strone z formularzem nalezy podaé swoje dane niezbedne do
zawarcia i wykonania umowy oraz do wystawienia i przestania drogq elektroniczng faktury pro-forma czy faktury,
wybraé z listy rozwijanej ustuge, ktérej nabyciem jeste$ zainteresowany, potwierdzié fakt zaakceptowania Regulaminu
$wiadczenia ustug i Polityki prywatnosci, a nastepnie kliknqé w przycisk umozliwiajgcy wystanie formularza;

po otrzymaniu faktury pro-forma na podany w formularzu adres e-mail nalezy optacié¢ ustuge;

po zaksiegowaniu kwoty na rachunku Between, na adres e-mail zostanie wystana stosowanie do rodzaju nabytej
ustugi informacja z dostepem do ustugi lub informacje o realizacji ustugi.

Zakup drogq telefoniczng/e-mail

Zakup ustug, w szczegdlnosci takich jak sesji rozwojowych, coachingowych i mentorskich, indywidualnych szkolen,
warsztatéw, szkolen moze byé zrealizowany takze poprzez zainicjowanie telefonicznego lub drogq elektroniczng
kontaktu z Nami. Po ustaleniu terminu zostanie do Ciebie wystana faktura proforma. Po wplywie naleznosci na
rachunek Between, otrzymasz link do spotkania na sesje /szkolenie /warsztat.

Realizacja ustug
sesji rozwojowych, coachingowych, mentorskich, indywidualnych szkolen, szkolen, warsztatéw rozwojowych

W celu realizacji Ustugi powiniene$ dotqczyé do spotkania, do ktérego link otrzymates w wiadomosci na podany
przez siebie adres e-mail w takim terminie i czasie, aby rozpoczecie $wiadczenia ustugi mogto nastqpié¢ punktualnie.
Wszelkie Twoje opéznienia w dotqczeniu do spotkania nie stanowiq podstawy do zgdania od Between wydtuzenia
czasu trwania ustugi lub jej realizacji w innym terminie. My zobowiqzujemy sie byé punktualni. Rozumiemy jednak, ze
czasem mogq wystqpi¢ rézne przeszkody od nas niezalezne — w kazdym takim przypadkuy, jezeli tylko bedzie to
mozliwe, ustuga bedzie mogta byé wydtuzona o czas opdznienia, jezeli Ty i My wyrazimy na to zgode.

Mozesz zakonczyé realizacje czasu trwania ustugi przed jej uptywem. Z tego tytutu nie przystuguje zadne roszczenie
wzgledem Between o zwrot $srodkéw finansowych lub jakichkolwiek innych roszczen za niewykorzystany czas.

W przypadku, gdy nie dotqczysz na zaplanowane spotkanie nie informujgc nas o tym uprzednio, nie bedzie Ci
przystugiwato wzgledem Nas jakiekolwiek roszczenie, w tym roszczenie o wyznaczenie nowego terminu. Between
przystuguje w takim przypadku odstepne w wysokosci 100% ceny, jaka zostata viszczona za ustuge. Oczywiscie w

wyijatkowych sytuacjach, gdy przekonasz Nas, ze wczesniejsze poinformowanie Nas nie bylo mozliwe, mozemy
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zaproponowaé Ci nowy termin spetienia ustugi. Wierzymy, ze tak, jak My, cenisz i szanujesz nie tylko swéj czas, ale
i Nasz.

Zmiana terminu realizacji Ustugi (dotyczy sesji coachingowych, mentoringu)

1. Klientowi przystuguje prawo do jednokrotnej zmiany uprzednio zarezerwowanego terminu, co moze dokonaé poprzez
link zatytutowany ,Zarzqdzaj rezerwacjq” zamieszczony w przestanej do niego wiadomosci e-mail z linkiem do
spotkania online, albo ustalajgc termin zmiany drogq telefoniczng lub e-mail (wazne, by zrobi¢ to przed uptywem
zaplanowanego terminu ustugi).

2. W przypadku, gdy pomimo zmiany termin, Klient nie dotqczy do spotkania zastosowanie majq postanowienia sekcji
zatytutowanej: Realizacja ustug sesji rozwojowych, coachingowych, mentorskich, indywidualnych szkolen, szkolen,

warsztatéw rozwojowych”.

Platnoéé za zakupionq Ustuge/Produkt, zwrot platnosci

1. Realizacja ptatnosci za nabywane Ustugi i Produkty nastepuje z géry w ramach przedptaty za zaméwione Produkty
lub Ustugi.

2. Ceny Produktéw i Ustug podane w Serwisie zawierajq podatek VAT, podawane sq w ztotych polskich. Catkowity
koszt Zaméwienia wskazany jest w formularzu Zaméwienia.

3. Ptatnosci za zamawiane Produkty lub Ustugi sq realizowane za posrednictwem Operatora ptatnosci wskazanego w
Regulaminie dla Kupujgcego Platformy 1koszyk. Jezeli Produkt lub Ustuga jest nabywana w inny, niz za
posrednictwem sklepu YourChoice na Platformie 1Koszyk sposéb, zaptata nastepuje na rachunek bankowy o numerze
73 1870 1045 2078 1073 7208 0001 Between wskazany na fakturze.

4. W przypadku, gdy Ustuga/Produkt jest zamawiana telefonicznie lub drogq e-mail z wytqczeniem sklepu
internetowego YourChoice, wysytlamy do Ciebie fakture pro-forma, na podstawie ktérej nalezy uviscié¢ ptatnosé w
terminie w nim wskazanym. Nieuviszczenie platnosci we wskazanym terminie jest réwnoznaczne z anulowaniem
Zaméwienia. Za moment dokonania ptatnosci uznaje sie¢ wptyw na rachunek bankowy Between.

5. Platnos¢ zostanie zwrécona w ciqgu 14 dni roboczych w nastepujgcych przypadkach:

a. Between nie przyjmie Twojego Zaméwienia;

b. anulowates Zamdwienie;

c.  odstgpite$ od umowy;

d. Twoja reklamacja zostata uznana a nie istnieje mozliwosé¢ wymiany Produktu albo usuniecia jego wady albo
obnizenia ceny.

6. Zwrot ptatnosci jest dokonywany przy uzyciu takiego sposobu, jakiego uzytes do optacenia Zamdwienia. Jezeli
Zaméwienie zostato optacone za pomocq rachunku, ktéry nie nalezy do Ciebie, albo przy uzyciu karty ptatniczej do
Ciebie nienalezqcej, zwrot zostanie dokonany na rzecz posiadacza tego rachunku lub karty ptatniczej.

Informowanie Uzytkownika o prawach i obowiqzkach wynikajgcych z Regulaminu

W zakresie, jakim jest to niezbedne do informowania Uzytkownika o prawach i obowiqzkach wynikajqcych z Regulaminu, w
tym na przyktad o zmianach postanowien Regulaminu, o ile Regulamin nie przewiduje innych form korespondencii, wszelkie w
tym zakresie powiadomienia bedq kierowane drogq elektroniczng na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail oraz bedq
publikowane na stronie Serwisu. W kwestiach dotyczgcych wykonania ustugi, jakq zakupit, wszelka korespondencja prowadzona
i doreczana Uzytkownikowi jest drogq elektroniczng.

Dane osobowe
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1. Administratorem danych osobowych jest BETWEEN CHOICES sp. z o.o.

2. Wszelkie szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych, o jakich mowa w art. 13 RODO
zawiera dokument ,Informacja dotyczqca prywatnosci na stronach internetowych” dostepny pod adresem
https: //heyzine.com/flip-book /d1e7be0f?1.html, ktéry stanowi integralng cze$é niniejszego Regulaminu i nalezy go

czytaé tqceznie z niniejszym Regulaminem.
3. W zwiqzku z realizacjq postanowien Regulaminu i $wiadczeniem Ustugi przetwarzane sq nastgpujqce dane
Uzytkownika:
a. w celu wykonania ustugi: imie, nazwisko, firma, adres lub siedziba, adres e-mail do wykonania ustugi, numer
telefonu;
b. w celu wystawienia faktury i rozliczenia ptatnoici: imie, nazwisko, firma, adres/siedziba, NIP, sposéb
zaptaty, cena, adres-email,
c. w celu prowadzenia komunikacji poprzez wysytanie i odbieranie wiadomosci: tytut oraz tres¢ wiadomosci,
adres e-mail, numer telefonu, imie i nazwisko,
d. w celu rozpatrzenia reklamacji: imie, nazwisko, adres korespondencyjny lub adres e-mail, opis i przyczyna
reklamaciji.
e. w celuinformowania Uzytkownika w sprawach wykonania praw i obowigzkéw wynikajgcych z postanowien
Regulaminu: adres e-mail, telefon,
4. Podstawq prawng przetwarzania danych osobowych Uzytkownika jest:
a. art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie zawartej umowy o $wiadczenie Ustugi);
b. art. 6 ust. 1 lit. c RODO (wypetienie obowigzkéw prawnych, o jakich mowa w przepisach prawnych);
c. art. 6ust. 1 lit. f RODO (realizacja prawnie uzasadnionego interesu Between, za ktéry uznaje sie ustalenie,
dochodzenie i obrone roszczen w zakresie niezbednym do wykazania nalezytego wykonania postanowien
Regulaminu i obowiqzkéw prawnych).
5.  Uzytkownik ma nastepujqce prawa odnosnie do swoich danych osobowych, ktére przetwarzamy zgodnie z warunkami
okreslonymi w obowiqzujqcych przepisach:
a. dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii (art. 15 RODO;
do sprostowania danych, ktére sq nieprawidtowe oraz uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16 RODO);
do usuniecia danych osobowych (art. 17 RODO);
do ograniczenia przetwarzania w przypadkach, o jakich mowa w art. 18 RODO;
przenoszenia danych, w przypadkach okreslonych w art. 20 RODO;
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do zfozenia w dowolnym momencie sprzeciwu — z przyczyn zwiqzanych ze szczegdlng sytuacjq — wobec
przetwarzania dotyczqcego jej danych osobowych opartego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz w
innych przypadkach, o jakich mowa w tresci art. 21 RODO;

g. wycofania w dowolnym momencie zgody, co pozostaje bez wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofanie (art. 7 RODO).

W celu realizacji ktéregokolwiek z ww. praw prosimy o kontakt z Between Choices sp. z o0.0. Zachecamy do kontaktu
drogq elektroniczng na adres kontakt@between-choices.com
h. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w przypadku, gdy uwaza, ze Between przetwarza
jego dane osobowe niezgodnie z obowiqzujgcym prawem. W Polsce, organem nadzorczym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
Serwis korzysta z plikéw cookie. Szczegdtowe informacje na temat plikéw cookie zawiera dokument Polityka prywatnosci
dostepna pod adresem https://heyzine.com/flip-book /d1e7be0f91.html.

Prawa i obowiqzki Uzytkownika

1. Uzytkownik jest zobowiqzany do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu, a tym samym zobowiqgzany
jest korzystaé z Ustugi zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawnymi, zasadami wspdtzycia spotecznego i dobrymi
obyczajami.

2. Uzytkownik nie moze podejmowaé dziatan, ktére bytyby sprzeczne z postanowieniami tego Regulaminu, a tym samym
dziatan, ktére mogltyby zaktécié whasciwe funkcjonowanie ustugi, utrudniaé lub czynié¢ uciqzliwym dla pozostatych
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Uzytkownikéw, godzié w dobra osobiste innych Uzytkownikéw lub jakichkolwiek innych oséb fizycznych lub podmiotéw
prawnych, w tym w szczegdlnosci:
a.  Ma obowiqzek podawaé na potrzeby korzystania z ustugi prawdziwe, prawidtowe dane i informacje;
b. Nie moze podawaé¢ w formularzach kontaktowych lub Zaméwienia bez uprzedniego uzyskania
odpowiedniego upowaznienia danych osobowych oséb trzecich;
c.  Nie moze rozsytaé, zamieszczaé, dostarczaé jakiekolwiek tresci niezaméwione (w tym informacje handlowe),
zabronionych przez przepisy prawne;
Nie moze dostarczaé tresci o charakterze bezprawnym;
e. Nie moze podejmowaé dziatan majgcych na celu wejicie w posiadanie informacji dla niego
nieprzeznaczonych;
f.  Nie powinien udostepniaé¢ komukolwiek danych autoryzacyjnych, do potwierdzenia adresu e-mail lub innych,
jak np. linku do dotqczenia do spotkania. (Between nie odpowiada za konsekwencje dla Uzytkownika w
nastepstwie udostepnienia przez niego jego danych lub informaciji, o jakich mowa powyzej osobom trzecim).

3. Wszelkie tresci zamieszczone w Serwisie chronione sq prawami autorskimi.

4. Korzystanie z Ustugi moze wiqzaé sie z zagrozeniami typowymi dla sieci internet, jak na przyktad zagrozeniem
zainfekowania systemu informatycznego oprogramowaniem, ktérego celem jest np. szpiegowanie uzytkownika
internetu lub dziataniem innego szkodliwego oprogramowania (typu malware, konie trojanskie, robaki internetowe,
wirusy), kradziezq danych osobowych w nastepstwie tamania zabezpieczen lub podejmowania innych dziatan
majgcych na celu pozyskanie danych i informacji poufnych (np. wysytanie wiadomosci, ktére swym wyglgdem i w
tresci do ziludzenia przypominajq wiadomosci autentyczne. Pomimo, ze Between podejmuje dziatania majgce na
zapewnienie bezpieczenstwa danych w swym Serwisie, Uzytkownik zobowiqzany jest do zachowania nalezytej
starannosci w korzystaniu z sieci internet.

5. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien tego Regulaminu Between moze pozbawié¢ Uzytkownika
prawa do korzystania z Ustugi, w tym takze ograniczyé dostep do catoéci lub czesci funkcjonalnosci, ze skutkiem
natychmiastowym. Naruszenie przez Uzytkownika Regulaminu moze skutkowaé takze wypowiedzeniem przez
Between umowy o $wiadczenie ustugi ze skutkiem natychmiastowym. Wypowiedzenie umowy w takim przypadku
nastepuje przez wystanie do Uzytkownika na podany przez niego adres e-mail.

6. Between zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia Ustugi bez wezesniejszego
powiadomienia w przypadkach szczegdlnych, ktére majq wptyw i zwiqzek z bezpieczenstwem lub stabilnosciq
systemu teleinformatycznego przez czas niezbedny do przywrécenia bezpieczenstwa i stabilnosci systemu
teleinformatycznego.

7. Between zastrzega sobie takze prawo do ograniczenia swiadczenia Ustugi w przypadkach innych niz wskazanych
powyzej, po wczesniej poinformowaniu Uzytkownika poprzez zamieszczenie stosownych komunikatéw na stronie
Serwisu lub w kierowanych drogq elektroniczng do Uzytkownika.

Wymagania techniczne

W celu korzystania z Ustug i Produktéw nie musisz posiadac specjalistycznych urzqdzen czy oprogramowania. Wystarczy
urzgdzenie z dostepem do Internetu z przeglgdarkq typu Safari, Google Chrome lub inne, a w przypadku, gdy nabywa Ustugi
lub Produkty dodatkowo aktywne konto poczty elektronicznej, numer telefonu. W przypadku, gdy chcesz prowadzi¢ z nami
komunikacje poprzez komunikator Whatsapp — aktywne konto w tej aplikacji.

Sktadanie i rozpatrywanie reklamaciji

1. Jezeli uslugi $wiadczone na podstawie Regulaminu nie sq realizowane lub sq realizowane niezgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu, mozesz ztozy¢ Reklamacje.

2. Reklamacja powinna by¢ ztozona drogq elektroniczng na adres e-mail Between albo przestana listownie na adres jej
siedziby.

3. Odpowiedz na Reklamacije zostanie udzielona w ciqgu 14 dni od momentu jej otrzymania. Odpowiedzi udzielane sq
wylqgcznie na adres e-mail, jaki podate$ podczas sktadania Zaméwienia albo adres e-mail wskazany w Reklamacii,
jezeli reklamowana ustuga lub produkt nie byta zwigzana ze ztozeniem Zaméwienia. W wyjqgtkowych sytuacjach

mamy prawo przestaé odpowiedz listownie na adres wskazany do korespondenciji wskazany w ztozonej Reklamacji
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lub inny adres e-mail wskazany przez Ciebie a bedqcy innym adresem e-mail niz ten podany przy sktadaniu
Zaméwienia.

Sktadajqc Reklamacje podaj swoje imig i nazwisko lub inne, uprzednio podane na etapie sktadania Zaméwienia dane,
ktére umozliwiq jednoznaczng identyfikacje Ciebie, opisz zgtaszane zastrzezenia, a takze wskaz proponowane
rozstrzygniecie Reklamacji. W przypadku, gdy Reklamacja nie zawiera informacji umozliwiajgcych jej rozpatrzenie,
mamy prawo zwrdcié sie do Ciebie o jej uzupetnienie w niezbednym zakresie. W takim przypadku termin rozpatrzenia
Reklamacji biegnie od momentu doreczenia Reklamaciji uzupetionej o niezbedne dane.

Jezeli nie udzielimy odpowiedzi w terminie 14 dni od momentu otrzymania Reklamacji uznaje sig, ze Reklamacja
zostata rozpatrzona pozytywnie.

Jezeli nie uznalismy Reklamaciji Produktu, Klient bedqgcy konsumentem moze skorzystaé z polubownego rozwigzania
sporu po uprzednim wyrazeniu zgody na taki sposdéb przez Nas, przed statymi sqdami polubownymi przy
Wojewddzkich Inspektorach Inspekcji Handlowej. Klient bedgcy Konsumentem moze takze skorzystaé z unijnej

platformy internetowej ODR udostepnionej pod adresem
https: //ec.europa.eu/consumers/odr/main /index.cfm2event=main.nome2.show&Ing=PL.

Odstgpienie od umowy

1.

2.

3.

4.

Zgodnie z ustawq z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguije,
prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy w terminie 14 dni od jej zawarcia bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw.

W celu dochowania 14-dniowego terminu, o jakim mowa powyzej wystarczy wystanie do BETWEEN drogq
elektroniczng na adres kontakt@between-choices.com lub listownie na adres wskazany w punkcie 1 Regulaminu
informacji o odstgpieniu od umowy. Uprawnienie to mozna zrealizowaé takze przy wykorzystaniv formularza
odstqpienia od umowy, jaki zostat zatqczony do ustawy o prawach konsumenta oraz Regulaminu (zatgeznik nr 1).
W przypadku odstgpienia od Umowy o swiadczenie ustugi uwaza sie jq za niezawartq, zas Uzytkownikowi zwracane
otrzymane od niego ptatnoéci zgodnie z zasadami okre$lonymi w czesci zatytutowanej Platnosé za zakupiong
Ustuge/Produkt, zwrot platnosci

W przypadku, gdy Uzytkownik nabywa ustuge, ktéra zostaje zrealizowana w terminie krétszym niz 14 dni od
momentu zakupu, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy po jej zrealizowaniu.

Postanowienia koncowe

Between zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu.

O wszelkich zmianach w tresci Regulaminu, Between informuje Uzytkownika drogq elektroniczng na wskazany przy
rejestracji adres e-mail oraz poprzez ich opublikowanie na stronie Serwisu.

Kazdorazowe sktadane w Serwisie rezerwacje ustugi stanowiq odrebnq umowe sprzedazy i wymagaijq akceptacii
Regulaminu. Umowy zawierane sq w jezyku polskim.

Wszelka odpowiedzialnoé¢ BETWEEN w stosunku do Uzytkownika niebedqcego konsumentem uprzywilejowanym, w
granicach prawa dopuszczonych, jest wytgczona.

Niniejszy Regulamin obowiqzuje od dnia 19.02.2023 r.

Zatqceznik nr 1 do Regulaminu $wiadczenia ustugi rejestracja produktu

Wzér odstgpienia od umowy


https://uokik.gov.pl/wojewodzkie_inspektoraty_inspekcji_handlowej.php
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Adres Konumenta

BETWEEN CHOICES

Spétka z ograniczonq odpowiedzialnosciq
ul. Rafata Wojaczka 5/94

51-169 Wroctaw

Oswiadczenie

o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy o $wiadczenie ustugi c..oovvvnnennen.

Podpis Konsumenta
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