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Missao,
visao e
valores

Miss3o

Cuidar de pessoas de forma humanizada.

Visao

Ser uma operadora de referéncia e sustentdvel, promovendo salde, bem estar
e humanizagdo para todos os envolvidos com foco na experiéncia, de maneira
inovadora, até 2027.

Valores

. Etica;

« Humanizagao;

» Governangga;

- Exceléncia;

- Diversidade;

« Sustentabilidade;

« Inovagao;

« Protagonismo;

« Respeito a privacidade.
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MANIFESTO
UNIMED

“Vocag@o ndo é uma escolha. E atender a um chamado e
dedicar-se profundamente aquilo que fomos predestina-
dos. Somos médicos, somos uma marca de médicos. Mais
do que conhecimento para curar, temos comprometimen-
to com a vida, com as pessoas, com o mundo. Fazemos
o melhor porque nascemos e nos unimos para fazer isso.
Somos uma cooperativa de médicos. Muito mais do que
um prestador de servicos de sadde, a Unimed é um siste-
ma que cuida das pessoas para que elas possam aprovei-
tar a vida. Lideramos com propdsito. Somos mais de 114
mil médicos movidos por um mesmo ideal. NGo falamos
de doenca. Falamos sobre tudo o que pode tornar a vida
das pessoas melhor. Somos uma marca que fala de salde,
que fala de prote¢do, que fala com as pessoas. Temos vo-
cagdo para cuidar das pessoas.”.
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PROGRAMA DE
COMPLIANCE

A Unimed Cascavel é uma operadora de planos de salde sustentdvel de médio porte,
possui valores pautados na ética e na integridade, constantemente buscando a excelén-
cia nos atendimentos, prestando servicos com profissionalismo e transparéncia, atitu-
des inovadoras e praticas permanentes de intercooperagao.

Nesse sentido, para refor¢ar o compromisso com a ética e a integridade, e seguindo o
planejamento estratégico 2018-2021, em 2019 foi iniciada a implantag¢do do Programa
de Compliance Unimed Cascavel, o qual foi oficialmente langado em dezembro de 2020.

O Programa de Compliance foi desenvolvido em consonancia com a Lei n®12.846/2013,
conhecida como Lei Anticorrupgdo, publicada em 12 de agosto de 2013, e sua regula-
mentagdo pelo Decreto n? 8.420/2015, revogado pelo Decreto n? 11129 de 11 de julho
de 2022. A estrutura do programa engloba trés pilares: prevengdo (avalia¢do de riscos,
normas, controles, comunicacdo e treinamento); detecgdo (canal de dendncia, monito-
ramento periddico, investigacdes e auditorias) e resposta (Comité de Conduta e medi-
das legais e/ou disciplinares).

A Unimed Cascavel considera o compliance uma responsabilidade de todas as pessoas
que de alguma forma atuam em nome da Cooperativa. Somos todos agentes de com-
pliance e, portanto, devemos agir em conformidade com as leis e regulamentos apli-
cdveis ao escopo de nossas atribuigdes, bem como seguir o Cédigo de Conduta e os
valores da Cooperativa.

OBIJETIVOS

Descrever os pilares e as diretrizes do Programa de Compliance, visando assegurar a
adequagdo, implantagdo e o monitoramento dos controles internos, buscando mitigar
os riscos, assim como disseminar a cultura organizacional para garantir o cumprimento
das legislagdes vigentes, regulamentos internos, politicas institucionais e procedimen-
tos operacionais preestabelecidos e atuar na orienta¢do e conscientiza¢do para a pre-
vencdo de atividades e condutas que possam ocasionar riscos a ética e a integridade da
Operadora.
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PAPEIS E
RESPONSABILIDADES

Cabe a drea de Gestdo de Risco e Compliance esclarecer quaisquer dividas relacionadas
a esta Politica de Compliance, estabelecer os procedimentos necessarios para a sua im-
plantacdo e monitoramento da sua aderéncia.

Cabe aos colaboradores efetivos, tempordrios, estagiarios, aprendizes, administradores,
conselheiros, dirigentes, cooperados, fornecedores, prestadores de servigos e terceiri-
zados, parceiros, conveniados e representantes zelarem pelo cumprimento desta politi-
ca e do Programa de Compliance.

SIGLAS E DEFINICOES

O termo compliance tem origem no verbo em inglés “to comply”, que sig-
nifica agir de acordo com uma regra. E o conjunto de disciplinas que faz cumprir com as
normas legais e regulamentares, politicas internas e procedimentos preestabelecidos.
O foco do compliance é contribuir para o bom desenvolvimento das atividades da Coo-
perativa, bem como evitar, detectar e tratar qualquer foco de desvio, fraude ou inconfor-
midade. Também visa concretizar a missdo, visdo, os valores da Organizagao.

Configura-se conflito de interesse quando, por conta de um inte-
resse proprio, um colaborador, prestador, fornecedor, cooperado, diretor e/ou represen-
tante possa ser influenciado a agir contra os principios da Organizag3o e as legislacées
vigentes, tomando uma decisdo inapropriada ou deixando de cumprir com as responsa-
bilidades profissionais a ele designadas.

E o efeito ou ato de corromper alguém ou algo, com a finalidade de obter
vantagens em relagdo aos outros por meios considerados ilegais ou ilicitos. A corrupgao
envolve agentes publicos. Ex.: Se uma organizagdo se envolve em um esquema fraudu-
lento, ilicito ou ilegal de desvio de verba com o poder publico isto é corrupgdo.

A palavra cultura pode ser definida como o conjunto de ideias,
comportamentos, simbolos e praticas sociais aprendidos de geragdo em geragdo, com o
passar do tempo ela é influenciada por novas maneiras de pensar e agir. Com base nesta
definicdo, a cultura do compliance deve ser instaurada através da mudanga de habitos
dentro da Organizagdo, assim como nos individuos que a ela representam. Tais agdes,
com o passar do tempo, devem ocorrer de forma natural, tornando-se assim uma cultura
de ser e estar em compliance.

Politica de Compliance
d Este documento é pliblico. .. ...... ... . .t



Estar em conformidade com leis e regulamentos internos e ex-
ternos.

Um crime de fraude consiste em qualquer ato ilegal de iludir terceiros com o
intuito de prejudicd-los. De modo geral, uma pessoa que comete agdes fraudulentas
tem a intengdo de obter vantagens de forma injusta sobre as outras.

Um comportamento ilicito é aquele que se op&e aos principios da moral e da
ética pré-estabelecidos pelas normas de uma sociedade ou instituigdo. Algumas agdes
cometidas pelos seres humanos, quando ndo correspondem ao que estd determinado
pela lei e boa conduta civica, sdo consideradas ilicitas.

E o risco de sangbes legais ou regulamentares, perdas financeiras
ou mesmo perdas reputacionais decorrentes da falta de cumprimento de disposi¢des
legais, regulamentares, cédigo de conduta e etc, mesmo que nenhuma lei ou regula-
mento seja descumprido, a¢des que tragam impactos negativos para os stakeholders
(cooperados, colaboradores, beneficidrios...) podem gerar risco reputacional e publici-
dade adversa, comprometendo a continuidade de qualquer entidade.

E conhecer as normas da Organizagdo, seguir os procedimentos reco-
mendados, agir em conformidade e sentir o quanto sdo fundamentais para a ética e a
integridade em todas as nossas agdes.

Acima de tudo, é uma obrigagdo individual de cada colaborador
e/ou representante da Cooperativa.

E um ato ilicito que consiste na ago de induzir alguém a praticar determinado
ato em troca de dinheiro, promessa, doacdo, aceitagdo ou solicitagdo de uma vantagem
indevida de qualquer valor (que pode ser financeiro ou ndo), direta ou indiretamente, em
violagdo as leis aplicdveis, como um incentivo ou recompensa para uma pessoa que esta
agindo ou deixando de agir em relagdo ao desempenho das suas obrigacdes.

ABRANGENCIA

Esse documento deve servir como norteador das condutas profissional e pessoal a
serem seguidas pelos colaboradores efetivos, temporarios, estagiarios, aprendizes da
sede administrativa e dos demais estabelecimentos de propriedade da Unimed Casca-
vel, denominados recursos préprios (direto ou indiretamente, independente da sua po-
sicdo hierdrquica), bem como a administradores, conselheiros, dirigentes, cooperados,
fornecedores, prestadores de servigos e terceirizados, parceiros, conveniados e repre-
sentantes, os quais devem se atentar as disposi¢des dessa Politica de Compliance, bem
como aplicarem suas disposi¢des no desenvolvimento de suas atividades.
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NOSSOS VALORES

Atitude inovadora e proativa;
Comprometimento sustentavel;
Compromisso com a vida;

Etica;

Exceléncia no atendimento;

Pratica permanente da intercooperagdo;
Pritica permanente de governanga;

Profissionalismo e transparéncia.

COMPROMETIMENTO DA
ALTA DIRECAO

O apoio, comprometimento e patrocinio da alta dire¢do da Cooperativa sdo fatores de-
terminantes para o sucesso do Programa de Compliance, pois sabe-se que as liderangas
ocupam naturalmente uma posi¢do de destaque, visto que sdo alvo de maior atencdo
dos colaboradores, cooperados, prestadores e fornecedores, sendo seus atos por eles
reproduzidos.

A frase “Tone from the top” que traduzida para o portugués significa “o exemplo vem
de cima”, reforca a ideia de que o lider da organizagdo é seguido pelos seus exemplos
e pela sua capacidade. Colaboradores, prestadores, fornecedores e cooperados s3o ins-
pirados diariamente a alcangar os objetivos tragados pelo planejamento estratégico de
maneira ética e integra.

Portanto, para o sucesso do Programa de Compliance, é essencial o comprometimento
da alta diregdo, pois é ela que deve estimular o cumprimento de todos os requisitos
do compliance, agindo de acordo com a ética e a integridade, demonstrando interesse,
desejo e disposigdo para assegurar a efetividade do programa.
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PILARES DO PROGRAMA
DE COMPLIANCE UNIMED

CASCAVEL

O Programa de Compliance foi desenvolvido baseado em trés pilares de integridade.
S3o eles que direcionam as condutas didrias e auxiliam as tomadas de decisdes.

A figura seguinte ilustra os pilares que compde o Programa de Compliance:

« Avaliagdo de riscos
» Normas e controles

» Comunicagao e
treinamento

- Canal de Dentincia

« Monitoramento
periédico

« Investigacdes e
auditorias

- Comité de conduta

- Medidas legais e/ou
disciplinares
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1. PREVENCAO

Estabelecer mecanismos para evitar violagdes as regras e aos padrées de conduta é
essencial para o bom desenvolvimento de um Programa de Compliance. Desta forma, a
prevencdo € o pilar mais importante do programa e abarca as seguintes diretrizes:

1.1. ESTATUTO SOCIAL

O Estatuto social é o conjunto de normas e regras que estabelecem direitos, deveres
e objetivos, além de descrever as determinagdes legais, as quais sdo estabelecidas e
aprovadas em assembleia geral, quando da constituicdo da Cooperativa.

1.2. REGIMENTO INTERNO

O Regimento interno da Cooperativa regula a forma de atendimento e prestagdo de ser-
vigos pelos médicos cooperados aos beneficiarios da Unimed Cascavel. Institui deveres
e direitos dos médicos e as relagGes que serdo mantidas entre cooperados, cooperativa
e beneficidrios.

1.3. CODIGO DE CONDUTA

O Cddigo de Conduta é um conjunto de regras preestabelecidas para orientar e disci-
plinar a conduta de um grupo de pessoas de acordo com os seus principios. No ambito
empresarial, € um instrumento que serve para demonstrar a visdo, a missdo e os valores
de uma organizac3o. E por meio dele que se conhece a postura social da instituicio
diante do publico com quem interage e é com base nele que é definido o perfil do cola-
borador ideal.

Os artigos do Cédigo de Conduta sdo baseados nas leis vigentes do pais. Eles tratam das
relagBes internas e externas, prote¢do aos direitos trabalhistas e tributario, repddio as
praticas ilegais de corrupgdo, suborno, assédio sexual ou moral, além de demonstrar a
postura da Operadora em face dos direitos, deveres e possiveis san¢des aplicaveis em
casos de descumprimento de seus dispositivos.

1.4. POLITICAS E PROCEDIMENTOS PADROES

As atividades de controle geralmente envolvem dois elementos: uma politica estabele-
cendo o que deve ser feito e procedimentos estabelecendo como deve ser feito, trazen-
do efeito as politicas. Tais normativos sdo fundamentais para a condugdo dos processos
e auxilio as diligencias de compliance, gestdo de risco e controle interno, na verificagdo
da aderéncia dos processos e aos normativos que estdo submetidos (internos ou exter-
nos).

1.5. GESTAO DE RISCO

O gerenciamento de riscos é estruturado com base em processos e agdes que ajudam
a identificar os fatores que possam ser prejudiciais a Organizagdo. Os riscos devem ser
mapeados antes mesmo que eles ocorram, pois sdo oportunidades que afetam a criacdo
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ou a preservacdo de valores, e incertezas consideradas eventos potenciais que possivel-
mente trardo impacto negativo no atingimento de um objetivo.

Os riscos sdo identificados e classificados de acordo com o seu grau. A matriz de risco
apresenta nos seus eixos escalas de probabilidade de ocorréncia e impacto, que orien-
tardo as tomadas de decisdes da estratégia de gestdo do risco, a qual deverd aceitar,
controlar, mitigar ou transferir o risco.

O monitoramento periédico é uma importante ferramenta que deve ser utilizada para
acompanhar o comportamento dos riscos em determinado periodo, além de sua ade-
quagdo. A gestdo de riscos deverad avaliar o desempenho das ac¢des de corregdo diante
dos riscos identificados previamente, o comportamento dos riscos e a performance dos
processos. Esse monitoramento auxilia no processo de identificagdo de novos pontos
que possam ser considerados vulneraveis.

O controle interno consiste em um conjunto de politicas e procedimentos que sdo
desenvolvidos e operacionalizados para garantir a confiabilidade das demonstra¢des
financeiras e dos processos, auxiliando na identificagdo de novos pontos que possam
ser considerados negativos. Previne contra fraudes e identifica prontamente erros de
processos e desperdicios, possibilitando a rapida identificacdo de situagGes de risco e
auxiliando no tratamento delas. Os controles internos visam assegurar que os objetivos
tragados pela diretoria sejam alcangados, de maneira correta e tempestiva.

Os controles internos devem ser submetidos a avaliagdes periddicas, e os resultados
destas avaliagoes devem ser acompanhados de manifestagdes dos responsaveis pelas
areas avaliadas, a respeito das deficiéncias eventualmente encontradas e das medidas
adotadas para sand-las e/ou mitiga-las.

O Programa de Compliance tem cardter preventivo, visa evitar, detectar e tratar praticas
antiéticas, corruptas e de suborno. Prevé a adog¢do de medidas corretivas e/ou sangdes
para comportamentos inadequados que violem os principios cooperativistas. Atua com
énfase nos controles internos e na gestdo dos riscos, visando a mitigagdo de riscos de
subscricdo, crédito, mercado, legal e operacional.

A comunicagdo é uma ferramenta utilizada para informar as diferentes areas da Orga-
nizagdo, aos diversos niveis hierarquicos, aos publicos internos e externos com maior
assertividade. Assim, toda a Organizagdo trabalha de forma alinhada, seguindo as boas
praticas de ética, conduta e compliance.

O treinamento é focado na conscientizagdo dos temas voltados a ética, integridade e
compliance. E constituido por meio de treinamentos continuos, que visam evitar viola-
¢Oes efou qualquer desvio de conduta frente aos valores, principios e diretrizes da Coo-
perativa. Um plano de comunicagdo e treinamento bem estruturado auxilia na divulga-
¢do e conscientizagdo dos temas voltados a ética, integridade e transparéncia, além de
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reforcar a importancia do Programa de Compliance e suas aplicagdes, incluindo ideias,
estratégias e a¢bes. Para isso sdo utilizadas diversas ferramentas, como eventos corpo-
rativos, comunicados via e-mail e criagdo de cartilhas.

Anualmente, a drea de Gestdo de Risco e Compliance elabora um plano de comunica-
¢do e treinamento, que engloba todos os publicos de relacionamento da Operadora.
E essencial atingir todos os puiblicos e trabalhar de forma efetiva com cada um deles,
sempre detectando todas as oportunidades e limitagdes.
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2. DETECCAO

O monitoramento constante dos processos da Cooperativa auxilia na detec¢do de qual-
quer inconformidade. Para isso, a Unimed Cascavel conta com as seguintes diretrizes:

E uma das mais importantes ferramentas de apuracio e identificacdo de inconformida-
des, fraudes e/ou desvios, seja ele financeiro ou de conduta. Esta ferramenta cria natu-
ralmente um ambiente que propicia a conduta com relagdo as disposi¢ées de seu cédigo
de conduta e/ou demais politicas e procedimentos operacionais preestabelecidos.

E fundamental que os denunciantes se sintam seguros em reportar eventual comporta-
mento desconforme. Esta seguranga deve ser composta de no minimo trés elementos:
a garantia do anonimato, a certeza da ndo retaliacdo do comunicante e da devida apura-
gdo/resposta a dentncia reportada.

A Unimed Cascavel se compromete em garantir o anonimato ao denunciante, mesmo
se o denunciante optar por se identificar. S3o expressamente proibidas retaliagdes de
qualquer natureza para quem usa o canal de dentincias, para quem apura as dentincias e
para quem decide sobre as medidas disciplinares cabiveis. Todas as manifesta¢des sdo
apuradas e jamais € ou sera apagado ou deletado qualquer registro.

Todas as dentincias recebidas pela Unimed Cascavel possuem forga suficiente para jus-
tificar diligéncias preliminares com o objetivo de apurar a veracidade das informagées
obtidas. Todas as dentincias sdo tratadas confidencialmente, e o anonimato é garantido
ao denunciante. Ndo sdo admitidas quaisquer formas de retaliacdo contra o denuncian-
te.

As dentncias passam obrigatoriamente por um processo de investigagdo corporativa,
ou seja, com muita cautela um conjunto de medidas é adotado com o objetivo de iden-
tificar, esclarecer e remediar atos praticados. O objetivo é criar mecanismos e processos
que evitem ocorréncias semelhantes acontegam no futuro.

Apds o recebimento de uma dentincia, é instaurado um processo de investigagado corpo-
rativa que pode, se necessdrio, envolver a interceptagdo de telefones, cdmeras de moni-
toramento, e-mails, documentos e/ou equipamentos. A avaliagdo caberd ao Comité de
Conduta. As tratativas ou sangGes serdo aplicadas com base nos documentos e politicas
internas pré-estabelecidos, agindo sempre de acordo com os principios gerais dos di-
reitos e deveres contidos nas legisla¢Ges vigentes. Se forem encontrados fundamentos
suficientes, os fatos serdo levados ao conhecimento das autoridades competentes para
proceder a devida investigacdo e ao processo de responsabilizacdo criminal, civil ou ad-
ministrativo.
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Sdo preservados os direitos e garantias constitucionais de qualquer cidaddo que se en-
contre na condi¢do de investigado. A Unimed Cascavel assegura a observancia do direito
de o investigado ndo conduzir prova contra si mesmo, manter-se em siléncio, ndo se
autoincriminar, de encerrar a reunido retirando-se do recinto a qualquer momento, bem
como solicitar a presenga de um advogado particular durante o ato.

Cabe ao investigador analisar os dados, relatérios e documentos que julgar necessarios
para a devida apuragdo da denuncia. Se julgar necessario, o mesmo poderd:

I. Acessar o POP — Procedimento Operacional Padrdo da area e demais politicas
institucionais;

Il. Acessar o organograma da drea;

lll. Acessar o funcionamento da érea a ser investigada (dindmica do cotidiano,
relagdes da equipe com o chefe, riscos inerentes a operacdo...);

IV. Acessar as maquinas e equipamentos que sdo de propriedade da Unimed Cas-
cavel,

V. Acessar as gravagdes telefonicas e histérico de acessos a internet;

VI. Acessar histérico de e-mails e log de conversas do Spark, Skype e/ou Micro-
soft Teams do denunciado e envolvidos, tendo em vista que sdo documentos de
propriedade da Empresg;

VII. Visualizar as imagens das cameras de monitoramento/seguranga;
VIII. Verificar a ficha do envolvido e histérico de dendncias;

IX. Analisar se ha conflito de interesse e se o denunciado participou dos trei-
namentos de compliance, bem como se assinou o Termo de Compromisso do
Cédigo de Condutsg;

X. Entrevistar pessoas chaves para o desfecho da investigagao.

Com relagdo a conduta, espera-se do investigador:

I. Que conduza a investigacdo de maneira consistente, objetiva, diligente, profis-
sional e em consonancia com as leis aplicaveis;

Il. Que demonstre imparcialidade, respeito, educagdo e equidade com todas as
partes envolvidas, incluindo os alvos de investigagdo como testemunhas, contri-
buintes voluntarios e demais participantes;

I1l. Que proteja e mantenha em sigilo absoluto a identidade dos envolvidos;

IV. Que aplique a presungdo de inocéncia e sempre dar ao envolvido o direito de
ser ouvido;
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V. Que cumpra todas as determinagdes da lei e da Empresa sobre o direito de
protecdo dos dados e a coleta de informagdes eletrénicas;

VI. Que jamais ameace ou intimide o entrevistado;
VII. Que jamais induza o entrevistado a violar leis ou cédigos internos;
VIII. Que nunca invada a privacidade ou propriedade particular;

IX. Que jamais, em hipdtese alguma, tente descobrir a identidade do manifestan-
te (em caso de dendncia feita de forma anénima).

A drea de Gestdo de Risco e Compliance, regularmente, avalia se a implementagdo do
programa estd produzindo os efeitos almejados, se os pilares do compliance estdo sen-
do de fato praticados, conforme previsto no escopo do projeto e se os riscos jd identifi-
cados continuam se comportando da forma esperada.

O monitoramento é desenvolvido com base no controle interno, na gestdo de risco e nos
estudos de combate a prética de atos ilicitos de suborno, corrupgdo e fraudes. Sdo ava-
liagBes e testes realizados em bases de dados, contabeis, financeiros e de suprimentos,
com o objetivo de identificar sinais e indicadores de suspeitas. Além disso, monitora se
o plano de comunicagéo e treinamento esta sendo efetivo.

A drea de Gestdo de Risco e Compliance também acompanha as reunides semestrais do
Nucleo de Andlise de Riscos e Auditoria Interna, érgdo de assessoramento vinculado a
alta administracdo da Unimed Cascavel, reportando ao nucleo as tratativas relativas a
gestdo de riscos, auditoria interna e compliance.

Ainda, quando necessdrio, realiza reunides com o diretor-presidente ou com a diretoria
executiva para reportar as ndo conformidades identificadas, tratativas, planos de a¢des
e investigagdes realizadas no periodo, a fim de definir o adequado tratamento das ocor-
réncias, bem como tracar um plano de agdo consistente para as demandas do departa-
mento.

Todos os assuntos tratados na referida reunido serdo arquivados e registrados eletroni-
camente, os quais auxiliardo no desenvolvimento do relatério de compliance e no de-
senvolvimento continuo do plano de agdo para sana-las e/ou mitiga-las.

A auditoria interna é uma atividade independente e esta vinculada diretamente a alta
administragdo da Unimed Cascavel. O objetivo é avaliar os processos de gestdo de ris-
cos, controles internos, mecanismos e procedimentos internos para cumprimento de
leis, resolugdes, regimentos e regulamentos, testando a eficdcia dos processos e identi-
ficando pontos de melhorias para a Cooperativa.
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3. RESPOSTA

Em caso de eventuais inconformidades, respostas imediatas devem ser adotadas. Neste
sentido, as diretrizes alocadas neste pilar sdo:

E gerido pelo regimento interno do Comité de Conduta da Unimed Cascavel. Tem como
objetivo orientar, conscientizar e assessorar as tomadas de decisées e resolugdo das
denuncias que possam vir a surgir e que envolvem a violagdo dos valores éticos e de
conduta da Unimed Cascavel. E composto por sete membros oficiais (representantes de
diversos setores da Cooperativa), sendo obrigatoriamente:

1. Um membro da diretoria executiva, no caso, o diretor-presidente.
2. Um superintendente.
3. Um gerente, no caso, a de Promogdo e Assisténcia a Satde.

4. Um representante do departamento Juridico, no caso, a coordenacdo do setor
Nucleo de Processos.

5. Um representante do departamento de Gestdo de Pessoas, sendo a geréncia
de Gestdo de Pessoas e ESG.

6. Um representante do setor de Ouvidoria, no caso, o(a) colaborador(a) designa-
do pela Cooperativa para atuar como ouvidor titular, registrado na ANS.

7. Um representante da drea de Gestdo de Risco e Compliance, no caso, a super-
visdo de Gestdo de Risco Compliance.

Os membros do comité deverdo ser exemplos de ética, valores e conduta, conhecer o
Cédigo de Conduta e agir com imparcialidade na resolucdo das situagdes que possam
vir a surgir, além de ndo terem sofrido qualquer tipo de punicdo nos ultimos cinco anos.
Eles mesmos poderdo ser destituidos do cargo em caso de mau comportamento, pro-
blemas de conduta profissional, vazamento de informagdes, desligamento voluntario e
involuntario da Unimed Cascavel.

Fica impedido de participar da apuragdo de dentncias o membro do comité que, direta
ou indiretamente, tenha qualquer tipo de participagdo nos eventos que originaram as
dendncias ou, de outra maneira, que possua vinculos estreitos (seja de parentesco, ami-
zade e/ou hierdrquico) com pessoas que sejam objeto de investigagao.
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4. DISPOSICOES FINAIS

Este documento tem validade a partir da data da sua publica¢do, podendo ser alterado a
qualquer tempo e critério. As pessoas que violarem esta politica estardo sujeitas as me-
didas legais e/ou disciplinares cabiveis, que serdo determinadas pelos administradores
competentes da Unimed Cascavel.

A Politica de Compliance devera ser lida e interpretada em conjunto com o Cédigo de
Conduta, bem como outras politicas e documentos aplicdveis ao programa.

Dividas em relacdo ao contelddo desta politica (ou qualquer outras ndo cobertas por ela)
podem ser esclarecidas através do contato com a drea de Gestdo de Risco e Compliance,
por meio do e-mail compliance@unimedcascavel.coop.br.

APROVACAO

A versdo 3 da Politica de Compliance foi aprovada em reunido da diretoria executiva,
realizada em 14/03/2023.

REFERENCIAS

Cédigo de Conduta Unimed Cascavel. Disponivel em: www.unimed.coop.br/site/web/
cascavel/codigo-de-conduta.
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