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GLOSSARIO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Dashboard: painel de monitoramento computacional gue sumariza o progresso da instituicao
de forma visual.

Diagnéstico Estratégico: recorte temporal de uma situagao especifica por meio da avaliagao
do ambiente interno e externo.

Governanca Corporativa: s3o as praticas e os relacionamentos entre os Acionistas/Cotistas,
Conselho de Administracao, Diretoria, Auditoria Independente e Conselho Fiscal, com a
finalidade de otimizar o desempenho da empresa e facilitar o acesso ao capital.

Identidade Estratégica: a identidade da organizacao, aquilo que a distingue das demais
organizacoes. Ela dara clareza aos membros da AEB quanto ao seu propdésito; a razao da sua
existéncia; aonde ela quer chegar; e do que nao abre mao para o exercicio de sua atividade
institucional.

Indicador Estratégico: indicador que mensura o alcance dos resultados do planejamento
estratégico ao longo da definicao temporal do ciclo vigente.

Iniciativa Estratégica: programas, projetos e esforgos estratégicos que convergem para a
consecucao dos objetivos.

Mapa Estratégico: esquema grafico utilizado para fornecer uma visao geral sobre os
elementos do planejamento estratégico da AEB.

Meta Global: indica o resultado esperado para o final do ciclo do plano estratégico.

Objetivo Estratégico: objetivos direcionados a AEB como um todo. Requer um olhar mais
sistémico e busca um enfoque institucional.




Politica: documento interno que determina normas e condutas gerais sobre a forma como a
AEB devera buscar a execucao das atividades setoriais.

Planejamento Estratégico: o processo de formulacdo das estratégias que deverdo compor o
plano estratégico da AEB.

Plano Estratégico: refere-se ao documento que registra os resultados do processo de
planejamento estratégico. Apresenta o conteudo elaborado para uma vigéncia determinada.

Programa: acoes continuas em nivel tatico que tém como foco um objetivo central.

Projeto: todo esforco direcionado a um objetivo predeterminado e com prazo de vigéncia
estabelecido.

Propésito: aquilo que a AEB busca alcangar; objetivo, finalidade, intuito.
Power Bl. ¢ um servico de analise de negdcios e dados da Microsoft.
Taxa de Implementacao: mensura o processo de implementagao de uma agao, considerando

as etapas de formulacao, documentacao, implementacao e consolidacao. Em geral, aplicada
a documentos que ainda serao elaborados durante o ciclo estratégico.




APRESENTACAO

Este Book é resultado das acbes previstas no Projeto “Anélise e Pesquisa de Modelos
Estratégicos Dinamicos: um Estudo a partir da Agéncia Espacial Brasileira - AEB”",
conduzido a partir de um Termo de Execucao Descentralizada - TED, firmado entre o Centro
de Estudos Avangados de Governo e Administragao Publica, vinculado a Universidade de
Brasilia - CEAG-UnB e a Agéncia Espacial Brasileira - AEB.

A AEB é uma autarquia federal vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovacoes - MCTI, criada pela Lei n°8.854, de 10 de fevereiro de 1994. Dotada
de autonomia administrativa e financeira, com patriménio e quadro de pessoal
proprios, sede e foro no Distrito Federal. A autarquia tem a finalidade de promover
o desenvolvimento das atividades espaciais de interesse nacional. Seu objetivo &,
portanto, formular, coordenar e executar a Politica Espacial Brasileira - PEB.




CONTEXTO DO PROJETO

O setorespacial tem como caracteristica principal sua elevada complexidade técnica associada
aos elevados custos de producao. O espaco vem conquistando importancia e prioridade ao
longo dos ultimos anos em questoes de conflito internacional, paz, desenvolvimento nacional
e internacional e direito internacional (HARDING, 2012). Historicamente, as condicoes
apresentadas induzem os paises centrais, de renda elevada, a ocuparem um espaco
significativo nas pesquisas associadas a area.

Se, em um primeiro momento, esse fenbmeno esteve presente no ambito da Guerra Fria,
ele atualmente se faz presente no cendrio econémico global através da insercao dos paises,
tradicionalmente, atuantes no segmento, tais como Estados Unidos, Russia, Reino Unido e Franga,
mas também de novos entrantes como China e india. No caso da China, por exemplo, isso ocorreu
a partir da insercao da ciéncia espacial nos planos nacionais de ciéncia e tecnologia. Ajustes
politicos e organizacionais relacionados a ciéncia espacial estdo sendo realizados de modo a
melhorar a posi¢do da China como uma nacao lider do setor (ZHANG, 2021).

Nao obstante desta movimentagao, nos ultimos anos, o Brasil tornou-se um player
fundamental tanto na economia internacional quanto na geopolitica. Como um dos paises
integrante do BRICS (Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul), desde o inicio de 2022,
participa do primeiro comité de cooperacao no setor espacial do grupo. Para Delgado-Lopez
(2012), o Brasil, além do desenvolvimento da economia e da gestdo de recursos, observa a
politica espacial como fundamental em termos de seguranca nacional. Ou seja, as motivagoes
para o Brasil no setor aeroespacial estao fortemente relacionadas a sua insergao na politica
global (CABELLO; FREITAS e MELO, 2022).

Ao mesmo tempo, a iniciativa privada vem ocupando gradativamente um espago maior na
pesquisa e desenvolvimento do setor através da producao de satélites, considerando também
micro e nano satélites, e de veiculos lancadores tripulados e n3o tripulados (HARDING, 2012).




Nos ultimos anos, foi possivel observar grandes empresas do mercado tecnoldgico assumirem
investimentos no mercado aeroespacial, 0 que demonstra a expansao do acesso ao espaco,
0 avanco tecnoldgico e a evolugao do conhecimento cientifico (SPACE FOUNDATION, 2019).

Percebe-se, por conseguinte, uma recente expansao de programas espaciais em diversos
paises do mundo, o que demonstra a relevancia do espago para atingir e expandir o poder
militar e socioeconémico de uma nacgao.

O contexto apresentado subsidiou as tratativas do projeto de cooperacao entre o CEAG-UnB
e a AEB no sentido de desenvolver pesquisas na area de Planejamento Estratégico com um
olhar especifico para a area espacial em paises periféricos, em especial o Brasil.

A crescente complexidade que envolve as macrovariaveis do ambiente negocial e afeta o
ethos das organizacoes faz com que o estudo do processo de mudancga e transformacao
organizacional passe a ser o foco dos modelos de gestao classificados como integrativos,
essenciais para a adequada condugao do processo estratégico.

O grande desafio dos gestores, sejam eles privados ou publicos, € a manutencao de um
sistema de informacgao gerencial que fornega informacgoes corretas e oportunas para tomar
decisbes acertadas. Este sistema deve, além de auxiliar na tomada de decisao, facilitar a
difusdo das estratégias da organizacao para toda a cadeia hierarquica.

O processo do planejamento estratégico da Agéncia pode impulsionar maior organicidade de
seus esforgos, resultando em melhores condigoes estratégicas frente as demandas do setor
espacial, alcancando maior efetividade na execucao de suas competéncias institucionais e na
tomada de decisao.

A AEB, na busca por resultados mais efetivos que impactem a sociedade, tem adotado o
planejamento estratégico como ferramenta para fortalecer o seu modelo de gestao e prover
boas praticas de governanga desde 2014. Em que pese a autarquia ter sido criada em 1994,
as evidéncias trazidas pelas analises na fase de pré-projeto, constataram que o primeiro




esforco voltado ao planejamento estratégico ocorreu apenas quando foi realizado o seu
primeiro concurso publico.

Comaampliacaodo seu corpo técnico, agoes voltadas para a melhoria de processos e obtengao
de melhores resultados foram sendo implementadas. Nesse contexto, surgiu a primeira
iniciativa formal de planejamento estratégico institucional da AEB. Para a sua consecugao,
iniciou-se um processo de mobilizacao e capacitagao dos servidores do 6rgao. Agoes como
benchmarking com outros érgaos publicos, elaboracao do diagnodstico de operagao e gestao
e capacitacao de servidores foram necessarias. Por meio da Portaria AEB n° 188, publicada
em 21 de setembro de 2017, foi instituida a equipe responsavel por desenvolver o 1° Ciclo de
Gestao Estratégica. Alteragoes na equipe foram feitas e publicadas na Portaria AEB n° 27, de
15 de fevereiro de 2018.

A primeira versao do Plano Estratégico da AEB, apresentada em 2018, compreendeu o periodo
de 2017 a 2019 e foi resultado do trabalho interno dos servidores da Agéncia. Conforme
apontado no Relatorio de Resultados da 1% Reuniao de Avaliacao Estratégica de 2018, pode-se
observar que a participacao de colaboradores de diferentes niveis no processo de formulacao
da estratégia organizacional tornou o processo mais interativo. Para a construgao desse
referencial estratégico, a AEB adotou como metodologia, o Balanced Scorecard (BSC), em
uma abordagem bottom up (de baixo para cima).

A época, por meio de oficinas coordenadas pela equipe da drea de Modernizacao da Diretoria
de Planejamento, Orcamento e Administracdo (DPOA) e com a participacdo da equipe
desenvolvedora, foram definidas as principais orientagoes estratégicas do 1° Ciclo Estratégico
2017-2019, conforme documento Mapa Estratégico Ciclo 2017-2019.

Ao término do ciclo, foi realizada a 1° Reunido de Avaliagcao Estratégica - RAE e emitido
0 Relatoério de Resultados de marco de 2020 referente ao Ciclo Estratégico 2017-2019.
Dando continuidade a efetividade do Planejamento Estratégico e com base nas melhorias
identificadas no processo de autoavaliagao institucional, nova versao do Mapa Estratégico foi
elaborada para o periodo de 2020-2023.




Sobre o segundo ciclo, os documentos disponiveis nao seguiram o mesmo padrao em volume
de informacoes e descricao de como se deu o processo de planejamento que culminou no
plano para 2020-2023. Foi observado apenas o0 mapa estratégico e suas devidas atualizagoes.

Ancorando as premissas iniciais na analise dos ciclos estratégicos anteriores, o projeto
da parceria CEAG-UnB e AEB definiu como escopo central de atuagao a revisao e
aperfeicoamento do Plano Estratégico da Agéncia Espacial Brasileira - AEB, gerando bases
para a sua implementacao alinhada ao mapa estratégico institucional, aos Programa Espacial
Brasileiro - PEB; Programa Nacional de Atividades Espaciais - PNAE; Politica Nacional de
Desenvolvimento das Atividades Espaciais - PNDAE; Politica Nacional de Espaco - PNE; e
Plano Plurianual - PPA, e considerando as disposicoes e decisoes normativas do Tribunal de
Contas da Unido - TCU.

Como resultado central foi desenvolvido o Plano Estratégico para o ciclo 2023-2026 a ser
implementado em janeiro de 2023 pelo Comité Interno de Coordenacao e Implementacao
do Planejamento Estratégico Institucional. Sua coordenagao ficara a cargo da Diretoria de
Planejamento, Orcamento e Administracao - DPOA.

O esforgco metodologico central da construcao deste documento foi por meio de uma
pesquisa participativa entre grupo de pesquisadores e bolsistas do CEAG-UnB, membros da
empresa junior AD&M/UnB e grupos de trabalhos especificos composto por colaboradores
e servidores da AEB. Além disso, as analises documentais possibilitaram o desenvolvimento
de uma visao geral da AEB e 0 entendimento sobre o contexto atual da organizagao nos seus
mais variados aspectos.

A nomeacao do grupo de formuladores foi executada por meio da Portaria n° 772, de 09
de fevereiro de 2022 que teve como objeto central instituir o Grupo de Trabalho para
desenvolvimento das atividades operacionais e do aperfeicoamento do planejamento
estratégico, em parceria entre o Centro de Estudos Avancados de Governo e Administracao
Publica da Universidade de Brasilia e a Agéncia Espacial Brasileira.




IDENTIDADE ESTRATEGICA

A primeira fase do processo de planejamento estratégico para o ciclo 2023-2026 esteve na
definicdo da identidade estratégica da AEB. Uma das ferramentas metodologicas utilizada
para esse fim foi o Golden Circle, do escritor e professor Simon Sinek. A |dentidade
Estratégica trouxe clareza para os membros da AEB no que se refere a razao da existéncia
da empresa, onde ela quer chegar e do que nao abre mao para o exercicio de sua atividade
institucional. Ela pode ser consolidada por meio de mais de uma ferramenta. As que foram

usadas/referenciadas neste projeto foram o Golden Circle e sua consolidacao na Missao,
Visao e Valores - MVV.



GOLDEN CIRCLE

O Golden Circle € uma metodologia simples e intuitiva desenvolvida a partir do estudo
da motivacao de grandes empresas e lideres americanos. Esta ferramenta utiliza-se
das respostas a trés perguntas, “Por qué?”, “Como?” e “O qué?”, para gerar uma maior
identificacao dos colaboradores com a marca e assim, incitar uma maior motivacao de
compra dos clientes (SINEK, 2009).

Procurou-se, com a aplicacao do Golden Circle, o exercicio reflexivo sobre o proposito da AEB
frente a seus produtos e servigos. Como resultado deste processo, foi possivel construir um
diagrama do Golden Circle que representasse a identidade, competéncias e objetivos da AEB.
Como técnica de pesquisa, optou-se pelo grupo focal com a equipe de formuladores. Esses
grupos sao voltados para discussoes em que seus membros dialogam sobre um tema em
particular, centralizando um tépico especifico a ser debatido entre os participantes (Ressel
et al. 2008).

“Por que a AEB existe?”, o questionamento direcionou a discussao inicial. Nesta etapa,
levantou-se uma serie de elementos-chave como: conexdo, organizagdo, integracao,
inovacao, futuro, que contribuiu para a idealizacao de alternativas para responder essa
pergunta. Esses elementos podem ser encontrados na figura a seguir que esboca o resultado
do processo criativo dessa etapa.

A idealizacao das alternativas foi feita pelos formuladores considerando o proposito
regulamentado na Lei n° 8.854 de 10 de fevereiro de 1994, que estabelece como finalidade da
AEB: “promover o desenvolvimento das atividades espaciais de interesse nacional”.




PROPQSITO

O propdsito da AEB é exercer » Porque precisa existir uma
governanca no setor. Dar rumo competividade e autonomia
a0 movimento espacial. no setor.

o desenvolvimento tecnolégico
espacial nao militar.

Para coordenar e orientar
0 setor espacial brasileiro.

-~ » Necessidade de existir uma
POR QUE A AEB EXISTE? <// agéncia civil para fomentar

Sem a AEB, fica mais dificil de » Necessidade do Brasil ter
atingir os objetivos do setor. atividades espaciais.
Todo mundo olha para a AEB como core
do setor para pensar no seu futuro
INTEGRAR ORGANIZAR CONECTAR INOVACAO FUTURO
As pessoas ao espago Estar atento a 0 céunao é

mudanca o limite
Dar foco, direcionar,
integrar, juntar esforgos.

SABEMOS QUE O DESENVOLVIMENTO ESPACIAL PODE

AJUDAR 0 PAIS EM TODAS AS AREAS DA VIDA MODERNA!

Seguindo as diretrizes da metodologia do Golden Circle, o debate realizado nesta etapa teve
por objetivo definir a camada intermedidria do circulo. Nela, foi descrito como (How) a AEB
atua para que o proposito definido na primeira camada (Why) seja alcancado. A figura a
sequir traz as evidéncias do processo.




COMO A AEB TRABALHA PARA ALCANCAR ESSE PORQUE?

[ Ordenar os atores das atividades espaciais ]

k%[ Aqui tem espaco j
[ Atuar como agente integrador j éj

k% [ Conectar o espaco aos desafios da sociedade j

Solugoes inovadoras a desafios globais por um J
futuro mais conectado

L . Fazer a ponte entre 0 espaco e as necessidades
da sociedade

7

SER 0 ELO ENTRE 0 ESPACO E 0S
INTERESSES NACIONAIS

Art. 1° Fica criada, com natureza civil, a Agéncia Espacial
Brasileira (AEB), autarquia federal vinculada a Presidéncia

da Republica, com finalidade de promover o desenvolvimento
das atividade espaciais de interesse nacional.

Na Ultima etapa, para nortear a discussao, foi feita a pergunta: “O qué a AEB faz para atingir
0 porqué?’. O questionamento extraiu dos formuladores alternativas que foram sendo
aprimoradas até a concepcao do resultado acordado entre a equipe, sendo ele: “Coordenar
a organizagao e execucao das atividades espaciais nacionais”. Para esta construcao, foram
consideradas, no momento de brainstorming, as competéncias da AEB previstas em lei. O
documento serviu apenas como referéncia, nao excluindo do debate entre a equipe, outras
possibilidades de atividades desempenhadas pela Agéncia.




Antecedendo o resultado, foram levantadas duas alternativas a fim de responder ao
guestionamento inicial da discussao:

1° Integrar o setor espacial brasileiro, estimulando o desenvolvimento de solucoes
inovadoras para os desafios da sociedade;

2° Estimular o desenvolvimento do setor espacial brasileiro para criacao de solugoes
frente aos desafios da sociedade.

Estimular o desenvolvimento do setor espacial brasileiro
para criacao de solucoes frente aos desafios da sociedade

0 QUE A AEB FAZ?

oo PROPOSITO E COMPETENCIAS DA AEB
%AEB
ASD Lo st
ART. 3° A AEB COMPETE:
1 EXECUTAR € FAZER EXECUTAR A POLITICA NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO
DAS ATIVIDADES ESPACIAIS (PNDAEE} BEM COMO PROPOR AS DIRETRIZES E A|
IMPLEMENTACAO DAS ACOES DELA DECORRENTES;
Il - PROPOR A ATUALIZACAO DA POLITICA NACIONAL DE DESENYOLVIMENTO DAS
ATIVIDADES ESPACIAIS E AS DIRETRIZES PARA A SUA CONSECUCAO;
‘stuar COI ' Io u' Y ] Il - ELABORAR E ATUALIZAR OS PROGRAMAS NACIONAIS DE ATIVIDADES
7 ESPACIAIS (PNAE) E AS RESPECTIVAS PROPOSTAS ORCAMENTARIAS;
H IV - FPOMDVEP O RELACIONAMENTO COM INSTITUIGOES CONGENERES NO PAIS E
agente integrador
ANALISAR PROPOSTAS E FIRMAR ACORDOS E CONVENIOS INTERNACIONAIS,
EH ARTICULAEAO COM O MINISTERIO DAS RELAGOES ExTER‘IQREs EO M\MSTERIO
DA CIENCIA TECNOLOGIA, OBJETIVANDO A EOOPERACAO NO CAMPO DA
ATIVIDADES ESPACIAIS, E ACOMPANHAR A SUA EXECUCAO;
EMITIR PARECERES RELATIVOS A QUESTOES LIGADAS. AS ATIVIDADES
ESPACIA\S QUE SEJAM OBJETO DE ANALISE E DISCUSSAO NOS FOROS
INTERNACIONAIS E _NELES FAZER-SE REPRESENTAR, EM_ARTICULACAO, COM O
?EITINSAESI(?‘A DAS RELACOES EXTERIORES E O MINISTERIO DA CIENCIA E

Vil 2 INCENTIVAR & PARTICIPACAO DE UNIVERSIDADES £ OUTRAS INSTITUICOES
DEENSINO, PESQUISA & DESENVOLVIMENTO NAS ATIVIDADES DE INTERESS!
A ES|

/ | nteg rar o Setor espa C| a (Yl 2 ESTMULAR A PARTICIPAGAO DA INICIATIVA PRIVADA NAS ATIVIDADES|
brasileiro estimulando o WA AFTHAAS BRSSO E R oL T TECNOLOGICO

ESTIMULAR O ACESSO DAS ENTIDADES NACIONAIS AOS CONHECIMENTOS
OBTIDOR MO DESENUOLVIMENTO BAS ATNIDADES ESPACIAIS, VISANDS AG S0

desenvolvimento de solugoes

XI- ARTICULAR A UTILIZAGAQ CONJUNTA DE INSTALACOES TECNICAS ESPACIAIS,

|nOVadOraS pa ra os desaﬂos VISANDO A"INTEGRACAC DOS” MEIOS' DISPONIVEIS E"A” RACIONALIZACAO  DE

Xil - IDENTIFICAR AS POSSIBILIDADES COMERCIAIS DE UTILIZACAO DAS
. TECNOLOGIAS E APLICACOES® ESPACIAIS, VISANDO A ESTIMULAR INICIATIVAS
d a socCi ed a d e EMPRESARIAIS NA PRESTACAO DE SERVIGOS E PRODUCAO DE BENS
" XIll - ESTABELECER NORMAS E EXPEDIR LICENCAS E AUTORIZAGOES RELATIVAS AS'
ATIVIDADES ESPACIAIS;

Rea l | 7a Qé 0 d as at |V| d a d es es pa Cl a | S IV APLICAR AS NORMAS DE QUALIDADE E PRODUTIVIDADE NAS ATIVIDADES

\_ COORDENAR A ORGANIZAGAO E EXECUCAO DAS
\_ ATIVIDADES ESPACIAIS NACIONAIS

Conectar os Elaborar planos
diferentes Formular e programas para
stakeholders das PNDAE a implementacao
atividades espaciais do PNDAE

Governanga

no setor
espacial




0 resultado final do Golden Circle foi

WHAT

Coordenar a organizagao e execugao
das atividades espaciais nacionais.

HOW

Ser o elo entre 0 espaco e
0S interesses nacionais.
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A Missao de uma organizacao deve ser entendida como o seu proposito, o seu significado
e a sua razao de ser. Deve ser sucinta e definida de forma clara e sem contradicoes. Ela
é a principal referéncia para todas as atividades que acontecem na organizagao, sendo o
direcionador dos esforcos que buscam o alcance dos objetivos maiores da organizacao
(KOTLER e ARMSTRONG, 1999).

Por essa razao, Oliveira (2007, p.50) defende que a Missdo refere-se ao "motivo central
da existéncia da empresa, determinando quem ela atende, correspondendo, portanto, ao
horizonte dentro do qual a organizacao atua ou pode atuar”.

A Visao, por sua vez, configura-se como a articulacao das aspiracdoes de uma empresa a
respeito do seu futuro (HART, 1994, p.8), exprimindo com clareza e permanéncia, a natureza
e esséncia da organizacao, sendo, portanto, uma idealizacao de um futuro desejado para
a empresa. Por vislumbrar um futuro desejado, ela exerce um papel regulamentador das
relacdes entre a instituicao e os principais interessados. Oliveira (2007) pontua que a Visao
representa o que a empresa quer ser, sendo um aspecto que vai além da definicao de missao.
A Visao fornece uma perspectiva de direcao para qual a organizacao esta indo, esclarecendo
tanto a vertente que a empresa ira seguir em longo prazo quanto sua intengao estratégica
(BOHLANDER et al, 2009).

Nessa mesma linha, Rezende (2008) entende a Visdo como a descricdo do cendrio ou do sonho
da organizagao. Portanto, ela esta relacionada com a projecao de oportunidades futuras,
guestionando como a empresa deseja ser reconhecida. A Visao expressa a direcao que a
organizagao deve seguir, permite o registro e a disseminagao da posi¢cao que se pretende
ocupar e daquilo na qual ela pretende se tornar no futuro.

Ja os Valores sao as crengas e os principios estabelecidos que captam a filosofia basica
da cultura da organizacao, indicando uma direcao para os colaboradores. Simbolizam 0s
parametros fundamentais sobre como a empresa atua em relagao aos clientes, colaboradores
e 0 publico em geral (BOHLANDER et al, 2009). Eles estabelecem também limites sobre qual
comportamento é considerado ético e aceitdvel (BOHLANDER e SNELL, 2009).




Os Valores devem ser definidos e compartilhados com todos os membros da organizacao
para que haja concordancia e contribui¢ao para que 0s mesmaos sejam seguidos. Eles servem
como um guia interno, definem a conduta que se espera dos colaboradores por meio de
um conjunto de regras que moldam a cultura da organizagao. Por isso, Oliveira (2007, p.67)
elucida que eles “fornecem sustentagao para todas as principais decisoes da empresa, tendo
eles forte interagao com as questoes éticas e morais da organizagao”.

No processo de revisao da identidade estratégica o ponto de partida foi os textos definidos
para a Missao, Visao e Valores - MVV nos ciclos anteriores de planejamento estratégico,
foram apresentados ao grupo de colaboradores no momento do primeiro Workshop de
Planejamento Estratégico. Conforme ja mencionado, o primeiro Workshop teve como um
dos objetivos principais a producao colaborativa dos novos textos de definicao da identidade
estratégica por meio do MVV. Os textos finais incorporaram o Mapa Estratégico para o ciclo
2023-2026.

©

Coordenar e fortalecer Ser a instituicdo estratégica Autonomia
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MAPA
ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico € uma ferramenta de gestao visual que faz parte do
método BSC, criado pelos pesquisadores Kaplan e Norton (2004) com o
objetivo de ajudar as organizagoes a colocarem sua estratégia em pratica.
Trata-se de uma representagao grafica da estratégia, que evidencia os
desafios que a organizagao tera que superar para concretizar sua missao e
visao de futuro. Na abordagem de Kaplan e Norton, o mapa estratégico
do BSC explicita a hipotese da estratégia, e cada indicador se converte em
parte integrante de uma cadeia légica de causa e efeito que conecta 0s
resultados almejados da estrategia.



Além da preocupacgao com a implantagao e a maior participacao em todos 0s niveis
Nno processo, a gestao estratégica insere no processo a abordagem sistémica, segundo
a qual além do planejar estrategicamente, é também necessario organizar, dirigir e
coordenar estrategicamente, de modo a proporcionar uma atuagao mais integrada e
menos centralizada.

Dessa forma, € necessario aumentar a capacidade de controle sobre os resultados
organizacionais e sobre 0s custos e riscos incorridos em cada processo, assim como
aumentar o grau de conhecimento de todos sobre as estratégias a serem seguidas e as
decisOes a serem tomadas. Para avaliar a performance da organizagao e seus processos
internos, faz-se necessaria a aplicacao de indicadores de desempenho vinculados aos
objetivos estratégicos estabelecidos. Nesse contexto, a utilizacdo de modelos de Gestao
Estratégica baseados no conceito de Balanced Scorecard - BSC torna-se vital para a
organizagao na condugao do seu processo estratégico.

A Gestao Estratégica da AEB ja estava ancorada na abordagem do BSC desde o primeiro
ciclo e, com foco nos resultados, objetivando: estruturar a estratégia organizacional,
criar sistematica de aprendizagem organizacional e, por fim, implementar cultura de
exceléncia na organizacao.

Nesse sentido, 0 processo teve como marco inicial a revisao e atualizacao do Mapa
Estratégico, a partir do qual foram revisados os indicadores estratégicos e definidos 0s
respectivos projetos estratégicos para alcance das metas inerentes aos indicadores e
objetivos estratégicos.

O Mapa Estratégico apresenta uma visao clara dos direcionadores estratégicos da
organizacao, tornando possivel a estruturacao de um plano de execugao, tendo em vista
a proposta de missao, visao e valores da empresa e 0s objetivos estratégicos que ela
quer atingir. Pelo modelo proposto por Kaplan e Norton (2004), existem alguns principios
gue norteiam a construcao do mapa estratégico institucional. Sao eles:

- A estratégia equilibra forgas contraditorias;

- A estratégia baseia-se em proposicao de valor diferenciada para os clientes; cria-se
valor por meio dos processos internos;

@



- A estratégia compoe-se de temas complementares e simultaneos; e

- 0 alinhamento estratégico determina o valor dos ativos intangiveis.

Os elementos que compoem o Mapa Estratégico da AEB sdo: Missao, Visao e Valores
seguidos dos objetivos estratégicos agrupados a quatro eixos tematicos definidos como:
Sociedade, Processos Internos, Aprendizagem e Crescimento e Econémico. A proposta
foi @ manutencao dos eixos utilizados até o momento e a inclusao do eixo denominado
econdmico.

O processo construtivo do novo mapa passou por duas grandes etapas: validacao dos
objetivos estratégicos definidos no 1° Workshop pela AEB; construgao dos indicadores
conforme novo conjunto de objetivos estratégicos determinados.

Ressalta-se que durante o processo, houve mudancas substanciais nos objetivos
estratégicos definidos no | Workshop, com significativa reducao da quantidade de
objetivos estratégicos, assim como simplificagao e conexao explicita do objetivo
estratégico pertinente a perspectiva de sociedade com o PNAE. As decisoes resultaram
na remocgao de objetivos estratégicos correlacionados e na abstragao sobre aspectos
operacionais, com enfoque maior na esfera estratégica da instituicao.

O desdobramento dos eixos e objetivos estratégicos ocorreu no segundo e terceiro
Workshop. O segundo workshop, momento de construcao colaborativa, foi dedicado
a definicdo dos indicadores estratégicos, das metas globais, que entendem seu alcance
no final do periodo de vigéncia do plano estratégico. Ja o terceiro buscou identificar
0s principais projetos e iniciativas estratégias que devem impulsionar o alcance dos
objetivos em foco. A visao das areas e 0s possiveis executores e parceiros diante dos
projetos e iniciativas também foram objeto das discussdes e acordos entre 0s 6rgaos e
seus representantes. Tais definicoes podem ser vistas no detalhamento dos eixos e sua
abrangéncia.

O mapa estratégico da AEB para o ciclo do planejamento 2023-2026 esta representado
na figura a sequir.




MAPA ESTRATEGICO 2023-20156

MISSAO VISAO VALORES
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
SOCIEDADE

Promover o atendimento dos Objetivos Estratégicos de Espaco definidos no PNAE.

PROCESSOS INTERNOS

_ Contribuir para governanca no setor Promover o fortalecimento da imagem
espacial. institucional.
Ampliar e aprimorar a cooperacao Promover o desenvolvimento de
. internacional. infraestruturas espaciais.

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

’ Fortalecer o capital humano. Fortalecer a protecdo de conhecimento

S sensivel.

7 " Moderni infraestrut -
ingtifggilgsgizs ISR EE Fortalecer a governanca corporativa.

ECONOMICO

Estimular a diversificagcdo do Promover um ambiente de negécios
financiamento no setor espacial. favoravel.




EIXO SOCIEDADE

VISAO GERAL

O Eixo Sociedade ¢é voltado as questdes que envolvem a AEB em sua relagao com o setor
espacial e a sociedade em geral. Enquanto autora e coordenadora do Programa Nacional
de Atividade Espaciais - PNAE, cabe a Agéncia o foco na promocgao do alcance dos objetivos
estratégicos e eixos taticos documentados para o ciclo decenal do PNAE.

A Portaria AEB n°® 756 de 29 de dezembro de 2021 aprovou o conteudo do PNAE para o
periodo de 2022 a 2031. Este documento foi entendido como sendo o objeto central dos
esforgos estratégicos do planejamento da AEB no eixo Sociedade. Por isso, um Unico objetivo
foi registrado na interpretacao de sua amplitude e completude.

OBJETIVO ESTRATEGICO
Promover o atendimento aos Objetivos Estratégicos de Espaco definidos no PNAE

Descricao: Trata-se das agdes com vistas ao atendimento aos Objetivos Estratégicos de
Espaco descritos no PNAE em articulagao com os stakeholders do setor espacial.

Como exercicio de decodificar os indicadores que serao utilizados para mensurar o objetivo,
0 quadro a seguir apresenta o indicador, sua descricao, féormula de calculo definida, unidade
de medida, periodicidade e meta.

A imagem a seguir oferece uma visao geral do eixo Sociedade e seus desdobramentos no
mapa estratégico, bem como os projetos e iniciativas estratégicas que devem ser propulsores
do alcance deste objetivo.




SOCIEDADE

OBJETIVO

Promover o atendimento dos Objetivos Estratégicos de Espaco definidos no PNAE

INDICADOR

Promocao dos Objetivos Estratégicos de Espago

Meta Global: 100%

Projetos e iniciativas estratégicas

Parcerias Operagoes de
Coordenagao Procedimento para Educacionais
tatica do

Desenvolvimento
foguetes de pequenos
Selecdo e Adocdo de Corporativas suborbitais e satélites educacionais
Programa Nacional Missdes Espaciais - (universidades e veiculos lancadores Programa (SPORT, PdQGSat,
de Atividades ProSAME instituicoes de (treinamento, Microgravidade Aldebaran |,
Espaciais - PNAE Executores: DOSE ensino) desenvolvimento Executor: DGEP entre outros)
Executor: DGSE DGEP - DIEN - DPOA Executores: & pesquisa) Executores:
DPOA - DIEN Executor: DGEP DIEN - DGEP
Programa de
Desenvolvimento Rota
Integrado para o £
Centro Espacial Tecnologica

Rede de Estudos
AEB Escola
de Alcantara -

" Programa Uniespago
: Estratégicos (MCTI e CNPg)
Executores: Executor: DIEN Executores: Executor: DIEN
PDI - CEA DIEN - DGEP DIEN - DGEP .
Executor: DGSE




EIXO PROCESSOS INTERNOS

VISAO GERAL

O Eixo Processos Internos é direcionado para 0s processos criticos com maior impacto sobre
a estratégia da organizacao. Nesta perspectiva, a organizagao deve ser capaz de identificar
e reconhecer o0s processos estratégicos da organizacao e perceber o que deve mudar (ou
mesmo adicionar) para que a estratégia se concretize. Seu foco estd na atuacdo da Agéncia
junto a sua representatividade internacional e atuagao estratégica junto ao setor espacial
como um todo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Contribuir para a governanca no setor espacial: Trata-se da acao estruturada da AEB com
vistas a execucao e a consolidagao da governanga do setor espacial.

Promover o fortalecimento daimagem institucional: Trata-se da promocao e do fortalecimento
da imagem e da representacao da AEB por meio de acOes de relacionamento institucional e
de comunicacao integrada.

Ampliar e aprimorar a cooperacao internacional: Refere-se a realizacao e monitoramento
dos acordos de cooperacao e dos resultados gerados a partir deles para o setor espacial.

Promover o desenvolvimento de infraestruturas espaciais: Trata-se da implementacao de
acoes voltadas ao desenvolvimento e efetiva operagdo dos segmentos de satélite, solo e
acesso ao espaco.

Cada objetivo pode ser construido em termos de indicadores. A visao geral do eixo é
apresentada na imagem a seguir.




PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO

Contribuir para a governanga no
setor espacial

OBJETIVO

Promover o fortalecimento da
representacdo institucional

OBJETIVO

Ampliar e aprimorar a cooperacao
internacional

OBJETIVO

Promover o desenvolvimento de
infraestruturas espaciais

INDICADOR § INDICADOR INDICADOR INDICADOR J INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR

Producdo de INDICADOR
informacdes
relevantes Taxa de implementacdo da politica de

institucional dos atividades : e atualizacdo
paraa fortalecimento da imagem e das . A : instrumentos
da AEB em L P instrumentos § internacio- o em
tomada de relagdes institucionais Internacio

instancias de decisdo no Internacio- [ nais do setor nais infraestrutu-
governanca setor nais ra de solo

Taxa de
participacdo

Habilitacao
de missoes
para adogao
por processo
formal

Taxa de
efetividade

Taxa de
desenvolvi-
mento
nacional em
acesso ao
espaco

Taxa de Taxa de
investimento
em missoes

espaciais

Participacdo Quantidade

em de iniciativas manutencio
extras

Meta Global: | Meta Global: | Meta Global: Meta Global: | | Meta Global.
0/ / do cenario
5 100% 12 i

Meta Global:
85% 100% da LOA

Meta Global: J| Meta Global: | Meta Global: Meta Global:
60% 70% 6 1007%

0%

Gestao da governanca do setor junto
aos Stakeholders
Executor: Conselho Superior da AEB

Programa de Apoio as Atividades de
Normalizacdo e a Qualidade na Area
Espacial
Executor: DIEN

OSEB: Observatério do Setor
Brasileiro
Executor: DGSE

Projetos e iniciativas es

Politica de Relacionamento
institucional (sociedade, govern:
academia, entre outros)
Executor: ARI

Politica de Comunicacao
Institucional (sociedade, governo,
academia, entre outros)
Executor: ARI

Politica institucional de eventos (apoio.

organizagao, participacao, etc)
Executor: ARI

Monitoramento dos projetos e planos
de trabalho dos acordos vigentes no
ambito do setor espacial
Executor: ACI

Parcerias com paises pa
pacificos do espaco
Executor: ACI

Parcerias com organismos
internacionais (cooperacao,
acordos, dentre outros)
Executor: ACI

Representacao do pais em
discussdes internacionais em
temas voltados ao espaco
Executor: ACI

Projeto de veiculo
Suborbital VS-50
Executores: DGEP-ACI

Projeto de veiculo lancador
de Microssatélites
Executor: DGEP

Operagdo de Satélites e
Desenvolvimento de
Aplicagdes (SCD1e 2,
CBERS 4, CBERS 4A,
Amazonia 1 e outros)
Executor: DGEP

Plataforma Multimisséo
Executor: DGEP

Programa de Estudo e
Monitoramento Brasileiro
de Clima Espacial
Executor: DGEP

Projeto Constelacdo de
Satélites do BRICS
Executores: DGEP-ACI

Implantacdo do Centro
Espacial de Alcantara
Executor: DGEP

Projeto Artemis
Executores: DGEP-ACI

Desenvolvimento do
Sistema Internacional de
Navegacdo (SIN)
Executores: DIEN-DGEP

Desenvolvimento de
pequenos satélites
operacionais(Aldebaran |,
ITASAT 2, NanoMirax,
GOLDS-UFSC, entre outros)
Executor: DGEP

Projeto Geodesia Espacial
Executores: DGEP-ACI

Manutencdo e atualizacao

da infraestrutura de solo

(CLA, CLBI. IAE, IFI. INPE)
Executor: DGEP

Projeto de lancamento de
bales estratosféricos
Executores: DGEP-ACI

Programa Constelacao

atarina
Executores: DGEP-DGSE




EIXO APRENDIZADO E CRESCIMENTO

VISAO GERAL

O Eixo Aprendizado e Crescimento contempla as pessoas, a tecnologia e a infraestrutura.
Foca na gestao do ativo intangivel que envolve o time de colaboradores da AEB, bem como
a gestao do conhecimento, além de questoes inerentes a infraestrutura tecnologica e fisica
tendo em vista o processo de modernizagao da AEB.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fortalecer o capital humano: Trata-se do estabelecimento de esforcos internos para atrair,
desenvolver, recompensar e reter o capital humano.

Fortalecer a protecao de conhecimento sensivel: Trata-se da atualizagao da Politica de
Seguranca da Informacao e Comunicacao frente a legislagao vigente.

Modernizar as infraestruturas institucionais: Trata-se dos esforcos voltados a modernizacao
da infraestrutura fisica e tecnologica da AEB.

Fortalecer a governanca corporativa: Visa avaliar, dirigir e monitorar os ciclos de
desenvolvimento da governanga corporativa da AEB.




OBJETIVO

Fortalecer o capital humano

INDICADOR

Taxa de implementacao da politica de

gestdo de pessoas

Meta Global: 75%

OBJETIVO

Fortalecer a protecdo de
conhecimento sensivel

INDICADOR
Taxa de implementac&o da POSIC

Meta Global: 90%

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

OBJETIVO

Modernizar as infraestruturas
institucionais

INDICADOR INDICADOR
Taxa de execucdo Taxa de Investimento
do PETIC na infraestrutura
fisica

Meta Global: 90% Meta Global: 100%

OBJETIVO

Fortalecer a governanga
corporativa

INDICADOR INDICADOR INDICADOR

Taxa de Taxa de Taxa de

implementacdo da | implementacdo implementacao

Politica de dos itens da Politica de
Governanga, Gestao previstos no Gestao do

de Integridade, Plano Anual de Conhecimento

Riscos e Controles Atividades de
Internos da Gestdo | Auditoria Interna

- POLIGRI - PAINT

Meta Global: Meta Global: Meta Global:
100% 85% 75%

rojetos e ativas estratégicas

Politica de Gestdo de
Pessoas
Executor: DPOA

Programa de Fortalecimento
da Capacidade Institucional
Executor: DPOA

Gestao por Projetos
(administrativos)
Executor: DPOA

Politica de Seguranca da
Informac&o e Comunicacdes -
POSIC
Executores: DPOA-SCIC

Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo - PETIC
Executor: DPOA

Estratégia de Governo Digital
Executores: DPOA - GAB

Programa de Necessidades
Executor: DPOA

PAINT - Plano Anual de Atividades
de Auditoria Interna
Executor: AUDIN

Planejamento Estratégico
2023-2026
Executor: DPOA

Politica de governancga, gestdo da
integridade, riscos e controles internos
da gestdo - POLIGRI
Executores: GAB-SEC

Revisdo dos Atos Normativos
da AEB
Executores: GAB-DPOA

Programa de Transparéncia Ativa
Executores: GAB-DPOA




EIXO ECONOMICO

VISAO GERAL

O Eixo Econbmico foi criado considerando o impacto das questdoes orgamentarias no
desenvolvimento dos planos estratégicos da AEB. Ele é direcionado as questoes que
envolvem orgamento e fonte de captagao de recursos financeiros para o desenvolvimento
dos programas e projetos da Agéncia e do setor espacial. O desenvolvimento do ambiente de
negocios também foi foco deste eixo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Estimular a diversificacao do financiamento no setor espacial: Trata-se da expansao da
capacidade de investimento por meio de recursos externos ao or¢gamento direto do PNAE.

Promover um ambiente de negdcios favoravel: Trata-se da criacao de condigdes para um
ambiente favoravel a negocios no setor espacial brasileiro por meio do incentivo a uma
cultura inovadora e empreendedora, do estabelecimento de seguranca juridica e do estimulo
ao investimento e a formacao de pessoas capacitadas para o setor.




ECONOMICO

OBJETIVO
Estimular a diversificacdo do financiamento no setor espacial

OBJETIVO
Promover um ambiente de negécios favoravel

INDICADOR INDICADOR

INDICADOR INDICADOR . ,
Taxa de projetos viabilizados por Taxa de montante de recursos Tg:il?:cfgﬁgﬁ;g;e:at: g?ngl:en;:;o Taxa de crescimento do nimero de
recursos externos externos cadastradas no CEEB novas empresas no CEEB

Meta Global: 50% Meta Global: 50% Meta Global: 50% Meta Global: 50%

Projetos e iniciativas estratégicas

Parceria com a Federagdo das

Parcerias com institui¢des pulblicas e privadas com uso de
instrumentos legais (Acordo de Cooperacao, TED, bolsas, PNUD,
fundos setoriais, etc)

Executores: DIEN - DGEP - DGSE - DPOA

Criar oportunidades de captacdo de recursos adicionais
(orcamentarios e ndo orcamentarios)

Publicacdo de regulamentos e
normativas especificas do setor
espacial para desenvolvimento
de negdcios
Executor: DIEN

Producdo de informacoes sobre
a atividade empresarial no setor
espacial - Catdlogos AEB
Executor: DIEN

Indistrias do Estado de Santa
Catarina - FIESC e Servico
Nacional de Aprendizagem

Industrial - SENAI/SC
Executor: DGSE

Promocao de eventos e/ou
encontros para gerar
oportunidades de negécios
empresariais no setor espacial
Executor: DIEN




MONITORAMENTO E IMPLEMENTACAO

O processo de Implementacao do Plano Estratégico € tao relevante quanto o processo de
formulacao. Todo o esforco empenhado ao longo do ano de 2022 deve ser uma motivagao
para o foco e dedicacao da AEB no processo de implementacgao.

A estratégia deve constar de um processo continuo de planejamento, execucao, analise de
resultados, replanejamento e nova execugao, como pode ser visto no ciclo apresentado na
imagem a seguir.

Formacao de Equipe Divulgacao do
de Implementagao Mapa Estratégico

Relatério nsercao dos
Anual do dados no
Planejamento Power Bl

Reunides gerais sobre
os resultados do periodo

O objetivo € uma sequéncia ciclica que permita a disseminagao da cultura do planejamento
estratégico na AEB. Ao longo dos anos, com maior maturidade e experiéncia, as acoes
destinadas a revisao do plano estratégico tendem a ser mais organicas e de facil assimilagao
por parte da organizagao como um todo, mantendo um fluxo perene e continuo.




Para tanto, a estratégia desenhada para esse primeiro ciclo de implementacao na AEB foi:

1. Formacao de uma equipe interna para coordenacdo e implementagcdo dos objetivos
descritos neste material. Essa equipe multidisciplinar sera responsavel por zelar pelo
processo estratégico, disseminar a cultura de monitoramento e avaliagdo e, promover
dialogos e oportunidade de discussoes direcionadas ao processo do planejamento
estratégico.

2. Ampla divulgacdo interna do Mapa Estratégico. O mapa estratégico do ciclo 2023-2026
deve ser de facil acesso e visualizagao de todos os colaboradores da AEB. Sugere-se
gue seja definida uma estratégia de divulgacao da informacao na intranet e nos demais
canais utilizados para compartilhamento das informagoes. Além disso, espera-se que
este documento seja um subsidio das diretorias para a tomada de decisdo interna e que
seja elemento de apoio para melhor compreensao do foco estratégico da AEB frente a
seus stakeholders.

3. Implementagdo da plataforma em Power Bl para monitoramento do processo de
alcance dos objetivos estratégicos a partir das informagoes geradas com os calculos dos
indicadores predeterminados;

4. Reunides gerais de planejamento estratégico. Reunides anuais com o corpo diretivo da
AEB para feedback em relacdo a implementacao das estratégias definidas para o ciclo.
Na oportunidade, poderao ser apresentados os resultados ja alcangados, bem como 0s
desaflos pontuais que possam ter impactado diretamente no nao cumprimento das metas.
O olhar cumulativo sobre a meta global também devera ser objeto do dialogo construtivo.

5. Relatdrio anual dos resultados estratégicos. Ao final de cada ano, devera ser registrado
um relatorio com os resultados do planejamento estratégico. O material deve ser de
facil leitura e devera ser publicado para que todos os colaboradores tenham acesso a
informacao.




CONSIDERACOES

FINAIS

Planejamento estratégico é um processo de
intervencao e transformacao. Seu sucesso
depende de alcangar a configuragao organizacional
capaz de gerar o alinhamento adequado entre os
objetivos maiores da organizagao, 0S recursos
disponiveis e as variaveis ambientais fora do
controle dos gestores. Por isso, determinar com
clareza as expectativas organizacionais guanto
aos resultados esperados para um ciclo de gestao
é condicao sine qua non para a condugao de uma
gestao assertiva e efetiva.




Um dos principais desafios ao implementar novos paradigmas na organizagao € obter
comprometimento efetivo das pessoas com as mudancas necessarias. O planejamento
estratégico impulsiona transformagoes organizacionais que causam impacto na vida dos
colaboradores, alteram o clima organizacional e, se 0 processo nao for bem gerido, pode
inviabilizar os objetivos desejados.

As anadlises realizadas ao longo da formulagdo do planejamento, em especial na fase de
diagndstico estratégico, reforcaram a necessidade de uma releitura do processo estratégico
adotado até o momento.

O desejo de buscar uma autarquia mais forte estrategicamente esteve nitido desde o
primeiro esforgo de implementagao do planejamento estratégico. No entanto, seu processo
de desdobramento ainda demanda certo refinamento e alinhamento conceitual para que as
praticas internas alcancem tal expectativa. Espera-se que a implementacao sistematizada do
plano estratégico aqui registrado seja protagonista na construcao de um modelo de gestao
gue seja capaz de otimizar os resultados estratégicos da Agéncia, além de reforgar a sua
imagem diante de seus principais stakeholders.

Por fim, & oportuno registrar que o conteudo aqui apresentado foi elaborado pelos
pesquisadores do CEAG-UnB e subsidiado por um processo colaborativo que buscou
envolver os colaboradores da AEB com sede em Brasilia, no ano de 2022. O levantamento
de informagoes e elementos reflexivos foi realizado nas etapas de diagndstico interno e
externo, na formulagao e validacao do proposito, da missao, visao e valores, dos objetivos
estratégicos, indicadores e durante a identificacao dos projetos e iniciativas estratégicas.
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