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DOSKONALENIE

UMIEJETNOSCI
INTERPERSONALNYCH
OFICEROW COMPLIANCE

SZKOLENIE AUTORSKIE

Aktualnie to jedyne w Polsce, a zarazem tak
kompleksowe szkolenie umozliwiajace oficerom
compliance i kandydatom na oficeréw compliance
doskonalenie swoich umiejetnosci
interpersonalnych.

Ostry jak brzytwa, jak scyzoryk - jak postrzegane sa
dzialy compliance? Czy to dobrze? Nie wiem -
tworzac dzial Compliance, organizacja i
zatrudnione w nim osoby same musza sobie
odpowiedzieé, jakich  oficeréow  compliance
potrzebuje ich organizacja, i w konhcu jakimi
oficerami oni chca byé i PO CO - dla siebie, dla
organizacji, ...? A moze to po prostu nieSwiadomy

mechanizm obronny?

Jest zbyt wiele szkolen, ktére ucza jak nie ulegac
wplywom albo wprost przeciwnie, jak wywierac
wplyw na innych. One sa bardzo wazne.. Sama
wiedza to jednak zbyt mato. Co z tego, ze zgodnie z
jakimis tam teoriami i technikami powinienes
zachowywaé sie w taki a nie inny sposéb, kiedy
stosujagc  je jestes tak nienaturalny, tak
nieprawdziwy. Co gorsza nawet nie jestes tego

Swiadomy.

Biorac udziatw tym szkoleniu, tak naprawde bierzesz
udziat we wtasnym procesie budowania swiadomosci
osobiesamympotaczonymze zdobywaniem wiedzy i
doswiadczenia w  obszarze  zwigzanym z
wykonywaniem zadan i obowigzkéw komérek

compliance i oficera compliance.

Wszystkie zajeciamajag charakter warsztatowy. Moim
celem jest, aby uczestnicy doswiadczali, a przy tym
poznawali siebie, swoje granice i mozliwosci. Jest
inspirujgco, prowokatywnie. Nie ukrywam, ze
jednym z moich celéw jest wyprowadzenie
Uczestnikéw poza strefe komfortu -a wszystko po

to, by umozliwi¢ im jeszcze lepiej uczyd sie siebie.

Co da Ci udziat w tym szkoleniu? Umozliwi Ci nabycie
takich umiejetnosci, jak umiejetnos¢ zadawania
celnych pytan, umiejetnos¢ pasywnego stuchania
(tak, pasywnego, to nie btad, nieo aktywnemichodzi,
choé o nim tez bedzie), prawidlowego formutowania
celéwihipotezw pracy oficera compliance, poznanie
wielu réznym metod rozwigzywania probleméw i
nade wszystko umiejetno$¢ zarzadzania wlasnymi
emocjami i ich swiadomos¢, poznanie wlasnych
schematéw obronnych i tego co one daja, a czego
pozbawiaja?  Szkolenia ~mozna  wykupi¢ z
dodatkowa opcja  indywidualnych  sesji

mentorskich.



POSTEPOWANIA
WYJASNIAJACE

Warsztaty
Czas trwania: 2 dniowe/12h
Forma: online/stacjonarne

POZIOM PODSTAWOWY

Prowadzenie postepowan wyjasniajacych to
ogromne wyzwanie, bowiem
niejednokrotnie = dokonane ustalenia sa
jedynymi, ktére przekladaja sie na dziatania
podejmowane przez kierownictwo
organizacji. Mozna byloby powiedzie¢, ze
znaczenie moze mieé¢ wszystko. O tym, jak
bardzo najczesciej organizacje przekonuja
sie, gdy sprawa trafia dosadu,gdyjejsamej
przychodzi wystepowacniejednokrotnienroli

pozwanej.

Poziom podstawowy adresowany jest do
oséb, ktére dopiero rozpoczynajarozwdji
doskonalenie umiejetnosci zwigzanych z
prowadzeniem postepowai wyjasniajacych.
Celem warsztatéow jest umozliwienie
Uczestnikom poznanie celu prowadzonego
postepowania wyjasniajacegdposobéwego
prowadzenia. Uczestnik podczas
warsztatéw uzyskuje m.in. odpowiedzi na
pytanie: po co prowadzimy postepowania
wyjasniajace, jakie sa podstawy prawne
jego prowadzenia, jakie sa ogélne zasady
dotyczace prowadzenia postepowan
wyjasniajacych, w jaki sposéb i jakie
dowody mozna gromadzi¢ najego potrzeby,
co jest zabronione, od czego zacza¢, po czym
poznaé, 2e dowéd =zostal dobrze
przeprowadzony, jakie prawa i obowiagzkima

prowadzacy postepowanie wyjasniajace, kto

pi
moze, a kto nie powinien prowadzi¢ tego BE WEEN
rodzaju postepowan oraz dlaczego ... oraz HO CES

wiele innych.



POSTEPOWANIA
WYJASNIAJACE

Warsztaty
Czas trwania: 2 dniowe/12h
Forma: online/stacjonarne

POZIOM ROZSZERZONY

Warsztaty adresowane sa do oséb, ktére
posiadaja juz doswiadczenie w prowadzeniu
postepowan wyjasniajacych. To zapewne
ten etap, kiedy mozesz podzieli¢ sie pewnymi
doswiadczeniamimasavlasne przemyslenia,
moze i pierwsze potkniecia, wnioski, ale tez

wiele pytan, watpliwosci.

Podczas warsztatéow skupiamy sie¢ na
znalezieniu rozwiazah tzw. trudnych
sytuacji, ktére moga pojawic sie i pojawiaja
siec na kazdym etapie prowadzonego
postepowania wyjasniajacego. To nie tylko
praca nad szukaniem rozwigzah najlepszych
na dany moment i w danej sytuacji, ale tez
nauka ich poszukiwania. Podczas tego
szkolenia dotykamyteztakichprobleméw,jak
samemu nie wpasé¢ w sidla "gierek"
rozgrywanych przez osoby, z ktérymi
przyszlo nam prowadzi¢ lub przyjdzie
prowadzi¢ rozmowywyjasniajace.Jakbedzie-

na pewnie prowokujaco i inspirujaco.



Sztuka zadawania pytan to 2-dniowe warsztaty
kierowane w szczegélnosci do przedstawicieli
zawodow prawniczych (adwokatéw, radcéw
prawnych), a takze przedstawicieli organéw scigania

oraz oficeréw compliance, detektywéw.

Podczas warsztatéw Uczestnicy ucza sie i doskonala
umiejetnosci zadawania celnych pytan oraz pytan
poglebiajacych i umozliwiajagcych dochodzenie do
sedna sprawy, a takze poznaja zasady czym jest
stuchanie "pasywne" - na =zupelnie innym niz
aktywny poziomie.Bez umiejetnoscistuchanianatym
poziomie trudno méwi¢ o mozliwosci zadawania

celnych pytan.

Podczas  warsztatow  poruszane sa takze
zagadnienia pozostajace w bezposrednim zwiazku z
umiejetnoscia aktywnego i pasywnego stuchania,
ktére stanowia fundament do stawiania dobrych
pytan, tj. zwigzane z budowaniem Swiadomosci na
tematwlasnego "ja" wkomunikacjiiwptywu wiasnych
emocji na to, jak stuchamy, a w nastepstwie tego

jak i jakie zadajemy pytania.

ZADAWANIA
PYTAN

SZKOLENIE DLA PRAWNIKOW
(ADWOKATOW, RADCOW
PRAWNYCH,
FUNKCJONARIUSZY




Indywidualnesesjerozwojowenobszarze doskonalenia
umiejetnosci  interpersonalnych i kompetencji
oficera compliance/prawnika to doskonate
rozwigzanie dla oséb, ktére skupione sa na
doskonaleniu i rozwoju tych obszaréw, ktére sa dla
nich istotne z punktu widzenia tego kim sa, kim
chca byé¢, czym sie zajmujg, jakich umiejetnosci
potrzebuja w swojej pracy. Decydujac sie na
indywidualne sesje rozwojowe 2z ekspertem
bierzesz udzial w swoim procesie rozwojowym pod
okiem eksperta, ktéry towarzyszac Ci w tym
procesie wciela sie w rézne role - raz jest trenerem,
innym razem mentorem, jeszcze innym razem
uczestnikiem ¢éwiczenia, ktére ma wspoméc Cie w
rozwoju tego, co dla Ciebie najbardziej istotne. W
przeciwienstwie do zaje¢ grupowych nie masz
narzuconego z géry programu. Caly proces
rozwojowy jest ustalany i dopasowywany do twoich
indywidualnych potrzeb. Jego zaleta jest to, ze
niemal na biezaco otrzymujesz informacje zwrotne
co do swojego postepu, tego co robisz dobrze i
tego co mozesz robi¢ jeszcze lepiej i jak to robic.
Masz tez mozliwos¢ pracy bezposredniej z
ekspertem. Tempo, czestotliwosé¢ spotkan i
przebieg calego procesu jest ustalana indywidualnie
na poczatku procesu, i to co najwazniejsze - w
dowolnym momencie mozesz zdecydowaé, ze
jednak chcesz sie skupi¢ podczas procesu na
doskonaleniu innych umiejetnosci i kompetencji niz
zakladales$ to na poczatku. To normalne i czesto tak
sie dzieje, a wynika to po prostu z Twojego rozwoju
i budowania sSwiadomosci o sobie i swoich
umiejetnosciach, a takze potrzebach. Udziat w
indywidualnym procesie rozwojowym to tez
ogromne wyzwanie dla Ciebie samego - wymaga
bowiem duzego Twojego =zaangazowania i

indywidualnej pracy.
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DLA OFICEROW COMPLIANCE
PRAWNIKOW

Na zakonczenie procesu Uczestnik otrzymuje zaswiadczenie o ukonczeniu indywidualnego procesu

rozwojowego, a w przypadku przystapienia do egzaminu kohcowego - dodatkowo certyfikat

ukonczenia indywidualnego procesu rozwojowego doskonalenia kompetencji i umiejetnosci

potwierdzony zdanym egzaminem (pod warunkiem zdania egzaminu).




POSTEPOWANIE
NA WYPADEK

REALIZACJlI CZYNNOSCI
PRZEZ ORGANY SCIGANIA

Wizyta przedstawicieli organéw $cigania w naszej
organizacji to dla wielu ostatnia rzecz, jaka moze
nam sie przydarzyé. | choé zapewne nie mamy
sobie nic do zarzucenia, wizyta taka moze by¢
spowodowana przez rézne czynniki, niekoniecznie

te, na ktére do kofica mamy wplyw.

Jak wazne jest budowanie $wiadomosci
pracownikébw w obszarze przystugujacych im
uprawnien i obowigzkéw w momencie, kiedy
przedstawiciele stuzb pojawiaja si¢ w organizacji
zapewne moga powiedzie¢ Ci, ktérzy doswiadczyli

takich przypadkéw.

Pytanie - czy istnieja jakies ryzyka dla organizacji, a
moze i jej pracownikéw, kierownictwa zwigzane z
realizowaniem czynnosci przez organy Scigania i
urzednikéw publicznych jest zbyt banalne, bo
wiadomo, ze tak. Niestety, nie do konca jednak
zdajemy sobie sprawe z tego, jakie niepozadane
zdarzenia moga byé nastepstwem dzialan
przedstawicieli instytucji panstwowych oraz

naszych pracownikéw, a tym samym ich skutki.

Wiekszos¢ z nich wynika z tego, ze nie do konca
wiemy, jak powinniSmy sie zachowaé. Druga
sprawa to to, ze pod wplywem sytuacji stresujacych

mozemy i zwykle zachowujemy sie inaczej.

Szkolenie prowadzone jest w dwéch formach:

- szkolenie otwarte, ktére przede wszystkim
pozwala pozna¢ podstawowe zasady
postepowania organizacji oraz jej pracownikéw
(ré6znego szczebla) w kontaktach z

przedstawicielami organéw $cigania oraz

- szkolenia /warsztaty projektowane na zlecenie
konkretnej firmy. Szkolenia te poza niezbedna
wiedza,dajaUczestnikommozliwoséwziecia udzialu i
doswiadczenia w symulowanych czynnosciach
przeszukania, przestuchaniach, czynnosciach
realizowanychamiejscuw przypadku np. wypadkéw
w pracy. Program takich szkolen/warsztatéw
kazdorazowo jest dopasowywany do biezacych

potrzeb Organizacji.

W celu uzyskania wiecej informacji na temat tego

szkolenia skontaktuj sie z nami.



51-169 Wroctaw, ul. Rafata Wojaczka 5/94
tel. 609 810 058
e-mail: kontakt@between-choices.com
NIP 8952081116, KRS 0000617565

Katarzyna Waojtaszyn
Prezes Zarzadu

W naszej firmie kochamy i wspieramy
wszystkie zwierzeta
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