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DIRECTORA GENERAL SEGUROS SUÁREZ

4 5

os complace presentarles una edición llena 
de información relevante y actualizada 

sobre el mundo de los seguros. En esta edición 
encontrarán los últimos eventos de los cuales 
hemos sido partícipes, así como artículos útiles 
para ayudarles a tomar decisiones informadas al 
momento de asegurarse. 

Queremos que estas revistas digitales sean una 
forma de estar mas próximo a nuestros clientes 
y aliados estratégicos, con información objetiva 
y de interés para todos los profesionales del 
seguro.

Estamos comprometidos con la excelencia 
editorial y nos esforzamos por ofrecer contenido 
de alta calidad que sea informativo, interesante 
y fácil de leer.

Gracias por su apoyo continuo y esperamos 
seguir siendo su fuente confiable de información 
sobre seguros.

BIENVENIDOS
A LA 3ERA EDICIÓN DE NUESTRA 
REVISTA DIGITAL

N

EVENTO
#COOPARTIENDO
INTERNACIONAL

El pasado 6 de julio, gracias 
a la cordial invitación 
de UCACSUR- (Unión de 
Cooperativas de Ahorro y 
Crédito del Sur) - Ecuador, 
asistimos al evento 
#Coopartiendo Internacional 
“Prepárate para vivir una 
nueva experiencia”.
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PASANTÍA INTERNACIONAL
MÉXICO

racias a la gran iniciativa de nuestro aliado estratégico 
RFD - Red de Instituciones Financieras de Desarrollo, 

Seguros Suárez participó de su 4ta. Pasantía Internacional, 
esta vez en la hermosa ciudad de México.

Representando a Seguros Suárez asistieron nuestra               
Presidenta María del Mar Suárez Mantilla y nuestra Directora 
General Gabriela Llerena Pozo.

Queremos expresarles nuestro más sincero agradecimiento 
por invitarnos a participar en este fabuloso evento. Fue una 
experiencia muy enriquecedora y formativa, que nos permitió 
aprender sobre cómo se está manejando la transformación 
digital en algunas de las instituciones referentes sobre este 
tema en México.

L A  P A S A N T Í A  S U P E R Ó  N U E S T R A S 
E X P E C T A T I V A S  Y  N O S  D E J Ó  U N 
G R A N  A P R E N D I Z A J E  Q U E  L O 
A P L I C A R E M O S  E N  N U E S T R O 
F U T U R O  E M P R E S A R I A L .

G

Retos y oportunidades
de la transformación digital
en latinoamérica.REVISTA INFORMATIVA DIGITAL SEGUROS SUÁREZ
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CAPACITACIÓN
MICROCRÉDITO COAC.
ALIANZA MINAS

Tuvimos el gran orgullo de haber 
formado parte del Primer
Congreso Internacional Seguros
Inclusivos, organizado por los
miembros del Comité de
Inclusión del Clúster
Financiero.

na de las ofertas de valor hacia nuestros 
clientes es la capacitación constante. 

En esta ocasión La Cooperativa de Ahorro y 
Crédito Alianza Minas palpó de la mano de 
expertos en el área “El Fortalecimiento del 
Microcrédito”.

Este taller tuvo una duración de 8 horas, 
en las que se trató desde la introducción a 
las microfinanzas, hasta el Benchmark y la 
incorporación de nuevas tecnologías para 
automatizar procesos de Microfinanzas.

La capacitación es tan sólo uno 
de los muchos beneficios que 
ofrecemos a nuestros clientes y 
aliados estratégicos.

U

PRIMER
CONGRESO
INTERNACIONAL
SEGUROS
INCLUSIVOS

REVISTA INFORMATIVA DIGITAL SEGUROS SUÁREZ
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on la intervención de José Miguel Suárez, 
Gerente General de Seguros Suárez, y 

David Castellanos, Gerente de Data y Analítica 
de Equifax, llevamos a cabo el evento “Factores 
estratégicos de cara al análisis financiero 
orientado a los desafíos del fenómeno del 
niño” – Cómo respaldar tu seguro agrícola.

En este evento tuvimos la oportunidad de 
conocer el nuevo estudio financiero de análisis 
del entorno de las cooperativas, basado en 
analítica avanzada. Con esta importante 
información, hemos adoptado un seguro 
agropecuario, que respaldará los cultivos ante 
una posible afección del Fenómeno del Niño.

A G R A D E C E M O S  L A 
I N I C I A T I V A  D E  I C O R E D  Y 
E Q U I F A X  E C U A D O R  P A R A 
L A  O R G A N I Z A C I Ó N  D E 
E S T E  E V E N T O .

C

Factores estratégicos de 
cara al análisis financiero 
orientado a los desafíos del 
fenómeno del niño.
¿Cómo respaldar tu seguro agrícola?

REVISTA INFORMATIVA DIGITAL SEGUROS SUÁREZ
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Sostenibilidad,
eje clave de un sistema 
financiero inclusivo
y socialmente
responsable.

12 13

23 FORO ECUATORIANO DE 
INCLUSIÓN FINANCIERA

or séptima ocasión formamos parte de los auspiciantes 
del 23 Foro Ecuatoriano de Inclusión Financiera 

“Sostenibilidad, eje clave de un sistema financiero inclusivo 
y socialmente responsable”, organizado por RFD - Red de 
Instituciones Financieras de Desarrollo, que se llevó a cabo 
en la hermosa ciudad de Cuenca, del 13 al 15 de septiembre.

Fue un placer compartir con ustedes este espacio de reflexión 
y debate sobre la importancia de la inclusión financiera para 
el desarrollo económico y social de nuestro país. Hemos 
aprendido mucho de las experiencias, los desafíos y las 
oportunidades que nos han compartido desde sus diferentes 
contextos y perspectivas.

Queremos agradecer a los organizadores, los moderadores 
y los ponentes por su excelente trabajo y su valiosa 
contribución a este foro. Asimismo, deseamos expresar 
nuestro reconocimiento y gratitud a todos los participantes 
por su activa y constructiva colaboración, sus aportes y sus 
sugerencias.

P

REVISTA INFORMATIVA DIGITAL SEGUROS SUÁREZ
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CONOCE NUESTRA NUEVA

consultas.segurossuarez.com

14 15

Web App
SS Online
Estamos muy contentos de haber realizado el 
lanzamiento de nuestra nueva Web App, para revisar 
tus pólizas y realizar el reporte de siniestros. 
 
Con esta plataforma, podrás acceder a toda la 
información sobre tus seguros, consultar el estado 
de tus siniestros y mucho más. 

• Un archivo 100% online 
• Validación conectada a inteligencia artificial 
• Notificaciones vía correo electrónico y SMS. 
• Diseño amigable e intuitivo, que permite un proceso    
• fácil de ingreso.

Haciendo uso de las últimas innovaciones
tecnológicas, con nuestra Web App tenemos: 
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ALIANZA
ESTRATÉGICA COOP.
CENTRO

os es muy grato darle la bienvenida 
a nuestro nuevo aliado estratégico, 

la  Cooperativa de Ahorro y Crédito COOP. 
CENTRO. 

Nos aseguraremos de que tengan una 
experiencia positiva y satisfactoria, con una 
asesoría cordial, oportuna y personalizada, 
de acuerdo a las necesidades especificas 
de todos quienes conforman tan prestigiosa 
Cooperativa. 

Tienen nuestro compromiso de trabajar 
juntos para construir una relación duradera y 
fructífera.

¡GRACIAS POR SU CONFIANZA 
Y PREFERENCIA!

N

REVISTA INFORMATIVA DIGITAL SEGUROS SUÁREZ

PUBLICACIÓN DE
PROYECTO DE 
INCLUSIÓN
ECONÓMICA HACIA 
LOS MICROSEGUROS

gradecemos a Diego Andrade, Director 
Técnico Ecuador USAID-WOCCU, por 

habernos invitado a participar en las mesas 
de trabajo con el objetivo de recabar aportes, 
soluciones e información valiosa para la 
construcción participativa de una Norma de 
Microseguros que facilite el acceso a este 
servicio financiero a las personas de bajos 
ingresos en el país. 

Como Seguros Suárez, nuestro objetivo 
es apoyar a las cooperativas y entidades 
financieras a eliminar las barreras de acceso 
para que los ecuatorianos puedan contar con 
un seguro que atienda a sus necesidades de 
protección.

A

Impulsamos el desarrollo 
económico de quienes
más lo necesitan.
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VIDA
AHORRO
El futuro es incierto y a 
lo largo de la vida nos 
podemos encontrar con 
sorpresas e imprevistos 
para los que es mejor 
estar preparados, y 
el mayor regalo que 
podemos dar a nuestra 
familia es amor, paz y 
tranquilidad.

Como su nombre lo 
indica, los seguros 
de vida y ahorro son 
productos que ofrecen 
tranquilidad y protección 
para tu familia. Si bien 
un seguro de vida con 
ahorro es similar a un 
seguro de vida regular, 

es importante destacar 
que no son iguales y que 
hay diferencias entre 
contratar uno u otro.

Este tipo de seguros 
combina una póliza de 
vida con cobertura por 
fallecimiento y un plan 
de ahorro mensual que 
va generando intereses. 
Esto, además de 
asegurar tu futuro, sirve 
como complemento a la 
pensión pública.

Tenemos varios 
beneficios para 
garantizar el futuro de 
tu familia.

Garantiza doble protección:
Un seguro de vida y ahorro aumenta el capital que tus 
beneficiarios van a recibir en caso de fallecimiento, porque 
además de recibir el capital asegurado recibirán los ahorros 
que hayas acumulado hasta ese momento.
De esta manera vas a tener un respaldo económico que 
ayudará a tu familia el día que no estés. No es regalarles 
dinero, sino asegurar su calidad de vida si llegas a faltar.

Te permite ahorrar con rendimientos:
Lo mejor de todo tu plan va generando una rentabilidad de 
hasta el 6% de interés compuesto anual.
Además, en este tipo de productos, puedes potenciar tu 
ahorro aún más al:
• Hacer aportaciones extras con tu tarjeta siempre que 

quieras.
• Cashback - Ahorrar un porcentaje al hacer compras 

online en los comercios asociados.

Ahorro y protección en un solo lugar:
Ten tu plan de ahorro y tu seguro de vida en tu celular y 
ahorra aún más mientras compras (cashback). A la mano y 
en pocos clics estás asegurando tu futuro.

¡Con este tipo de productos haces un solo 
pago mensual para pagar una parte de la 
prima de tu póliza y la otra parte la ahorras 
con un monto fijo mensual que va generando 
intereses garantizando tu jubilación y la 
felicidad de tu familia!

1 .

2 .

3 .

¿Estas listo para
 regalar amor

 a tu familia?
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Aseguramos los ries-
gos operacionales 

en tu institución

20 21

Además la póliza
cuenta con otras
extensiones de
cobertura como:

Pérdidas de Derechos de
Suscripción, Actos
Fraudulentos de terceros,
Honorarios de abogados y
costos de defensa, Amparo 
Automático de Locales y
Empleados Adicionales,
que le permiten contar
con un amparo integral
y adecuado para su
nivel de riesgo.

¿Qué esperas 
para tener una 

seguridad total 
de tu patrimonio 

y el de tu
financiera?

PÓLIZA
TODO RIESGO
ENTIDADES FINANCIERAS
En el mundo de los negocios financieros al manejar 
algo tan sensible como dinero es inevitable sufrir 
pérdidas económicas, a consecuencia de:

• Las pérdidas más importantes han sido producidas por sus 
propios empleados.

• Las pérdidas rara vez son detectadas de inmediato, con 
frecuencia toma tiempo detectarlas.

• Complejidad en las organizaciones y transacciones.
• Prácticas contables agresivas.
• Empleados transitorios.
• Aceptación del fraude como un “costo de hacer negocios”.
• Falta de recursos financieros, técnicos y físicos de las 

autoridades incluso con controles fuertes no siempre 
detienen las pérdidas.

Es por esto que se ha creado la Póliza Global Bancaria 
(BBB), la cual cubre pérdidas del asegurado que 
afectan a las entidades financieras. En la actualidad 
muchas instituciones la ven como una necesidad 
al haberse dado cuenta de que no hay certeza de 
contar con empleados 100% honestos, seguridades 
que no son irrompibles y riesgos latentes en sus 
predios labores y operaciones.

• Infidelidad de Empleados: Actos dolosos cometidos por 
empleados del asegurado con el objeto de causar perjuicio 
al asegurado y/o de obtener un lucro financiero.

• Pérdidas dentro de Predios: Bienes propios o de clientes 
del asegurado.

• Bienes en Transito: Destrucción, daño, desaparición, robo o 
hurto (cometido por un tercero) de dinero o títulos de valores 
mientras son transportados por empleados o compañías 
transportadoras que utilicen vehículos blindados.

• Falsificación: Pérdidas que resulten por la falsificación de 
Títulos Valores o instrucciones escritas.

• Moneda o Dinero Falsificado cualquier billete o moneda 
• Cajeros Automáticos: Pérdida de bienes por Hurto o retiro 

por parte de un cliente que actúe bajo coerción y daños a 
los Cajeros Automáticos y al efectivo que contiene.

• Hurto de dinero o valores, ya sea ocasionando mediante el 
uso de fuerza o violencia o no, mientras se encuentran en 
tránsito o en predios del asegurado.

• Crimen por computador.
• Multas y sanciones por decisiones de Directores y 

Administradores
• Gastos Legales y judiciales que aparente ser moneda legal 

de un país.

Las coberturas que cuenta son:



Aseguramos los ries-
gos operacionales 

en tu institución
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Además la póliza
cuenta con otras
extensiones de
cobertura como:

Pérdidas de Derechos de
Suscripción, Actos
Fraudulentos de terceros,
Honorarios de abogados y
costos de defensa, Amparo 
Automático de Locales y
Empleados Adicionales,
que le permiten contar
con un amparo integral
y adecuado para su
nivel de riesgo.

¿Qué esperas 
para tener una 

seguridad total 
de tu patrimonio 

y el de tu
financiera?

PÓLIZA
TODO RIESGO
ENTIDADES FINANCIERAS
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• Infidelidad de Empleados: Actos dolosos cometidos por 
empleados del asegurado con el objeto de causar perjuicio 
al asegurado y/o de obtener un lucro financiero.

• Pérdidas dentro de Predios: Bienes propios o de clientes 
del asegurado.

• Bienes en Transito: Destrucción, daño, desaparición, robo o 
hurto (cometido por un tercero) de dinero o títulos de valores 
mientras son transportados por empleados o compañías 
transportadoras que utilicen vehículos blindados.

• Falsificación: Pérdidas que resulten por la falsificación de 
Títulos Valores o instrucciones escritas.

• Moneda o Dinero Falsificado cualquier billete o moneda 
• Cajeros Automáticos: Pérdida de bienes por Hurto o retiro 

por parte de un cliente que actúe bajo coerción y daños a 
los Cajeros Automáticos y al efectivo que contiene.

• Hurto de dinero o valores, ya sea ocasionando mediante el 
uso de fuerza o violencia o no, mientras se encuentran en 
tránsito o en predios del asegurado.

• Crimen por computador.
• Multas y sanciones por decisiones de Directores y 

Administradores
• Gastos Legales y judiciales que aparente ser moneda legal 

de un país.

Las coberturas que cuenta son:



¡Aseguramos
tu bienestar!

CALL CENTER
(03) 3920141

MATRIZ AMBATO
Calle Montalvo y Av. Rodrigo Pachano. PB. Edificio 
Dr. Calero. 

AGENCIA QUITO
Calle Checoslovaquia E10-195 y Av. Eloy Alfaro. Ed. 
Cuarzo 2do Piso - Oficina. 203. 

AGENCIA CUENCA
Calle Gran Colombia 21-251 y Av. Unidad Nacional. 
Edificio Mirador del Río - Of. 201. 

PUNTO DE SERVICIO GUAYAQUIL
Tel.:  0986976515
Correo: dneira@segurossuarez.com 


