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Fa udbytte af din feedback

Det er almindelig kendt at arbejdsgleede og hgj performance ofte er sammenhaengende.
Compass360 er et diagnostisk veertgj, designet til at hjselpe dig med at styrke din performanceudvikling, og
samtidig gge tilfredshed og arbejdsgleede.

At give og modtage feedback kan veere vanskeligt

Det kan veere sveert at skulle give andre direkte feedback, og tingene bliver derfor ofte ikke sagt. Som den
der har behov for feedback, kan man derfor heller ikke arbejde malrettet pa at styrke egen performance.
Problemer kan forblive ubergrte i arevis, og tappe en for bade energi og arbejdsgleede.

UdviklingsKompas er udviklet til at hjeelpe andre med at give dig relevant feedback, sa du kan arbejde
malrettet og systematisk med at identificere styrker og udviklingsomrader.

Datagrundlaget i Compass360

- Rapporten er udarbejdet pa grundlag af de svar som du og dine respondenterne har givet.
- Respondenternes feedback er afgivet som: Hvor ofte du udviser den pagaeldende adfeerd.
- Dine respondenter har givet feedback pa Hvad de ser - og ikke pa hvad de mener eller tror.

Indikatorer og kompetencer
- Hvert af de udsagn, der er afgivet feedback pa - er en adfaerdsindikator.
- Et antal adfeerdsindikatorer beskriver tiisammen en kompetence.

Er din feedback troveerdig?

Feedbackrapporten giver overblik over dine styrker og svagheder - set med de menneskers gjne, som har
givet dig feedback. Da disse mennesker samarbejder med dig til daglig, giver rapporten méaske en mere
preecis tilbagemelding end du far har modtaget.

Husk at din feedback er baseret pa andres opfattelse af din adfeerd. Altsa pa hvordan andre "oplever" din
adfzerd set i en bestemt sammenhaeng. Nar den enkelte giver feedback ser de tingene fra "egen
synsvinkel" - de er selv "en del af billede".

En feedbackrapport er derfor hverken en objektiv beskrivelse eller "sandheden" - HUSK at laese din
feedback i den sammenheeng!

Du kan veere uenig i din feedback - men det aendrer ikke ved, at det er sddan andre oplever dig. Derfor har
det heller ingen veerdi at vaere uenig med andre i deres feedback. Brug i stedet din feedbackrapport, som
oplaeg til en konstruktiv dialog med dine respondenter.

Feedback er en gave - som du selv beslutter, om du vil modtage!

Folgende antal respondenter har givet feedback:
- Selv (1)

- Leder (1)

- Kollega (5)

- Medarbejder (5)

- Samarbejdspartner (10)

Folgende svarskala er anvendt:
0: Neesten aldrig

1: Sjeeldent

2: Af og til

3: Oftest

4: Altid
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Samlet Performance

Grafen viser din samlede feedback p& alle kompetencer - 100% svarer til topscore pa alt.

Vurderingsskala:

Til 50% - Utilfredsstillende performance
50 - 65% - Lav performance

66 - 75% - Acceptabel performance

76 - 85% - God performance

Til 100% - Seerdeles god performance
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Selv Andre
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Utilfredsstillende Performance
- Der er ikke udviklet en effektiv tilgang til lgsning af opgaverne

Lav performance
- Der er flere omrader som skal styrkes, for at opna en acceptabel samlet performance
- Der er behov for udviklingstiltag. Du er "pa vej" - eller maske "kommet pa afveje".

Acceptabel performance
- Der er udviklet gode kompetencer pa enkeltomrader
- Men det er stadig kompetencer, der skal fokuseres pa forbedring af

God performance
- Der er udviklet steerke kompetencer indenfor de fleste kompetencer
- Det er evt. stadig muligt at forbedre marginalerne (= undersgg pa indikatorniveau)

Seerdeles god performance
- ‘Stjerneniveau’ - Kompetencerne er hgijt udviklet, og der er godt samspil mellem omraderne
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Radargraf - de 12 kompetencer

Radargrafen viser de 12 kompetencer, opdelt i de fire farver.
Rgde: "Compete" kompetencer -

Gule: "Create" kompetencer -

Grgnne: "Collaborate kompetencer -

Bla: "Control" kompetencer -

Innovativ

(9»asy360®

Energi
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Spindelvaevsgraf - kompetencer

Egen vurdering + Gennemsnit af alle respondentgrupper
Spindelveevsgrafen viser alle kompetencegrupper.
Spindelveevsgrafen viser gennemsnit af resultatet fra alle respondentgrupper.

Analyse
Afstanden mellem linierne viser forskelle mellem egen vurdering og respondentgruppernes feedback.
Er der omréder med store forskelle - eller er der feedback, der ikke er som forventet?

H Selv
O Alle
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"Trafiklys"

Denne grafiske opstilling giver et hurtigt overblik over alle omrader.

Skilleveerdierne for "trafiklysene" er:

Under 50% af samtlige respondenters feedback = Ragd
Mellem 50 og 80% af samtlige respondenters feedback =Gul
Over 80% af samtlige respondenters feedback =Grgn

Kompetencer

A: Selv

B: Leder

C: Kollega

D: Medarbejder

E: Samarbejdspartner
G: Alle

Sev [ Leder | Kollega | Medarbejder | Samarbejdspartner | Alle
Handlekraft Q Q Q Q Q Q
Gennemslagskraft @ @ ) © @ @
Konfliktorientering Q Q Q Q Q Q
Innovativ @ © ) ) @ ©®
Forandringsagent © & ©) @) ) ©)
Energi Q Q Q Q Q Q
Skabe tillid @ @ ) ® ® (")
Relationer CREC) ) ) ) (")
Lytte Q Q Q Q Q Q
Analytisk evne Q@ @ ) @ ) @
Ansvarlighed @ © ) ® ® @
@konomisk bevidsthed Q Q Q Q Q Q

Under 50% = Rgd
50% - 80% = Gul
Over 80% = Grgn

Q-asy360

Nihil Nomen -6 /70



Kompetencer - Sorteret efter score

Oplistning af samtlige kompetencer- i sorteret reekkefglge efter score.
Listen er sorteret efter respondenternes samlede feedback.

Listen viser altsa ikke<i/> gaps!

0

! 2

1

3.57

Kompetencer:

: Relationer

: Ansvarlighed

: Skabe tillid

: Energi

Lytte

: Konfliktorientering
: Analytisk evne

: @konomisk bevidsthed
: Gennemslagskraft
10: Handlekraft

11: Forandringsagent
12: Innovativ

CONOUDWNE

Kompetencegrupper

E Rade kompetencer
1 3.07 O Gule kompetencer
B Grgnne kompetencer
12 Sl @ BI& kompetencer
Selv Leder Kollega Medarbejder Samarbejdspartner Alle
1 Relationer 3,7 3,3 3,9 3,5 3,8 3,7
2 Ansvarlighed 3,7 3,0 3,6 3,5 3,8 3,6
3 Skabe tillid 2,7 1,7 3,7 3,7 3,7 3,6
4 Energi 4,0 3,0 3,8 34 3,6 3,6
5 Lytte 3,0 2,7 3,4 3,3 35 3.4
6 Konfliktorientering 3,3 3,0 3,5 3,1 315 3,4
7 Analytisk evne 2,7 2,7 3,7 2,8 3,5 3,3
8 @konomisk bevidsthed 2,3 3,3 2,9 35 3.4 3.3
9 Gennemslagskraft 3,3 2,3 2,7 3,0 3,6 3,2
10 Handlekraft 1,7 2,3 3,2 3,0 3.3 31
11 Forandringsagent 3,0 2,3 2,9 2,8 3,4 3,1
12 Innovativ 3,3 2,7 3,3 2,7 3,1 3,0
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Kompetencer

Handlekraft

4 A: Selv

B: Leder

C: Kollega

D: Medarbejder

E: Samarbejdspartner
G: Alle

Svarskala::

0: Neesten aldrig
1: Sjeeldent

2: Af og til

3: Oftest

4: Altid

Selv | Leder | Kollega | Medarbejder | Samarbejdspartner | Alle

Formulerer klare mal i forbindelse med 2,00 | 2,00 3,33 3,00 3,13 3,06
delegering

Kan give ansvar og befgjelse fra sig - 2,00 | 2,00 3,00 3,00 3,00 2,94
uddelegerer

Falger op pa uddelegerede opgaver 1,00 | 3,00 3,25 3,00 3,75 3,39

Kollega | Medarbejder | Samarbejdspartner | Alle

Formulerer klare mal i forbindelse med
delegering

Kan give ansvar og befgjelse fra sig -
uddelegerer

Falger op pa uddelegerede opgaver

0e@:
Ol@
0@
@ee
LJO)(©
e
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Kompetencer

Spredning
Svar N/A 0 1 2 3 4
Formulerer klare mal i forbindelse med delegering CCE ABD |CCD |CDE
E E DDE | E
EEE
E
Kan give ansvar og befgjelse fra sig - uddelegerer CEE ABD |CCC |DEE
EEE |CDD | E
DEE
Fglger op pa uddelegerede opgaver CEE A D BCC |CDE
CDD |EEE
DEE | EE
Kommentarer

Kommentarer fra Kollega
XX’s handlekraft viser sig iseer, nar....
Tingene er altid gennemarbejdet, men XX har ikke langt fra ord til handling.

der er tale om driftsopgaver, bade de Igbende opgaver og de mere spaendende, udviklingspraegede opgaver. For de
mere komplekse opgaver sker uddelegering typisk efter en "modningsperiode."

Der er et projekt som skal udfgres da XX er god til at styre efter projektstyring med klart defineretdeadlines og
malsaetninger.

XXXX er godt til at skeerer ind til benet og fa ting til at ske og har dermed en stor eksekveringsevne, men det
skyldesdels at hun selv patager sig mange opgaver. P& det operationelle plan er XX god til at uddelegere og det er
mitindtryk at folk forstar hvad hun gnsker. Derimod tror jeg at Mette med fordel i forhold til taktiske og strategiske
opgaver med fordel kan skabe sterre inddragelse af hendes afdeling og pa sigt dermed uddelegerer langt flere
opgaver og dermed tage presset lidt af sig selv.

Kommentarer fra Medarbejder
XX's handlekraft viser sig iseer, nar....

Langt bedre til det end jeg.
Af og til skal der produceres solid dokumentation ogsa for mindre projekter...

Det at XX sider som leder har noget at sige. XX er bevidst at hun ikke kan ggre det alene og at et velfungerende
team er ngglen til det. Selv om hver medarbejder sidder med egne opgaver har hun fuld overblik i disse.

Er proaktiv pa Miljgomradet. Hun vil mere end bare at tingene fungere, de skal fungere pa en rigtig for miljget
made. Det fales trygt at overlade XX ansvar.

Kommentarer fra Samarbejdspartner
XX's handlekraft viser sig iseer, nar....

XX tager initiativ til lgsning af opgaverne.
Er meget grundig og undersggende, og opsgger den viden og assistance hun har brug for.

XX vil rigtig gerne ha handling...
XX arbejder med omrader, hvor hun arbejder pd, at opnar yderligere erfaring.

Som samarbejdspart kender jeg ikke XX's evne til at uddelegere tilstreekkeligt, men jeg kender hendes evne til at
handle pa problemer og til at bede om hjeelp. Hun beder om hjeaelp men har ogsa selv forslag til Igsning, som kan
ende med at blive Igsningen.

XX selv kan veere lidt i tvivl om den bedste vej at ga og gerne vil hgre andres Igsningsforslag eller hun ser, at
uddelegering er den eenste made at fa en kollega til at fungere optimalt.
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Feedbackvindue

Feedback vinduet er en grafisk fremstilling af:

Forholdet imellem din selvvurdering - og den feedback du har modtaget fra andre.

Hvor der er overensstemmelse mellem andres feedback og din selvvurdering - vil punkterne falde i:

- Bekreeftede styrker - @verste hgjre kvadrat

- Erkendte udviklingsomrader - Nederste venstre kvadrat

Hvor der ikke er overenstemmelse mellem andres feedback og din selvvurdering - vil punkterne falde i:

- Den Blinde Plet - @verste venstre kvadrat
- Mulige styrker - Nederste hgjre kvadrat

Hvor der ikke er signifikant forskel mellem andres feedback og din egen vurdering - falder punkterne i
midtzonerne. Det er resultater med en score pa over 50% og under 80% - af mulig score.

Midtzonerne kan laeses som "Gul Zone" - hvis resultatet er pa vej mod "Rad Zone".

"Blinde plet" %kraeftede styrker
11
4. 23
80%
‘@ @
> 9
[
%)
i
12
50%
.1
Erkendte
udviklingsomrader Mulige styrker
50% 80%
Andres feedback
1: Handlekraft 2: Gennemslagskraft
3: Konfliktorientering 4: Innovativ
5: Forandringsagent 6: Energi
7: Skabe tillid 8: Relationer
9: Lytte 10: Analytisk evne

11: Ansvarlighed

Q-asy360

12: @konomisk bevidsthed
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Top og Bund - Spgrgsmal

Listen viser de ti spgrgsmal, hvor dine respondenter har givet dig hgjest feedback.
Listen er sorteret efter den samlede feedback fra alle respondenter.
Listen viser altsa ikke<i/> gaps!

0 L 2 3 4

Svarskala::

1 0: Neesten aldrig
1: Sjeeldent

2 2: Af og til
3: Oftest

3 375 4: Altid

4

5

6

7 3.67 |

8 367 |

9

10

Selv | Leder | Kollega | Medarbejder | Samarbejdspartner | Alle

Er til at stole pa 4,0 3,0 4,0 3,6 3,9 3,8
Er neerveerende under en samtale 20 |20 4,0 3,8 3,8 3,8
Skrider til handling, nar der opstar 4,0 |30 3,6 3,8 3,9 3,8
akutte situationer

4 | Holder fast i sine veerdier 3,0 |30 3,8 3,2 4,0 3,7
Misbruger ikke falsomme/personlige 4,0 4,0 4,0 3,8 3,5 3,7
oplysninger

6 Er altid en livlig person 4,0 3,0 3,8 3,8 3,7 3,7

7 | Holder hvad der er lovet 3,0 |30 3,8 34 3,8 3,7

8 | Altid fuld af energi 40 | 3,0 3,8 3,4 3,8 3,7

9 | Mener at der skal veere plads til alle 3,0 |30 3,6 3,6 3,6 3,6

10 | Lytter aktivt - stiller afklarende 3,0 |10 3,6 3,8 3,6 3,5
spegrgsmal
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Top og Bund - Spgrgsmal

Listen viser de ti spgrgsmal, hvor dine respondenter har givet dig lavest feedback.
Listen er sorteret efter den samlede feedback fra alle respondenter.
Listen viser altsa ikke<i/> gaps!

0 ! 2 3 4 Svarskala::
0: Neesten aldrig

1 1: Sjeeldent
2: Af og til

2 3: Oftest
4: Altid

3 294

4

5

6

7 3.05 |

8 306 |

9

10

Selv | Leder | Kollega | Medarbejder | Samarbejdspartner | Alle

1 Far andre til at se, hvordan de kan 3,0 2,0 2,8 2,8 3,0 29
bidrage til et projekt

2 | Har gje for hvad der motiverer andre 30 |20 2,6 2,8 3,3 2,9
Kan give ansvar og befgjelse fra sig - 2,0 2,0 3,0 3,0 3,0 29
uddelegerer

4 | Tager konflikter uden at tave 3,0 |20 24 2,8 3,4 3,0

5 Skaber nye Igsninger 3,0 3,0 3,4 2,6 3,0 3,0

6 | Checker udgifter periodisk 1,0 | 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0

7 Sgger anderledes Igsninger pa kendte 4,0 3,0 3,2 2,8 3,1 3,0
problemstillinger

8 Formulerer klare mal i forbindelse med 20 |20 3,3 3,0 3,1 3,1
delegering

9 | Skaber et arbejdsklima, der fremmer 30 |20 34 2,8 3,2 31
nye ideer

10 | Omseetter ide til handling 3,0 |30 3,2 3,2 3,3 3,2
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Handlingsplan - Fra Hvad til Hvordan

Du har nu veeret igennem din feedbackrapport - og sikkert allerede gjort dig mange overvejelser.
Det er nu det harde arbejde begynder - nar du skal i gang med at realisere “Fra Hvad til Hvordan®

Forhindringer for forandringer
- Mange ser begraensningerne fremfor mulighederne
- Mange har for store forventninger til hvor meget de kan aendre - og hvor hurtigt det kan sendres.

Neermeste udviklingszone
- Find omrader hvor det er let at komme i gang - eller hvor du maske allerede er i gang
- Find de omrader det falder dig let at tage fat pa

Kom hurtig i gang
- Find omrader hbvor du kan g& i gang straks
- Find omrader hvor du selv kan beslutte - er uafheengig af andre

Hjeelpere & Modstandere

- Hvem kan stgtte dig - hvem er dine “hjeelpere™?

- Hvor vil du mgde modstand - hvem er dine ‘modstandere™?

- Hvilke hindringer kan du allerede nu forudse - og hvordan vil du tackle dem?
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