HHHHHHHH

dkVb

FACILITY
A

MANDGRE

DE STaNDaaRD IN SLIMME VaSTGOED- EN OPVaNG LOCaTIEBEHEER



dkVb | dKVb

i FACILITY
i |

MANDGRE .......

sturen/zenden /verzenden.

oorsprong: Latijn samentrekking van 'manum' (hand) en 'dare’ (geven). Niet een hand geven, maar in de hand geven.
'Mandare qualcuno' = iemand sturen

'Un mandato' = een mandaat
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Het beheer van opvanglocaties kampt met diverse uitdagingen:

- complexiteit: Nieuwe wetgeving, zoals de 28-dagenregeling,

maakt het registreren van afwezigheden arbeidsintensief en
foutgevoelig.

Inefficiéntie: Handmatige processen leiden tot hoge operationele
kosten en trage verwerking.

Gebrek aan overzicht: Real-time data is beperkt toegankelijk, en
kennis zit vaak bij eén persoon.

Privacy: Het naleven van AVG-richtlijnen brengt uitdagingen met
zich mee.

- Communicatieproblemen: zowel intern als met externe partners

verloopt dit moeizaam.

- Beheerkosten: onvoldoende transparantie in kosten en

bijdragen maakt effectief beheer lastig.



Regeling bij Afwezigheid:

De wijzigingen in de Regeling opvang ontheemden Oekraine (RooO) stellen dat verstrekkingen (zoals leefgeld
en andere financiéle tegemoetkomingen) kunnen worden ingetrokken of beperkt wanneer een ontheemde
langer dan 28 dagen per kalenderjaar afwezig is uit de opvanglocatie.Ontheemden mogen maximaal 28 dagen
per kalenderjaar afwezig zijn zonder gevolgen voor hun verstrekkingen. De termijn wordt cumulatief

berekend: meerdere kortere afwezigheden worden bij elkaar opgeteld.

De regeling is bedoeld om:

Misbruik te voorkomen: Het vermijden van langdurige of frequente afwezigheid terwijl onterecht gebruik
wordt gemaakt van verstrekkingen. Rechtsgelijkheid te bevorderen: Deze aanpak sluit aan bij vergelijkbare
regelingen, zoals de Participatiewet, waar ook een grens van 28 dagen afwezigheid per kalenderjaar
geldt.Efficiént beheer van middelen: Gemeenten kunnen budget effectiever inzetten voor ontheemden die

wel aanwezig zijn en voorzieningen nodig hebben.

Uitwerking in de Praktijk:

Gemeenten moeten inzicht hebben in wanneer ontheemden daadwerkelijk aanwezig zijn in de opvanglocatie.
Dit kan via registratieprocessen bij in- en uitloop van opvanglocaties of door specifieke meldingsplicht.
Ontheemden worden geinformeerd over de regels rondom afwezigheid en de gevolgen hiervan. FAQ's en
richtlijnen worden verstrekt door de Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG) om zowel gemeenten als

ontheemden te ondersteunen.

Registratie door gemeenten:

Gemeenten zijn verantwoordelijk voor het registreren van afwezigheid. Zij houden bij op welke dagen een

ontheemde niet aanwezig is in de opvang locatie en beoordelen of de grens van 28 dagen is overschreden.

STAATSCOURANT

Officiéle uitgave van het Koninkrijk der Nederlanden sinds 1814.

Artikel 4 3d ® B & & %

Het college van burgemeester en wethouders kan een ontheemde uitsluiten van de opvang, bedoeld in het artikel 2, eerste lid,

indien:
de ontheemde rechtens van zijn vrijheid is ontnomen;

door de Minister belast met de uitvoering van de Vreemdelingenwet 2000 is geoordeeld dat betrokkene tijdelijke bescherming
wordt geweigerd vanwege het bepaalde in artikel 28 van de Richtlijn;

de ontheemde tevens de Nederlandse nationaliteit bezit.

Het recht op opvang van een ontheemde wiens asielaanvraag die recht op opvang heeft gegeven is afgewezen, eindigt indien de
tijdelijke bescherming is geéindigd en de vertrektermijn als bedoeld in artikel 62 van de Vreemdelingenwet 2000 is verstreken.

Artikel 7, eerste lid

Indien de ontheemde langer dan 28 dagen per kalenderjaar afwezig is in de opvang, bestaat de mogelijkheid voor de

burgemeester om de verstrekkingen te beperken of in te trekken. Het recht op opvang blijft onverminderd: als
ontheemden die onder de RTB vallen zich na diens afwezigheid opnieuw bij een gemeente melden hebben ze, conform het
geldende juridische kader, nog altijd recht op verstrekkingen. Ontheemden ontvangen echter geen verstrekkingen meer

tijdens hun afwezigheid, wanneer ze bij elkaar opgeteld langer dan 28 dagen per kalenderjaar zijn weggeweest. Daarmee
wordt hetrisico, dat een ontheemde meer dan één keer per jaar tijdelijk vertrekt voor een aaneengesloten periode van
maximaal 28 dagen zonder dat de verstrekkingen worden beéindigd, zoals dit onderkend werd bij de invoering van deze
bepaling per T december 2022, ondervangen. Het wordt aan de gemeenten overgelaten om te registreren op welke dagen
de ontheemde afwezig is van de opvanglocatie en om vervolgens al dan niet gedurende deze dagen verstrekkingen aan de
ontheemde te onthouden, indien deze langer dan 28 dagen per kalenderjaar afwezig is geweest. Een ontheemde krijgt

weer recht op verstrekkingen wanneer deze zich opnieuw meldt.
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n N Z E Mandare is een digitaal platform dat al deze uitdagingen adresseenrt

OPLOSSING

Efficient Registreren. Het systeem biedt een overzichtelijke
registratie van bewonersinformatie, inclusief in- en
uitcheckmomenten en afwezigheden.

Real-time Data: Direct inzicht in kamerbezetting, bewonersstatus
en meldingen.

Privacy en Veiligheid: AVG-proof met functies zoals 2FA-login en IP-
filtering voor gecontroleerde toegang.

Digitalisering. Volledige digitalisering van processen, van
bezoekersregistratie tot reparatieverzoeken.

Gebruiksgemak: QR-codes zorgen voor snelle toegang tot
informatie en eenvoudige meldingen.

Naleving Wetgeving: Automatische en nauwkeurige registratie van
afwezigheden volgens de 28-dagenregeling.

Verbeterde communicatie: Transparante interactie met externe
partners en intern beheer.

Mandare transformeert opvangbeheer van een crisisaanpak naar
een gestructureenrd en efficiént proces, met optimale ondersteuning
voor bewoners en beheerders.
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REGISTRATIE

Mandare biedt een efficiénte registratie van bewoners waarbij alle
belangrijke gegevens, zoals actuele aanwezigheidsstatus,
afwezigheidshistorie, contactinformatie, ingediende verzoeken /
meldingen en aankomstdatum, overzichtelijk worden beheenrd.

In- en uitchecken, afwezigheden en andere details worden eenvoudig
bijgehouden, met volledige waarbonrging van privacy en veiligheid.

Mandare

@ Dashboard

(® Kamerbeheer
Persoonsbeheer
28 Dagen Regeling
In- en Uitchecken
Bezoeker Registreren

Gasten Registratie

[ Logout

Dashboard > Personenbeheer > Persoon detail

<

ID: 10464  Aanwezig

Persoon informatie

Voornaam

Forest

Achternaam

Gislason

Type

Bewoner

Telefoonnummer
1-622-474-1217 x653

Laatste aanwezigheidsdatum

10/01/2025

Contact personen
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Sﬁm'IE TOEGANG EN REGISTRATIE

Met QR-meldingen & toegang biedt Mandare een snelle en
gebruiksvriendelijke oplossing voor het registeren van
aanwezigheid en toegangsbeheer.

Door een QR-code te scannen, kunnen bewoners,
gebruikers of andere betrokkenen direct en zonder
handmatige invoer een melding of verzoek indienen. Dit
maakt processen niet alleen efficient, maar het
vermindert de kans op fouten aanzienlijk.

Voor toegang en registratie van aanwezigheid Kkunnen
bewoners via hun persoonlijke QrR-code eenvoudig in- en
uitchecken, wat een real-time overzicht geeft van de
aanwezigheid op de locatie. klanttevredenheid.

2l
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GEMEENTELIJKE OPVANGLOCATIE OVERMAZE 7~
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DE KABATH

STORINGSMELDING &
REPARATIE VERZOEK
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@ Dashboard Kamerbeheer

(® Kamerbeheer

A
2 Persoonsbeheer Zoeken op kamer ID
] 28 Dagen Regeling

Kamer bezettin
In- en Uitchecken g

~ Bezoeker Registreren Vrij

Gasten Registratie

Met KAMERBEZETTING in Mandare heeft u real-time inzicht in de o
bezetting van alle kamers. U kunt eenvoudig zien wie in welke kamer
verblijft, inclusief details zoals aankomstdatum en verblijfsstatus. Dit
zorgt voor efficiént ruimtebeheer en helpt bij het voldoen aan de
regelgeving, terwijl het overzicht en de planning vereenvoudigad
worden.

[ Logout
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@ Dashboard 28 dagen regeling

i 0 ® Kamerbeheer
2\ Persoonsbeheer Zoeken op persoonlD, kamerlD of naam
£ 28 Dagen Regeling
v] In- en Uitchecken
~" Bezoeker Registreren Forest Sasha Gislason
R E B E L I N B Gasten Registratie

De 28-dagenregeling vereist nauwkeurig beheer van de
verblijfsstatus van bewoners. Mandare maakt dit eenvoudig door
bewoners automatisch in-en uit te checken en tijdelijke
afwezigheden te registreren, zoals bij vakantie of familiebezoek. Zo
plijft het overzicht altijd up-to-date en voldoet u snel aan de regeling.

[ Logout
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Mandare waarborgt need-to-know toegang in lijin met de AVG

(Algemene Verordening Gegevensbescherming), waarbij alleen
geautoriseerde gebruikers toegang hebben tot vertrouwelijke

gegevens. Dit verhoogt de veiligheid, beschermt privacy en zorgt
ervoor dat informatie alleen gedeeld wordt met de juiste personen,

wat essentieel is voor compliance en het veilig beheren van
gegevens.

Kabath - Documentaties

./ Kabath - Documentaties

3 Trajectdocumentaties

¥ 9% Userroles en access police

@ Administrator

@ Beveiliging

@ Beveiliging - Hoofd

[} Woonbegeleider

[ Locatie Manager

[@ Facilitair medewerker
¥ Technische documentatie
W Collecties & Globals
B Admin Interface

@ Frontend

» Processen

+ Add page

7, Link to task or Doc

Beveiliging

@ Matthijs Knigge A& Co

De Beveiliging gebruikers
de veiligheid en de status
receptie zitten en registrer

Toegangs scc

e Kamerbeheer: Inzage
e Scope:
e Alle kamers wa:
¢ Toegang tot:
e Kamer status
e Personen limit
e Kamer ID
e Gekoppelde Afc
e Bewoners (met
Toegangs log: Het kun
e Scope
e Aangemaaktin
e Toegang tot
* Hele object

e Persoonsbeheer: Inzie
overzicht veiligheid en
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¢Fa LOGIN

Met 2FA-login biedt Mandare extra beveiliging voor toegang tot het
systeem. Gebruikers moeten naast hun wachtwoord een tweede
verificatie stap doorlopen, bijvoorbeeld via een mobiele app of sms-
code, wat de bescherming van gevoelige gegevens versterkt en
ongeautoriseerde toegang voorkomt.

Welkom bij Mandare

Log in om verder te gaan

Twee-staps verificatie
Code

Scan deze code met je 2FA app
Google Authenticator (android)
Google Authenticator (I0S)

Wachtwoord vergeten?
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TOEGQNG OP BasSIS
VaN IP-aDRES

Met IP-filtering zorgt Mandare ervoor dat alleen apparaten met
goedgekeurde |P-adressen toegang krijgen tot het systeem.
Dit verhoogt de veiligheid door ongeautoriseerde toegang te

voorkomen en alleen vertrouwde netwerken toegang te verlenen.

Welkom bij Mandare

Log in om verder te gaan

Email

testuser123@volcano.nl

Password

Login

® Het netwerk waar je op zit is niet toegestaa
Neem contact op met de beheerder en vraa

om toegang.

Wachtwoord vergeten?
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