Ti- RAACA

WAJIB ADA —

PERLINDUNGAN g
PERJALANAN ‘

MELINDUNGI ANDA & KELUARGA TERSAYANG!

f

=
P4 190

T



KES-KES YANG SERING TERJADI
SEMASA MELANCONG

PERLINDUNGAN PERJALANAN
TAKAFUL ( DOMESTIK)

PERLINDUNGAN PERJALANAN
TAKAFUL ( LUAR NEGARA )

CARA MEMBUAT
PEMBAYARAN

DOKUMEN ASAS
UNTUK TUNTUTAN

PERTUKARAN MATAWANG ANTARABANGSA
ANDALUSIA HIJRAH EXCHANGE

TAKAFUL FIRE
TIJRAA CARE SME

PEMBAHARUAN ROADTAX &
INSURANS KENDERAAN

TIJRAA CARE AUTO

TESTIMONIAL
PELANGGAN



KES-KES YANG TI"RAACARE

SERING TERJADI
SEMASA MELANCONG

— KOS BAWA PULANG JENAZAH

RM28,217.32

JANUARI 2023

Jemaah tidak sedarkan diri di dalam pesawat semasa
dalam perjalanan untuk menunaikan umrah. Pesawat
terpaksa membuat pendaratan kecemasan di India.

Jemaah dimasukkan ke ICU di Hospital di India selama 10
hari dan meninggal dunia.

Syarikat Insurans telah menanggung semua kos
perubatan, termasuk repatriasi (bawa pulang jenazah)
dan pampasan.
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KES-KES YANG - T _!:-) R
SERING TERJADI -
SEMASA MELANCONG

— KOS PEMBATALAN PERJALANAN —

RM8,3590.00

JANUARI 2023

Selepas Jemaah mendaftar masuk untuk penerbangan,
Jemaah berasa kuarng sihat dan telah mendapatkan
rawatan di klinik di KLIA.

Malangnya, Doktor telah mendapati bahawa Jemaah
tersebut ‘UNFIT TO TRAVEL' atau tidak sihat untuk me-
neruskan perjalanan. Jemaah terpaksa membatalkan
perjalanan dan dirujuk ke Hospital.

Syarikat Insurans telah menanggung kos pembatalan
perjalanan (Trip Cancellation).
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KES-KES YANG

SERING TERJADI
SEMASA MELANCONG

KOS KELEWATAN/KEROSAKAN BAGASI

RM250

OKTOBER 2023

Semasa mengambil beg di lapangan terbang Madinah,
Jemaah mendapati bahawa bagasi beliau telah pun
rosak. Beliau terus membuat laporan di airport Madinah
dan terus mendapatkan laporan (Property Irregularity
Report) & mengambil gambar beg rosak.

Sejurus tiba di Malaysia, jemaah telah membuat tuntutan
bagi bagasi yang telah rosak membuat kepada pihak
insurans.

Disebabkan kerosakan tersebut pihak insurans telah
membayar pampasan maksimum sebanyak RM250.



— KOS KELEWATAN PERJALANAN —

RM600

OKTOBER 2023

Selepas mendaftar masuk untuk penerbangan
pulang ke Malaysia, penerbangan tersebut tertang-
guh. Selepas 6 jam di lapangan terbang, jemaah
dimaklumkan penerbangan mereka ditangguhkan
kepada keesokan harinya dan terpaksa balik semula
ke hotel.

Syarikat Insurans telah membayar pampasan bagi
kelewatan penerbangan tersebut.
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PERLINDUNGAN PERJALANAN

TAKAFUL (DOMESTIK)

KATEGORI &
MANFAAT

PERJALANAN 1-5 HARI
PERJALAMNAN 6-10 HARI
PERJALAMNAN 11-18 HARI
PEMBATALAN PERJALANAN
(SEBELUM BERLEPAS)

PERBELANJAAN PERUBATAN
[MELEBIHI RMTOD)

PERBELAMJAAN PERUBATAN
(DISEBABKAN KEMALANGAN)

PEMINDAHAN PERUBATAMN
KECEMASAMN & PENGHANTARAMN
BALIK PERUBATAN KECEMASAN
(DISEBABKAN KEMALANGAN)

ELAUN KEMASUKAN
HOSPITAL

KELEWATAN PERJALANAN
{DUA JAM PERTAMA SAHAJA)

KEHILAMGAN BAGASI

KELEWATAN BAGAS| LEBIH
DARI & JAM [BAGASI YANG
CHECK-IN SAHAJA) TIBA DI
DESTINASI SAHAJA

KEMATIAN
(DISEBABKAN KEMALANGAN)

TANGGUNGAN PERIBADI

NOTA TAMBAHAN:

(18-70 TAHUN) (71-80 TAHUNI [‘IB-‘?O TAHU H:l

KELUARGA
DBVRAPA + ANAK UMUR
45 MR - T3 TAHUM)

RM17.82 RMS57.78 RM34.02 RM42.66

RM27.00 RMB6.94 RM51.30 RMEB4.26

RM38.34 RMI24.20 RM72.90 RM91.80
TIADA

OUTPATIENT : PAY & CLAIM, IN-PATIENT: GL

SEHINGGA RM50,000 :EH'"%%
¥
RM500,000
50/HARI RMI150/HARI
tszﬂl:rmm 20 HARI) (SEHINGGA
RM7,500)
RM100 RM250
SEHINGGA RM1,000 55:'"6@
RMS500 SE:::.:%%A
SEHINGGA
e s
RM10,000)
RM200,000 :EHIHGD%

1. Sanaral inl adalah tidak menyeluruh. Sila rujuk Polisi asal dan Kentrak untuk senaral penuh manfaat & pengecualian,
2. Risalah inl bertujusn untuk rujukan sahaja dan tidak baleh diambil kira sebagai kontrak.
3. Takaful Perjalanan ini tidak melindungi bagi penyakit sedia ada.

ANDALUSIA TIJARAH S5DM BHD

Ha. 23 Jalan /76 Desa Pandan
E5100 Kusls Lumpur

Emalk sndslusls.tijsrah@gmalleem
Ho HP: OT2-262 434




PERLINDUNGAN PERJALANAN
TAKAFUL (LUAR NEGARA)

INDIVIDU PASANGAN KELUARGA
KATEGORI & MAN FAAT (18-70 TAHUN) 8-70 TAHUN) tlng‘mf m:ﬁw
PEMBATALAN PERJALANAN DISEBABKAN COVID-19
S R RM25,000 max / Individu S,
COVID-19 dibrat & tidak m"f; sebarang smptem Sekeluarga
PENGHANTARAN PULANG PERUBATAN DAN RMZ50,000 max
PEMINDAHAN PERUBATAN DISEBABKAN COVID-18 RM100,000 max [ Individu s.lu'harp
PEMHCHANTARAN PULANG DAN PENCEBUMIAN RM250,000 max
DISEBABKAN COVID-1S RM100,000 max / Individu Sekeluarga
PERBELANIAAN PERUBATAN KEMASUKAN RMI50,000 max
HOSPITAL / IN-PATIENT: GL DISEBABKAN COVID-19 RM100,000 max / Individu Sekeluarga
:é‘ﬂ’lg:;.l m;.lmm .:l:r.m.ls:l‘ltc""rr"I RM125,000
RMB0.000 Indivi max
PENTING: Paiisi mestiiah aktif 3 HAR sebsium kejosion maax/ . Sekeluarga
Beriaky
PERBELANIAAN PERUBATAN SELAIN PENYAKIT SEDIA
ADA DAN DISEBABKAN KEMALANGAM
QUTPATIENT 1 PAY & CLAIM J GL RME,000 max / Individu M1,500,000 max
KEMASUKAN HOSPITAL / IN-PATIENT : GL RME00,000 max / Individu . Sekeluargs
*SILA RUJUK NOTA DIBAWAN
ELAUN KEMASUKAN HOSPITAL (MAX 20 HARI) e ks RM350 [ seharl
*SILA RUJUK NOTA DIBAWAH - il (max RMT7,500)
PENGHANTARAN DAN PEMINDAHAN PERUBATAN
*SILA RUIUK NOTA DIBAWAM RM1,500,000
KELEWATAN PERJALANAN RRATGE ST PRAR
RME,000 max [ Individu Sekeluarga
SELEPAS 2 JAM PERTAMA RMI00
SELEPAS & JAM BERIKUTNYA RMZ250
RM
mﬁmmmm DARIPADA 6 JAM RM1,000 max / Individu s.z.m max
RM3,750 max
KEHILAMGAN DOKUMEN PERJALANAN RM1,500 / Individu Sekeluarga
RM1,500 max
KEHILAMGAN BACASI RM1,000 max / Individu Sakaluarga
KEHILANGAN WANG RM1,000 max / Individu v
RM1,500,000 max
EEMATMH / HILANG UPAYA KEKAL AKIBAT RMS00,000 max / Individu (kanaik-dcanak
RM100,000)

NOTA TAMBAHAN:

1. Senarai ini adalah tidak manyeluruh. Sila rujuk Polisi asal dan Kontrak untulk senaral panuh manfaat & pengecualian.
2. Rizalah ini bertujuan untuk rujukan sahaja dan tidak boleh diambil kira sebagal kontrak.
3. Takaful Perjalanan ini tidak melindungi bagi penyakit sedia ada.

ANDALUSIA THARAH SDN BHD

Mo, 23 Jalsn 76 Dess Pandsn
55100 Kuala Lumpur

Emaill: andalusiatifarah@gmail.com
Ho HP: 012-262 4434
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TI*"RAACARE

FUALIA DU REAR FHEAR MRTVE ATOA L ECURARLS TEREAT AR

. -=tm~ il e
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MARCIADERH, BMUTAN, BRUNFL CAMBODHMA, CHisMA,
HOMWG KOWG, IMDUA, IMDOMESIA, TAPAN, LAOS, MACAU,
HALCAVES, W ¥AhAR, PARITTAN, FHILIFPINES, SIKNIM,

NEGARA ASIA TERPILIH THAILAND, TR LRSTE & ViETRAM

PERLINDUNGAN PERJALANAN (+COVID-19)

TEMPOH KELUARGA
PERJALANAN ( 'IB 'ru TAHUN ] { 13-70 TAHun ) s PHOBAR A T AN
PERJALANAN 1-5 HARI RM187.50
PERJALANAN 6-10 HARI RM104.50 RM207.50 RM266.50
PERJALANAN TI-18 HARI RMI6L5 RM314.50 RM&410.00
PERJALANAN 19-30 HARI RM212.00 RM390.00 RM513.50
PERLINDUNGAN PERJALANAN (NO COVID-19)

TEMPOH INDIVIDU PASANGAN KELUARGA
PERJALANAN {18-70 TAHUN ) {18-70 TAHUN ) B
PERJALANAN 1-5 HARI RM54.00 RMI133.50
PERJALANAN 6-10 HARI RM78.50 II'M‘ISO.SII RM201.50
PERJALANAN 11-18 HARI RM123.00 RM245.00 RM313.50
PERJALANAN 13-30 HARI RM146.00 RM289.00 RM391.50

NOTA TAMBAHAN:

1. Senaral ini adatah tidak menyeluruh. Sila rujuk Polisi asal dan Kontrak untuk senarai penuh manfaat & peng i

2. Risalah inl bertujuan untuk rujukan sahaja dan tidak baleh diambil kirs sebagal kontrale.

3. Takaful Perjalanan ini tidak melindungi bagi penyakit sedia ada, r‘

ANDALUSIA THARAH SDH BHD
Ho. 23 Jalan 1/76 Desa Pandan
S5100 Kuala Lumpur

Emall: andalusia.tijarah@gmall.com
Ho HP: 012-262 4434

TAKAFUL LUAR NEGARA




TI*RAACARE

FABLIEBUREAR HEEAH SETEE ARDA & DILUATSA THRRRTARG

SELURUH DUNIA BESERTA . ﬂ“- NEPAL, USA &
ECUAL

PERLINDUNGAN PERJALANAN (+COVID-19)

TEMPOH INDIVI KELUARGA
PERJALANAN (18-70 TAHUN ) ( IB 70 TAHUN ) || . Posssimnm
PERJALAMNAN 1-5 HARI RM92.50 RM239.50
PERJALANAN 6-10 HARI RM139.00 RM271.50 RM350.00
PERJALANAN TI-18 HARI RM227.50 RM420.00 RM549.00
PERJALAMNAN 19-30 HARI RM286.00 RM528.00 RM722.50

PERLINDUNGAN PERJALANAN (NO COVID-19)
PERJALANAN (18-70 TAHUN } (18-70 TAHUN ) | .. moums wwmoraen

PERJALANAN 1-5 HARI RM137.50 RMI178.50
PERJALANAN 6-10 HARI I!M‘IOS.W RM200.50 RM350.00
PERJALANAN TI-18 HARI RM164.00 RM313.50 RM5459.00
PERJALANAN 19-30 HARI RM194.50 RM3T71.50 RM722.50
NOTA TAMBAHAN:
1. Senaral ini adalah tidak menyeluruh. Sila rujuk Polisi asal dan K ik Untuk | penuh faat & g9 i

2 Risalah Inl bertujuan untuk rujukan sahajas dan tidak bolah diambil kira sebagal kentrabe
3. Takaful Perjalanan ini tidak melindungi bagl penyakit sedia ada.

Mo. 23 Jalan 1/76 Desa Pandan

55100 Lumpur

Emalk: andalusia.tijarah@gmall.com "
JE) Ho HP: 012-262 4434 \




TI"RAACARE

FULALISEYSOAR SHALS GRTVE AR0E & LELRARGA TIREATARE

AREA 4 SELURUH DUNIA TERMASUK

HEPAL, USA & CAMNADA
SELURUH DUNIA { KECUALI MALAYSIA )

PERLINDUNGAN PERJALANAN (+COVID-19)

TEMPOH PASANGAN KELUARGA
PERJALANAN {18-70 TAHUN ) (18-TO TAHUN ) | .o meomens somasm v
PERJALANAN 1-5 HARI RM128.00 RM246.00 RM320.50
PERJALANAN 6-10 HARI RMI198.00 RM365.00 RM472.00
PERJALANAN T1-18 HARI RM306.00 RM567.00 RM743.00
PERJALANAN 19-30 HARI RM376.00 RMT715.50 RM979.00

PERLINDUNGAN PERJALANAN (NO COVID-19)
PERJALANAN (18-70 TAHUN ) ( 18-70 TAHUN ) e T
RM97.00

PERJALANAN 1-5 HARI RM185.50 RM240.50

PERJALANAN 6-10 HARI RM141.50 RM270.50 RM344.50

PERJALANAN T1-18 HARI RM221.50 RM&423.00 RM546.50

PERJALANAN 19-30 HARI RM263.00 RM502.00 RMB86.50
NOTA TAMBAHAN:

1. Senaral Ini adalah tidak menyeluruh. Sila rujuk Polisi asal dan Kentrak untuk senaral penuh manfaat & pengecualian.
2 Risalah inl bertujuan untuk rujukan sahaja dan tidak boleh dismbil kira sebagal kontrak.
3. Takaful Perjalanan ini tidak melindungi bagi penyakit sadia ada.

Me. 23 Jalan W76 Desa Pandan
55100 Kuala Lumpur

Ermall: andalusiatijarahgigmall.com
Ho HP: 012-262 4534




CARA-CARA MEMBUAT

PENDAFTARAN

LANGKAH PERTAMA: I.ANGI(AI-I KEDUA:
Daftar melalui online di Pilih produk & tekan butang
https:/ftijarahcare.onpay.my/ KLIK UNTUK INFO LANJUT

ILJ

I.A;HEK.M'I KEEMPAT:
Lengkapkan bahagian

BUTIRAN PELANGGAN

‘\

LAHGKAH KELIMA: I.AHGKAI-I KEEMAM:
5 Tandakan 6 Teruskan
PENGESAHAN PENGAKUAN PEMBAYARAN

L i

ATAU
1. BOLEH HUBUNGI KAMI DI
012-223 3136

2. WALK-IN KE PEIABAT
ANDALUSIA TIJARAH SDN BHD

O



DOKUMEN ASAS

<
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DOKUMEN
PENERBANGAN
» E-TICKET »LUGGAGE TAG
» BOARDING PASS

POLISI

™

—

DOKUMEN LAIN
» SURAT DOKTOR » NOTA PENERIMAAN

» RESIT KLINIK, RESIT FARMASI  BAGASI (DELIVERY NOTE)
BESERTA SURAT KLINIK » LAPORAN KETIDAKSERAGAMAN

» LAPORAN POLIS {PIR)

PROSES TUNTUTAN SEMUDAH 1, 2, 3

= @
MULA & PENILAIAN & [C= o&
V SERAH J KELULUSAN S IE E-PEMBAYARANE D>
Proses bermuls deng ik Satslah menerima sermua dokumen Pambayaran akan dikreditkan
TijraaCare mangensl kejadisn tuntutan tuntuten, pihak  Takatul  skan kepada akaun bank pemegang
dan kermuknkan dokumen sckangan manjalankan panilaian panuh ke atss > polisi
dalam tempoh TICA PULUN (30) HARI tuntulen terebut, "
dlari arikh hajadion. Tk tuntutan DILULUSKAN,

i akan dibust  dalam
tempoh EMPAT BELAS [14) MHAR
BENERIA dar tarikh kelulusan oleh
pihak takaful.

Jika tuntutan DITOLAK, anda akan
amel

1 taantutmn




ANDALUSIA HIJRAH
EXCHANGE
1209011-T

EJEN PENGURUPAN WANG &
PENGIRIMAN WANG ANTARABANGSA

3 CARA MEMUDAHKAN URUSAN ANDA

s HATSADD KAMI i PILIH LOKASI PICK-UP
ANDALUSIA HIZRAH ANDALUSIA HIJRAH
EXCHANGE (HQ) EXCHAMGE SDN BHD - DESA PANDAN -
——— (HQ)
i CIMB BANK

= andalusia.hijrahggmail.com

B HQ: 03-9201 0631
f andalusiahijrahexchange P B H:N VIR, DESA FAMDAM,

HUBUNGI KAMI
012-606 9417

©
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KERUGIAN SEBANYA

PERLINDUNGAN PERLINDUNGAN
KEDIAMAN PERMIAGAAN

PERLINDUNGAN
DIR] & KELUARGA

PERLINDUNGAN DIRI
KEMALANGAMN &
KEMATIAN SEPANJANG
TAHUN

PREMIS LUARAN &
DALAMAMN, PECAH

KEBAKARAN, BANJIR,
KECURIAN, LIABILITI,
bLL AMANAH & DLL

DAPATKAN QUOTATION ANDA SEKARANG

HUBUNCGI KAMI | 012-£12 3136 (MADIA)
@ firetijarah@gmail.com

@ MO I3, JALAN 176, DE-'HI-PMDM
ESH00 WP KUALA LUMPL|



TIYRAACARE

AUTO

DIGITAL ROADTAX

SERENDAH

2

.

PERLINDUNGAN
SEPANTAS 3 MINIT OMNLINE SERVIS KOMPREHENSIF

CETAK DEPAM MATA BERURUSAN SECARA PERLINDUNGAN
OMLINE & DELIVERY MAKSIMA UNTUK DIRI &
(ERETA

HUBUNGI KAMI | 010-256 4434 (HAZIQ)
I suteriprahiiomall.oem

Omnmmunnm
SFR00 WP KLALA LUMPUR




TIYRAACARE

FUALIASURGAE FHELS BRTUR AROA & EELEABAA TEREATARE

> :

PELANGGAN
KAMI

“KEPUASAN PELANGGAN, FOKUS UTAMA KAMH'"

TESTIMONI PELANGCAN KAMI MEMBERI GAMBARAN YANG JELAS TENTANG BAGAIMANA
PERKHIDMATAN KAMI TELAH MEMPENGARUHI PENGALAMAN MEREKA SECARA POSITIF.

MNADUWAH MURDIN

FARIZA ZAHAR SYAHRUL HAKIMI

Crast customer service.

IBRE vook vavel Insurance ror SN

my parents with Tijarah

and the clalm for

medical expenses went
smoothly. Thanks

My father required

‘ medical  treatment ,
wihile performing
‘umrah’. The clalming

Fast response
and easy to claim.
Thanks Tijarah
Travel:-)
Umesh and Hajj in shaa
Allsh,

CLAIM: MEDICAL

= XEEXED

YANTI ARIFFIN TAUFIQ R AZEMI ZUL ATIZAN
Alhamdulillah the Alhamdulillah the Happy to deal,

i best sarvice, very baest service, fast fast process,

Py helpful in my claim anvd fast, dealing friendly and
% matters, thank you with PIC is also easy helpful agent...

Tijarah team.. and friendly..
sarvice is really A+

EXEE 5o TEEEED> s IEEEEY so TEEEED

CLARM: FLIGHT DELAY

CLAINE: FLIONT DELAY

\3

CLAIMG FLIGHT DELAY

i ment,

CLA: DACCACE DELAY.

MARDIANA MAHBODB

% ok & &

Codlk QACSALLD DAMALT



TIYRAACARE

FIRLIMEUREAR WHELH SHPEE ARDA & CILEARA TERLATARG

; :

PELANGGAN
KAMI

“KEPUASAN PELANGGAN, FOKUS UTAMA KAMII™

TESTIMONI PELAHNHGGAN KAMI MEMBERI GAMBARAMN YANG JELAS TENTANG BAGAIMAMNA
PERKHIDMATAN KAMI TELAH MEMPENGARUHI PEMNGALAMAN MEREKA SECARA POSITIF.

HURMUMA KAMARIMA
JAMIL

BINTI

Alhamdulillah thank
‘ you for the great ’ I
services and keep
up the good work

CLAIM: TRI® CAWCEL

CLAL: TRHS CANCEL (CLk ik TEIF CANCEL CLAIME: TRIP CAMCEL

AW A HASHI

Their service is top
notch and ,
Alhamdulillah with
the help of
Andalusia Tijarah, i
have my house
covered,

| get fast replies and
actions to my ’
queries. Very good
service. Highly
recommended.

INTAN HURATIRA

ok o &




NOTES




(0 wvsuncion ST e B loms

=223 3136 andalusia.tijarah@gmail.com ANDALUSIA TUARAH DM BHD 1313609-T)
S =i Mo 23, Jalan 1/76, Desa Pandan
55100 WP Kuala Lumpur

(f)@)@)(¢)&]| tiraacare




