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Sin embargo, se deja constancia de que podrian existir imprecisiones menores, producto

del proceso de recopilacién de datos. En este sentido, Corporacién Quiport S. A. no asume

responsabilidad alguna frente a personas naturales o juridicas, entidades publicas o
terceros por cualquier pérdida, afectaciéon o inconveniente que pudiera derivarse de dichas
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Reservados todos los derechos — 2025.

Se prohibe la reproduccién parcial o total del contenido de esta memoria sin la autorizacién

previa y por escrito de Corporacién Quiport S. A.

Nota adicional:

Parte de esta memoria ha sido elaborada con el apoyo de herramientas de inteligencia artificial.
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®
Carta del presidente y
director general

e
Perfil de la memoria

®

Gobernanza

Gestionar con ética es volar con direcciéon
Generar valor con propdésito es hacer
empresa con sentido

Conectar con eficiencia y seguridad es
construir el futuro

Sociedad

Poner al pasajero en el centro es elevar
cada experiencia de viaje

Impulsar el talento es potenciar lo que nos
hace uUnicos

Elegir proveedores con criterio es
garantizar calidad y cumplimiento
Construir junto a la comunidad es avanzar
con propdsito compartido

@
Ambiente
Reducir nuestra huella es construir
resiliencia
L J

Indices GRl y SASB






Glosario de siglasy
abreviaturas

ACA: Acreditacién de Huella de Carbono para Aeropuertos

ACI: Airport Council International - Consejo Internacional de Aeropuertos
ACI-LAC: Consejo Internacional de Aeropuertos - regién Latinoamérica y el Caribe
AIMS: Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre

APS: Acuerdo de Politicas Sostenibles

ASG: Ambiente, Sociedad y Gobernanza

AST: Apron Safety Team — Equipo de Seguridad Operacional en Plataforma
AVSEC: Seguridad de la Aviaciéon

CERES: Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social

DGAC: Direccion General de Aviacion Civil

DMQ: Distrito Metropolitano de Quito

EPMAPS: Empresa PuUblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito
EPMSA: Empresa Publica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios

EMGIRS: Empresa Publica Metropolitana de Gestién Integral de Residuos Sélidos
FIDS: Flight Information Display System

FOD: Foreign Object Debris

GEIl: Gases de efecto invernadero

GRI: Global Reporting Initiative

IATA: International Air Transport Association

IEA: Agencia Internacional de Energia

IPCC: Panel Intergubernamental sobre Cambio Climatico

ISO: International Organization for Standardization

MAATE: Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica

OACI: Organizacién de Aviacién Civil Internacional

ONU: Organizacioén de las Naciones Unidas

PTAR: Planta de tratamiento de aguas residuales

RST: Runway Safety Team — Equipo de Seguridad Operacional en Pista

RRSS: Redes sociales

SAF: Combustible de aviaciéon sostenible

SAG: Safety Action Group — Grupo de Accidén de Seguridad Operacional

SENAE: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

SMS: Safety Management System - Sistema de Gestidon de la Seguridad Operacional
SMSM: Manual de Seguridad Operacional

SSEIl: Servicio de Salvamento y Extincidén de Incendios

SST: Seguridad y salud en el trabajo

WFN: Water Footprint Network



Mensaje del
oresidente y director

general

GRI 2-22

Escribo estas palabras para presentar la Memoria de Sostenibilidad 2024 de Corporacion
Quiport. La sostenibilidad no es solo una visidn, es una practica viva que se construye
con hechos. Esta memoria no solo registra lo que hicimos, refleja lo que somos: una
organizacion que entiende que volar mas alto significa también actuar con mayor

conciencia y responsabilidad.

2024 estuvo marcado por multiples complejidades: tensiones politicas,
fendmenos naturales, incertidumbre econdmica, crisis energética 'y una
situacién de seguridad que impactd a todas las industrias del pais. En
este contexto, nuestro aeropuerto y nuestra organizacion enfrentaron
retos significativos en lo operativo, financiero y humano. Sin embargo,
fue precisamente en esta coyuntura que emergieron los valores que nos
definen, la resiliencia, la innovacion, la colaboracién y el compromiso con

el desarrollo sostenible.

La estrategia ASG de Quiport, consolidada en anos anteriores, nos
permitié tomar decisiones informadas, medir impactos y ajustar
nuestra gestion en tiempo real. No improvisamos, actuamos con
enfoque, con sensibilidad social y con responsabilidad ambiental.

En el ambito ambiental, 2024 fue un ano de avances concretos.
Logramos reducir mas de 315 toneladas de emisiones de
CO,, avanzamos hacia el objetivo de emisiones netas cero
para 2050 y alcanzamos un 47 % de reciclaje de residuos
sélidos dentro del aeropuerto. Asimismo, iniciamos
nuestra transicidon hacia energias limpias y alcanzamos
la certificacién Airport Carbon Accreditation nivel 4+
Transicion, lo que refleja nuestro compromiso con llegar al

cero neto.

Uno de los ejes mas importantes de nuestra sostenibilidad
es el compromiso social. A través de programas de
desarrollo comunitario, capacitacién técnica, apoyo a
emprendimientos locales y acceso a oportunidades
laborales, contribuimos a mejorar las condiciones de vida
de los habitantes de las comunidades.



La colaboracién con los gobiernos
parroquiales, lideres comunitarios

y organizaciones de base fue clave

para ejecutar programas con

sentido, pertinentes y sostenibles.

No llevamos soluciones impuestas,
sino que escuchamos, diseflamos e
implementamos en conjunto. Esto
fortalece la confianza mutua y permite
gue el impacto sea tangible y duradero.

Asimismo, promovimos una cultura
organizacional centrada en la inclusién,
la diversidad y el respeto. Reforzamos
nuestros canales de escucha internay
avanzamos en programas de bienestar
fisico, emocional y financiero para
nuestros colaboradores. El bienestar del
equipo humano que hace posible cada
operacion es prioritario para nosotros.

La dimensién de gobernanza ha sido,
como siempre, un pilar de nuestra
gestion. Continuamos fortaleciendo
nuestros mecanismos de control, éticay
cumplimiento normativo, con procesos
transparentes, trazables y auditables.
En 2024 reforzamos capacitaciones
sobre integridad y ética corporativa

y fortalecimos nuestros canales para
prevenir riesgos de fraude, corrupciéon y
conflictos de interés.

En lo operacional, 2024 fue también un

ano de resultados importantes. Logramos

mantener niveles sobresalientes de
puntualidad, disponibilidad operativa

y continuidad de servicio, incluso ante
disrupciones externas. Nuestros planes
de contingenciay el profesionalismo de
nuestro equipo permitieron responder
agilmente a eventos como la crisis de
energia eléctrica que afecto al pais.

La experiencia del pasajero, uno
de nuestros pilares estratégicos,
siguié evolucionando. Mejoramos

procesos de ingreso y salida del pais e
incorporamos tecnologias para hacer mas
fluida la experiencia en terminales. Como
resultado, renovamos la Acreditacion Nivel
5 de Experiencia al Pasajero del Consejo
Internacional de Aeropuertos. Nuestro
objetivo no es solo transportar personas,
sino ofrecer una experiencia que conecte
con emociones positivas, hospitalidad y
eficiencia.

Desde el punto de vista financiero, 2024

nos exigié prudencia, creatividad y enfoque.
A pesar de las condiciones econémicas
complejas en el pais, logramos cumplir
nuestras metas presupuestarias y mantener
la salud financiera de la empresa, gracias

a una gestion eficiente de costos y una
planificacién estratégica rigurosa.

Mirando hacia adelante

Esta memoria no solo resume lo que
hicimos en 2024. Es también una hoja de
ruta que guia nuestros préximos pasos. Los
retos globales que enfrentamos —cambio
climatico, transformacién digital, inclusién
social— nos exigen actuar con ambicién

y con propodsito. En Quiport, entendemos
que la sostenibilidad no es una opcidén: es la
Unica forma de avanzar.

En nombre de los accionistas y de quienes
hacemos Quiport, los invito a recorrer

esta memoria con detenimiento. Cada
indicador, cada historia, cada proyecto es
una muestra de lo que podemos lograr
cuando trabajamos con compromiso, vision
y empatia.

El futuro del transporte aéreo en Ecuador
es prometedor, y lo construiremos juntos:
con resiliencia, con innovacién y con
sostenibilidad como norte.

e



Hitos 2024

Enero

Aeropuerto mas puntual en la categoria de aeropuertos
® pequenos, segun la ‘Revisién del desempeno de la puntualidad
2023’, de Cirium.
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La aerolinea de carga MSC anuncia el inicio de operaciones en el
? aeropuerto de Quito.

Febrero

2 Termina la temporada de San Valentin 2024 con un récord de
58 crecimiento del 17.3 % respecto de 2023.
N

T Quiport celebra al pasajero 50 millones del aeropuerto de Quito.

Marzo

rﬁ/’) T JetSMART despega con su vuelo inaugural hacia Lima - Peru.
<&

+ Reconocimiento como Mejor Aeropuerto de América Latina

y el Caribe en la categoria de 5 a 15 millones de pasajeros y
aeropuerto mas limpio de la regidén, en el programa Airport
Service Quality de ACI.



Quiport ocupa el octavo puesto entre las 15 empresas mas
® destacadas del pais en la categoria de 101 a 500 colaboradores, de
acuerdo con el ranking de Great Placer To Work.

@ La marca Roland inaugura dos espacios comerciales en las areas
de preembarque nacional e internacional.

? Quiport inaugura la ampliacién de la sala vip nacional, que
duplica su capacidad.

Abril

Nivel 4+ Transicidon en el programa de Acreditacién de Carbono
® para Aeropuertos de ACI.

® Mejor Aeropuerto Regional de Sudamérica por Skytrax.

Quiport y FONAG firman convenio para la reposiciéon de la huella
hidrica.

Mayo

@ Quiport firma un acuerdo de hermandad con el aeropuerto de
Incheon de Corea del Sur.

El Grupo Sixstar anuncia la construcciéon del nuevo hotel Courtyard
by Marriott en el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de Quito.

Junio

* Inauguracién del renovado espacio comercial de Quiri.




[ ]
Julio
% Con una inversién total de 74.2 millones, Quiport reanuda la
expansion del aeropuerto de Quito.
Agosto

aeropuerto de Quito se ubica en el puesto 5 de carga aérea en

= * De acuerdo con el ranking elaborado por ACI-LAC, el
DIAIY
Ameérica Latina y el Caribe.

Septiembre

Renovacién de la Acreditacion Nivel 5 de Experiencia al
Pasajero de ACI, manteniéndose entre los dos Unicos
aeropuertos del mundo en alcanzarla.
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Octubre

/\/’
Eﬁ@ ® Renovacién del Certificado de Aerédromo por parte de la DGAC.

® Quiport es reconocida como Empresa Socialmente Responsable
por parte de CERES.

Quito conecta directamente con Punta Cana a través de
Aviancay Arajet.

Noviembre

‘ El proyecto Descarbonizacién de Residuos, impulsado por Quiport,
fue reconocido con el ACI-LAC Green Airport Recognition 2024.

@ Corporacion Quiport recibe galardon de la EPMAPS por su
compromiso con la sostenibilidad en la gestiéon del agua.

@ Elaeropuerto de Quito obtiene el nivel 1 en la acreditacion de
Accesibilidad en Aeropuertos de ACI.

La Autoridad Aeroportuaria de la ciudad de Chicagoy la

@ Asociacion Americana de Ejecutivos de Aeropuertos otorgaron
al aeropuerto de Quito el premio Airports Going Green en la
categoria ‘Premios al programa de sostenibilidad destacado’.

@ Quiport renueva el Sello Empresa Segura otorgado por el
Ministerio del Trabajo.

13
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en cifras

SASB SV-LF-000.B

5.3 miIIonesﬁ
de pasajeros*

7
VY
pasajeros diarios vuelos diarios en movimientos de
en promedio* promedio* aeronaves*

16 . - 15

aerolineas de A aerolineas de
pasajeros** carga**

o)

364 674 8500

toneladas métricas trabajadores
de carga manejadas aeroportuarios***

27

destinos desde
Quito

*  No incluye vuelos militares y privados.
** Incluye vuelos charteres.
***  Dato estimado.



81 963 90 544 23 623

seguidores en X
(Incluye cuenta de seguidores en seguidores en

Quiport y del aeropuerto
de Quito) Facebook Instagram

26 529
— e’

(cuenta de Quiport)

5537

respuestas gestionadas
en redes sociales

1861193

W W w

visitas al sitio web
(Incluye cuenta de Quiport

y del aeropuerto de Quito)




La gestidon de Quiport al frente del aeropuerto
Mariscal Sucre en diversos ambitos ha sido
reconocida a escala nacional e internacional.

Aeropuerto mas puntual en la categoria de aeropuertos pequenos, segun la
‘Revision del desempeno de la puntualidad 2023, de Cirium.

Mejor Aeropuerto de América Latina y el Caribe en la categoriade 5a 15
millones de pasajeros y Aeropuerto mas limpio de la regiéon en el programa
Airport Service Quality de ACI.

Octavo puesto entre las 15 empresas mas destacadas del pais en la
categoria de 101 a 500 colaboradores, de acuerdo con el ranking de Great
Placer To Work.

Nivel 4+ Transicion en el programa de Acreditacién de Carbono para
Aeropuertos de ACI.

Mejor Aeropuerto Regional de Sudameérica y Aeropuerto mas limpio de la
region por Skytrax.

Puesto 5 de carga aérea en América Latina y el Caribe, de acuerdo con el
ranking elaborado por ACI-LAC.
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Acreditacion Nivel 5 de Experiencia al Pasajero de ACI, manteniéndose
entre los dos Unicos aeropuertos del mundo.

Renovacién del Certificado de Aerédromo por parte de la Direccién
General de Aviacién Civil.

Empresa Socialmente Responsable por parte de CERES.

Green Airport Recognition por el proyecto ‘Descarbonizacién de Residuos’
otorgado por ACI-LAC.

Premio ‘Esta en tus manos’ por el compromiso de Quiport con la
sostenibilidad de la gestién del agua, entregado por la Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento.

Nivel 1 en la Acreditacion de Accesibilidad en Aeropuertos otorgado por ACI.

Premio Airports Going Green en la categoria ‘Premios al programa de
sostenibilidad destacado’ entregado por la Autoridad Aeroportuaria de la
ciudad de Chicago y la Asociacién Americana de Ejecutivos de Aeropuertos.

Sello Empresa Segura otorgado por el Ministerio de la Mujer y Derechos
Humanos, Ministerio del Trabajo y Ministerio de Produccién, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca.

Reconocimiento por la contribucién a la comunidad aeroportuaria
mundial en seguridad operacional y ambiente, por su participacion en los
programas Airport Excellence (APEX), entregados por ACI.



Perfil de Ia
Memoria

GRI 2-2; 2-3; 2-5

En la memoria de sostenibilidad
2024, Corporacién Quiport reporta
los temas materiales identificados
en un estudio realizado en 2023
por la consultora Valora, con sede
en Ciudad de México, México. Esta
memoria utiliza las normas del
Sustainability Accounting Standards
Board (SASB) y esta elaborada en
referencia con los estdndares GRI,
y no ha sido objeto de verificaciéon
externa.

La memoria incorpora la
informacién de Corporacién Quiport
propiamente dicha y de Quito
Airport Management (Quiama)
Ecuador, empresa relacionada a
Quiport encargada de la operacion
y mantenimiento del Aeropuerto
Internacional Mariscal Sucre de
Quito.

Quiport produce su memoria de
sostenibilidad anualmente y el
presente informe corresponde al
ano calendario 2024. El periodo de
la informacién financiera incluida
en este documento esta alineado
con el periodo de la memoria de
sostenibilidad.
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GRI 3-1; 3-2

El estudio de materialidad elaborado por Valora en 2023 siguié una
metodologia disefiada sobre la base de las practicas recomendadas por
los estandares anteriormente mencionados para avanzar hacia un andlisis
de doble materialidad. Esto se ha hecho con la finalidad de identificar y
comprender los siguientes elementos:

La manera en que los aspectos del entorno (sociales y ambientales)
impactan en la situacién financiera y el desempeno econdmico

de Quiport (efectos de afuera hacia adentro, que determinan la
materialidad financiera).

El efecto que la compania tiene sobre el ambiente y la sociedad
(efectos de adentro hacia afuera, que permiten identificar la

materialidad de impacto).

En la definicién de nuestros temas clave y especificamente

los doblemente materiales que deben ser gestionados por la
empresa desde una vision ASG, seguimos una metodologia que se
encuentra estructurada de la siguiente manera:

Identificacion y caracterizacidon de
temas potencialmente materiales

Mapeamos los temas potencialmente relevantes,
realizando un analisis exhaustivo de los impactos, riesgos
y oportunidades clave en nuestro sector. Ademas,
sistematizamos las tendencias del sector aeroportuario
como insumo para la elaboracién del listado de temas
materiales.
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Priorizacidny
valoracion

Priorizamos la lista

de temas potenciales
mediante encuestas en linea, grupos
focales y entrevistas con nuestros
diferentes grupos de interés, entre ellos
clientes, proveedores, colaboradores,
autoridades y comunidad. También
realizamos una valoracién de impactos,
riesgos y oportunidades con las areas
internas de Quiport.

Procesamiento

Procesamos las diferentes
valoraciones y, como
ultimo paso para

integrar el enfoque de materialidad
financiera, evaluamos los parametros
del Sustainability Accounting Standards
Board (SASB) de las diferentes

industrias que intervienen en el sector
aeroportuario.

Diseno de matriz

Finalmente, disefiamos

una matriz de doble

materialidad que se
presenta a continuacién junto con el
listado de temas doblemente materiales,
materiales de impacto y financieramente
materiales.

21
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TEMAS DOBLEMENTE MATERIALES

5
31
28
27
8
30
2
16
7

12
10
9
6

Seguridad operacional (Safety)
Ciberseguridad

Gobierno corporativo

Etica y anticorrupcion
Conectividad aérea

Privacidad y seguridad de datos
Experiencia del pasajero

Uso sostenible del agua

Calidad y desarrollo de la infraestructura
(aeroportuaria)

Gestién de las emisiones de GEI
Eficiencia operacional

Desempeno econémico

Seguridad fisica / aviacién (Security)

TEMAS MATERIALES DE IMPACTO

13
14
20
29
15

Eficiencia energética
Economia circular
Relacionamiento comunitario
Cumplimiento regulatorio
Cuidado de la biodiversidad

TEMAS FINANCIEROS MATERIALES

17
19
3
1
n
18

Riesgos fisicos de cambio climatico
Contaminacién auditiva (ruido)
Innovacién tecnoldgica

Cadena de suministro sostenible
Financiamiento sostenible y responsable

Riesgos de transicion asociados al cambio
climatico

TEMAS POTENCIALMENTE MATERIALES

® s

® 21
® 24
® 25
® 26
® 22

23

Desarrollo de negocio con impacto
socioambiental

Inversién social

Equidad, diversidad e inclusién
Capacitacién y desarrollo de talento
Salud y seguridad del colaborador
Atraccién y retencion de talento
Generacion de empleo indirecto
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OBJETIVE:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

A través de nuestro analisis de
materialidad, realizado en 2023,
identificamos los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) que son
los mas relevantes para los grupos
de interés de Quiport, algunos de los
cuales ya son parte de la gestién de
la empresa y otros que estan siendo
incorporados como proyectos

o lineas de accioén. Entre ellos
encontramos los siguientes ODS:

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 O—

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

ENERGIA ASEQUIBLE ) TRABAJOL

YNOCONTAMINANTE J \ Hlﬂ‘('l] M Hl‘ |

NDUSTRIA 1 PRODUCCIO
NNOVACION Y CONSU
‘ RA RESPONS

1 ACCION 1 PAZ, JUSTICIA
POREL CLIMA EINSTITUCIONES
SOLIDAS

3
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Nuestro gobierno corporativo
cuenta con una estructura sélida
que fortalece el compromiso

con la sostenibilidad y establece
mecanismos de gestion eficaces
para el desempefio econémico,
social y ambiental de la empresa.

A través de nuestros canales de
relaciéon con los grupos de interés,
hemos identificado y priorizado
los temas materiales segun su
relevancia e impacto. Esto nos ha

permitido desarrollar una estrategia

orientada a su gestion eficiente,
con el doble propdésito de mitigar

riesgos corporativos y generar
impactos positivos en la estructura
organizacional. Como resultado,
hemos disenado un modelo de
sostenibilidad que integra los ODS a
nuestra filosofia corporativa.

Cada area de Quiport gestiona sus
temas materiales con el apoyo y
compromiso de la alta direccién,
alinedndolos con sus objetivos
departamentales. Asi, nuestro
trabajo contribuye directamente a
10 ODS vinculados con nuestras 5
metas estratégicas.

2
oY
=

Operaciones seguras
y eficientes

Finanzas sostenibles
y buen gobierno

4

Desarrollo social y
gestion ambiental

Modelo de
gestion

Colaboradores expertos
y comprometidos

Excelencia en
servicio al cliente
externo e interno

17

Educacion (] Alianzas para lograr
de calidad s o st e n I e los objetivos %

S

Igualdad de
género

Agua limpiay

saneamiento 8

Trabajo
decente y
desarrollo

econdémico

16

Paz, justicia e
instituciones sélidas

Vida de ‘ =

ecosistemas
terrestres
. ~
Accion por ‘*‘
elclima -~
L
———

. & Produccién
innovacién e =y consumo

/~/| infraestructura = responsable @
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VOLANDO
ALTO EN
GOBERNANZA
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Qe§tionar con
etica es volar
con direccion

GRI 2-1; 2-6

Gestionar con ética es establecer una ruta claray
coherente que guie cada decisidon y accion de la
organizacion. En Quiport, nuestra misién, vision, propdsito
y valores definen el sentido de nuestro trabajo y se reflejan
en una gestién alineada con los mas altos estandares de
integridad y transparencia. La solidez de nuestro gobierno
corporativo, el compromiso de nuestros accionistas y la
confianza de nuestros socios estratégicos nos permiten
operar con responsabilidad y generar valor sostenible.

A través de una estrategia centrada en pilares claros y
medibles, consolidamos una cultura organizacional que
promueve la excelencia, el cumplimiento y el crecimiento
conjunto. Volar con direccién, para nosotros, es avanzar
con vision ética y propdsito firme.

29|



Filosofia corporativa

GRI 2-1

MISION

Proporcionar servicios aeroportuarios eficientes, seguros
y de calidad que brinden la mejor experiencia a los
usuarios, gracias a su capital humano que contribuye a
lograr una sostenibilidad financiera, social y ambiental.

VISION

Ser el referente en la industria aeroportuaria del pais y
de la regioény, a la vez, un motor de desarrollo social y
econémico de Quito y el Ecuador.

PROPOSITO

Lo hacemos bien porque valoramos la vida.

PRINCIPIOS

Tenemos actitud positiva

Somos expertos en lo que hacemos
Damos siempre una solucion
Creamos el factor jWOW!

O U ) Q)

PROMESA

D Seguridad
D Eficiencia
D Cortesia
D jiiwow!n



Valores

Excelencia

Trabajo

Integridad en equipo

Compromiso Respeto

Excelencia

Estamos empefiados en alcanzar la excelencia en todo lo que hacemos.
Trabajo en equipo

Practicamos un estilo de gestiéon de colaboracién centrado en la mejora
continua, la retroalimentacioéon y el empoderamiento.

Respeto

Acogemos la diversidad y practicamos la inclusién, lideramos con el ejemplo,
reconociendo a nuestros colegas, socios y clientes, y fomentando las buenas
relaciones entre todos.

Compromiso

Estamos comprometidos con la seguridad, el medio ambiente, la comunidad,
el bienestar de nuestros colaboradores y el éxito de nuestros accionistas.
Integridad

Trabajamos con total confianza, honestidad y transparencia.



Cultura

Colaboracion
y cooperacion

Orientacion
al logro

Excelencia Toma de
en el servicio decisiones
al cliente éticas

Comunicacion
asertiva
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Pilares
estratégicos

Nuestra gestidon estd basada en 5 pilares de accién:

® Finanzas sostenibles y buen gobierno corporativo

Nos enfocamos en mantener un desempeno econémico sostenible, logrando
los objetivos anuales y garantizando una eficiente administracién de recursos
y procesos, siempre cenidos a la ética y a los esfuerzos en contra de cualquier
forma de corrupcién. Asi también, estamos orientados a cumplir con el
contrato de concesion y respetar las obligaciones con la municipalidad, el
Estado ecuatoriano, nuestros accionistas y tenedores de bonos.

® Operaciones seguras y eficientes

Estamos comprometidos con la operacion segura y eficiente del aeropuerto
de Quito mediante procedimientos y procesos adecuados, infraestructura en
oOptimas condiciones y la aplicacién de los estdndares mas elevados en cuanto
a ciberseguridad, velando siempre por el cumplimiento de las leyes nacionales

y la normativa internacional de la OACI.
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® Excelencia en el servicio al cliente externo e interno

Nos preocupamos por brindar una experiencia positiva a nuestros pasajeros
y usuarios. Buscamos fortalecer las relaciones con nuestros grupos de interés
y posicionar positivamente las marcas de Quiport y el aeropuerto de Quito,
ademas de brindar un excelente servicio al cliente interno.

o Desarrollo social y gestion ambiental

Desarrollamos nuestra actividad aeroportuaria en un marco sostenible que
respeta y protege el ambiente mediante el uso eficiente de los recursos y
acciones concretas para combatir el cambio climatico y, a la vez, contribuir al
desarrollo socioeconédmico de las comunidades vecinas a nuestra operacion.

® Colaboradores expertos y comprometidos

Generamos un ambiente de trabajo inclusivo, libre de discriminacién y

acoso, que respeta la diversidad, prioriza la salud y seguridad en el trabajo, y
permite el excelente desempeno de los colaboradores para alcanzar objetivos
corporativos, desarrollar su crecimiento personal y profesional, sumandole
valor a la organizacién y viceversa.

35|



Accionistas

GRI 2-1; 2-29

CCR

Fundado en 1999, el Grupo CCR es
un actor relevante en servicios de
infraestructura para la movilidad
humana, con sede en Brasil y con
negocios en el sector aeroportuario
en América Latina. El inicio de su
trayectoria se dio en el segmento de
concesiones viales, con la posterior
diversificacion de cartera. Con mas
de 17 000 empleados y 38 activos,

el Grupo CCR actua a través de tres
lineas de negocios: CCR Rodovias,
CCR Aeroportos y CCR Mobilidade,
gue son responsables de las
operaciones, desarrollo y evaluacién

Miguel Setas
CEO, Grupo CCR

de nuevas oportunidades en los
mercados primario y secundario.

En Brasil, el Grupo CCR es
responsable de la gestidon y el
mantenimiento de 3615 kildmetros
de carreteras y de los servicios de
transporte de metro, tren urbano
y VLT, con aproximadamente 3
millones de pasajeros al dia. En el
segmento de aeropuertos, CCR
opera 20 unidades en cuatro paises
Yy hueve estados brasilefios por los
cuales pasan mas de 45 millones
de pasajeros por ano. La compania
es reconocida en los mercados
nacional e internacional por la
adopcidn de estrictas practicas de
gobierno corporativo que guian

su actuacién y estan recopiladas
en el Programa de integridad y
conformidad.

| Waldo Pérez

Presidente de CCR
Aeroportos
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Compania de concesiones de Grupo
Argos dedicada a la estructuracion,
promocion, desarrollo, gestidon e
inversion en infraestructura vial

y aeroportuaria con proyectos

que aportan a la competitividad,
conectividad y la generacién de
oportunidades en las regiones.

Gestiona un completo portafolio

de activos que suma mas de COP
2.9 billones a través de un fondo de
capital privado con dos plataformas
de inversion en infraestructura:
Odinsa Vias y Odinsa Aeropuertos;
constituidas en conjunto con

Macquarie Asset Management (MAM),
el gestor de activos de infraestructura
mas grande del mundo.

Actualmente, tiene presencia

en Aruba, Colombia y Ecuador,

con cinco proyectos viales y dos
aeroportuarios. Ademas, de cuatro
iniciativas privadas, con los que busca
aportar al progreso de los territorios
y anticiparse a las necesidades de los
territorios.

La calidad humana y técnica de su
equipo, sus practicas responsables,
resultados, experiencia, altos
estandares de gobierno corporativo,
compromiso con la sostenibilidad

y potencial de crecimiento le han
permitido consolidarse como

un sélido inversionista, gestor

y originador de proyectos de
infraestructura.

Mauricio Ossa

Presidente

Gustavo Ordoénez

Director Ejecutivo
Odinsa Vias

Jorge Londono  Eduardo Bettin

Director Ejecutivo
Desarrollo de Negocios

Vicepresidente de Asuntos
Legales e Institucionales

Andrés Ortega

Director Ejecutivo
Odinsa Aeropuertos

Pablo Arroyave Carlos Mario Alzate

Vicepresidente
Financiero

Vicepresidente de Gestidn
Humana y Administrativa
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"Ay DEVELOPMENT

Compania de desarrollo, operacién y administracion de aeropuertos que
ha participado activamente en varias concesiones de aeropuertos y otras
operaciones similares, principalmente en Centro y Sudamérica.

A través de los afnos, ademas de participar en alianzas publico-privadas
para aeropuertos, ha prestado servicios de capacitacién y consultoria
aeroportuarias, y otros servicios relacionados a diversos aeropuertos
alrededor del mundo.

Agustin Arellano Eduardo Iglesias Ada Silva
Presidente y Director Director Juridico Directora Financiera
General
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Directores

GRI 2-1

Ramoén Miré Francis Segovia

Presidente y Director General Bliracioms Eineimciams

Tomas Aragdn Santiago Andrade

Director de Operaciones y Director de Informacion y Tecnologia
Mantenimiento

Asesora legal externa
Sandra Reed

Socia de Peréz Bustamante & Ponce
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Gobierno corporativo

GRI 2-9; 2-10; 2-11; 2-12; 2-13; 2-14; 2-15; 2-24,; 3-3

Tenemos reglas corporativas que se reflejan en la toma de decisiones, el
seguimiento y la evaluacion permanente de nuestro desempeno. Estas reglas
de buen gobierno corporativo aplican a los accionistas, sus delegados, la

alta gerencia, comité directivo, comités de apoyo y a los colaboradores de la
organizacion. El fortalecimiento de la cultura organizacional de cumplimiento se
encuentra en linea con la ejecucidén de un buen gobierno y metas corporativas.

Los miembros y administradores son independientes y actiuan como guardianes
de los principios, valores, objeto social y sistema de gobierno corporativo de la
compania.

La Junta General de Accionistas, el Steering Committee y sus comités de apoyo
se encuentran conformados de la siguiente manera:

Junta General
de Accionistas

Estd conformada por cada uno de los accionistas (personas juridicas). De
conformidad con la normativa vigente, el estatuto social y el Cédigo de buen
gobierno corporativo, los accionistas realizan una delegacién de confianza a
favor de funcionarios de Quiport para que los representen, deliberen y voten
en la junta de accionistas.

La Junta General de Accionistas esta presidida por el director general y, a
falta de este, por quien la Junta General de Accionistas designe. Actuara
como secretario el director Financiero o la persona que la Junta General de
Accionistas designe.



La convocatoria a Junta General de
Accionistas la realiza el presidente o el
secretario. Las actas y acuerdos de las
juntas generales llevan las firmas del
presidente y del secretario de la junta.

Tomando como base las funciones
del presidente de la Junta General de
Accionistas, no se generan conflictos
de intereses en las votaciones

sobre los asuntos que se ponen en
consideracion del maximo érgano de
gobierno.

La Junta General de Accionistas,
conforme al estatuto de la compania,
tiene, entre otras, la facultad de dictar
los reglamentos administrativos
internos, politicas y cédigos de

la compania, asi como aprobar el
presupuesto anual, el plan de negocios
y el plan general de actividades de la
empresa.

El maximo érgano de gobierno no
tiene la responsabilidad de revisar y
aprobar la informacion presentada en
la memoria de sostenibilidad.

El Comité Legal y de Gobierno
Corporativo es el encargado de
garantizar que la sostenibilidad y la
responsabilidad social corporativa
sean parte de la estrategia a largo
plazo de la compania, asi como apoyar
y supervisar la implementacién

de la politica de sostenibilidad de

la empresa. Para tal fin existe la
Politica de Gestién Integrada que
incluye brindar servicios de calidad,
viabilizando un entorno de trabajo
seguro y saludable, precautelando la
seguridad de la informacién de los
sistemas, e implementando practicas
respetuosas con el ambiente y
socialmente responsables.
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Steering
} Committee
I 1

—_—

Estd conformado por siete
miembros: tres designados por
Odinsa, tres designados por CCR y
uno designado por HASDC; ninguno
de los miembros tiene suplentes.
Los miembros ejercen su cargo

por un periodo de 2 anos y pueden
ser reelegidos indefinidamente.
No contamos con informacién respecto a los mecanismos internos de cada
accionista para la designacion y seleccidén de sus representantes a este comité.

Para su designacion como miembros del comité, deben contar con
competencias analiticas y gerenciales, visidn estratégica del negocio,
objetividad y habilidad para presentar su punto de vista y para evaluar la
estructura de la administracién. Ademas, deben contar con competencias
especificas que les permita aportar en una o mas dimensiones.
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Comités de
apoyo

Cada uno de los comités de apoyo tiene cinco miembros, dos elegidos por
Odinsa, dos elegidos por CCR y uno elegido por HASDC. Se permite a uno o
mas invitados participar en las sesiones del comité de apoyo por invitaciéon de
un accionista.

Los miembros ejercen su cargo por un periodo de 2 afios y pueden ser
reelegidos indefinidamente.

Los criterios de seleccién de los integrantes de los comités de apoyo son los
siguientes:

‘ Comité de Auditoria, Finanzas y Riesgos: experiencia en finanzas
corporativas y/o asuntos relacionados a la gestién de riesgos.

® Comité de Adquisiciones: experiencia en la industria aeroportuaria o en
finanzas corporativas.

® Comité de Plan Maestro e Ingenieria: experiencia en la industria
aeroportuaria.

ﬂ Comité Legal y de Gobierno Corporativo: experiencia en asuntos legales,
asuntos financieros y/o en la industria aeroportuaria.

® Comité de Nombramientos y Remuneracién: experiencia en asuntos
legales, recursos humanos, asuntos administrativos, finanzas corporativas
y/o la industria aeroportuaria.

® Comité de Conducta y Cumplimiento: experiencia en asuntos legales,
recursos humanos, asuntos administrativos, finanzas corporativas y/o la
industria aeroportuaria.

45



46

Programa de
cumplimiento

GRI 2-23; 2-24; 2-26; 2-27; 3-3; 205-1; 205-2; 205-3; 206-1, SASB SV-PS 510a.1

Corporacion Quiport ha aprobado su Cédigo de ética y conducta, y la Politica
anticorrupcién y de cumplimiento, los cuales constituyen un marco de accién de
aplicacién general. Estas herramientas reafirman el compromiso de la empresa

con los principios de ética, integridad y transparencia, alineados con su filosofia
corporativa, que reconoce al respeto y la integridad como valores esenciales
orientados a la sostenibilidad financiera, técnica, social y ambiental de su operacion.

El Cédigo de ética y conducta refleja los valores empresariales de Corporaciéon
Quiport y debe ser considerado como una guia para la implementacién de sus ejes
estratégicos, objetivos y principios. Su aplicacion es obligatoria para todos quienes
forman parte del entorno de negocios de la empresa, incluyendo colaboradores,
proveedores, prestadores de servicios, stakeholders y operadores comerciales.

Por su parte, la Politica anticorrupciéon y de cumplimiento estd orientada a fortalecer
las directrices corporativas en contra de la corrupcién y el soborno en todas las areas
de la compania. Esta politica busca establecer lineamientos claros para prevenir,
detectar y sancionar cualquier conducta inapropiada o que pueda interpretarse
como un acto de corrupcion.

Entre sus objetivos principales, se destacan los siguientes:
‘ Promover un entorno de trabajo integro, respetuoso y transparente, donde las
personas se sientan cdmodas para expresar sus inquietudes.

m Evitar y sancionar conductas indebidas, asegurando el cumplimiento de principios
éticos en todas las actividades.

® Regular adecuadamente las relaciones con funcionarios publicos, privados
y terceros, asi como la gestidn de posibles conflictos de interés, donaciones,
obsequios y/o regalos, entretenimiento, viajes y hospedajes.

Ambos documentos estan disponibles en el sitio web institucional y pueden ser
consultados en el siguiente enlace.


https://canalconfidencial.com.br/quiport/#home?lang=es-ES

Como parte de las medidas adoptadas por la organizacion para evitar los conflictos
de intereses, todos los colaboradores deben realizar, dentro de los primeros meses
de cada afo, una declaracién de los posibles conflictos de interés que puedan
tener, de acuerdo con la normativa interna de la compafia.

Asimismo, se encuentra prohibida la donacién o patrocinio en nombre de la
compafia a movimientos, partidos, organizaciones, grupos o sujetos politicos,
personas relacionadas con sujetos politicos hasta el segundo grado de afinidad
o cuarto de consanguinidad y/o con el objetivo de financiamientos de campafas
politicas.

Con el fin de que todos los colaboradores se encuentren debidamente informados
y capacitados respecto al programa de cumplimiento, durante 2024 efectuamos las
siguientes actividades:

@® Webinars para colaboradores en los que se abordaron temas como conflicto
de intereses, linea ética y proceso de investigacién de denuncias.

® Entrenamientos para los altos ejecutivos de la compania sobre casos reales
relacionados con eventos de corrupcion y la importancia de mantener una
cultura de cumplimiento en la compafia ‘Tone at the Top'.

T Capacitaciones focalizadas con cada una de las areas, basadas en los riesgos
identificados en la matriz de riesgos de Quiport, actualizada en 2024.

Como empresa, no hemos realizado procesos de capacitacién para los
miembros del maximo érgano de gobierno, sin embargo, existe permanente
comunicacioén para que estén al tanto de los casos que se han suscitado.

En 2024 promovimos y reforzamos la cultura del reporte mediante los canales
de denuncias, que se encuentran plenamente operativos:

|
< &
s
Linea Sitio web Correo
electrénico
1800 001145 https://canalconfiden- cumplimiento@quiport.com

cial.com.br/quiport/

En consecuencia, se recibieron varios reportes por incumplimiento a las
politicas de la companiay en el 100 % de los casos se llevaron a cabo las
investigaciones correspondientes conforme al procedimiento establecido en
la normativa organizacional para el efecto.
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El Comité de Etica es el 6rgano encargado de la administracion y de asegurar
el cumplimiento del Cédigo de ética y conducta, y de la Politica anticorrupcién
y de cumplimiento.

Este comité se encuentra conformado por tres directores que son
administradores de la compania. El oficial de Cumplimiento actia como
secretario. Entre las funciones del Comité de Etica se encuentran la de analizar
los incumplimientos al Programa de cumplimiento de Corporacién Quiport
notificados por el oficial de Cumplimiento y decidir sobre la aplicacién de
medidas y/o sanciones.

Asi mismo, los administradores estdn comprometidos en desarrollar una
administracién y operacién aeroportuaria alineadas a las mejores practicas de
sostenibilidad y en linea con el marco de los objetivos de desarrollo sostenible
de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

El oficial de Cumplimiento es la persona encargada de ejecutar y monitorear
el cumplimiento del Programa de cumplimiento. Por otro lado, se
implementd la actualizaczién de la matriz de riesgos de cumplimiento, en la
gue se contemplan los riesgos significativos para la compania, entre otros,
relacionados con circunstancias de corrupcién.

Es importante sefalar que en 2024 no existieron procedimientos legales
relacionados con temas como integridad profesional, comportamiento
anticompetitivo, competencia desleal o incumplimientos de leyes o normativa
ambiental, por tanto, no se produjeron pérdidas econdmicas por estos rubros.

Respecto a la prevencién de soborno y corrupcion, nuestra normativa interna
establece:

A Proceso de due diligence mediante el cual,
los oferentes deberan cumplir con los puntos
detallados a continuacion:

‘ Aceptacidon expresa para que Quiport realice un proceso de due
diligence y deberan llenar los formularios relacionados.

® Quienes deban llenar dicho formulario, lo recibiran
oportunamente y cualquier oferta presentada unicamente sera
considerada valida si ha completado este proceso.

® En caso de que el oferente no supere el proceso de due diligence,
su oferta sera descalificada sin derecho a apelacién.

@® Los oferentes, al presentar una propuesta para la contratacién de
bienes o servicios, declaran conocer y aceptar el cumplimiento del
Cddigo de ética y conducta de Quiport, que es de cumplimiento
obligatorio para todos sus proveedores, y que esta publicado en el
siguiente enlace.
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B Declaracién de ausencia de lavado de activos,
Involucramiento en actividades delictivas,
soborno, corrupcion y otros:

‘ Como requisito indispensable, los oferentes deben presentar con la
oferta, una declaracién de origen de fondos, prevencién de lavado
de activos, financiacién al terrorismo, fraude, soborno y corrupcién,
firmada por su representante legal o por la persona natural, segun
aplique, con la finalidad de prevenir este tipo de actos.

La no presentaciéon del documento indicado conlleva la automatica
descalificacién de la propuesta del oferente.

Clausula anticorrupcion y causal de
terminacion:

‘ Todos los contratos con terceros deben contener una clausula

de compromiso con el combate a la corrupcién, una cldusula de
terminacién en cualquier momento en caso de ser incluido en listas
restrictivas, asi como una declaracién de que el tercero conoce

y esta de acuerdo con las directrices establecidas en la Politica
anticorrupcion y en el Cédigo de ética y conducta de Corporacion

Quiport.

D Procedimiento de adjudicacion

‘ Respecto al comportamiento anticompetitivo, nuestras bases
precontractuales establecen un procedimiento de adjudicacién, el
cual contempla una evaluacién realizada por el Comité de Compras,
en el que se consideren los factores técnicos, financieros y legales
correspondientes a cada proceso, los cuales deberan cumplir con un
porcentaje de calificacidon de al menos un 80% para ser tomados en
consideracion.
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Socios estratégicos

GRI 2-29

La operacién del aeropuerto se sustenta en alianzas estratégicas con
organizaciones e instituciones del sector aeroportuario, cada una con
responsabilidades claras y diferenciadas. Por su nivel de participacion e
impacto, estos actores son fundamentales para la prestacion del servicio
aeroportuario. Su desempefo no solo contribuye a la eficiencia operativa, sino
que también influye positivamente en nuestros grupos de interés, facilitando
el cumplimiento de nuestras metas de sostenibilidad. A continuacién,
presentamos una visién general de quiénes son nuestros socios estratégicos:

Empresa Publica Metropolitana
de Servicios Aeroportuarios
(EPMSA)

Sus responsabilidades radican en tres ejes fundamentales:

1 El control de la concesién aeroportuaria.
2 La seguridad aeroportuaria (AVSEC).

3 El desarrollo de una zona franca aledana al Aeropuerto
Internacional Mariscal Sucre (AIMS).

Aerolineas

Las aerolineas operan los vuelos desde y hacia el aeropuerto, y
son responsables de la atencidn directa a los pasajeros durante
su transito. Gestionan procesos como el check-in, embarque,
desembarque y manejo de equipaje, asi como la atencién de
requerimientos relacionados con sus servicios. Su operacion es
esencial para la conectividad aérea.
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Ministerio del Interior

Entidad encargada de los procesos migratorios, cuya
funcién es regular el ingreso y salida del pais de las
personas, controlando la seguridad nacional.

Agencia Ecuatoriana de

@? Aseguramiento de la Calidad del

Agro (Agrocalidad)

Se encarga del control de la inocuidad alimentaria y de la
sanidad animal y vegetal.
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Direccidon General de Aviacion
Civil (DGACQC)

Tiene a su cargo las siguientes actividades:

o

Cumplimiento de las Regulaciones de Aviacién Civil
(RDACQ) y certificacién del aerédromo.

Calificacion, certificaciéon y habilitacién de personal
aeronautico, proveedores de servicios aeronauticos y
companias de seguridad de aviacion.

Autorizacién de vuelo.

Registro aerondautico y navegacion aérea.

Certificacion de altura maxima permitida por
edificaciones, torres y antenas.

Certificacion de aeronaves, organizaciones de
mantenimiento y explotadores aéreos.

Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador (SENAE)

Tiene a su cargo las siguientes actividades:

o

—o—eo— @

Vigilancia y control de la entrada y salida de personas,
mercancias y medios de transporte por las fronteras y
zonas aduaneras del pais.

Determinacién y recaudacion tributaria.

Resolucién de reclamos, recursos, peticiones y consultas.

Prevencién, persecucién y sancion de las infracciones
aduaneras.

Control de las mercaderias ingresadas al amparo de los
regimenes aduaneros especiales.
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o Unidades de Policia Nacional
ﬁ% en el Aeropuerto Internacional
Mariscal Sucre

Tiene a su cargo las siguientes actividades:

* UIPA: Unidad de Inteligencia de Puertos y Aeropuertos.
® CRAC: Centro de Adiestramiento Canino.
® Policia de Turismo: policia especializada en turismo.

m Policia Judicial: unidad especializada en investigacién
preprocesal y procesal penal.

Alianzas y asociaciones

GRI 2-28

Somos miembros de organizaciones relevantes en los ambitos aeroportuario,
turistico y corporativo a escala nacional e internacional, en los cuales hemos
llegado a obtener posiciones de liderazgo. Estas alianzas y asociaciones
estratégicas nos permiten juntar esfuerzos colectivos y hacer sinergias para
lograr impactos de mayor alcance y amplitud.

Asociaciones internacionales
Consejo Internacional de Aeropuertos de América
Latina y el Caribe (ACI-LACQ)

Miembro del Comité de Comunicacion

Vicepresidencia del Comité de Talento Humano

Miembro del Comité de Seguridad Operacional

Miembro del Comité de Ambiente y Sostenibilidad
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Participacion en |a
iNndustria

GRI 2-28

D22 de febrero

Ramon Mird, presidente y director general de Quiport, participé como panelis-
ta en el 1.* Foro de Turismo Responsable, organizado por la CAmara Ecuato-
riano Britanica. En el panel sobre buenas practicas en sostenibilidad turistica,
compartié las acciones de Quiport en carbono neutral, gestion ambiental y
compromiso social con colaboradores y comunidades.

D05 de marzo

En el ACI Airport Day celebrado en Peru y organizado por ACI-LAC, Ramdn
Miré formo parte del panel Fomentamos la aviacién comercial: maximizando
su potencial. Durante su intervenciéon, compartid su visién estratégica y expe-
riencias relevantes para el desarrollo del sector.

13 de marzo

En México, Ramon Miré participdé en The Modern Airport Conference (T.M.A.C),
evento organizado por JPMundos Team. En su presentacion, abordé la
sostenibilidad en la gestidon aeroportuaria desde una perspectiva integral —
econdmica, ambiental y social—, asi como los avances tecnoldgicos y practicas
adoptadas por Quiport para mitigar su impacto ambiental y fortalecer el
desarrollo comunitario.

222 de marzo

Celebramos el Dia de la Seguridad en la Aviacién en el Primer Encuentro Inter-
nacional Premios Seguridad de la Aviacién Ecuador, un evento realizado por

la Empresa Publica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios con el apoyo de
Quiport, para impulsar la proteccidén de vidas y mantener la integridad de la
industria aérea.

022 de marzo

Quiport estuvo presente en Routes Americas 2024 efectuado en Bogota. Nues-
tro equipo mantuvo reuniones con 17 aerolineas en busca de oportunidades
para aumentar la conectividad en el aeropuerto de Quito.
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D 1 de abril

Durante la Cumbre de Sostenibilidad organizada por Ekos, Ramdén Miré
intervino en el panel de Turismo Sostenible. Alli resalté el compromiso de
Quiport con un enfoque sostenible desde 2006, destacando iniciativas
relacionadas con educacioén, deporte y economia circular que han reforzado
los vinculos con las comunidades locales.

J 14 de mayo

Ramon Mird se unid al panel de Concesiones Aeroportuarias de América
Latina y el Caribe durante el Airport Day del Consejo Internacional

de Aeropuertos, llevado a cabo en Cuenca. En este foro, se destacé la
colaboracion entre Quiport y entidades publicas como motor para mejorar la
conectividad aérea del pais.

2023 de mayo

Nuestra gerente de EHS, Gabriela Landazuri, participé en el panel sobre

la transicion hacia una aviacidon mas sostenible, durante el evento de
presentacién de los nuevos equipos eléctricos de Swissport EMSA. Estos
equipos mejoran considerablemente la seguridad operacional y se suman al
plan de descarbonizacién de las operaciones de nuestro aeropuerto.

D30 de mayo

En el marco del evento GAD Americas 2024, celebrado en Miami, Estados
Unidos, Ramén Mird fue panelista en la sesidon Mejores practicas en PPP. La
conversacioén se centré en los retos de los esquemas de participacién publico
privada, especialmente en la distribucién de riesgos, ingresos y costos dentro
de la industria de la aviacién.

220 de junio

Alejandro Vinueza, analista técnico ambiental, representd a Quiport en

el conversatorio Coffee PECC, organizado por el Ministerio del Ambiente.
Compartio la experiencia de la empresa en la gestiéon de la huella de carbono
dentro del Programa Ecuador Carbono Cero, abordando retos y estrategias
implementadas para avanzar en sostenibilidad.

D25 de junio

Santiago Andrade, director de ITT, destacd en ACI-LAC con una presentacion
sobre cémo maximizar el tiempo de permanencia de los pasajeros en el
Aeropuerto Internacional de Quito y cuales han sido nuestras acciones y
experiencias al respecto.
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D12 dejulio

Nuestro presidente y director general, Ramaon Mird, participd en el panel
¢Coémo pueden prepararse los aeropuertos para megatendencias disruptivas
y un futuro caracterizado por la incertidumbre?, organizado por International
Airport Professional en Denver, Colorado. Este encuentro clave permitié
compartir conocimientos con expertos de la industria, contribuyendo
significativamente al desarrollo aeronautico.

D 27 de julio

Alcira Enriquez, gerente de Talento Humano de nuestra empresa, fue
nombrada presidenta del Comité de Recursos Humanos del Consejo
Internacional de Aeropuertos para América Latina y el Caribe (ACI-LAC) para el
periodo 2025-2026.

15 de agosto

Alisson Larrea, gerente de Marketing, Asuntos Corporativos y Responsabilidad
Social, y Alcira Enriquez, gerente de Talento Humano, representaron a
Quiport, como patrocinador, en el taller Descubre el poder de la sostenibilidad
organizado por la Cdmara de Industrias y Produccién para efectuar un
intercambio de experiencias entre diversas companias del pais sobre practicas
sostenibles.

D4 de septiembre

David Almeida, gerente de Seguridad Operacional de Quiport, fue elegido
como presidente del Comité de Seguridad Operacional de ACI-LAC para el
periodo 2025-2026.

D5 de septiembre

Gabriela Landazuri, gerente de EHS de Quiport, participd en el Comité de
Sostenibilidad y Ambiente de ACI-LAC, abordando temas esenciales para el
futuro sostenible en la industria aeroportuaria como combustible sostenible
de aviacién, cambio climatico, descarbonizacién y economia circular.

D24 de septiembre

Nuestra gerente de Talento Humano, Alcira Enriquez, se presenté como
panelista en el Foro de Experiencia de Colaboradores y RRHH de ACIWorld
gue se llevd a cabo en Atlanta. Este evento destacé las uUltimas tendencias en
recursos humanos y métodos de capacitacion innovadores, con el objetivo de
enriquecer el desarrollo de los colaboradores y, a la vez, mejorar la experiencia
de nuestros pasajeros.
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D24 de septiembre

Durante la Cumbre de Exposicién de Experiencia al Pasajero de ACl en
Atlanta, Ramoén Mird participd en un panel junto a representantes de otros
aeropuertos de renombre mundial. En su intervencién, compartio las
estrategias que permitieron al aeropuerto de Quito obtener y renovar el
prestigioso Certificado de Nivel 5 de Acreditacion de Experiencia al Pasajero.

D4 de octubre

Fernanda Pareja, gerente Legal de Quiport, estuvo entre las participantes del

| Foro Internacional de Women in Compliance 2024, un evento que reunid a
destacadas lideres de Peru y Latinoamérica. El encuentro promovié el intercambio
de experiencias y la creacién de redes de apoyo para afrontar los desafios actuales
en las empresas, destacando el papel clave del cumplimiento en asegurar negocios
responsables y fomentar una cultura de integridad dentro de las organizaciones.

D7 de octubre

Nuestra empresa estuvo presente en Routes World 2024, el foro mas importante
que reune a aerolineas y aeropuertos de todo el mundo. Nuestro presidente,
Ramoén Mird, y nuestro gerente de Desarrollo de Rutas, Gustavo Aguilar, se
reunieron con 12 aerolineas para explorar nuevas opciones de conectividad.

16 de octubre

La Jornada de Sostenibilidad del Aeropuerto Internacional de Quito, organizada
por Corporaciéon Quiport en el Hotel Wyndham, reunié a expertos nacionales e
internacionales para debatir sobre los retos y oportunidades de integrar criterios
Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) en la industria aeroportuaria. A través
de paneles y conferencias, se abordaron temas clave como economia circular,
equidad de género, transparencia financiera, proteccién de datos, liderazgo ético

y descarbonizacion, destacando la sostenibilidad como una estrategia empresarial
fundamental para construir un futuro resiliente, inclusivo y responsable.

213 de noviembre

En la Asamblea General Anual de ACI-LAC, celebrada en Guadalajara, México,
Quiport tuvo una destacada participacidén en paneles clave y fue reconocida
por su liderazgo en sostenibilidad y seguridad operacional. Ramén Miré
intervino en el panel sobre ingresos comerciales aeroportuarios y la empresa
recibié importantes distinciones como el Green Airport Recognitiony la
acreditacion de carbono Nivel 4+ Transicion.

D14 de noviembre

En el International Airport Summit 2024 en Amsterdam, Ramén Miré
compartio la visiéon de Quiport sobre digitalizacién, sostenibilidad y
experiencia del pasajero como pilares clave para el desarrollo aeroportuario.



Reputacion corporativa

La reputacion corporativa es un activo estratégico clave para Quiport, ya
que influye directamente en la confianza que generan sus actividades entre
los distintos grupos de interés: pasajeros, socios comerciales, autoridades,
comunidad y colaboradores. En un entorno tan dinamico y regulado

como el aeroportuario, mantener una imagen sélida y coherente refuerza

la credibilidad institucional, genera valor y permite consolidar relaciones
sostenibles a largo plazo.

La reputacion no se construye Unicamente desde la percepcidén externa; esta
compuesta por diversos factores que incluyen el desempeno financiero, la
calidad de los servicios, la ética empresarial, la innovacién, la responsabilidad
social y ambiental, asi como la capacidad de atraer y retener talento. En el
caso de Quiport, estos elementos estan estrechamente alineados con su
objetivo de operar con excelencia, garantizando altos estandares de seguridad,
eficiencia y servicio al cliente.

26 o Top 100 empresasconla
A e Mmejor ruputacion corporativa
- 3-%-] lugar
'ij 8 o Empresas.con mejor reputacion
o en el ambito digital
lugar

El reconocimiento obtenido en el ranking de reputacién corporativa elaborado
por Merco Ecuador, en el cual Quiport se ubicd en la posicidn 26 a escala
nacional en 2024, es resultado del trabajo constante en estos ambitos. La
ubicacién de Quiport representa la consolidacién reputacional de la empresa
y valida su compromiso con el fortalecimiento de su imagen institucional, a
través de practicas responsables y una comunicacién transparente.

Este tipo de reconocimientos no solo refuerzan el posicionamiento de Quiport
dentro del sector aeroportuario, sino que también motivan al equipo humano
que forma parte de la organizacién. La reputacién es, en definitiva, el reflejo
de una cultura organizacional comprometida con la excelencia y el desarrollo
sostenible del pais.
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Comunicacion
e Informacion

GRI 2-29
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Entorno digital

Plataformas digitales de Quiport

@

60 239 6535 26 529
visitas al seguidores seguidores
sitio web en X en Linkedin

Plataformas digitales del aeropuerto de Quito

@ ©® @

1800 954 75 428 90 544 23 623
visitas al seguidores seguidores seguidores
sitio web en X en Facebook en Instagram
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GCenerar valqr
con proposito
es hacer empresa
con sentido

GRI 3-3

Nuestra gestidn eficiente se fundamenta en una visién
integrada de sostenibilidad, en la que buscamos no

solo maximizar los resultados financieros, sino también,
generar un impacto positivo en el entorno social y
ambiental, considerando las necesidades de nuestros
diferentes grupos de interés que incluyen a colaboradores,
usuarios, socios, comunidades, entre otros.

Esta vision también contempla la gestidon de riesgos

climaticos y sociales respecto al impacto de la estabilidad
financiera.
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Cifras vy
resultados

GRI 201-1; Q1

Valor econémico
generado (VEQG)

Los ingresos operacionales
superaron a los de 2023 en un 5.2 %.

Ingresos
operacionales

US$ 196 154 295

Ingresos
financieros

US$ 5 941 717

Total
UsS$ 202 096 012
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Valor econémico distribuido (VED)

Pago a proveedores
de capital

US$ 108 655 019

Costos
@] operacionales

US$ 71 299 519

Salarios y beneficios
@ del persgnal é‘l Pagos al gobierno
= US$ 21146 671 ==/ ys$ 845 885

Durante 2024 la compania registré un mayor valor econémico generado en
comparacién con 2023. Por otro lado, también existié un mayor valor econémico
distribuido comparado con el afino anterior, derivado principalmente de
inversiones adicionales. En este sentido, el valor econédmico retenido alcanzé un
valor de US$ 148 918.

Valor econémico
distribuido

US$ 201 947 094

Valor econémico
generado

US$ 202 096 012

Valor econémico retenido
US$ 148 918
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Asistencia financiera

GRI 201-4

Corporacién Quiport no cuenta con ayudas financieras de caracter estatal o de
gobierno definidas. Las actividades comerciales se desarrollan bajo el marco
juridico de zona franca por 20 anos, desde diciembre de 2005 hasta diciembre
de 2025.

Gestion fiscal

GRI 207-1; 207-2; 207-3

Durante 2024 Quiport ha recaudado impuestos en favor del Gobierno Nacional
por los valores detallados a continuacion:

2023 2024
Impuesto al Valor Agregado (IVA) US$ 5940155 US$ 7 603 101
ventas
Impuesto a la renta retenido en US$ 823 166 US$ 1091863
procesos de compras
Impuesto a la renta retenido en Us$ 283 625 US$ 350 099
pago a colaboradores
Total de impuestos recaudados US$ 7 046 946 US$ 9 045 063
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Corje.c:tar con
eficiencia y
seguridad cs
construir el futuro

GRI 3-3

El comportamiento del trafico de pasajeros en el
aeropuerto de Quito en 2024 estuvo influenciado por varios
sucesos politicos, econédmicos y comerciales del pais que
impactaron negativamente al desarrollo del trafico en
Quito, tanto internacional como doméstico. Adicionalmente,
factores que han impactado la industria, también han
generado retos importantes durante este ano.

2024 mostré una variacion de -1.7 % en pasajeros totales
comparado con el ano 2023, siendo el trafico doméstico
el mas impactado con un decrecimiento de 3.5 %; por su
parte, el trafico internacional se encuentra en linea con

el desempefio del ano 2023 con un incremento de 0.5 %.
Ambos resultados responden a impactos importantes por
reducciones de capacidad en rutas regulares, asi como la
suspensidon de operaciones de aerolineas y destinos que
venian operando hasta finales de 2023.

Adicionalmente, continuamos trabajando con las
principales entidades interesadas en el crecimiento de la
conectividad a escala nacional, -ministerios de Turismo,

y de Transporte y Obras Publicas- y local -Municipio de
Quito- para exponer los atractivos del pais y de la ciudad
como destinos y promover la apertura de nuevas rutas y el
aumento de frecuencias en nuestro aeropuerto.
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TOTAL DE PASAJEROS

2024 5376716
2023* 5468 969
2022 4 313 422
2021 2 353 921
2020 1523 43]

MM 2MM MM 4MM  5MM oMM

TOTAL DE PASAJEROS TRAFICO INTERNACIONAL

2024 2 521908

2023* 2509 750

2022 1860 945

2021 1226 415

2020 712821
MM 2MM SMM
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TOTAL DE PASAJEROS TRAFICO NACIONAL

2024 2 854 808

2023* 2959 219

2022 2 452 477

2021 1127 506

2020 810 610
MM 2MM MM

Movimiento de
aeronaves

GRI A02; 2-4

MOVIMIENTOS DE AERONAVES**
2024 56 771
2023 57 691
2022 53 359
2021 34118
2020 26 291

10 000 20 000 30 000 40 000 50 000 60 000

*  Dato rectificado respecto de la memoria 2023 luego de la publicacion de
estadisticas oficiales de la Direccion General de Aviacion Civil.
**No incluye vuelos militares, humanitarios y extraordinarios.
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Distribucion
de mercado

Por region, rutas
_ y aerolineas
Infernacionales*

- PASAJEROS DE SALIDA _____
POR REGION

14 %

\

34 %

23 %

E_)

(

29 %

422 270

359 458

( 282951 Centroaméricay el Caribe

172 952

* Rutas comerciales regulares, no
incluyen vuelos charter, ni aviacion
ejecutiva.
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Bogota

Panama**

Miami

Madrid

Lima

Houston

Nueva York
El Salvador

Amsterdam

s

R
\F‘ﬁ

275 685

215 684

143 876

135 927

105 965

71614

56 086

43181

41123

37 025

\/

**Incluye aeropuertos de Tocumen y Balboa.

% Rutas cerradas en 2024.

POR AEROPUERTO DE DESTINO

O O @6 @6 0O @ &6 O O o

Fort Lauderdale*™** —— 21365
Medellin 20 839
Ezeiza 19 781
San José 16 911
México*** 13 232
Orlando*** 9596
Rep. Dominicana*** —— 6313
Punta Cana 2920
Cancun** 508
Total* 1237 631
® 2228% Bogota
@® 17.43 % Panama**
. A iami
@ 163% Miami
@ 1098 % Madrid
® s56% Lima
. A tlanta
@ 579% Atl
. A ouston
® 453% H
. A ueva Yor
® 3.49% N York
. A alvador
O 332% El Salvad
. A Amsterdam
@® 299% A d
® 173% Fort Lauderdale***
O 168% Medellin
O 160% Ezeiza
@ 137 % San José
® 107% México***
@ 078% Orlando***
® o051% Rep. Dominicana***
@) 0.24 % Punta Cana
O 0.04% Cancun**
O 10000% Total
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POR AEROLINEA*

@® 28 % Avianca 345 414 —
O 18% Latam 218 500 _
@® 17 % Copa 212 053 _
@ 9% Iberia 112 891 -

O 8% American 93 453 -

Q6% Delta 71 614 -

®s5% United 56 086 -

O 3% KLM 37 025 .

@®19% Air Europa 23 036 .

®17% Jetblue** 21365 .

@13% Jetsmart 15 494 .

®11% Aeroméxico** 13 232 '

@®07%  Aragjet 8454 '

@ 04%  Wingo** 4875

@ 03% Aeroregional 3631

® 0.04% Viva Aerobus** 508

O 100% Total 1237 631

* Rutas comerciales regulares, no incluyen

vuelos charter, ni aviacion ejecutiva.

** Aerolineas cerradas en 2024.
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Por rutas y aerolineas nacionales
Pasajeros de salida

POR AEROPUERTO DE DESTINO

® 1% Guayaquil 434604 NN
® °% Galapagos - Baltra 267 680 _
® 6% Cuenca 225794 D

® 10% Manta 142723 D
®o% Galapagos - San Cristobal 126 102 -
®cx% Loja 85763 D

® 5% El Coca** n2ss WD

O 2% Santa Rosa** 30250 U

@ 2% Lago Agrio*** 26 390 '

O 100% Total 1410 560

@ 49% Latam 684940 NINNNNNNND

O 39%  Avianca 548 756

® 1% Aeroregional 149 129 _
O 2% Petroamazonas*** 27 726

O 100% Total 1410 560

**  QOperacion comercial y gubernamental.
% Operacion gubernamental.
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carga
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Destinos
iNnterna

* Rutas suspendidas durante 2024
**  Ruta operada por Arajet reemplazada




Destinos
nacionales®

Cuenca

El Coca
Galapagos - Baltra
Galapagos - San Cristobal
Guayaquil
Loja

Manta
Santa Rosa

* Destinos comerciales regulares.
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Movimientos
de carga

GRI A03; 2-4

En carga aérea, el aeropuerto de Quito rompid el récord histérico:

364 905* toneladas métricas de carga de exportacién, importacion y carga
nacional fueron transportadas en 2024, superando las 335 576** toneladas de
2023, es decir, un 8.7 % adicional. En lo que respecta a exportaciones por via
aérea, 300 943 toneladas métricas salieron de Quito. El 92 % corresponde a
flores, el principal producto de exportacién por via aérea.

CARGA (EN TONELADAS METRICAS)*

Total carga de exportacion 300 943 31%
Total carga de importacion 58 435 19 %
Total carga nacional 5527 16 %
Total carga 364 905 100 %

* Informacidn provisional.
**  Dato rectificado respecto de la memoria 2023 luego de la publicaciéon de estadisticas
oficiales de la Direccién General de Aviacion Civil.
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Temporada de
San Valentin
2024 registra el
mayor tonelaje
historico

Un total de 26 466 toneladas
métricas de flores fueron exportadas
desde el Aeropuerto Internacional
Mariscal Sucre de Quito en los 23
dias de duracién de la temporada
de San Valentin 2024. Este volumen
supera en 17.3 % el volumen
exportado en 2023, que fue de

22 568 toneladas métricas y se
constituye en un récord para el
aeropuerto capitalino.

La temporada de San Valentin en

el aeropuerto de Quito comenzé el
18 de enero y se prolongd hasta el 9
de febrero. Durante los 23 dias que
duré la temporada, en la plataforma
de carga del aeropuerto de Quito
operaron 16 aerolineas con un total
de 487 vuelos de carga de salida,
numero que también constituye un
récord histérico para la temporada
de San Valentin. Los trabajos de la
ampliacién de la terminal de carga
de exportacién, finalizaron en 2024
con el crecimiento de la zona de
maniobras para los camiones. Estos
trabajos permitieron un manejo mas
eficiente de la carga aérea.
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Desarrollo
de rutas

El ano 2024 ha tenido retos muy importantes a nivel de pais y de industria,
con impactos mayormente negativos en el trafico de pasajeros que han

sido dificiles de mitigar. Las crisis econdmica, de seguridad y energética han
generado percepciones negativas a escala internacional, que han impactado
a la industria turistica de manera importante, ademas de la afectacién local
gue se ha relacionado directamente a estos hitos. Por otro lado, la industria ha
mantenido demoras en la entrega de aeronaves y las aerolineas adolecen de
personal insuficiente para la operacién, lo que ha ocasionado el decrecimiento
en capacidad en rutas previamente establecidas, reubicacién de aeronaves en
rutas mas rentables, retrasos en planes de expansion y demas.

En cuanto a carga, el aeropuerto de Quito ha continuado ratificando su
importante posicion dentro de la industria aeronautica con crecimientos
en la capacidad y nuevas operaciones cargueras, gracias a la incorporacién
del tratado de libre comercio con China y las disminuciones paulatinas del
convenio firmado previamente con Europa.

Enero Abril

® Regularizacién de

#7? ® Inicio de la operacién operaciones de carga de

im] charter regular de la Cargojet (DHL).
aerolinea de carga
MSC Air Cargo.

§

Septiembre
Marzo

=\ ® Inicio de operaciones
regulares de la aerolinea
® |aaerolinea de de carga FedEx.
LECED pasajeros JetSmart (de
ultra bajo costo) inicia
operacijones con su ruta OCtU b re
directa Quito - Lima.
® Lasaerolineas Aviancay

@ Arajet inician operaciones

al nuevo destino directo
Punta Cana.
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Accidentes e incidentes
relacionados a |3
seguridad operacional

GRI 3-3, SASB TR-AF 540a.1; TR-AF 540a.2

En 2024 no se registraron accidentes de aviacién, por lo que la cifra se
mantiene en cero desde el inicio de operaciones del aeropuerto de Quito en
2013. Sin embargo, se presentd un incidente grave.

En cuanto a los incidentes y eventos, durante 2024 se reportaron 17 y 35 casos
respectivamente, en comparacién con los 24 y 50 registrados el afio anterior.
Esta disminucidn refleja el compromiso continuo con practicas operativas
seguras y responsables.
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Es importante mencionar que la cantidad de notificaciones de seguridad
operacional levantadas en el sistema de gestidén de seguridad operacional
(SMS por sus siglas en inglés) se mantiene en aumento llegando a 685 en
2024, un 8.2 % adicional a las notificaciones registradas en 2023, demostrando
gue existe una cultura de seguridad operacional positiva, que reconoce

la importancia de reportar cualquier situacion relacionada con seguridad
operacional.

Ademas, desarrollamos la programacion de la version 2.0 del software de
seguridad operacional, con el fin de integrar la informacién en una sola
plataforma tecnoldgica que facilite el analisis y la toma de decisiones.

Analisis de riesgo

El analisis de riesgo es un proceso que permite identificar los peligros y
gestionar los riesgos durante cambios temporales que podrian afectar a la
seguridad de las operaciones en el aeropuerto.

Durante 2024 el Area de Seguridad Operacional preparé 14 analisis de riesgo,
relacionados principalmente con trabajos de mantenimiento en la parte
aeronautica, tanto en pavimentos, como en el cambio de tecnologia de
iluminacién andloga a LED en las ayudas visuales.

Ademas, desarrollamos un estudio aerondutico, relacionado con la evaluacion
de seguridad operacional sobre la reanudacién de la construccién de la
ampliacién del edificio terminal de pasajeros y la plataforma.

Reuniones de seguridad
operacional

Entre sus actividades se encuentran la revisién y publicacién de la politica y
de los objetivos de seguridad operacional, verificar y vigilar el cumplimiento
de un nivel aceptable de la gestidn de riesgos y asegurar la asignacién de
recursos orientados a alcanzar los objetivos de seguridad operacional.

El Comité de Seguridad Operacional se reunio tres veces durante 2024,
realizando una actualizacién de la estructura organizacional del SMS, una
revision de la politica de seguridad operacional, y revisiéon y aprobacién del
nivel aceptable de rendimiento en materia de seguridad operacional en cada
reunion.
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Grupo de Accion
de Seguridad
Operacional

El Grupo de Accién de Seguridad
Operacional (SAG, por sus siglas en
inglés) es el equipo sobre el cual el
Sistema de Gestién de Seguridad
Operacional basa sus esfuerzos de
mitigacion de riesgos.

El SAG se reunié una vez al mes

durante 2024, para rendir cuentas sobre
las actividades relacionadas con la
seguridad operacional, asi como sobre las
actividades cumplidas por el personal a
Su cargo, participar en la identificacién de
peligros, gestion de riesgos y elaborar de
planes de accién para mitigar los riesgos
de accidentes o incidentes.

Reuniones

de seguridad
operacional con
companias

Durante 2024, el Area de Seguridad
Operacional efectud 50 reuniones con
companias que realizan actividades en
el area de movimiento del Aeropuerto
Internacional Mariscal Sucre, con el
objetivo de analizar las notificaciones de
seguridad operacional.
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Mantuvimos una agenda de reuniones
semanales con Swissport/EMSA y Talma,
empresas que prestan servicios de
apoyo en tierra a las aerolineas. Estos
encuentros permitieron analizar las
notificaciones relacionadas con sus
operaciones y establecer acciones de
mitigacion y planes de accién para
gestionar los riesgos asociados a sus
actividades.

Reuniones con
la autoridad
aeronautica

Durante 2024, el Area de Seguridad
Operacional participé en 13 reuniones
con el administrador del aeropuerto y/o el
responsable de la gestidon de los servicios
de transito aéreo. El objetivo fue analizar
notificaciones de seguridad operacional
relacionadas con las competencias de
estas entidades.
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Reuniones con los equipos de
seguridad operacional

El RST esta dedicado a analizar y mitigar situaciones identificadas que tienen
el potencial de causar accidentes y/o incidentes en la pista y calles de rodaje,
asi como detectar peligros y gestionar riesgos.

Durante 2024 mantuvimos 3 reuniones con los integrantes del RST a fin de
informar sobre trabajos, actividades y sucesos de seguridad operacional en el
aeropuerto de Quito.

El AST esta integrado por los representantes de la DGAC, Quiport, aerolineas
nacionales, operacién auxiliar en tierra, Fuerzas Armadas y Policia Nacional,
y permite establecer una gestion integral del riesgo como comunidad
aeroportuaria.

Durante 2024, realizamos dos reuniones con los integrantes del AST a fin de
informar sobre trabajos, actividades y sucesos de seguridad operacional en la
plataforma del aeropuerto de Quito.



p rog ra m a d e El FOD (foreign object debris, por

sus siglas en inglés) es todo objeto
M d no operacional o aeronautico
g eSt I 0 n e FO D abandonado en la superficie donde
puede existir movimiento de

aeronaves, que representa un peligro

En Quiport contamos con un Programa para la operacién, bien sea por la

de gestion de FOD para prevenir, probabilidad de que el objeto sea
detectar, eliminar y evaluar el FOD, absorbido por la fuerza de succién, o
con el objetivo de identificar fuentes
y eliminar, controlar o mitigar las
mismas.

por que sea proyectado por la fuerza
del chorro de propulsién del motor.

Auditorias de
seguridad operacional

g ' Auditorl'as En 2024, efectuamos dos auditorias internas al
4= Internas sistema de gestiéon de seguridad operacional,
en preparacioén para la certificaciéon del sistema
integrado de gestion.

Promocion de la gestidon de
seguridad operacional

Los boletines y circulares de seguridad operacional son documentos que
permiten compartir con la comunidad aeroportuaria informacién relacionada
a peligros identificados y sus riesgos asociados, asi como mitigaciones o
mejores practicas que deben ser implantadas. Durante 2024, publicamos 21
boletines de seguridad operacional y 2 circulares, relacionados a alertas por
temporada de carga, trabajos de mantenimiento, mejores practicas en la
plataforma, alerta por temporada de vientos, entre otros.

Para mejorar la difusidon de los boletines y circulares de seguridad operacional,
se instalaron en lugares estratégicos de la parte aeronautica del aeropuerto 7
pantallas que muestran los boletines y circulares al personal en rampa.
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Capacitacion de seguridad
operacional

Cumplimos con el programa de capacitacion de 0o
2024 impartiendo contenidos sobre seguridad

operacional, peligros especificos que afectan a

la seguridad operacional, aporte del servicio de

salvamento y extincién de incendios a la seguridad

operacional y factores humanos.

Impartimos charlas de seguridad operacional a 221 221

personas de 18 empresas contratadas para trabajos personal de
de mantenimiento en el drea de movimiento. contratistas
capacitado

Semana de la Seguridad
Operacional 2024

En la semana del 18 al 20 de noviembre organizamos la Semana de la
Seguridad Operacional 2024. Entre los temas clave abordados en las
conferencias y paneles se destacaron el sistema de gestion de seguridad
operacional del aeropuerto, los trabajos de ampliacién y mantenimiento, el
uso de herramientas tecnolégicas para el monitoreo y gestién de fauna, entre
otros. Ademas, hablamos sobre la influencia de los factores humanos en las
operaciones aéreas y en la ciberseguridad como un componente crucial de la
seguridad operacional. Contamos la presencia de varias empresas y con mas
de 400 asistentes durante los tres dias.
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Certificacidén y Seguridad de
la Aviacion en la operacién
aeroportuaria

Gestionamos y mantenemos la seguridad, regularidad y eficiencia de las
operaciones aeroportuarias del AIMS a través de la Gerencia de Certificaciéon
y Seguridad de la Aviacién (GCSA). Para el manejo del area hemos
implementado los siguientes procesos:

1

Debido a los escenarios de violencia que se presentaron en el pais, elevamos
nuestra gestion de seguridad para precautelar el normal desarrollo de las
operaciones.

Coordinamos con la DGAC y EPMSA |a visita programada de la Transportation
Security Administration (TSA) de los Estados Unidos en marzo, quienes
evaluaron la implementacién de las normas y practicas recomendadas de
seguridad de la aviacidn civil establecidas en el Anexo 17 del Convenio sobre
Aviacién Civil Internacional.

Elaboramos y actualizamos los procedimientos de seguridad de la aviaciéon
del aeropuerto y coordinamos con la EPMSA su correcta aplicacion, para
asegurar el cumplimiento de la normativa vigente y evitar el cometimiento de
actos de interferencia ilicita en contra de la aviacion civil.
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2

Mantenemos una supervisiéon

y evaluacién permanente de la
seguridad fisica de las instalaciones
y vias de acceso al aeropuerto,

en constante comunicaciény
coordinacién con la Agencia
Metropolitana de Transito y la Policia
Nacional.

3

Mantenemos una supervisiéon

y evaluacion permanente de la
seguridad fisica de las instalaciones
y vias de acceso al aeropuerto,

en constante comunicaciéony
coordinacién con la Agencia
Metropolitana de Transito y la
Policia Nacional.
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Innovacioén tecnologica
y Clberseguridad

SASB SV-PS 230a.1

94

Uno de los principales peligros que enfrenta la industria de la aviacion es la
ciberseguridad, no solamente para prevenir ataques cibernéticos que puedan
poner en riesgo la continuidad y seguridad de la operacién, sino ademas, de
los datos personales de pasajeros, clientes y personal aeroportuario.

Dada la continua evoluciéon y sofisticaciéon de los ciberataques, en Quiport
estamos trabajando permanentemente para mantener nuestras alertas y
defensas actualizadas a través de varias actividades:

Gestion de seguridad de la
1 informacién y ciberseguridad

¢ Creacion del Area de Ciberseguridad dentro del organigrama de la
empresa. Posteriormente, se considerd a la ciberseguridad como un
proceso estratégico y no de apoyo.

® Acciones destinadas a renovar la cobertura de la pdliza de
ciberseguridad de Corporacién Quiport.

® Fthical Hacking - fase 1: escaneo exhaustivo de vulnerabilidades a
toda la infraestructura tecnoldgica de la corporacion y posteriores
acciones de mitigacién de vulnerabilidades y riesgos.

® Assessment implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad
de la Informacién (SGSI) - fase 1: evaluacién de la situacién actual,
definicion del objetivo y planes de accién para establecer el SGSI

y aprobacioén de politicas generales: seguridad de la informacion,
ciberseguridad y del Comité de Seguridad de la Informacién y
Ciberseguridad.
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2 Medios de proteccion al usuario

o

Gestion de la implementacién y pruebas técnicas de la herramienta
PAM y MFA del fabricante CyberArk como un mecanismo de control
de acceso de las cuentas privilegiadas y de usuarios corporativos

a herramientas tecnoldgicas en un portal unificado. Se ha
gestionado el despliegue del control de algunos sistemas y servicios
tecnoldégicos corporativos para que sea adoptado por cada custodio
de activo de informacion.

Campanas permanentes de concientizaciéon mediante boletines
corporativos con recomendaciones para el correcto uso de los
recursos tecnoldgicos y precauciones ante eventos no deseados.

Campana de concientizacién ante ciberamenazas que emplean
técnicas de phishing (ingenieria social).

Monitoreo de riesgo mediante herramientas especializadas
independientes.

3 Capacitaciones sobre ciberseguridad

o

Seminarios de fabricantes y entidades de la industria de la aviacion.
Charlas de Aviation I-SAC sobre estrategias de ciberseguridad.

Participacion en la semana de la seguridad operacional 2024 con
una charla sobre ciberseguridad y ejercicio de mesa de alto nivel
para concientizar sobre la importancia de la coordinacién ante la
respuesta a incidentes.

En conjunto con el aeropuerto El Dorado, el Area de Ciberseguridad
de Quiport redacté un documento borrador para impulsar un plan
de respuesta a incidentes aeroportuarios a nivel de Latinoamérica.
El documento ha sido enviado a ACI-LAC para su revision.

Se agregod un programa de capacitacion para los colaboradores
nuevos para que adopten practicas de ciberseguridad, que se
gestiona a través del area de Talento Humano, buscando minimizar
los riesgos de seguridad de la informacién y ciberseguridad, asi
también se desplegd una campana de concientizacién desde la alta
direccién, niveles gerenciales y de jefaturas.
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Implementacion de tecnologias de la
informacidén para mejorar los procesos

Puerta inteligente unidireccional en el area de seguridad que
controla el paso de personas desde el area de filtros de seguridad
hacia el area de preseguridad.

Actualizacién de la plataforma tecnoldgica, mediante la renovacién
de los servidores administrativos y operacionales, asi como las
estaciones de trabajo del personal administrativo.

Actualizacion del sistema Smart PAX, integrando el acceso

del personal aeroportuario mediante la tarjeta de circulacién
aeroportuaria (TCA) y la apertura instantanea de las puertas
automaticas en caso de emergencia, gracias a su integracion con
el sistema de alarma de incendios, mejorando la seguridad y la
eficiencia operativa.

Desarrollo de un software para la planificacién de horarios operativos
y administraciéon de vacaciones del personal, optimizando la
coordinacién interna.

Implementacién del aplicativo para la gestidon de filas en el area de
arribos internacionales, incorporando ayudas visuales y auditivas
para mejorar la orientacién de los pasajeros. Este sistema agiliza el
flujo de pasajeros y reduce tiempos de espera.

Disefo y desarrollo del aplicativo para la gestiéon y emisién de las
siguientes tarjetas: credencial operativa vehicular, credencial de
conduccidén aeroportuaria y tarjeta de conduccién de puentes de
embarque, ofreciendo a la comunidad un proceso agil y eficiente
para la solicitud de credenciales.

Prueba de concepto del sistema Synaptic para implementar
soluciones en los puestos de estacionamiento de aeronaves 8 y 12
para la extraccion de informacién en tiempo real de aeronaves y
equipos de apoyo en rampa mediante procesamiento de imagenes.
Este sistema utiliza |A para detectar riesgos y generar notificaciones
automaticas ante cualquier alerta o novedad, reforzando la
seguridad operacional.



Creacion del sistema SmartPredictor que integra diferentes
fuentes de datos para mejorar la prediccién y planificaciéon
operativa, facilitando la toma de decisiones estratégicas en el
entorno aeroportuario.

Desarrollo del robot de software Quibot orientado a la
automatizacién de procesos contables, incluyendo la propuesta
de pagos, gestion de activos fijos y contabilizacién de facturas
Vvip y de parqueadero, optimizando la eficiencia en la gestion
financiera.

Continuidad en el desarrollo y actualizacién de tableros
operacionales que cubren areas clave como lado tierra, lado aire,
bussing, carga, SSEl y jefatura de aeropuerto, proporcionando
herramientas visuales avanzadas para la toma de decisiones,
basadas en datos en tiempo real.

Migracién y actualizacién de la plataforma de Business
Intelligence (BI), incorporando mejoras en el front-end, tales
como alertas automaticas, notificaciones, motor cognitivo y
herramientas de analitica conversacional, fortaleciendo el analisis
de datos y la generacién de insumos estratégicos.

Prueba de concepto en QlikSense, integrando datos histéricos de
vuelos provenientes de SAP y vuelos itinerados desde la base de
datos operacional del aeropuerto (AODB, por sus siglas en inglés)
para la prediccion de pasajeros, optimizando la asignacién de
recursos y la planificacién operativa en el aeropuerto.

Automatizacién de formularios mediante la plataforma
SharePoint, enfocando esta iniciativa en la gestion del talento
humano, mejorando los flujos de trabajo y optimizando

los procesos administrativos mediante digitalizacién y
automatizacion de tareas clave.

97



VOLANDO
ALTO EN
SOCIEDAD







MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

pasajero cn c|

centro es elevar
cada experiencia
de viaje

GRI 3-3

En el sector aeroportuario, cada ano se presentan nuevos
desafios que afectan la experiencia de los pasajeros. Para
enfrentar estos retos, revisamos y actualizamos nuestra
estrategia continuamente, teniendo en cuenta las nuevas
tendencias del mercado, con el objetivo de ofrecer un
servicio de mejor calidad.

Nuestra estrategia general de servicio esta dirigida a un
promedio de 14 650 pasajeros al dia que transitan por las
instalaciones aeroportuarias.

La estrategia se centra en la promesa de marca del
aeropuerto gque es ‘Conectamos con calidad desde el
centro del mundo'.
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Nuestra estrategia

Basados en nuestra promesa, construimos la calidad en funcién de los atributos
gue nuestros pasajeros buscan en su paso por el aeropuerto, que incluyen:

Certeza @ Seguridad
%@ Amabilidad ) agilidad

Como resultado, la implementacion de la estrategia considera los siguientes
aspectos:

® |nstalaciones comodas, seguras, modernas y variadas para pasajeros.

® Mediciones de niveles de satisfaccion.

‘ En los procesos de contratacién de colaboradores, en cualquier posicidn, se
consideran los atributos de servicio.

® Conocimiento de los perfiles de pasajeros.
® Trabajo en conjunto con operadores comerciales del aeropuerto.

® personal especializado que atiende requerimientos de pasajeros
considerando los atributos.

® Desde 2024 incorporamos criterios de inclusion y accesibilidad.
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Oferta de productos
V Servicios a |os
Usuarios

La estancia de nuestros pasajeros en la terminal aérea es una prioridad, por lo
cual nos aseguramos de que se sientan cémodos, seguros y disfruten mientras
esperan la salida o el arribo de los vuelos. Ofrecemos:

% @

Servicios gratuitos Estacionamiento Locales libres
de impuestos

© &

S \—

Transporte Oferta Servicios
gastronémica

=

Tiendas Salas vip
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é@{,; Servicios gratuitos

Entre los servicios gratuitos que ofrece la terminal aérea, destacamos los
siguientes:

o

._‘
0.(o (o).

Aplicacion para teléfonos inteligentes: permite realizar procesos
aeroportuarios sin contacto: chequeo en linea y acceso automatico en las
puertas de embarque.

Estaciones de agua: en las que el pasajero puede rellenar botellas con agua
purificada. Estan en varios puntos del aeropuerto.

Puntos de energia: permiten cargar dispositivos moviles en todas las salas
de preembarque.

Quioscos de autochequeo: estan ubicados en el drea de salidas y agilizan el
proceso de chequeo.

Wifi: todas las salas de preembarque y algunos espacios publicos cuentan
con este servicio.

Estacion de carga para vehiculos eléctricos: en la zona de estacionamiento
del aeropuerto de Quito, ofrecemos un servicio disefiado para los

propietarios de vehiculos eléctricos, gracias a la colaboracién de KIA.

Servicios para mascotas: contamos con 2 espacios para necesidades de
mascotas, ubicados en las areas de preembarque y en el andén de arribos.

Transporte

Contamos con una variedad de servicios de movilizaciéon disponibles en el
aeropuerto, hasta el centro de la ciudad y las zonas urbanas aledanas. Estos
son los principales:

Taxis: pertenecen a la Cooperativa Aeropuerto Mariscal Sucre no34y ala
Asociacién de Cooperativas del Valle (Univalle). Operan 24/7.

Renta de autos: alquiler de vehiculos, ofertado por varias empresas. Estan
ubicadas en el vestibulo publico de arribos de la terminal de pasajeros.
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Buses de transporte publico: las
unidades conectan al aeropuerto
con terminales y estaciones en
los valles, el norte y el sur de la
ciudad, a precios asequibles.

Nota: El servicio de buses exprés operado por
Aero se suspendid desde diciembre de 2023.

loEs Estacionamiento

Disponemos de areas de
estacionamiento modernas

y espaciosas. Tenemos un
estacionamiento principal operado
por Urbapark, ubicado al frente de
la terminal de pasajerosy un area de
parqueo en el hotel Wyndham. El
area de estacionamiento cubierto
se cerrd en julio para reanudar

los trabajos de ampliaciéon del
aeropuerto.

—~1 Oferta
I -
gastronédmica

En la terminal de pasajeros
ofrecemos una variedad
gastrondmica disenada para
satisfacer las necesidades de
nuestros pasajeros con 13 locales

de alimentos y bebidas que
constantemente estan renovando su
oferta e instalaciones.
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[l Tiendas

En la terminal de pasajeros también ofrecemos una variedad de productos
para el viaje, de recuerdo del pais y compras de farmacia, con 10 locales que
presentan distintas promociones.

&%

M= Tlendas libres de impuestos*

En la terminal aérea, en su seccidn internacional, existen 8 tiendas libres de
impuestos con productos de marcas exclusivas, perfumeria y electrénica.

E@ Servicios

Ofrecemos servicios especiales como custodia, embalaje y coches de equipaje,
seguros de viaje, chips telefénicos internacionales y cambio de moneda.
Ademas, 5 empresas brindan el servicio de renta de vehiculos.

il Hotel

El hotel Wyndham Quito Airport dispone de 163 habitaciones libres de humo,
cada una con acceso a Wifi gratis de alta velocidad, un televisor de pantalla
plana de 51 pulgadas, una caja fuerte digital y otros detalles especiales, como
una base de puertos USB y un espacio de trabajo ergonémico.

Q ..
888 Oferta adicional de

il bienes y servicios

Frente a la terminal de pasajeros esta ubicado el edificio Quito Airport
Center, en el cual hay 9 locales de alimentos y bebidas, 13 tiendas y 2 bancos
nacionales con servicios digitales.

* Dato rectificado por error de tipeo respecto de la memoria 2023.
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Salas vip

107



Informacion de los
servicios aeroportuarios

GRI 2-29; 417-1; 417-2; 417-3

De acuerdo con el Convenio de la Aviacién Civil Internacional, contamos

con un sistema de informacién de vuelos actualizado al minuto. El trabajo
minucioso de nuestro equipo de profesionales hace posible proporcionar
informacién exacta al publico sobre salidas, llegadas, cancelaciones,
asignacioén de puertas de embarque, condiciones operativas e informacion de
interés general. De ese modo, los canales de comunicacién a disposicién del
publico son concebidos como fuentes de informacién inmediata y a través de
los cuales, ademas, receptamos quejas, comentarios y/o sugerencias:

® Central telefénica operativa las 24 horas del dia, sin interrupcion.

204 pantallas de informacién de vuelos (FIDS), distribuidas en lugares
estratégicos.

Pantallas interactivas en puntos estratégicos de la terminal.

Personal en puntos criticos de proceso y pasajeros.
Redes sociales (Facebook, Instagram y X).
Sitio web.

Aplicacion movil.

@@ —0—0@—0 @&

Correo electroénico.

Toda la comunicacién con nuestros
pasajeros ha seguido los procesos
internos y ha cumplido con los
estdndares de comunicacién
responsable. En 2024 no registramos
incidentes referentes a desinformacion
sobre nuestros servicios.
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Accesibilidad ©
y comunicacion \/\./

Q4

Servicio inclusivo: realizamos charlas de sensibilizacién con la comunidad
aeroportuaria para la atencion a estos pasajeros, asi como la elaboraciéon de un
protocolo para estar atentos a sus necesidades.

Infraestructura inclusiva: contamos con instalaciones inteligentes,
eficientes y de calidad. Nos interesa que los usuarios disfruten su experiencia
en el aeropuerto, por lo cual los elementos arquitectdnicos y fisicos de las
instalaciones cumplen parametros de la Norma de Accesibilidad Universal
Ecuatoriana (NEC-HS-AU):

Rampas interiores y exteriores.

Elevadores accesibles.

®

®

® Informacion en braille.

® Senalética para facilitar la accesibilidad.
®

Sanitarios y lavamanos adaptados y disefliados para personas que requieren
movilizarse utilizando silla de ruedas.

Piso podotactil en varias areas.

e
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Constantes mejoras
oara beneficio de los
0asajeros

GRI 203-1; 3-3
Automatizacién de procesos

El Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre se convirtid en el primer
aeropuerto del pais en implementar soluciones automatizadas en procesos
aeroportuarios.

@® Puertas biométricas en el control
migratorio de salidas

Continuando con el proyecto de implementaciéon de la fase I,
instalamos 3 puertas con capacidad biométrica para ecuatorianos
mayores de 18 anos que salen del pais.

El proceso de control migratorio en salidas internacionales ha
evolucionado con una atencidn mixta. Los pasajeros con pasaporte
biométrico (con chip) ecuatoriano y que sean mayores de 18 afos, ya
pueden usar una de las 3 puertas biométricas que hemos instalado
para realizar este proceso de forma personal y automatizada,

que reduce los tiempos promedio de atencién, de 1 minuto y 30
segundos, a 45 segundos por persona. Este servicio al momento esta
disponible solo para viajar a paises que no requieren visa para los
ecuatorianos.

@® Lectura de cédula de identidad para
proceso migratorio

Se incorpord en las puertas biométricas de migracién salidas y
arribos la lectura de las cédulas de identidad con chip para que los
pasajeros puedan utilizar también esta opcion.



Mejoras en infraestructura fisica

Estos proyectos estan orientados a mejorar la experiencia del pasajeroy
contribuir a una estadia mas agradable y relajada, disminuyendo los niveles de
estrés, propios de una actividad como es la espera para un viaje por via aérea.

® Ampliaciéon de la sala vip nacional.
Readecuacion de 5 baterias sanitarias.
Mejoras de senalética.
Reanudacién de trabajos de expansiéon de terminal.

El1de julio de 2024 reanudamos la obra de ampliacién de la terminal de
pasajeros y plataforma comercial, iniciada en 2019 y suspendida durante la
pandemia de Covid 19. Los trabajos de expansidon para 2024 y 2025 incluyen:

A Expansion de la terminal en 17 647 metros
cuadrados, un 25 % adicional al area existente

® Nivel 0: ampliacién de cuartos técnicos y bodegas.

® Nivel 1: ampliacién del hall publico de arribos, area de reclamo de
equipaje, aumento de la capacidad de los carruseles de equipaje
internacional, reconfiguracién del drea de Aduanas, ampliacién de
la tienda libre de impuestos y del sistema de manejo de equipajes.

® Nivel 2: ampliacion del hall publico de salidas, area de chequeo
de pasajeros con 20 nuevos mostradores y 12 equipos de
autochequeo, sala de preembarque para 350 pasajeros con un
nuevo puente de embarque, ampliacién de la tienda libre de
impuestos de salida internacional y nuevos espacios de comidas y
bebidas.

® Nivel 3: ampliacién de la sala vip internacional.
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Ampliacion de la plataforma de pasajeros en
B 35 000 metros cuadrados.

® un puesto de estacionamiento para aeronaves cédigo E.
Dos puestos remotos cédigo C.
Ampliacién de una calle de rodaje.

Hasta el 31 de diciembre de 2024, la obra alcanzé un avance del 40 % y
concluird en su totalidad en diciembre de 2025.

Nueva oferta comercial

Nuestra oferta comercial ha crecido con la incorporacién de tiendas de
diversas marcas seleccionadas para cubrir las expectativas de los perfiles de
nuestros pasajeros.

®» Roland

En marzo, la marca comercial Roland abrié dos islas comerciales
ubicadas en el corredor comercial nacional e internacional. Estos
nuevos espacios ofrecen a los pasajeros una gama de productos
gue van desde pijamas y ropa interior hasta camisetas, peluchesy
accesorios, dirigidos para hombres, mujeres, nifos y ninas.




@® Nuevo hotel en el aeropuerto

El Grupo SIXSTAR Hotels, socio estratégico de Quiport, inicié la
construccioén del nuevo hotel Courtyard by Marriott Quito en el
aeropuerto Mariscal Sucre. Este innovador proyecto, responde a
una iniciativa de Quiport por mejorar los servicios aeroportuarios
y cumplir con la actual demanda de usuarios y pasajeros del
aeropuerto capitalino, visién a la que se sumé el Grupo SIXSTAR
Hotels en alianza con Marriott International para ejecutar la
construccién y administracién del nuevo hotel.

La inversion total de SIXSTAR Hotels para la construccién del
Courtyard by Marriott Quito sera de 5 millones de ddélares y generara
60 nuevas plazas de empleo en el pais.

® Renovacion de Quiri

Qurri, tienda especializada en productos tradicionales ecuatorianos, y
cuyo nombre significa tesoro en quechua, renové su concepto hacia
un modelo walk through para ofrecer a los viajeros una experiencia
diferente.

Nuevo mapa interactivo

Hemos lanzado un nuevo mapa interactivo disponible en el sitio web,
aplicacién moévil y en una pantalla interactiva del aeropuerto, Este nuevo mapa
permite a los pasajeros conocer distancias y tiempos de los sitios de su interés
durante su estadia en el aeropuerto de Quito.
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Gestion de guejas

GRI 2-25

Durante 2024 recibimos 103 quejas validas por los diferentes medios que el
aeropuerto pone a disposicidn de sus usuarios. Las quejas se gestionaron y
respondieron a los pasajeros con el cierre respectivo.

Contamos con un proceso de recepcion, validacién y gestion de quejas que nos
permite un adecuado manejo de todas las observaciones y reparos de nuestros
pasajeros y usuarios respecto de los servicios aeronauticos y comerciales del
aeropuerto.

El procedimiento describe los canales de recepcidén de quejas: correo electrénico
comentarios@quiport.com y redes sociales del aeropuerto en X, @aeropuertoUIO,
Facebook, Aeropuertoquito e Instagram, aeropuertoUIO.

Efectuamos la validaciéon de las quejas en funcién de la lista de servicios e
infraestructura que provee Quiport, considerando los atributos determinados
por los pasajeros y usuarios, las salidas de los procesos y las responsabilidades
determinadas en el contrato de concesion.

Una vez validada la queja se hace un seguimiento del caso con el presunto
afectado, informandole acerca de las acciones tomadas. En el caso de las quejas
que no son validas, se notifica al cliente con la nota de descarga respectiva,
explicando las causales de no validacién, que pueden ser falta de informacién
suficiente que permita investigar el caso o porque no se corresponde con los
servicios, infraestructura, procesos o responsabilidades de Quiport.

En las reuniones mensuales del Comité de Experiencia al Pasajero se presenta
un detalle de las quejas validas con sus respectivos planes de accidn, asi como el
informe de la gestidén de los casos en curso de investigacién y seguimiento.



Gestion de datos
oersonales

GRI 418-1, SASB SV-PS 230a.2; SV-PS 230a.3

Como empresa, hemos implementado una politica corporativa dedicada a

la proteccion de datos personales, asegurando el cumplimiento de todas las
normativas vigentes. Hemos establecido requisitos y mecanismos claros que
garantizan la transparencia en la informacién y facilitan el ejercicio de los
derechos relacionados con los datos personales.

Ademas, efectuamos campanas internas para promover el uso responsable de
los datos y la confidencialidad, apoyadas por medidas técnicas y organizativas
adecuadas. Nos complace destacar que durante 2024 no hemos recibido
reclamaciones de autoridades regulatorias en relacién con la privacidad de las
personas.

Nivel de satisfaccion
del usuario

GRI 416-1; 416-2

Desde 2009 hemos trabajado en una serie de investigaciones y encuestas

de satisfaccién del cliente para conocer las evaluaciones acerca del servicio
aeroportuario, lo cual nos permite entender sus expectativas y necesidades,
e incorporarlas en la planificacién estratégica de la empresa. Por eso,
monitoreamos peridédicamente el nivel de satisfaccién de los usuarios, lo que
nos provee la retroalimentacién necesaria para mejorar nuestro servicio al
cliente. Es importante sefialar que en 2024 no hemos registrado incidentes
acerca de impactos de nuestros servicios en la salud y seguridad de nuestros
clientes, que puedan ser atribuidos a algun incumplimiento.

Utilizamos dos tipos de encuestas que nos permiten validar informaciény, a la
vez, obtener detalles cualitativos y cuantitativos.
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Encuestas de
satisfaccion de
calidad

En 2024 realizamos 12 530 encuestas
a lo largo del ano. Estas mediciones
se hicieron a nuestros pasajeros

en horarios, vuelos y procesos
aleatorios, para obtener una data
representativa y fiable. El indice de
satisfaccidn general es de 93.45 %.

4.39/5

promedio en el
programa de

calidad de ASQ

93.45 %

Indice de
satisfaccion
general

Encuestas del
programa ASQ

Participamos anualmente en el
programa Airport Service Quality
(ASQ), especificamente en la
encuesta ASQ Departures, que
mide la satisfaccién de los pasajeros
a través de 34 indicadores clave

de rendimiento y ocho categorias
principales, evaluandotanto

las areas de servicio, como

las instalaciones, seguridad,
seguimiento de procesos de
pasajeros, provision de alimentos y
bebidas, entre otras.



Renovamos el nivel 5
de excelencia en
experiencia al pasajero

El Consejo Internacional de Aeropuertos (ACI, por sus siglas en inglés), el
principal organismo global que promueve la excelencia aeroportuaria, otorgd
al aeropuerto de Quito la renovacién de la Acreditacion Nivel 5 de Experiencia
al Pasajero, la maxima categoria a la que una terminal aérea puede hacerse
acreedora en todo el mundo.

Este acontecimiento sigue siendo histérico, al ser el Aeropuerto Internacional
Mariscal Sucre (AIMS) todavia uno de los dos Unicos aeropuertos a escala
mundial y el Unico en toda América en obtener esta acreditacién. La otra
terminal aérea que ha conseguido este logro es el aeropuerto de Incheon, en
Republica de Corea, lo que consolida a Quito y su aeropuerto como sinénimos
de excelencia en la atencidn a los usuarios.

La acreditacién nivel 5 implica que los aeropuertos cumplan altos estandares
€n sus operaciones y servicios y, ademas, pasen por un proceso integral de
revisidon y capacitaciéon que promueva el desarrollo de sus colaboradores. En
criterios de ACI, actualmente esta es la Unica acreditacién que brinda una
vision global de toda la gestién aeroportuaria en experiencia y atencién al
cliente.

La renovacion de este logro evidencia la sinergia entre todos los actores que
ponen en marcha las operaciones del AIMS como el Municipio de Quito,
Empresa Publica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios, Corporacién
Quiport, agencias gubernamentales, aerolineas, operadores comerciales de
tiendas y restaurantes y empresas de servicios en tierra, quienes trabajan
de forma conjunta para garantizar la conectividad, la seguridad y la calidad
en servicio, con gran impacto en el desarrollo productivo local, nacional y
regional.
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Mejoras implementadas para
renovar el nivel 5

S

Mantenemos el Comité de Experiencia al Pasajero con toda la comunidad
aeroportuaria para discutir potenciales mejoras, compartir criterios y
colaborar en la busqueda de la mejor experiencia del pasajero.

Organizamos una capacitacion con la comunidad aeroportuaria en
introduccién a la discapacidad, atencién inclusiva al cliente, incluyendo a
pasajeros con discapacidades no visibles. Algunos operadores replicaron
estas capacitaciones a sus colaboradores.

Demostramos cémo cada gerencia tiene un objetivo estratégico
relacionado con la experiencia del pasajero.

El equipo directivo y gerencial, y la comunidad aeroportuaria demostraron
el compromiso, entregando sugerencias para mejorar el passenger journey
desde sus observaciones personales realizadas a través de un taller ‘safari’
en las instalaciones del aeropuerto.
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Jornada de experiencia
al pasajero del |
aeropuerto de Quito

Como parte de la estrategia para constantemente mejorar la experiencia
para pasajeros, realizamos una jornada especial del Programa de experiencia
al pasajero, en el cual representantes de las organizaciones que operan en

el aeropuerto de Quito se reunieron para continuar su preparacion respecto
a la experiencia del pasajero y participar en la premiacién a empresas y
colaboradores que se han destacado en este ambito.

La jornada de experiencia al pasajero conté con la participacién de 110
personas de 25 empresas e instituciones directamente involucradas en la
experiencia del pasajero, quienes presenciaron una charla de nuestro socio
Grupo Macro sobre Mindset Nivel 5y una charla de nuestra gerente de
Talento Humano sobre la experiencia del colaborador y su correlacién con la
experiencia del pasajero.

En este espacio, los participantes adquirieron valiosas herramientas que les

permitiran ver el mundo a través de los ojos del pasajero, brindando asi un
servicio mas centrado en sus necesidades y expectativas.
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El momento mas destacado del evento fue la segunda edicién de la entrega
de los reconocimientos ‘Volando alto en experiencia al pasajero’ a empresas y
colaboradores que se desempenaron en las siguientes categorias:

® Empresas con mejores practicas en servicio: premiamos a los programas
ejecutados por las empresas KLM, Swissport y Urbapark, que han elevado
los estandares para brindar una excelente experiencia al pasajero en el
aeropuerto.

® Mejores colaboradores en servicio de cada empresa: se entregé un galardén
al personal de cada empresa que ha demostrado una contribucién
excepcional en cuanto al servicio al cliente.

? Mejores colaboradores 'Aeropuerto colaborativo': en esta categoria
se reconocié a colaboradores de diferentes empresas del aeropuerto,
nominados por colegas de otras empresas, por promover una cultura de
colaboracion entre las distintas companias que conforman el aeropuerto.
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Alcanzamos el nivel 1
de accesibilidad de
aeropuertos

ACI otorg6 al aeropuerto de Quito la Acreditacién Nivel 1 de Accesibilidad
de aeropuertos, la primera categoria de 3 a la que una terminal aérea puede
hacerse acreedora en todo el mundo.

La acreditacién nivel 1implica que los aeropuertos cumplan requisitos
legales de accesibilidad y tienen un compromiso de que sus servicios e
infraestructuras se disefen y se presten cumpliendo las necesidades de
accesibilidad de sus pasajeros.

Mejoras implementadas para
alcanzar el nivel 1

l Inclusién de los temas accesibilidad con toda la comunidad aeroportuaria
en el Comité de Experiencia al Pasajero para discutir potenciales mejoras,
compartir criterios y colaborar en la busqueda de una mejor accesibilidad.

@® Capacitacién con la comunidad aeroportuaria en introduccién a la
discapacidad, atencién inclusiva al cliente y atencién inclusiva a pasajeros
autistas. Algunos operadores replicaron estas capacitaciones a sus
empleados.

@® Recorrido con personas con discapacidad para observar las potenciales
mejoras que pueden realizarse en busqueda de la accesibilidad y se generd
un plan de accién con actividades que mejoran la experiencia de estos
pasajeros.

121 I



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024




MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

talento cs
potenciar lo que
NOS hace UNICOoS

GRI 2-7; 2-8, SASB SV-PS 330a.1; TR-AL-310a.2; TR-AF-310a.2;
SV-PS-000.A; SV-PS-000.B

Seguimos comprometidos con asegurar que nuestras
operaciones sean sostenibles y responsables, y que tengan
un impacto positivo en nuestros colaboradores, sus familias,
la sociedad en general, el medio ambiente y el gobierno
corporativo, con el objetivo de crear valor a largo plazo para
accionistas, colaboradores, clientes y la sociedad.

En 2024 continuamos con el programa de mapeo de la
experiencia del colaborador en todas sus etapas, realizando
grupos focales con el personal que nos permitan identificar
areas de mejora en el ambiente laboral asi como también
enfocarnos en los beneficios y programas de la empresa
que los colaboradores mas utilizan y valoran. En el aflo 2024
hemos dado cumplimiento al programa de bienestar y
salud integral de la empresa.




Nuestra némina se compuso por
356 integrantes al cierre de 2024, de
los cuales 345 colaboradores estan
bajo relacion de dependenciay a
28 37 O/ tiempo completo, 8 son pasantes y
[ O 3 representantes legales. Del total
mujeres de colaboradores el 28.37 % son
mujeresy el 71.63 % son hombres.

El nUmero total de horas efectivas
trabajadas durante 2024 fue de 695

950.
71 .63 % Qﬁ] El incremento de personal,

hombres comparado con 2023, esdel 5% y se
relaciona al incremento operacional,
asi como el proyecto de expansiéon
de la terminal aeroportuaria.

Por otro lado, contamos con proveedores que apoyan la gestidn aeroportuaria
brindando servicios técnicos especializados que requieren permanencia en las
instalaciones del aeropuerto.

Nuestra mayor poblacién se encuentra en la edad productiva de entre 31
y 40 anos, seguido de colaboradores entre 41y 50 afnos. Cabe mencionar
que el grupo etario que se encuentra en constante crecimiento es el que
corresponde a menos de 30 anos.

Quiport no ha tenido durante 2024 pérdidas monetarias por procedimientos
judiciales relacionados con infracciones a la legislacién laboral ecuatoriana.

@ Menoroigualque30 70 _

@ Entre31y 40 135 —
@ cEntre 4 y 50 102 _

@ Entre51y60 43 D

@) Mayor que 60 6 .

O Total 356

124



Compensacion

GRI 2-19; 2-20; 401-2; 401-3; 402-1; 403-3;403-6

La empresa mantiene en vigencia la politica de remuneracion, la cual fue
autorizada por nuestros accionistas y toma en consideracion los diferentes
niveles organizacionales, rangos salariales y estructura organizacional en general.

Todo incremento de sueldos lo autorizan previamente los accionistas mediante
la aprobacién del presupuesto anual y acorde a rangos salariales previamente
establecidos.

Segun la politica, la compensacioén para el nivel directivo consta de una parte fija
y otra variable, determinada por el cumplimiento de los objetivos estratégicos
anuales. Todas las decisiones pasan primero por la revision del Comité de
Recursos Humanos y Compensaciones antes de ser presentadas al Steering
Committee para su aprobacion. En los demas niveles organizacionales, las
decisiones y aprobaciones pueden llegar hasta el director general.

Quiport complementa su politica clara de compensaciones a través del analisis
de encuestas salariales, que son dadas por proveedores externos calificados,
para realizar una comparacién con el mercado ecuatoriano, asegurando de

esta manera el analisis de competitividad externa e interna, la retencién del
personal técnico calificado, asi como mantener el bienestar de los colaboradores.
Adicionalmente, estos estudios nos permiten identificar qué clase de beneficios
brinda el mercado ecuatoriano y mantenernos competitivos.
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Todos los beneficios que otorga la empresa son entregados sin distincion
alguna a todos los colaboradores. Estos beneficios corporativos son analizados
cada ano para brindar bienestar integral y familiar, y asegurar la asignacién

de recursos de la empresa en programas y actividades que tengan mayor
impacto positivo. A continuacién, se detallan aquellos que se han mantenido en
vigencia para el ano 2024:

® Seguro privado de vida 'y de
asistencia médica y dental

®  Asistencia sanitaria
®  Charlas de bienestar

®  permisos personales

Teletrabajo de hasta dos dias a
la semana segun eleccién del
colaborador administrativo

Transporte, parqueadero y
alimentacion

@o—@

Consultas gratuitas de
psicologia y nutricién

® Gimnasio

® pases gratuitos a sala vip para el
colaborador y su nucleo familiar

[ )

Entradas para eventos que
fomenten la distracciéon en
familia

® (it escolar en época de regreso
a clases

Ayuda econdmica a
colaboradores en casos de
emergencia




La empresa ha garantizado a sus colaboradores el goce de la licencia por
maternidad o paternidad con el niumero de dias que corresponda, segun lo
establecido en la ley, y da la apertura a las mujeres en etapa de lactancia de
escoger tomar las horas acumulas, en caso de que asi lo requiera.

En el periodo 2024, tuvimos 9 colaboradores que accedieron a la licencia por
nacimiento de sus hijos, 8 de ellos fueron hombres, que tomaron en promedio
18.25 dias de paternidad, y 1 mujer, que tomo 84 dias de maternidad y accedid
al beneficio de lactancia acumulada incrementando sus dias de licencia a 196
dias.

Una vez concluido el periodo de licencia, la misma cantidad de colaboradores
que gozd de este beneficio se reintegrd a sus labores habituales.

El 100 % de los
colaboradores que
terminod la licencia

se encuentra en la
actualidad trabajando
para la empresa.

La industria aeroportuaria tiene cierta estabilidad operacional, por lo

que los horarios y rotaciones en los que los colaboradores desempenan
sus actividades estan establecidos en tres turnos de 8 horas cada uno,

en situaciones normales. Los horarios son publicados y difundidos a los
colaboradores la Ultima semana previo al fin de mes. Sin embargo, pueden
existir situaciones de emergencia como paros o pandemia, en las cuales

la compania puede tomar la decisién de cambio, tomando como base las
circunstancias para asegurar la operatividad de este sector estratégico.

Pueden existir otras situaciones como temporada alta, verano y festividades
de Navidad y Ano Nuevo, en las cuales, por excepcién se hacen cambios

de jornada y rotacién asegurando el tiempo de bienestar integral de los
colaboradores, a través del equilibrio vida-trabajo. Estos cambios se notifican
con al menos 15 dias de anticipacion.

127



_O MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

128

Ratio de
compensacion
total anual*

GRI 2-21; 202-1; 2-4

El colaborador mejor pagado gana
10.84 veces mas que la mediana de
la remuneracion anual de los demas
empleados.

La diferencia entre el colaborador
mejor pagado y la mediana de la
remuneracion anual de los demas
colaboradores ha aumentado en un
1.49% con respecto al ano 2023.

Ratio entre el
salario basico y
la remuneracion
de mujeres y de
hombres

La ratio de salario basicoy la
remuneracién promedio de mujeres
es de 29.15y el de los hombres es de
32.44.

*  Dato del 2023 rectificado debido a un
error en la férmula de célculo “El colaborador
mejor pagado gana 10.68 veces mas que la
mediana de la remuneracién anual de los
demas empleados”.



Quiport maneja de una forma equitativa tanto los incrementos salariales como
los valores de remuneracién al momento de ingresar colaboradores nuevos,
sin hacer distincion entre género. La ratio de salario promedio de hombres con
respecto a mujeres de la empresa es de -0.11. Esta cifra negativa nos indica que
el salario promedio de mujeres es levemente mayor al salario promedio de los
hombres.

Cabe mencionar que siempre existirdn diferencias en el salario entre hombres
Yy mujeres en una misma posicion, debido a variables propias de la estructura
organizacional como son antiguedad de los colaboradores, evaluaciones de
desempeno y tiempo de permanencia de los colaboradores en una misma
posicion.

Contratacioén y rotacion del personal

GRI 401-1, SASB SV-PS-330a.2

Con respecto a los procesos

de seleccidén, no se evidencia

mayor variacioén en los procesos

de contratacién. En el ano 2024

se presentaron 81 procesos de
seleccidén, de los cuales 60 fueron
cubiertos por candidatos externos y
21 con candidatos internos.

Del total de procesos de
contratacion de 2024, el 60 %
corresponde al género masculino,
mientras que el 40 % corresponde al
femenino.

La tasa de rotacién voluntaria en
2024 fue del 2.62 %, representando
una reduccién del 0.62 vs. 2023. Esta
reduccion la asociamos al buen
ambiente laboral que detallaremos
mas adelante y a la estabilidad
laboral que la empresa ofrece a sus
colaboradores.

El indice de rotacién total del
ano 2024 tomando en cuenta
Unicamente al personal en
dependencia fue del 9.62 %.




Retiros del personal  en2024 hubo 33 salidas de

colaboradores en relacién de
dependencia, como se detalla a

27.28 % i |
continuacion:
39.39 %
&)
Involuntaria
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Vencimiento de contrato

33.33 % (_ 33Total )

Convenios de negociacion colectiva

GRI 2-30, SASB TR-AL 310a.l

Todos los colaboradores tenemos libertad de asociacién. En 2024 se
mantienen, tanto el sindicato como las dos asociaciones de empleados,
a los que la empresa brinda las facilidades requeridas para su libre
desenvolvimiento.

Al cierre de 2024, el porcentaje de la fuerza laboral activa cubierta por los
convenios colectivos de trabajo es 0 %.

Obligaciones de plan de beneficios
definidos y otros planes de jubilacién

GRI 201-3

Acorde a la legislacidén ecuatoriana, todo colaborador que cumple 25 anos en
una misma empresa tiene derecho a una jubilacién patronal.

A finales de 2024, la antigUedad de nuestros colaboradores no llegé a cumplir
los 25 anos. Sin embargo, existe un grupo que, dentro de los siguientes tres
anos, podrian beneficiarse de una jubilacién patronal, por lo que a futuro se
tiene contemplado desarrollar programas de transicién. Las estimaciones

de valores de jubilacién patronal se llevan a cabo sobre la base del estudio
actuarial realizado por una empresa especializada.



Evaluacion del clima laboral

Durante 2024 continuamos aplicando el modelo de la empresa consultora
internacional Great Place to Work® (GPTW), con 20 anos de experiencia en
Ecuador, para realizar la medicion del ambiente laboral.

En este modelo, los colaboradores tienen la oportunidad de expresar

sus opiniones para identificar fortalezas y espacios de mejora. Esta firma
independiente ha desarrollado un modelo mundial para el estudio del
ambiente laboral en cinco dimensiones: credibilidad, respeto, imparcialidad,
camaraderia y orgullo. Los tres primeros son los pilares fundamentales para
medir el nivel de confianza existente en la organizacion.

Por tercer ano consecutivo, en 2024 recibimos la certificacién de GPTW y la
empresa paso del décimo primero al octavo lugar entre las mejores empresas
para trabajar en el Ecuador, en la categoria de entre 101y 500 colaboradores.

: Durante los dltimos 4 afios
~ * evidenciamos una mejora continua

en la percepcion del ambiente
laboral, que ha incrementado en

2( >‘| 8 6 O/ 11 puntos desde 2021, llegando
/_ @) alcanzar en 2024 el 97 % de

satisfaccion laboral.

2C 22 9-' % Por otro lado, analizamos cada una

de las dimensiones del modelo en

2C >3 95 0/ conjunto con los lideres, quienes
e (o) son los responsables de la mejozra

continua a través de la ejecucién

20 ,4 9'7 O/ de planes de accién en lo que al
- o ambiente laboral se refiere.



La dimensién de liderazgo ha sido continuamente monitoreada e incluida
dentro de los objetivos de los lideres para mantener e incrementar
anualmente este resultado.

La meta de 2023 fue alcanzar 83 %; sin embargo, la superamos con 4 puntos.
En este contexto, la meta para 2024 fue mantener el 87 % y se obtuvo en la
variable de liderazgo el 88 %.

Servicios de salud
en el trabajo

GRI 403-3

Corporacién Quiport cuenta con un
dispensario médico para atenciones
primarias y de emergencia, con
funcionamiento las 24 horas en

el aeropuerto. Adicionalmente,
cuenta con un médico ocupacional
y una enfermera, quienes son

los responsables de velar por el
cuidado de la salud de nuestros
colaboradores.
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Diversidad e inclusion

GRI 405-1; 406-1
Estamos comprometidos con la diversidad e inclusiéon y reflejamos ese
compromiso con el protocolo de cero tolerancia al acoso laboral y sexual.
Nuestro procedimiento de seleccién y capacitacidon no tiene ningun tipo de
discriminacién tanto para la seleccién como para el desarrollo interno.
Nuestra politica ha impulsado y mantenido la participacién de mujeres en
puestos de liderazgo como la Direccién Financiera, asi como las gerencias
Legal, Talento Humano, Operaciones, Marketing, Asuntos Corporativos,
Ambiente y Responsabilidad Social. Adicionalmente, la operacion
aeroportuaria es dirigida por algunas mujeres tales como jefe Landside, jefe
senior Airside, coordinadora de Carga, entre otras.

Corporacion Quiport, dentro de su filosofia corporativa, ha venido trabajando
en la generacién de las siguientes politicas y declaraciones:

Declaracion explicita que prohibe el acoso laboral y sexual.

Politica de cero tolerancia a la discriminacion.

Comité asesor multidisciplinario para ejecutar las investigaciones.
Formacion continua respecto a diversidad, equidad e inclusién.

Linea de ética para ejecutar denuncias andénimas.

Procedimiento claro y socializado de reporte e investigacion de incidentes.

—0—0—0—0—0 @

Politica de diversidad.

El equipo multidisciplinario estd compuesto por 10 colaboradores: psicélogo,
médico, apoyo legal, gestidn social, bienestar, salud ocupacional, entre otros.

Adicionalmente, fortalecimos el conocimiento sobre los canales de denuncia,
asi como el entendimiento de las conductas no éticas mediante charlasy
entrenamiento enfocado a las diferentes actividades que mantiene cada area
de la compania.

Al cierre de 2024 receptamos 10 denuncias por los diferentes canales; todas

fueron objeto de un proceso de investigacién confidencial, siguiendo los pasos
establecidos en el protocolo descrito para el efecto.
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Igualdad de género

La empresa mantiene su politica de ofrecer equidad de oportunidades

sin discriminacién de ningun tipo al momento de seleccionar nuevos
colaboradores en areas tradicionalmente masculinizadas. En ese sentido,
es importante mencionar que en todas las dreas contamos con personal
femenino, asi como en todas las categorias desde directores hasta personal
operativo de la empresa.

El personal femenino se ha incrementado en un 4.12 % con relacién al ano
2023, pasando de 97 mujeres en 2023 a 101 en 2024.

Cabe recalcar que los procesos de seleccién son realizados con reportes
ciegos, lo que minimiza el riesgo de tener cualquier tipo de sesgos de género,
edad, entre otros, al momento de seleccionar el personal, y estan basados

en requerimientos técnicos y competencias detalladas en el descriptivo de
cargos.

CATEGORIA LABORAL POR GENERO

Categorias Femenino Masculino Total
Presidente 1 1
Directores 1 2 3
Gerentes y jefes 13 25 38
Coordinadores y especialistas 29 63 92
Personal operativo 58 164 222
Total 101 255 356
[ Mujeres 164
© Homobres
13 2 * - -
1 1 2
—e m |
Presidente Directores Gerentesy Coordinadoresy Personal
jefes especialistas operativo



Mujeres en cargos de areas STEM

37
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Personas con
discapacidades

©
\/\/

—

Desde el inicio de nuestra operacion,
hemos trabajado por ser una
empresa inclusiva, ofreciendo
oportunidades laborales, dignas

y justas para las personas con
discapacidad. En el ultimo ano,
nuestra nébmina estuvo conformada
por 10 personas con discapacidad
visual, auditiva y fisica, de las cuales
2 son mujeres.

Colaboradores
por etnia

En 2024 mantenemos el nivel de
colaboradores que representan a
nacionalidades, pueblos indigenas o
afroecuatorianos:

2 personas de nacionalidades o
pueblos indigenas.

2 personas de descendencia
afroecuatoriana.

Colaboradores
por nacionalidad

La empresa no tiene restricciones
para contrataciones extranjeras.
Existen cuatro colaboradores

de nacionalidad extranjera que
corresponden al 1.12 % de la
poblacién.

A diciembre de 2024, contamos
en ndmina con colaboradores de
Colombia, Cuba, Estados Unidos y
Chile.



Certificacion empresa segura

Renovamos el Sello Empresa Segura libre de violencia y discriminacion contra
las mujeres. De acuerdo con la Camara de Industrias y Produccién (CIP),
promotora de este reconocimiento, es la mayor distincién para las empresas
del Ecuador que promueven la no violencia contra las mujeres y la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres.

Durante 2024 continuamos con charlas y campanas de sensibilizacion
para mantenernos como una empresa lider libre de discriminacién y acoso
laboral y sexual. Ademas, realizamos capacitaciones respecto a diversidad
e inclusién en las dreas donde se tiene representacién femenina en roles
tradicionalmente masculinizados.

También impartimos 2296 horas de capacitacién en tematicas de diversidad,
equidad e inclusién.

RO Capacitacién y formacion

GRI 404-1; 404-2; 404-3

Somos una empresa comprometida con el desarrollo y el éxito del personal. La
compania imparte capacitaciones a todos los colaboradores sin ningun tipo
de discriminacidén. Para esto, contamos con un procedimiento aprobado de
capacitacion, el cual establece lineamientos para la elaboracién y ejecucién
del plan anual de capacitacion.

Adicionalmente, implementamos una plataforma de aprendizaje e-learning
y en el dltimo trimestre de 2024 se implementé una nueva herramienta de
desarrollo y formacién que contiene mas de 15 000 temas de estudio para
desarrollo de habilidades blandas. En el 2024, apalancados en esta nueva
herramienta, se asigné a todos los colaboradores cursos relacionados con
las competencias de liderazgo y experiencia del cliente, que son parte
fundamental del ADN de Quiport, asi como también cursos mandatorios,
dando un total de 1300 horas de capacitacién.
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Por otro lado, se habilité un grupo de instructores internos para replicar el
conocimiento técnico aeroportuario entre nuestra gente. Respecto a este
punto se ampliard mas detalle en la seccién de programas.

Para la ejecucioén de la capacitacién tenemos aliados estratégicos para
impartir temas relacionados con la operacién aeroportuaria: ACl, OACI,
ITAérea, ETAC, entre otros.

Nuestro plan de capacitacién esta basado en los siguientes pilares:

Cursos mandatorios Capacitaciones de
técnicos para cumplir con desarrollo con el

las entidades de control objetivo de potencializar
aeronautico. las competencias y

conductas de nuestros
colaboradores.

Cursos mandatorios
generales para satisfacer
cambios de regulaciones
en el Ecuador.

Capacitaciones técnicas
para desarrollar

las competencias
especializadas por la
funcién de cada cargo.

En 2024 impartimos 38 352 horas en comparacién con 2023 que fueron 36 486.
Esto se debe a la variacidn de cursos recurrentes que se activan cada 2 afnos

y también debido al incremento de capacitaciéon en temas relacionados con
diversidad, equidad e inclusién.
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HORAS DE CAPACITACION POR GENERO

@ 1832% Mujeres 7 025 L
@ 8168% Hombres 1327 D
O 100% Total 38 352

=== HORAS DE CAPACITACION POR NIVEL JERARQUICO

O 01%  Nivel 1ICEO 25

@ 05% Nivel 2 directores 206.5 ‘

© 81%  Nivel 3jefesy gerentes 3115

@® 197% Nivel 4 coordinador analistas 7 556.5 -

@® 716 % Nivel 5 asistentes auxiliares 27 449 _

O 100% Total 38 352

El promedio total de horas de formacién por colaborador fue de 107.73 horas.

El promedio de horas de formacién para mujeres fue de 69.55 horas y para
hombres de 122.85 horas.

Invertimos US$ 135 889 en formacidn, lo que significa un promedio de
inversion por colaborador de US$ 381.71.

Se evidencia un decremento en el monto invertido en formacién, debido a que
se solicito a las diferentes areas una optimizacién de gastos en todas las lineas
presupuestarias. En este sentido se dio prioridad a las capacitaciones que son
mandatorias y técnicas declaradas a la DGAC.

En 2024 obtuvimos los primeros ﬁ ﬁ ﬁ o
resultados de la evaluacion de eficacia, . )5 /
cuyo procedimiento se implementé en Q O

el ano 2023. El resultado obtenido fue
de 95 % de eficacia.

de eficacia
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Dentro de los programas destacados en 2024 podemos describir
los siguientes:

Programa de sensibilizacién respecto
a la discapacidad

Participaron 322 colaboradores, incluye diversos cursos de formacion
relacionados con accesibilidad, entorno seguro y diversidad e inclusién.

Estas capacitaciones se enfocaron a todos los colaboradores de la empresa,

como parte de nuestra cultura de inclusién. Los temas impartidos en este
programa fueron:

® |ntroduccién a la discapacidad

1124 horas

® Atencién al cliente con discapacidad
Total de horas de

Atencidén a pasajeros autistas formacién invertidas en
temas de accesibilidad

® GCestion de talento humano inclusiva

Programa de
instructores internos

Por primera vez se ejecutd el
Programa de Formacién de
Instructores Internos de la
compania, siguiendo las etapas
establecidas en el procedimiento
correspondiente: postulacién,
seleccién, formacidn, actualizacién y
evaluacion.
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Este programa permite contar
con instructores propios en temas
técnicos aeroportuarios, evitando
la dependencia de terceros y
asegurando el cumplimiento de
los requerimientos de la Direccion
General de Aviacién Civil.

Ademas, incorpora una seccion
de formador de formadores,
responsable de mantener
actualizados a los instructores
internos, lo que representa

un ahorro al prescindir de

ca pacitaciones externas recurrentes.

Con esta iniciativa, se fortalece el
desarrollo técnico y las habilidades
de instruccion de los colaboradores,
aprovechando el conocimiento
existente en la organizacién y
garantizando la continuidad de los
procesos formativos autorizados por
la autoridad aeronautica.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 O_
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Como indicadores clave podemos
mencionar:

‘ Actualmente contamos

con 53 instructores internos
especializados en tematicas
aeronauticas.

® E| promedio de satisfaccién de

la instruccién impartida por
instructores internos corresponde
al 98 % en 2024.

% Los instructores internos

impartieron 1631 horas de
formacion.

® E|ahorro generado por afio al

contar con nuestros instructores
internos es de US$ 10 000
aproximadamente.

Evaluacion de
desempeno

Es importante mencionar que
nuestro modelo de evaluacion de
desempeno utiliza la metodologia
360° y cumplimiento de

objetivos anuales para todos los
colaboradores, teniendo como base
la cultura y filosofia corporativa de
la empresa, en la cual se incorpora
nuestro modelo de competencias.



Se evalula a los colaboradores con un minimo de 6 meses de permanencia en
la empresa y no se considera pasantes. En 2024, el 100 % de colaboradores
dentro de este proceso recibieron revisiones periédicas respecto a su
rendimiento.

La evaluacién permite conocer cual es su rendimiento actual frente a lo que la
posicién requiere.

Nuestros directores también se incluyen en este proceso, asi como en la
revision de cumplimiento de objetivos realizada por nuestros accionistas.

La evaluacién de desempeno incluye las competencias organizacionales, las
cuales tuvieron una actualizacién dado que se incorporaron los conceptos
de Ambiente, Sociedad y Gobernanza (ASG). Nuestras competencias
organizacionales incluyen excelencia de experiencia al cliente, orientacion

al logro, comunicacion asertiva, ética e integridad. Por otro lado,
implementamos nuevas competencias acorde al nivel jerarquico como son:
planificacidon estratégica, visidn estratégica, trabajo en equipo, comunicaciéon
asertiva, proactividad, adaptabilidad, liderazgo, capacidad de reinventarse y
relacionamiento estratégico.

— COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES —

Excelencia de Orientacion Comunicacién Etica e
experiencia al al logro asertiva integridad
cliente
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Derechos humanos y salud mental

Promovemos y fomentamos la igualdad en el ambiente de trabajo para que
los colaboradores y proveedores tengan una excelente relacion laboral. No
se aceptan actitudes discriminatorias por raza, color, cultura, nacionalidad,
género, orientacién sexual, condicién social o civil, opinién politica, ideologia,
religion, condicion fisica, posicién econdmica, nacimiento o cualquier otra
condicion.

Las politicas y estrategias estan alineadas con principios y derechos
reconocidos internacionalmente en instrumentos como la Carta Internacional
de Derechos Humanos y las declaraciones de la Organizacién Internacional
del Trabajo.

Contamos con un robusto programa de bienestar integral que cuida la salud
fisica, emocional y mental de nuestros colaboradores y sus familias. Este plan
es ejecutado a través de diversas actividades y eventos, que detallamos a
continuacion:

Talleres durante todo el ano enfocados a tratar el
cuidado de la salud, nutricién, bienestar individual y
familiar, equilibrio entre la vida familiar y el trabajo,
finanzas personales, diversidad e inclusién entre otros.

Ferias de la salud con diversas especialidades para
minimizar riesgos en salud y prevenir enfermedades.

Plataforma en linea de bienestar integral gratuita
3 para el colaborador y su familia, con acceso ilimitado
—=—) a rutinas de ejercicios, consejos de nutriciéon y

alimentacién saludable, meditacién, yoga, guias para
madres gestantes, pausas activas, entre otros.
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4 Campanas de terapia fisica, sueroterapia, vacunacion,

desparasitacion y exdmenes preventivos gratuitos.

\M

Motivamos y premiamos la participacion de los colaboradores en las
actividades del programa de bienestar y salud integral.

Ademas, ofrecemos a los colaboradores los siguientes beneficios:

Asesoria personalizada y gratuita de psicologia y nutricién para el
colaborador y su nucleo familiar.

Actividades de recreacién con dindmicas de yincana disefiadas para
fomentar la integracion y el trabajo en equipo entre grupos formados por
hombres y mujeres, pases gratuitos a eventos culturales y deportivos para
que el colaborador pueda asistir con su familia.

Visita de familiares al lugar de trabajo con el objetivo de que puedan
conocer de primera mano la operacién y el entorno en el que el colaborador
desempena sus funciones generando un mayor entendimiento y empatia
entre los colaboradores y sus seres queridos.

Acceso a gimnasio en el lugar de trabajo en horarios establecidos y con la
guia de un instructor para cuidar su salud fisica y emocional.
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Seguridad y salud
en el trabajo

GRI 403-1; 403-2; 403-5; 403-7; 403-8

Estamos comprometidos con la seguridad y salud de nuestros colaboradores,
proveedores y contratistas, considerando un ambiente laboral seguro y
saludable como clave para el bienestar y el éxito de la empresa.

Establecemos objetivos claros y estrategias para minimizar riesgos laborales,
promoviendo practicas que garanticen el bienestar, con el propédsito de
eliminar fatalidades, fortalecer la cultura de seguridad, reducir el ausentismoy
mejorar la eficiencia y productividad.

Hemos implementado un sistema
de gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST) que cumple
con las normativas nacionales y
los instrumentos internacionales
vigentes.

Este sistema incluye una politica
integrada que confirma el
compromiso de la empresa

con el cuidado de las personas,

la disminucidén de riesgos y la
asignacion de recursos financieros,
técnicos y humanos para tal fin,
incluyendo al 100 % de nuestros
colaboradores directos e indirectos
(proveedores y contratistas).

Politica integrada

Ingresa agui para ver.


https://www.quiport.com/sostenibilidad/buen-gobierno/politica-integrada-de-gestion/
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Modelo de nuestro sistema de
gestidon de seguridad y salud
en el trabajo

GESTION
DOCUMENTAL -
CUMPLIMIENTO
LEGAL

-2
D

GESTION DE GESTION DE AMENAZAS
INSPECCIONES DE NATURALES Y
SEGURIDAD Y RIESGOS
SALUD EN EL ANTROPICOS o
TRABAJO @

GESTION
EN ACCIDENTES
LABORALES

GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO
CON
TERCEROS

GESTION EN
PREVENCION DE
RIESGOS
LABORALES

Al

GESTION
DE
CAPACITACION

GESTION
ADMINISTRATIVA
PREVENTIVA

GESTION
PROACTIVA Y
DESEMPENO
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Contamos con metodologias para
identificar los peligros, evaluando

y controlando los riesgos en todos
los espacios de trabajo, y hemos
implementado programas de
prevencion y preparacion para
emergencias. Estos programas
incluyen entrenamiento regular,
simulacros de emergencia y equipos
de respuesta a emergencias.

La informacidén de la identificacion
de peligros, asi como la evaluacién,
medicién y control se detallan y
actualizan constantemente en una
matriz de riesgos laborales.

También, contamos con
procedimientos para notificary
registrar los incidentes, accidentes y
enfermedades laborales, asegurando
gue todos los eventos se informen de
Mmanera oportuna y se investiguen
exhaustivamente para tomar las
medidas de intervencidn precisas a
los procesos y personas, realizando
seguimiento al cumplimiento de las
acciones definidas.

Nuestro reglamento de higiene y
seguridad brinda a los colaboradores
la proteccidén regulatoria para detener
o retirarse de situaciones laborales que
puedan ocasionar lesiones, dolencias

y enfermedades, debido a actos y
condiciones subestandar en los sitios
de trabajo.

Hemos implementado programas
de prevencién y mitigacion de
impactos en la seguridad y salud de
los colaboradores que son causados
por situaciones de trabajo, con el
propdsito de no tener accidentes y
fatalidades.

A través de planes de accién
articulados con todos los actores que
conforman el sistema de gestién

de seguridad y salud en el trabajo,
analizamos y evaluamos la eficacia de
las acciones implementadas para el
cuidado de las personas, fortaleciendo
la cultura de prevencion.

Ademas, contamos con un

anexo contractual, manualesy
procedimientos definidos para

las actividades generadas por

la operacion, mantenimiento

y construccién en todas las
instalaciones del aeropuerto, incluidos
nuestros colaboradores, proveedores,
contratistas y operadores comerciales,
con requisitos definidos en materia
de seguridad y salud para garantizar
la correcta supervisién y ejecucion

de sus actividades y trabajos de alto
riesgo.
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Ofrecemos programas de formacion y entrenamiento en seguridad y salud

en el trabajo para todos nuestros colaboradores, como una estrategia clave de
prevencién. Estos programas estan disenados con el objetivo de proporcionar
el conocimiento y las habilidades necesarias para mantener un ambiente de

trabajo seguro y saludable.

El programa de induccidén para contratistas y proveedores permite conocer
la estructura de nuestro sistema de gestién de seguridad y salud, asi como
los derechos, deberes, responsabilidades, lineamientos y procedimientos que
velan por la ejecucion segura de las actividades, de acuerdo con cada cargo y

labores a cumplir.

Durante 2024 impartimos los siguientes temas de formacién y entrenamiento:

® Alineacién estratégica de SST

® Certificacion de riesgos laborales
energia eléctrica

® Certificacion de riesgos laborales
obra civil

® Certificacion en manejo de
montacargas

® Comité paritario de SST

® Conduccién segura de vehiculos
pesados

Efectos del ruido y su prevencién
4 Equipos de proteccién personal
® Ergonomia

® Estudioy coordinacién de
protecciones eléctricas

® Gestion de contratistas en SST

T Ingreso y escolta de vehiculos

Inmovilizacién y transporte de
pacientes en el AIMS

Inspecciones lado aire
Manejo de extintores

Manejo seguro de herramientas
y equipos de mantenimiento

Mantenimiento industrial de
sistemas eléctricos de media
tension

Mercancias peligrosas

Métodos y estrategias de
evaluacién de riesgos laborales

Nutricidon saludable

Plan de emergencia del
aerédromo

Plan de manejo ambiental

Prevencién y cuidado de la salud
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® Primeros auxilios, RCP y DEA/ ® Sistemas contra incendios
soporte vital cardiopulmonar
avanzado @® Sistemas integrados de gestion ISO

14001y 45001
Protecciones eléctricas
Taller sobre acoso laboral y derechos
Reanimacién cardiovascular humanos
avanzada
Trabajos en alturas
@® Riesgos psicosociales en el trabajo
® Trabajos lado aire
@® Simulacro de rutas de evacuaciéon
@® Tratamiento de denuncias de acoso,
discriminacién y violencia

Ademas, contamos con un manual de gestién de ambiente, salud y
seguridad en el trabajo para terceros, que vela por el cumplimiento de las
normas vigentes laborales y de seguridad social por parte de contratistas,
subcontratistas, proveedores y operadores comerciales presentes en las
instalaciones aeroportuarias, asi como de la capacitacion a sus colaboradores
en buenas practicas para prevenir riesgos y peligros laborales.

150



En Quiport, la seguridad y salud
de las personas es una prioridad.
Por eso, hemos implementado un
sistema robusto de gestién que
identifica peligros, evalua riesgos
y establece acciones de control en
todos los espacios de trabajo.

Prevencidény
preparacion

Contamos con una matriz de
riesgos laborales que se actualiza
constantemente.

Realizamos entrenamientos
regulares y simulacros para
fortalecer la preparacién ante
emergencias.

Nuestros equipos de respuesta
estdn capacitados para actuar ante
incidentes criticos.

Gestion de incidentes y
accidentes

Disponemos de procedimientos
para notificar, registrar e
investigar accidentes, incidentes y
enfermedades laborales.

Cada evento es analizado para
aplicar medidas correctivas y hacer
seguimiento a su cumplimiento.

Proteccién regulatoria y
cultura preventiva

Nuestro reglamento permite a los
colaboradores detener actividades si
detectan condiciones inseguras.

Ejecutamos programas de
prevencidén para reducir el impacto
de riesgos laborales y evitar
accidentes o fatalidades.

Supervision en toda la
cadena operativa

A través de planes de accién
articulados con todas las areas,
evaluamos la efectividad de
nuestras medidas preventivas.

Contamos con un anexo contractual,
manuales y procedimientos
definidos para las actividades
generadas por la operacién,
mantenimiento y construccién

en todas las instalaciones del
aeropuerto, incluidos nuestros
colaboradores, proveedores,
contratistas y operadores
comerciales, con requisitos
definidos en materia de seguridad
y salud para garantizar la correcta
supervisiéon y ejecucion de sus
actividades y trabajos de alto riesgo.
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Sistema de gestion
y lineamientos

GRI 403-7

En 2024 iniciamos con la implementacion del Sistema de Gestidon de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) bajo la norma ISO 45001- 2018, sobre
la base de un diagndstico externo realizado en 2023.

Las autoevaluaciones del nivel de cumplimiento del SGSST, conforme los
requisitos del Ministerio del Trabajo, contribuyen al mejoramiento del

sistema, al identificar areas de oportunidad, fortalezas y debilidades, lo

gue permite implementar acciones correctivas y preventivas de manera
oportuna y efectiva. Ademas, estas autoevaluaciones fomentan una cultura

de autoexamen y mejora continua dentro de la organizacién, promoviendo el
compromiso y la participacion de los colaboradores en la gestién de seguridad
y salud en el trabajo. La calificacién promedio de la autoevaluacién realizada
fue del 97 % de cumplimiento.

Desarrollamos inspecciones continuas a nuestras
instalaciones con el compromiso de mantener

y mejorar las estrategias enfocadas en el

cuidado integral de los colaboradores. De igual
manera, ejecutamos auditorias e inspecciones

a las operaciones e instalaciones de nuestros
contratistas y operadores comerciales.

Estas y otras acciones, nos han permitido cumplir
con el propdsito de no tener accidentes graves o
fatalidades ocasionadas por accidentes de trabajo
y enfermedades ocupacionales en nuestros
colaboradores y aliados estratégicos.

Durante 2024, nuestros contratistas criticos
iniciaron con el reporte de los indicadores de ..
desempeno de SST que incluyen: horas hombre de cumpllmlen_tp
trabajadas, caracterizacién de accidentes, en autoevaluacion
incidentes y enfermedades ocupacionales, y horas
hombre de formacién.
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Gobierno de la seguridad

y salud en el trabajo

GRI 403-4; 403-6

Tenemos un proceso para consultar
y comunicarnos con nuestros
colaboradores sobre seguridad
y salud en el trabajo, que incluye
boletines informativos, canales
de comunicacidén abiertos,

un formulario de consulta y
participacién donde pueden
expresar sus preocupaciones,
sugerencias o notificar actos y
condiciones inseguras.

La alta direccién hace seguimiento
a los indicadores y a los accidentes
presentados, con énfasis en los
hechos significativos, revisando las
acciones de mejora de los procesos
y las lecciones aprendidas, de tal
forma que se mitiguen los riesgos
qgue ponen en peligro la integridad
de las personas.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 %
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Contamos con un comité representado de manera paritaria por miembros
elegidos por los colaboradores y designados por el empleador. Este sesiona
una vez cada dos meses y en ocasiones extraordinarias, si la situacion asi lo
requiere. Los miembros del equipo de seguridad y salud en el trabajo actuan
como asesores del comité, viabilizando su gestidn y participacion.

Entre sus funciones y responsabilidades estan:

® Cooperar en la implementacion de las politicas, planes, programas,
proyectos y actividades de seguridad y salud en el trabajo.

[ Conocer los informes de accidentes de trabajo y/o enfermedades
profesionales y proponer acciones de prevencién y correccidén para evitar la
recurrencia de estos.

® Convocary escuchar a los trabajadores sobre aspectos relacionados a la
seguridad y salud en el trabajo.

® Realizar inspecciones periddicas a las instalaciones, maquinas, equipos,
herramientas u otros del lugar y/o centro de trabajo a fin de identificar e
informar de los actos y/o condiciones que consideren inseguros.

® Procurar el compromiso, colaboracién y participacién de todos los
trabajadores en el fomento de la prevencioén de riesgos en el lugar de trabajo.

® Conocer los informes relativos a las condiciones de trabajo, elaborados por
los responsables de seguridad y salud en el trabajo.

® Dar a conocer, hasta el 31 de enero de cada afio, el informe de su gestién
anual al empleador y a los trabajadores del lugar y/o centro de trabajo
dejando constancia de lo actuado.

® Denunciar ante la autoridad competente los casos de presunta vulneracion
de derechos en seguridad y salud en el trabajo.

En 2024, instituimos el Comité Tactico de SST, con la participacién de la alta
direccién y los responsables del area, con el fin de analizar y ejecutar todos los
aspectos relacionados con el gobierno de SST.
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Gestion de riesgos y
planes de accion

GRI 403-2; 403-7; 403-8

Al identificar los riesgos mecanicos, quimicos, bioldgicos, fisicos, psicosociales
y ergondmicos, conseguimos cuidar a nuestros colaboradores y contratistas, a
través de la elaboracién de planes de accidén que permiten priorizar, mitigary
cuantificar impactos negativos en la salud y ambientes de trabajo.

De igual modo, mensualmente analizamos los indicadores de accidentalidad
para revisar su variacion, los hechos relevantes presentados y las lecciones
aprendidas como insumo para desarrollar las mejores estrategias y

acciones que apunten a la disminucién de la accidentalidad. De esta forma,
potenciaremos procesos de mejora, dirigiendo esfuerzos al cumplimiento de
los objetivos propuestos en nuestros planes de accién, con lo que logramos
afianzar la sostenibilidad del negocio.

Con la implementaciéon del SGSST abarcamos al 100 % de nuestros
colaboradores y contratistas.

Cultura SST

GRI 403-5

Iniciamos el despliegue de una
estrategia para fortalecer la cultura
de SST, con el objetivo de reducir

e intervenir los precursores SIF
(lesiones serias y fatales) a través de
la estructuracion de un programa
de estandares que salvan vidas, sus
rutinas de validacién en campoy la
gestion oportuna de hallazgos.

Al empoderar a nuestros equipos
con habilidades y conocimientos,
mejoramos el ambiente laboral

Yy promovemos estilos de vida
saludables fuera del trabajo,
contribuyendo asi al bienestar
general de nuestra comunidad.
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Seguridad

salud de

Nnuéstros colaboradores

y contratistas

GRI 403-5; 403-7; 403-8; 403-9; 403-10, SASB IF-EN-320a.1; SV-LF-250a.2

1 accidente registrable
1 dia de pérdida

Gestidn con contratistas
/ subcontratistas

4 accidentes registrables
37 dias de pérdida

& incidentes

2 incidentes

168 inspecciones a
instalaciones y actividades

1839 inspecciones/
auditorias

10 580 horas de
capacitacion

2752 horas de induccién

55 condiciones inseguras
identificadas y corregidas

826 condiciones inseguras
identificadas y corregidas

24 actos inseguros
identificados y eliminados

212 actos inseguros
identificados y eliminados

| 156



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 %

Indicadores

GRI 403-10, SASB IF-EN-320a.1

Empresa trgg‘iagzz ] 2‘;‘;:?:;; ss b e?;?j os LTIFR IG OIFR
Quiport 650 680 1 1 0.31 0.31 o
Contratistas 1187 703 4 37 0.67 6.23 (o)
Quiport + 1838 383 5 38 0.55 4.20 (o)
contratistas

LTIFR: tasa de lesiones por accidente laboral registrable (nUmero de accidentes x 200000 / total
horas hombre)

IG: indice de gravedad o severidad (nimero de dias perdidos x 200000 / total horas hombre)
OIFR: tasa de frecuencia de enfermedades ocupacionales

En 2024 se registraron los valores de 0.31 en el indicador de frecuenciay

0.31 en el indicador de severidad de colaboradores. También, se contd con

la informacidén de los contratistas y subcontratistas, con valores de 0.67 en

el indicador de frecuencia y 6.23 en el indicador de severidad, por lo cual,

se alcanzaron las metas establecidas conjuntamente para Quiport mas
contratistas de 1.04 para el indicador de frecuencia y 19.98 para el indicador de
severidad.
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LTIFR (QUIPORT)

® 208 0.28 L
@ 2019 116 D
® 2020 1.84 D
@ 2021 0.36 >
@ 2022 0.73 D
® 2023 0.66 D
@ 2024 0.31 >
SEVERIDAD (QUIPORT)
O 2018 0.56
@® 2010 15.12 >
@® 2020 54.65 -
® 202 0.71 I
@ 2022 1.09 !
O 2023 6.91
® 2024 0.31 |



LTIFR (QUIPORT + CONTRATISTAS)

@ Enero 0

© Febrero (o}

@ Marzo 0

O Abril 0

@ Mayo 0

O 3Junio 0

QO 3Julio 0

© Agosto 12
@ septiembre 117 D
O Octubre 0.99

® noviemore 101 D

@ piciembre 095 D

® YD oss D

® LTS o+ D

LTIFR = Lost Time Injury Frecuency Rate
LTS = Limite de tolerancia superior (meta 2024)
YTD = Year to date
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Severidad (Quiport + Contratistas) e —

@ Enero (o)

@ Febrero 0

@ Marzo 0

@ Abril o

@ Mayo o

© Junio o

@ Julio 0

@ Agosto 3.95 -

O Septiembre 3.51 -

@ Octubre 0.99 .

@ Noviembre 8.10 _

@ Dicembre 2178 D
@ YD s20 D

@ LTs wos D

LTS = Limite de tolerancia superior (meta 2024)
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Aliados
estratégicos

Los contratistas, subcontratistas, proveedores y operadores comerciales son
parte estratégica de nuestras operaciones, por ello contamos con un alto nivel
de cumplimiento y exigencia frente a los requisitos del sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo.

Realizamos un andlisis riguroso de los resultados de afnos anteriores referentes
a accidentalidad, definiendo acciones para mejorar el reporte de indicadores.

No presentamos casos de fatalidades de nuestros aliados; sin embargo,
seguimos fortaleciendo la cultura de autocuidado, generando mayor
conciencia, involucramiento y compromiso por parte de ellos con el
acompafiamiento de nuestra Area de SST.
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- legir
proveedores
con criterio es

garantizar calidad

y cumplimiento

GRI 2-29; 3-3

En Quiport, entendemos que nuestras decisiones

de compra no solo impactan la eficiencia operativa

del aeropuerto, sino que también reflejan nuestro
compromiso con la sostenibilidad, la transparencia y el
desarrollo responsable. Elegir proveedores con criterio va
mas alla de una transaccién comercial: implica evaluar
de manera rigurosa aspectos como la calidad del servicio,
el cumplimiento normativo, las practicas laborales,
ambientales y éticas. La gestidn de nuestra cadena de
suministro busca asegurar que cada aliado estratégico
comparta nuestros valores y estandares, y contribuya al
cumplimiento de nuestros objetivos institucionales y al
fortalecimiento de una operacién aeroportuaria confiable
y sostenible.
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Cadena de valor
V proveedores

GRI 204-1; 308-2; 414-2

Principales proyectos de 2024:

Realizamos una revision detallada con el area de EHS para identificar
aspectos ASG que se estan evaluando actualmente en la calificacién de

proveedores.

Desarrollamos procesos de licitacién relacionados a la expansiéon de la
terminal de pasajeros.

Presentamos a la empresa el nuevo Procedimiento general de comprasy se
capacité sobre el mismo.

No contamos con un andlisis de impactos de la cadena de suministro en
nuestros grupos de interés. Es un tema que se considerara para el mediano

plazo.
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Nuestra cadena
de suministros

GRI 2-6; 204-1; 414-1

Contamos con una estrategia para la cadena de suministro que obedece
también a nuestras practicas de buen gobierno corporativo, Cédigo de éticay
conducta, y a los objetivos ambientales y sociales.

En 2024 nuestra cadena de suministro no estuvo sujeta a cambios
significativos, por lo que las prioridades de |la estrategia corporativa se
mantuvieron en dos ejes:

RiD/

La 6ptima administraciéon en términos de calidad, tiempo y recursos
para satisfacer las necesidades de la compania y lograr una

I
i

— operacion aeroportuaria eficiente y segura.
B Regular los procesos de adquisicidn de bienes y servicios,
"‘“Q trasladando los valores, principios y filosofia de Quiport a cualquier
) . s
o relacion con proveedores.

Trabajamos con 490 proveedores,
invirtiendo en la cadena de suministro
un total de US$ 55 606 770.87, monto
mayor a la inversiéon realizada en el
2023 en un 16.93 %. Esto debido a que:

® Efectuamos compras relacionadas

a la expansién de la terminal y ‘
Mmodernizacion de infraestructura.

4
Realizamos mantenimientos

programados a equipos e proveedores
infraestructura aeroportuaria.




A continuacién, presentamos el detalle de los gastos en la cadena de valor,
distribuidos por tipo de proveedor:

PROPORCION DEL GASTO EN PROVEEDORES LOCALES

Cantidad de proveedores locales 478 444

Porcentaje de proveedores locales 88.85 % 90.61 %

Gasto en la cadena de suministro US$ 42248 988.97 US$ 55 606 770.87
Porcentaje del gasto 88.84 % 92.53 %

=== PROPORCION DEL GASTO EN PROVEEDORES INTERNACIONALES -

Cantidad de proveedores internacionales 60 46

Porcentaje de proveedores internacionales  11.15 % 9.39 %

Gasto en la cadena de suministro US$5305937.89 US$ 4154 764.76
Porcentaje del gasto 11.16 % 7.47 %

El porcentaje de compras a proveedores locales aumenté en un 1.76 % con
respecto al ano anterior; las compras realizadas a proveedores extranjeros,
por otro lado, disminuyeron en el mismo porcentaje. Esto se debe a temas
coyunturales, ya que la naturaleza de las compras varia mucho de un ano a
otro. El aeropuerto requiere de diversos productos y servicios, pero también
hay ocasiones en las que el volumen de productos disponibles en el mercado
local es limitado y/o comprar en el extranjero ofrece mayores beneficios.

Por ello, dependiendo de las necesidades de cada ano, tiempos de entrega y
condiciones varias que son analizadas por el Area de Adquisiciones, pueden
existir variaciones en la proporcién de compras entre proveedores locales o
extranjeros.
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Seleccion de
oroveedores

GRI 308-1; 2-25

Nuestra estrategia de sostenibilidad implica la identificaciéon, evaluaciéon y
seleccién de proveedores comprometidos con practicas responsables que
garanticen el cumplimiento de nuestras politicas y valores.

Evaluamos a nuestros proveedores no solo en términos de costo y calidad,
sino también en su capacidad para integrar practicas sostenibles en sus
operaciones.

Este enfoque garantiza que los proveedores, ademas de cumplir con los
requisitos legales locales, contribuyan activamente a la reduccién de impactos
negativos. A través de este proceso, se busca construir relaciones comerciales
de largo plazo con actores comprometidos con el desarrollo sostenible y que
se alinean a nuestros objetivos corporativos.

* En la base de datos, podemos encontrar los proveedores calificados, sus
puntajes y documentacion.

® Evaluamos el impacto en el negocio, riesgo operacional, riesgo en ejecucién
de trabajos y permanencia en el aeropuerto.

® En funcién de su puntaje, los proveedores se clasifican en Critico 1, Critico 2
o No critico.
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Los proveedores calificados deben cumplir con parametros ASG en
un 30% aproximadamente. Esta calificacion incluye:

Criterios ambientales

Evaluamos las capacitaciones relacionadas a la gestién
ambiental y sus sistemas de certificacion, ademas de la
gestidon responsable de residuos y desechos.

Criterios sociales

Consideramos las condiciones laborales, el respeto por los
derechos humanos, la equidad, la inclusién en el trabajo y la
cultura de seguridad.

Criterios de gobernanza

Promovemos la transparencia, la ética empresarial y el
cumplimiento normativo.

En 2024 se calificaron 332 proveedores @
que pasaron por filtros de evaluaciones
bajo parametros ASG. \/2%)

La diferencia entre los 490 proveedores con los que trabajamos y los

332 proveedores calificados se da porque, de acuerdo con las politicas

y procedimientos de Quiport, los proveedores cuyas compras no estan
reguladas en el procedimiento general de compras no tienen la obligacién de
calificarse, adicionalmente, se encuentra el grupo de proveedores extranjeros
gue tampoco pasan por un proceso de calificacién por el momento, pero
estamos definiendo cambios en este sentido.

Siguiendo nuestro proceso, identificamos a 39 proveedores criticos nivel 1y 2.
La participacidon en compras de estos proveedores fue del 60.33 %.

Cumplimos con todas las politicas previstas para la contratacién de bienes

y servicios. El porcentaje de participacion en compras de los proveedores
criticos se ha incrementado en un 22.93 %, debido principalmente a contratos
relacionados con la expansién del aeropuerto e incremento en el consumo de
servicios complementarios por la nueva infraestructura.
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3 ! ! Complementariamente, todos los
proveedores deben entregar una
nuevos proveedores Declaracién de ausencia de lavado

calificados de activos y actividades ilicitas para
pasar el proceso de calificacioén.

Con la finalidad de optimizar tiempos y procesos, en 2024 actualizamos las
siguientes politicas:

® Politica y procedimiento general de compras

Regulamos los procesos de adquisicion de bienes y servicios, aplicando
los valores, principios y nuestra politica general de compras. Nos guiamos
por criterios fundamentales que incluyen el cumplimiento de objetivos
estratégicos, transparencia, eficiencia, objetividad y excelencia.

® Politica y procedimiento de calificaciéon
de proveedores

Contamos con un proceso de calificacidn de proveedores para garantizar
gue se realizan compras o contrataciones con aquellos que cumplen los
estandares solicitados por la empresa, incluyendo requerimientos legales,
técnicos y econédmicos.

Adicionalmente, contamos con las siguientes politicas y procedimientos:

® Politica y procedimiento de evaluacién
de proveedores

Quiport evallua el cumplimiento de proveedores sujetos a la politica
general de compras que proveen bienes y servicios para la operacion,
mantenimiento e inversiones del Aeropuerto Internacional Mariscal
Sucre de Quito con el fin de garantizar que las compras cumplan con los
estandares solicitados.

® Procedimiento para compras por urgencia o
emergencia

Norma las compras que Quiport realiza por urgencia o emergencia
en el ambito de sus obligaciones para la operacién, mantenimiento
y cumplimiento de obligaciones de la concesion del Aeropuerto
Internacional Mariscal Sucre.
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Procedimiento de disposicion final de bienes

Este procedimiento tiene como finalidad establecer el destino
adecuado de los bienes ingresados bajo régimen franco, segun sus
caracteristicas y condiciones. Su aplicacién garantiza el cumplimiento
de las obligaciones de Corporacién Quiport en la operacién y
mantenimiento del aeropuerto de Quito, asegurando una gestion
responsable y conforme a la normativa vigente.

Charlas de ambiente, salud y seguridad en
el trabajo

Contamos con un programa integral de capacitaciones y charlas sobre
ambiente, salud y seguridad en el trabajo dirigidas a nuestros contratistas y
sus colaboradores, que incluyen:

'I Prevencion de riesgos laborales: a través de sesiones
formativas, informamos a los contratistas sobre los
procedimientos de seguridad y los riesgos asociados con las
actividades laborales, garantizando el cumplimiento de las
normas de seguridad y la utilizacién adecuada de equipos de
proteccién personal (EPP).

2 Conciencia ambiental: en |las capacitaciones se hace hincapié
en la importancia de la gestién ambiental en las actividades
a realizar en el aeropuerto, en las que se consideran temas de
conservacion de la biodiversidad, planes de accién en caso
de derrames, gestion de residuos y gestidon de emisiones de
carbono.

Cumplimiento de normativas: aseguramos que todos los

3 contratistas y trabajadores comprendan y cumplan con las
normativas locales e internacionales en materia de seguridad,
salud y medio ambiente, siguiendo los estandares establecidos
por las normativas internacionales y los principios de
gobernanza responsable.

Estas iniciativas no solo buscan reducir los riesgos laborales y los impactos
ambientales, sino también fomentar una cultura organizacional que valore la
seguridad y la sostenibilidad en todas las operaciones.
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Durante 2024 se realizaron las siguientes capacitaciones en temas de
seguridad, salud y ambiente:

. CAPACITACIONES -
Numero de Numero de
proveedores/ personas
contratistas capacitadas

Empresas contratistas de Quiport

(contratistas de construccién/ 160 2628
remodelacién y contratistas de operacion y

mantenimiento)

Operadores comerciales y sus contratistas 75 650

*Personal de Quiport puntualmente 1 49
seleccionado

Total 236 3327

* El personal de Quiport que recibid las capacitaciones corresponde a aquel que requeria
de una charla de seguridad, salud y ambiente en sitio, sobre el trabajo especifico a
realizar, que en su mayoria correspondia actividades de alto riesgo. Estas capacitaciones
son adicionales y se pueden mostrar como un refuerzo de los cursos que recibe todo el

personal sobre estos temas.
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Resultados y
desafios

Durante el afo logramos importantes
avances en la integracion de los
principios de sostenibilidad ASG

en nuestra cadena de valor. Las
capacitaciones sobre salud, seguridad

y ambiente han alcanzado a 3278
colaboradores de nuestros contratistas y
operadores comerciales que suman 235
empresas capacitadas en estos temas.

La calificacién de proveedores ha
permitido identificar a aquellos con

mayor compromiso con la sostenibilidad.

Sin embargo, seguimos enfrentando
desafios relacionados con la mejora
continua de los procesos operativos y la
optimizaciéon de la gestiéon ambiental en
todos nuestros proyectos.

En lo que se refiere a proveedores
criticos para la operacién, evaluamos 100
aspectos que se enmarcan en criterios
de cumplimiento especificos y ASG.

Durante 2024, 31 proveedores criticos
cumplieron en promedio un 90 % de los
requisitos solicitados en aspectos ASG.

Quiport continuara fortaleciendo su
compromiso con la sostenibilidad a
través de practicas responsables que
abarcan desde la gestion de la cadena
de valor, la capacitacion en salud,
seguridad y ambiente, fomentando la
creaciéon de simbiosis empresariales
gue mitiguen los impactos ambientales,
ademas del fomento de buenas
practicas de desarrollo sostenible
alineadas a nuestros objetivos
corporativos.
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comunidad
es avanzar
CcoNn Propaosito
compartido

GRI 2-29; 3-3; 413-1

Avanzar con propésito compartido implica entender que

el desarrollo de nuestra empresa debe ir de la mano con

el bienestar de las comunidades vecinas. En Quiport,

cada iniciativa de responsabilidad social parte del respeto,

la colaboracién y el compromiso mutuo, promoviendo
relaciones que generan valor a largo plazo. Trabajamos junto
a lideres comunitarios, organizaciones locales y otros actores
para impulsar proyectos que fortalecen capacidades, crean
oportunidades y mejoran las condiciones de vida. Desde la
educacion, el emprendimiento y el desarrollo comunitario,
nuestras acciones estan guiadas por una vision compartida
de progreso. Asi, construir junto a la comunidad se convierte
en una forma concreta de avanzar hacia un futuro mas justo,
sostenible e inclusivo.
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Estrategia general

GRI 2-29

En Quiport construimos relaciones sélidas y sostenibles que impulsan el
desarrollo de las comunidades a través de la corresponsabilidad. Mediante

el didlogo constante, la participacién comunitaria y la identificacién de
necesidades locales, implementamos iniciativas de inversién y gestién social
que contribuyen a mejorar la calidad de vida en las zonas de influencia directa
e indirecta del aeropuerto. Reafirmamos asi nuestro compromiso con la
responsabilidad social y el desarrollo local inclusivo.

Nuestros pilares de gestion fundamentales son:

Desarrollo comunitario Valor compartido

Educacién
Economia circular
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Cada uno de estos pilares pertenece al Plan de relaciones comunitarias que es
parte importante del Plan de manejo ambiental de la empresa, requisito para
mantener la licencia ambiental vigente para la operacién del aeropuerto, y al
Plan de manejo social de la empresa cuyo propdsito es contribuir al desarrollo
social alinedndose con las prioridades de la comunidad, las metas estratégicas

de la organizacion y los objetivos de desarrollo sostenible de Naciones Unidas.

Nuestro alcance se encuentra delimitado por parroquias que estan en la zona
de influencia directa del aeropuerto: Puembo, Pifo, Tababela, Yarugui, Checa
y El Quinche. Ademas, desarrollamos acciones limitadas en las parroquias de
Ascazubi, Cuzubamba, Guayllabamba, Tumbaco y Cumbaya, que son parte de
la zona de influencia indirecta.

Parroquias de
influencia directa

0 Checa

® El Quinche
O rifo

Q Puembo
© Tababela

(6) Yaruqui

QUITO

Parroquias de
influencia indirecta

@ Ascazubi

© calderén

@ Carapungo

@ Cumbaya

@ cuzubamba
@ Guayllabamba
® Tumbaco
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Educacion

GRI 2-29

Programa de
educacioéon
ambiental

Realizamos actividades virtuales
para mostrar las buenas practicas
que tiene el aeropuerto en cuanto a
manejo de residuos y la gestidén de
agua. En 2024 interactuamos con
400 participantes.

Programa de becas
estudiantiles

En 2024 entregamos 98 becas
a estudiantes en condiciones
de vulnerabilidad y con méritos
académicos de las parroquias
cercanas al aeropuerto.

Primaria: 38
Secundaria: 51
Superior: 9




Crecemos

Es un programa de orientacién
vocacional dirigido a estudiantes

de bachillerato de instituciones
educativas ubicadas en las cercanias
del aeropuerto.

En 2024, contd con la participacion
de 14 voluntarios de Quiport, quienes
compartieron con los estudiantes su
experiencia laboral en el aeropuerto,
las habilidades requeridas para sus
funciones, el tiempo de estudio y los
costos de las carreras que cursaron.

Gracias a este intercambio de
experiencias, 366 estudiantes recibieron
informacién valiosa para tomar
decisiones mas informadas sobre su
futuro profesional, ademas de sentirse
motivados a seguir sus intereses con
mayor claridad y confianza.

Programa de
capacitacion

La capacitacion virtual gratuita fue
una de las acciones que continuamos
a lo largo de 2024 durante horarios
accesibles para los diferentes
participantes. En estas capacitaciones
asistieron 20 263 personas de las
comunidades aledafas al aeropuerto,
de las cuales 1983 participaron en el 80
% de las charlas. Cuatro capacitaciones
permanentes en:

Emprendimiento e Innovacién
Inglés basico conversacional
Marketing digital

Servicio al cliente

:
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Alianza con el Instituto
Superior Tecnoloégico
Yaruqui (ISTY)

En 2024 se implementd una alianza con
el Instituto Superior Tecnoldgico Yaruqui
(ISTY) para evaluar a los participantes de
las capacitaciones virtuales realizadas por
Quiport en 2024.

El ISTY realizé 358 evaluaciones, de
las cuales 281 se convirtieron en
certificaciones avaladas.

Alianza con Junior
Achievement

Con el propédsito de impulsar el espiritu
emprendedor entre los jovenes de las
comunidades cercanas al Aeropuerto
Internacional Mariscal Sucre, Quiport

en alianza con la fundacién Junior
Achievement se organizé la segunda
edicion del programa La Compania. Esta
iniciativa permitio a 135 estudiantes de
colegios en Pifo, Tababela, Yaruqui, Checa,
Ascazubiy Puembo aprender sobre
emprendimiento y llevar a cabo proyectos
empresariales reales.

A lo largo de cuatro meses, 66 estudiantes
y tutores de seis colegios trabajaron

en equipos para crear y gestionar sus
propias empresas. Contaron con la guia
de 12 voluntarios de Quiport, quienes
impartieron talleres sobre gestiéon
empresarial en talento humano, finanzas,
servicio al cliente, marketing, planes

de negocio, ventas y sostenibilidad. Los
participantes demostraron su capacidad
para desenvolverse en un entorno
competitivo, desde la conceptualizacion
de sus ideas hasta la comercializacién de
sus productos.
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Desarrollo
comunitario

GRI 2-29

Plan de consulta publica y participacion

Es un mecanismo bidireccional de comunicacién con los diferentes actores
comunitarios en temas relacionados con el aeropuerto y con la mitigaciéon de
potenciales impactos.

A través del Plan de consulta publica y participacidon, se comparten varios
temas de interés para los diversos actores de la comunidad y temas de caracter
aclaratorio en los que se delimitan los alcances y competencias de Quiport.

Durante 2024 participaron 10 000 personas pertenecientes a las zonas de
influencia directa e indirecta.

Gestidon de quejas
GRI 413-2; 2-25

El Departamento de Asuntos Corporativos, Marketing y Responsabilidad Social
maneja un mecanismo de atencién y gestidn de quejas y sugerencias, relativas
a la mitigacién de potenciales conflictos socioambientales, generados por la
operacién del aeropuerto en las comunidades.

El ruido ocasionado por la operacién de las aeronaves es un motivo potencial de
quejas. El monitoreo permanente permite mitigar este potencial impacto. Los
niveles producidos no superan a aquellos permitidos por la normativa vigente
(65 decibeles). Mas informacidén en la pagina 213.

Durante 2024 no recibimos quejas a través de los mecanismos de recepcién de
quejas y/o sugerencias, especialmente en las reuniones del Plan de consulta
publica y participacion. Tampoco registramos desplazamientos de personas por
la operacion del aeropuerto en este periodo.




Apoyo psicologico

En este espacio de acompafamiento
participaron 865 personas. Los
talleres de apoyo psicolégico en

las comunidades son de gran
importancia ya que producen un
impacto directo y positivo en la salud
mental, emocional y social de cada
uno de los participantes, ayudando

a prevenir problemas de salud
mental, aumentando la resiliencia

y reduciendo el estigma de la salud
mental.

Mediante estos talles gratuitos se
brindan herramientas para enfrentar
dificultades; como resultado se
fortalece el sentido de comunidad,

el tejido social y mejora el bienestar
colectivo.

Hojas de vida

A mediados de 2024 implementamos
un sistema de gestion de perfiles
laborales para la comunidad
aeroportuaria. Este sistema

sustituye la base de datos laboral
implementada desde 2011, para un
mejor manejo de la informacién
recibida y el uso adecuado de los
datos personales.

Durante 2024 recibimos 207 hojas
de vida a través de este sistema que
se gestionan en la medida en que se
reciben solicitudes.

» Visitas

Contamos con un programa de
visitas académicas y pedagdgicas

a nuestras instalaciones para
promover el acercamiento a la
operacién del aeropuerto. 544
participantes de escuelas, colegios
y universidades visitaron el Mariscal
Sucre en 2024,

Apoyamos un ano mas al programa
Girls in Aviation liderado por United
Airlines, donde nifas y adolescentes
de comunidades aledanas al
aeropuerto asistieron a un recorrido
interactivo para conocer de cerca el
trabajo que las mujeres realizan en
el aeropuerto y su importancia.

Destacamos que el programa busca
motivar a las ninas y adolescentes
para que apliquen a roles, carreras y
cargos en el mundo de la aviacion.

181



I 182

Programas de
buen uso del
tiempo libre

Como parte de nuestro
compromiso social invertimos
en el futuro de las comunidades
promoviendo actividades
deportivas para nifos, ninas

y adolescentes, entre los 8y

17 afos, mediante el apoyo

a través de la contratacion

de instructores de futbol y
baloncesto.

A través de esta iniciativa,
buscamos que los participantes
inviertan su tiempo libre en
actividades deportivas, ademas,
apoyamos el talento joveny
fomentamos valores como el
trabajo en equipo y la disciplina.

Creemos que el deporte es

una poderosa herramienta de
transformacién social, y estamos
orgullosos de contribuir al
desarrollo integral de las nuevas
generaciones.

En 2024 contamos con 3328
participantes en las escuelas de
futbol y 6810 participantes en la
escuela de baloncesto.

@

Voluntariado
corporativo

Contribuimos de una forma
activa con nuestra pasion y
talento mediante voluntariado
en diferentes programas que se
desarrollan en las comunidades.
En 2024 tuvimos 63 voluntarios
quienes contribuyeron con 261.75
horas en:

12

La Compania Junior
Achievement

Ecoaulas

25

FONAG

14

Crecemos

10

Entrega de fundas
de caramelos por
Navidad



Club de lectura

El objetivo del club de lectura
es democratizar los espacios
de lectura para estudiantes
de educacion basica. En 2024
tuvimos la participaciéon de 24
ninos, ninas y adolescentes
con quienes reforzamos
técnicas de lectura e hicimos
un acercamiento a los autores
clasicos y contemporaneos.
En el ano se leyeron tres libros
de cuentos de H.P. Lovecraft y
Edgar Allan Poe.

Donaciones

Nuestras donaciones a las
comunidades, instituciones
educativas, instituciones de
salud, ligas deportivas, barrios,
organizaciones de adultos
mayores, entre otras, fueron
gestionadas siguiendo todos los
procesos previstos en el Coédigo
de éticay en la Politica de
cumplimiento de la empresa.

En 2024 apoyamos con insumos
médicos a dos campanas del
Hospital Alberto Correa Cornejo
de Yaruqui: una campana de
esterilizaciones (ligaduras

y vasectomias, en la cual se
beneficié a 50 moradores de las
parroquias de la zona cercana
al aeropuerto y la segunda
campafia de exodoncias
(extracciones dentales) con esta
campana se beneficiaron a 100
moradores.
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Economia circular

GRI 2-29

Compartamos

Este programa nos permite
gestionar equipos y materiales
usados en buen estado, para ser
reutilizados por varias instituciones
educativas, médicas, de seguridad,
asi como organizaciones barriales
y comunitarias de la zona de
influencia. El programa recibe
donaciones frecuentes de empresas
gue forman parte de la comunidad
aeroportuaria. Permite fomentar

y fortalecer la economia circular
dentro de la comunidad.

En 2024 realizamos 139 entregas
de bienes, en su mayoria los
materiales fueron de Quiport.
Gracias a la participacién de tres
empresas que forman parte de la
comunidad aeroportuaria: Avianca,
KFC, Latam, asi como también
entregas personales por parte de
colaboradores de Quiport logramos
optimizar el uso de recursos y
reducir residuos.




Material fresado

5223 m3

- Material usado en
buen estado

110 entregas

@ Lodo alto en
b nutrientes

ﬁ 24 toneladas

5223 m3 de material fresado* fueron entregados a los GAD de Puembo, Pifo,
Tababela, Yaruqui, Checa y El Quinche y otras zonas de influencia indirecta
como Cuzubamba. El material fue utilizado para la pavimentacidén de vias
secundarias.

Entregamos 24 toneladas de lodo deshidratado**. Este abono permitio el
mejoramiento de areas verdes en Checa, Pifo, Ascazubiy Yaruqui, también
de instituciones educativas como el Colegio San Ignacio de Loyola y la Unidad
Técnica Ascazubi.

Aportamos con asesoria técnica y materiales para la construcciéon de una
ecoaula de 120 m? en el Colegio San Ignacio de Loyola (Checa). Disefiada bajo
un concepto ecoamigable, optimiza la ventilacién y la luz natural, empleando
materiales reutilizados provenientes del proyecto de ampliacién de la terminal
del Aeropuerto Mariscal Sucre. Un elemento central destacable de esta
construccién son los bloques ecolégicos, fabricados con la ceniza que resulta
de los procesos de incineracién de residuos del aeropuerto.

*Material fresado: material retirado del asfalto en la pista del aeropuerto como parte de los trabajos
de mantenimiento preventivo que se efectuaron en el aeropuerto durante 2024. Este material es
de alta resistencia y se encuentra en adecuado estado para reutilizacion.

**Lodos deshidratados: provienen de la Planta de tratamiento bioldgico de agua servidas del AIMS,
es un subproducto(lodo) alto en nutrientes como nitrégeno, fésforo y potasio.
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Valor compartido

GRI 2-29

Contamos con dos programas de valor compartido, el Centro de manejo de
residuos y Nuestra Huerta, a través de los cuales instauramos actividades que
incrementen la innovacién, el progreso de la comunidad y la economia local.

Centro de manejo de
A residuos

Este espacio, construido por
Quiport, inicié operaciones
en 2024 con el objetivo de
fortalecer y dinamizar la
gestion de residuos en el
lado tierra del aeropuerto.
Su operacion esta a cargo
de Ecorecicla, una empresa
comunitaria conformada
por tres socios de la zona,
dedicados al reciclaje.

Ecorecicla desempena
un rol fundamental en la
comunidad: ha generado
empleo para 8 personas
en este centro, promueve
la economia circular y
contribuye activamente
a la proteccién del medio
ambiente y al desarrollo
sostenible.




Nuestra Huerta

Ideado como un proyecto de emprendimiento derivado del Plan de manejo
social de Quiport y con el apoyo técnico del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), Nuestra Huerta es una tienda que apoya a la comercializacién
de alimentos de pequefos productores agricolas y emprendedores de la zona
de influencia directa e indirecta del aeropuerto, tiene un impacto significativo
en el fortalecimiento de la economia local y aporta a la preservacién de las
tradiciones productivas.

El proyecto contribuye a generar ingresos justos, fomentar el autoempleoy
reducir la dependencia de grandes cadenas de suministro. Ademas, promueve
el consumo responsable y consciente, acercando a los consumidores a
alimentos y productos frescos, tradicionales y de origen local. Nuestra Huerta
crea un vinculo directo entre quienes producen y quienes consumen.

Nuestra Huerta conté con 55 proveedores de los cuales 97 % son mujeres.
150 productos fueron comercializados.

Se realizé un convenio con el ISTY, a través del cual estudiantes de
Marketing desarrollaron la marca de 10 productos de Nuestra Huerta como
parte de sus estudios.

(@) ( \ (N
PN

5 55 2

SOCios proveedores convenios

4~
W

97% 150 10

mujeres proveedoras productos marcas brandeadas
por el ISTY
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Alianzas por |a
comunidad

GRI 413-1

Para hacer posible todas las actividades del Plan de manejo social
creamos varias alianzas con los GAD parroquiales, instituciones educativas,
instituciones de salud y lideres barriales. Entre las principales destacamos:

Parroquias de Parroquias de

influencia directa influencia indirecta

Checa Ascazubi

El Quinche Calderén

Pifo Carapungo

Puembo Cumbaya

Tababela Cuzubamba

Yaruqui Guayllabamba
Tumbaco

¢ Organizaciones sin fines de lucro

Fundacion Junior Achievement Ecuador

¢ Empresas de la comunidad aeroportuaria

Avianca, Latam, KFC, Hotel Wyndham y MERA.

¢ Institutos superiores

ISTY ( Instituto Superior Tecnoldégico Yaruqui)




Puembo

Escuela Antonio de Ulloa

Matilde de Guillén

Tababela
Unidad Educativa Dr. Arturo Freire

Escuela Jorge Icaza

Yaruqui
|
Colegio Técnico Yaruqui

Escuela Luis Pallares

Escuela Jesus Ordéfez Grijalva

| Escuela César Vallejo Guzman

El Quinche

Colegio Cardenal de la Torre

I Escuela Julio Maria Matovelle

Yaruqui

Hospital Alberto Correa Cornejo

¢ Instituciones educativas por parroquia

Pifo
Unidad Educativa Ricardo Rodriguez
Escuela Aviacién del Ejército
Escuela Zamora Chinchipe
Colegio Eduardo Salazar Gémez

Escuela Pifo

I Escuela Manabi

Checa

Unidad Educativa Santa Catalina
Labouré

Unidad Educativa Tres de
Diciembre

| Unidad Educativa San Ignacio de
Loyola

Ascazubi

Colegio Técnico Ascazubi

¢ Instituciones de salud por parroquia

Instituciones de salud
por parroquia
|
Cumbaya, Tumbaco, Puembo,
Pifo, Tababela, Checa y El Quinche



VOLANDO
ALTO EN
AMBIENTE
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Reduclr
nuestra huella
es construlr
resiliencia

El Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de Quito, como
una infraestructura critica en el sistema de transporte
aéreo del pais, enfrenta desafios significativos derivados
del cambio climatico, por esa razén en 2023 realizamos

el estudio de riesgos climaticos de acuerdo con las
recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre Divulgacién
de Informacidén Financiera relacionada con el Clima (TCFD,
por sus siglas en inglés) y el reciente estandar publicado
IFRS S2, que contempla la evaluacion de riesgos fisicos y de
transicion, ademas de las oportunidades asociadas al cambio
climatico.

Durante 2024 los resultados del estudio nos permitieron
trabajar en planes de accién para mitigar los posibles
impactos de los fenédmenos climaticos extremos y

las fluctuaciones a largo plazo de las condiciones
meteoroldgicas en su operacion, infraestructura y entorno.

El monitoreo y control de los riesgos y sus medidas de
mitigacion, nos permiten evaluar la resiliencia de la
infraestructura y la seguridad de las operaciones nos permite
garantizar la continuidad operativa del aeropuerto a largo
plazo, y en un contexto donde el cambio climatico puede
generar incertidumbres.
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Analisis de riesgos fisicos
asociados al cambio climatico

GRI 201-2, SASB: IF-RE 140a.1

En el andlisis de riesgos fisicos Exposicién actual
consideramos dos escenarios, un g o

escenario intermedio (SSP2-4.5)* = sequias @Ay Precipitaciones
y uno critico (SSP5-8.5)** en lo que % ~L @ inundaciones

al desarrollo mundial basado en

combustibles fésiles se refiere, .;@;. Ondas @ Ondas
de acuerdg con el Sexto Reporte ELKY calidas gf{g gélidas
de Evaluacion del IPCC (Panel
Intergubernamental sobre Cambio i '
.. - . - Descarga {:} Incendios
Climatico). Los principales riesgos e atmosfarica forestales
fisicos que identificamos para
el aeropuerto estan asociados
. .. . > . Aumento en la
a sequias, precipitaciones, <> Emisiones velocidad del
inundaciones e incendios forestales. S deceniza $  viento
Muy bajo SSP4.5 SSP8.5
CP MP CP MP

Bajo

Sequias ' O O O
Precipitaciones e O O O O

Alto inundaciones

Muy alto Ondas célidas ' ‘ ‘ ‘

Corto plazo Descarga atmosférica O O O O

Medio

Mediano plazo Incendios forestales ' O O O

Rutas Aumento en la ‘ O O O

Socioeconémicas velocidad del viento

Compartidas
Ondas gélidas ' ‘ ‘ ‘

* SSP2-4.5: prevé un incremento de la temperatura media global entre 2.1y 3.7 °C hacia 2050.
**  SSP5-8.5: preveé un incremento de la temperatura media global entre 2.6 y 4.8°C hacia 2050.
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En la evaluacion de la exposicién inicial se considerd la emisidn de ceniza
como un evento que pudiera afectar las operaciones del aeropuerto en caso

de cambios en la direccion y velocidad del viento.

Realizamos también una evaluacion de las vulnerabilidades y riesgos
climaticos fisicos para identificar acciones de mitigacion en el presente y

futuro de las operaciones del aeropuerto.

Evento Descripcién de Tipo de Iniciativa de
hidrometeorolégico riesgos riesgo reduccion
gL?rrr:ier?igt?a%nae;ggolffilgrf:;::ile Se cuenta con estaciones de emergencia
generacion hidroeléctrica que Crénico | P32 la gelneraqqn eleé:tr:ca ecr; clqso c_ie
afectan a la gestion energética cortes yle suministro de la red eléctrica
de las naciones. naciona.
Sequia/estrés hidrico  Aumento de los costos .
operativos para mantener Enfoque de la reduccién de huella
er)acceso dg aqua en el hidrica a través de las siguientes
aeropuerto po?'I afectaciones Crénico accion§§: optimizacién de su consumo,
de |a capacidad para abastecer reduccion del impacto de los efluentes
de este ‘:ecurso epn operaciones sobre el entorno natural y minimizacion
basi . P de riesgos hidricos.
asicas y servicios.
Cierres temporales y retrasos
en los vuelos, derivado de Agudo
inundaciones repentinas en la 9
Precipitaciones e pista del aeropuerto. Sistema de recolecciony
. . contencion pluvial independiente del
inundaciones sistema hidrosanitario.
Altos costos de reparaciéon por
dafios en pista por el aumento Crénico
de precipitaciones.
La Politica de sostenibilidad de
Corporacién Quiport incorpora el
Afectacién a los colaboradores criterio de seguridad y galud en el
or agotamiento Agudo trabajo. Su reglamento interno de
geshi?:iratacién y 9 seguridad proporciona el amparo legal
’ al trabajador al prohibir la realizaciéon de
Ondas cdlidas trabajos en ambientes contaminados y/o
inseguros.
Aumento de demanda de El aeropuerto cuenta con acciones
energia/combustibles para Crénico | de eficiencia energética y ahorro de
sistemas de enfriamiento. combustible.
El manual de aerédromo vigente y
Paros temporales de las aceptado por la Direccién General
Incendios operaciones por la baja Agudo de Aviacion Civil (DGAC) contiene las
forestales visibilidad producida por el 9 especificaciones técnicas de operacion,
humo. asi como el Servicio de Salvamento y
Extincién de Incendios (SSEI).
Incremento de particulas y
airﬁzzlﬁzr?gil?oar;cg;%s;era Relacionado con la calidad de aire, las
Incremento en la ve- spuelo donde se encuentra Agudo iniciativas de reduccién dependen de

locidad del viento

el aeropuerto, afectando las
operaciones de vuelos y la
salud de las personas.

acciones conjuntas para mejorar la
calidad del aire.

O_
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Analisis de riesgos de transicion
asociados al cambio climatico

Para la evaluaciéon de los riesgos de transicién, consideramos los escenarios
descritos por la Agencia Internacional de Energia (IEA, por sus siglas en inglés)
en su publicacién World Energy Outlook de 2022: el escenario Net Zero y el

Acuerdo de Politicas Sostenibles (APS).

Los principales factores de riesgo de transicién que identificamos fueron:

l Disponibilidad de agua y estrés l Alcanzar las metas de reduccién
hidrico de emisiones
® Transicién a combustibles ® Eficiencia energética

sostenibles
® Cestion adecuada de residuos
@ 'ecnologias de captura de
carbono T Transicion a vehiculos eléctricos

Oportunidades identificadas

Oportunidad identificada Detalle

Colaboracién con los usuarios y aerolineas para reducir el impacto

Productos y servicios de 1as emisiones.

Acceso a nuevos mercados con el suministro de combustible

Mercado sostenible de aviacion (SAF, por sus siglas en inglés).

Resiliencia Continuidad de medidas de eficiencia energética y colaboracion
con centros de investigacion meteorolégica.

Fuente de energia Integracion del uso de fuentes de energia alternativas.

Eficiencia de recursos Optimizacion energética y gestion eficiente del agua.

Cadena de recursos Integracién de la gestién de riesgos con la cadena de valor.

Durante los afios 2025 y 2026 tenemos planificado realizar un estudio
complementario que permita cuantificar el costo potencial que puede tener la
materializacién de los riesgos.
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Nos abastecemos de energia eléctrica a través de tres fuentes:

l Red publica de distribucién nacional.

® Sistema fotovoltaico con paneles solares que generan un promedio anual
de 12 000 kWh, abastecen al edificio de mantenimiento y bomberos, y
tiene una demanda de 228 0000 kWh al mes.

® Generadores de emergencia que funcionan a través del consumo de diésel
y solo son usados en casos de cortes de electricidad para mantener la
operatividad del aeropuerto.

Consumo de energia (GJ) 2023 2024
Consumo diésel (convertido a GJ) 5662.23 5337.27
Consumo gasolina (convertido a GJ) 2016.36 1916.62

Energia comprada del sistema eléctrico nacional

(convertido a GJ)* 85 853.19 90 074.40
Energia comprada del sistema eléctrico nacional

consumido por Quiport (convertido a GJ)** 47 447.08 48 475.03
Intensidad energética por pasajero (GJ/No. Pax) 0.010 0.09

* La energia comprada contempla toda la consumida por el aeropuerto de Quito.

*ok

La energia comprada contempla solo la consumida por Quiport para fines operacionales.
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El aumento registrado en el
consumo global de energia entre
2023y 2024 se debe principalmente
a los trabajos de construccion

gue corresponden a la expansiéon

de la terminal de pasajeros, sin
embargo, mantuvimos la intensidad
energética, que se calcula
integrando el consumo de energia
eléctrica y las unidades de pasajeros.

Reduccion del
consumo de energia

GRI 302-4, SASB: IF-EN-410a.2

Las medidas que llevamos a cabo para
optimizar el consumo de recursos y la reduccion

de huella de carbono incluyen cambios tecnoldgicos en
iluminacién, mayor control de los consumos de energia eléctrica en procesos,
y un trabajo permanente de concientizacion y sensibilizacién del personal.

Las acciones de mitigacién y reduccién de emisiones que realizamos se

han enfocado en las fuentes de mayor consumo de energia eléctrica que
representan histéricamente mas del 70 % de las emisiones contabilizadas en
la huella de carbono organizacional. Uno de los principales consumidores de
energia dentro del edificio de la terminal de pasajeros es la unidad de aire
acondicionado (HVACQ), la cual se encarga de suministrar aire frio. Actualmente
este sistema cubre el 55 % del consumo total de energia del edificio, por

este motivo mantenemos la integracién del software de automatizacion

de edificios (BAS, por sus siglas en inglés) con el software de conteo de
personas -suministrado por XOVIS- para identificar horas pico y puntos de
mayor afluencia de pasajeros en las salas de preembarque, y en las areas de
migracion de llegadas y salidas, con el fin de regular y optimizar el ingreso de
agua helada para enfriar estas salas.

Como parte de los procesos de mejora continua, también mantenemos una
constante evaluacion de los sistemas de la planta de tratamiento de aguas
residuales (PTAR) en la que instalamos un variador de frecuencia enlazado a
los blowers, los cuales permiten inyectar oxigeno disuelto (OD) para acelerar
la degradacién de la materia organica. El variador regula la inyeccidon de aire,
bajando la potencia del motor, con el fin de mantener la concentracién de
oxigeno dentro del rango requerido. Esta accién permitié reducir el consumo
de energia en un 50 %, con un ahorro de 214 620 kWh anuales.
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GRI 303-1; 3-3
Gobernanza azul

Estamos comprometidos con el con-
sumo responsable del agua y la con-
servacion de las fuentes hidricas que
hacen parte del sistema de abasteci-
miento y descarga indirecta del area
de influencia del aeropuerto.

Contamos con sistemas diferen-
ciados para el tratamiento de las
aguas pluviales y residuales, lo que
favorece al cumplimiento de para-
metros de calidad requeridos por la
legislacion ambiental vigente, ga-
rantizando la disminucién de riesgos
hidricos.

Realizamos monitoreos periédicos
de la calidad de agua vertida al sis-
tema de alcantarillado y que luego
confluye en el cuerpo de agua re-
ceptor (rio Santa Rosa), con la fina-
lidad de evidenciar si las descargas
del aeropuerto estan afectando al rio
y, por ende, a las comunidades veci-
nas. Para ello, efectuamos monito-
reos aguas arriba y abajo del cuerpo
de agua receptor.

Durante 2024, los resultados que ob-

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 O—
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tuvimos demuestren que las descargas del aeropuerto no estan afectando a la
calidad del cuerpo de agua receptor. Tampoco se han suscitado problemas de

inundaciones ni erosion en las instalaciones e inmediaciones.

Un elemento clave para que los resultados, en cuanto a calidad del agua, se
hayan mantenido en rangos muy inferiores a la normativa vigente ha sido la
politica de calidad que implementamos desde el inicio de las operaciones.

Gestion de los impactos relacionados
con vertidos de agua

GRI 303-2, SASB: IF-RE-140a.4

Gestion del agua

Para el manejo de los potenciales riesgos hidricos en las operaciones
del aeropuerto, implementamos el Plan integral de manejo de agua de
escorrentia, efluentes sanitarios e industriales.

Contamos con sistemas diferenciados para el tratamiento de las aguas
pluviales y residuales, lo que favorece el cumplimiento de parametros de
calidad requeridos por la legislacién ambiental vigente.

Riesgos hidricos
identificados

Inundaciones de las
areas operativas del
aeropuerto

Contaminacién de
fuentes de agua
receptoras indirectas

Alteraciones de la calidad
de agua de abastecimiento

Eventos de sequia de
las fuentes hidricas
de abastecimiento

Acciones de prevencién y/o mitigacién

Contamos con un sistema de recolecciéon y contencion pluvial
independiente del sistema hidrosanitario, dotado de filtros de separaciéon
agua-aceite que desemboca en un reservorio de 300 000 m3 de capacidad.
El reservorio se encuentra dotado de camaras de sedimentacién, cuyas
aguas debidamente monitoreadas en su calidad, son vertidas al ambiente
mediante una linea de descarga controlada para evitar problemas de
erosion.

Contamos con politicas y procedimientos para la prevencién, gestiéon y
control de la contaminacién generada por descargas liquidas y eventos de
derrames de productos quimicos o hidrocarburos durante las operaciones,
adicionalmente realizamos monitoreos periédicos.

Iniciamos un convenio de cooperacién estratégica con el Fondo para la
Proteccion del Agua (Fonag) para la conservacion de la reserva hidrica
Ponce Paluguillo, la cual forma parte de la cuenca hidrica Guayllabambay
del sistema integrado Papallacta.

Integracion de la gestion de riesgos con la cadena de valor.
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Extraccion de agua

GRI 303-3

El agua que utilizamos es proporcionada por la Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito, la cual es sometida
a un tratamiento adicional en una planta potabilizadora interna, desde la que
se reparte mediante bombas a todas las facilidades del aeropuerto. Para el
calculo del consumo, utilizamos medidores que establecen el volumen de
consumo mensual.

Extraccién por fuente de agua en m3 2023 2024

Agua dulce extraida por fuentes superficiales, incluida el 0 0
agua de humedales, rios y lagos

Agua de lluvia* 794 812 568
Agua subterranea 0 0
Agua producida 0 0
Agua de terceros (acueductos municipales o de otras 207 925 212 981

empresas de agua) consumo aeropuerto**

Agua de terceros (acueductos municipales o de otras
empresas de agua) consumo operacional*** SRS e

* El consumo de agua lluvia hace referencia al agua utilizada para mitigacion de polvo en el
proyecto de construccién de la ampliaciéon de la terminal de pasajeros.

**  El consumo de agua municipal hace referencia a lo utilizado en todo el aeropuerto.

**  El consumo de agua municipal hace referencia a lo utilizado solo por Quiport para fines

operacionales.
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Vertido de agua

GRI 303-4

Gestion de efluentes

Estamos comprometidos con la proteccién del medio ambiente, la calidad

de vida y la salud publica, por eso tenemos la responsabilidad del correcto
manejo de los efluentes mediante infraestructuras de saneamiento,
acompanadas de politicas y programas que consigan el menor impacto sobre
el ambiente, que se detallan a continuacién:

® politica de calidad de efluentes.
® Programa de control de las aguas subterrdneas y vertientes.

Programas de monitoreo de la calidad del agua. Quiport mantiene como
politica el adecuado manejo de efluentes y uso obligatorio de productos
biodegradables en todo el aeropuerto.

® Reposicion de la huella hidrica gris.

En 2024 cumplimos con todos los pardmetros de calidad de agua establecidos
para aeropuertos del Ecuador, gracias a que contamos con una planta

de tratamiento de agua residuales (PTAR) que posee una capacidad de
tratamiento de 12 litros por segundo con una efectividad de remocién de
contaminantes mayor al 95 %.

Tratamos un total de 199 179 m3 de aguas

residuales a través de la PTAR en 2024
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GRI 303-5
Ahorro y optimizacion del consumo de agua

Continuamos con la medicién y analisis de las huellas hidricas gris y azul con
el propdsito de gestionar responsablemente el uso del agua.

La terminal de pasajeros cuenta con sistemas de bajo consumo en todos los

bafios, lo que nos ha permitido reducir el consumo de agua por pasajero en
un 54 % en comparacion a 2021 (nuestro ano base).

Consumo de

Cdoen:;[,nao agua por La terminal de
pasajero .
pasajeros cuenta con
estaciones de llenado
282} 196158 0.083 de botellas, lo cual
permite proveer agua
2022 202 503 0.047 potable a nuestros

pasajeros y usuarios,
2023 207 925 0.038 evitando la utilizacién
de plasticos de un

2024 212 981 0.0040 solo uso.

Logramos el ahorro y la optimizacion del consumo de agua potable a través de:
+ Implementacién de contadores de agua para medir el consumo en todos
los edificios que conforman las instalaciones aeroportuarias.
® Deteccidon y eliminacién de fugas en las instalaciones sanitarias.
® Uso responsable del agua en el mantenimiento de zonas verdes.

® |nstalacion de dispositivos ahorradores de agua en todas las edificaciones
del aeropuerto.

? Reutilizacién de aguas lluvias en procesos constructivos.
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Emisiones

GRI 305-1; 305-2; 305-3; 305-4; 3-3, SASB: TR-AF 110a.1; TR-AL 110a.1

Somos lideres en gestion climatica bajo el Programa de Acreditaciéon de Huella
de Carbono para Aeropuertos (ACA, por sus siglas en inglés) impulsado por
ACI, lo que impacta positivamente en la posicidon de Quiport dentro de los
ranking de sostenibilidad locales y en el sector de la aviacién.

Asimismo, las calificaciones en el marco ASG nos guian en la reduccién de
riesgos e incrementan las oportunidades de gestidon de indicadores.

Contamos con tres certificaciones alcanzadas por nuestra gestion en la lucha
contra el cambio climatico:

® Certificacién ISO 14 064 emitida por SGS en el afio 2023.
® Certificacion ACI nivel 4+ Transicidén vigente hasta 2026.
® Certificaciéon de Reduccién de huella de carbono bajo el programa Ecuador

Carbono Cero otorgado por el Ministerio de Ambiente, Agua y Transicion
Ecolégica (MAATE).

Para el calculo de las emisiones de gases de efecto invernadero utilizamos

el estandar GHG Protocol y la norma ISO 14064. Calculadora ACERT 7.0 y
empleamos el parametro de pasajeros anuales como denominador del ratio e
intensidad de emisiones.

En 2024, redujimos un 20.15 % las emisiones de alcance 1 gracias a mejoras en
eficiencia operativa y uso racional de combustibles. Sin embargo, las emisiones
de alcance 2 aumentaron un 25.44 % debido a cambios en la matriz energética
nacional causados por el estiaje y limitaciones del sistema eléctrico. A pesar
de ello, seguimos dentro de nuestra ruta de descarbonizacién, reafirmando
nuestro compromiso climatico. Este resultado subraya la necesidad de reforzar
la eficiencia energética y la gestion de riesgos ante la creciente variabilidad
hidrolégica cada vez mas frecuente debido al cambio climatico.
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= TONELADAS EQU|VA|_ENTES DE C02 DI

Tipos de emisiones 2022 2023 2024
Emisiones alcance 1 720 703.3 561.6
Emisiones alcance 2 1989 2576.2 3231.7
Emisiones alcance 3 * 1095 218 98 43] En proceso
Total de emisiones de alcance 1y 2 2709 3280 3793.3
Total de emisiones de alcance 1,2y 3 1097 927 98 431.62 En proceso
Intensidad de emisiones Kg COzeq/ pax 0.63 0.57 0.71

(alcance 1y 2)

* Las emisiones de alcance 3 corresponden a las fuentes de emision especificadas para el
nivel 3+ Neutralidad del programa Airport Carbon Accreditation para poder mantener una
comparacion histérica de las emisiones.

Reduccion de las emisiones de GEI

GRI 305-5
Compensacion de huella de carbono

La conviccidén de que la crisis climatica es un problema global, ya que las
reducciones de emisiones que se realizan en el bioma amazdnico contribuyen
a una zona determinada a disminuir el calentamiento de todo el planeta, nos
motivd a participar en programas de compensacion de emisiones a través de
las siguientes acciones:

Proteccién y mantenimiento de 72 ha de bosque andino seco que
m son parte del predio aeroportuario y que capturan 424 t de CO,
equivalente.

Compensacion de huella de carbono de los alcances 1,2y 3 (vuelos
ejecutivos) a través de 3500 bonos de carbono en el proyecto:
Condoto REDD + Project ubicado en Colombia.
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Trayectoria a la descarbonizacion de las operaciones

SASB: TR-AF 10a.2; TR-AL 110a.2

Nos comprometimos a la reduccién absoluta del 27.20 % de las emisiones
de alcance 1y 2 para el ano 2035, objetivo alineado al escenario de 2°C del
Acuerdo de Paris bajo el programa ACA y tomando en cuenta las siguientes
consideraciones:

Tipo de objetivo Absoluto Alcance de objetivo 1y 2
Ano base 2017 Afo objetivo 2035
Emisiones afio base (tCO,e) 4725.8 Emi5i°”(et§:g’:g)°bjeti"° 34405
Cantidad a reducir (tCO,e) 1285.65 Objetivo IPCC 2°C
Porcentaje de reduccion (%) -27.20 %

Este compromiso nos acerca aun mas al objetivo de conseguir el
cero neto de emisiones en 2050.

Iniciativas de reduccion

GRI 302-1, SASB: IF-EN-410a.1

Para mejorar el control de las emisiones de carbono, también hemos
determinado estas metas a futuro:

Corto plazo

Mantener certificaciéon del nivel 4+ Transicion bajo el programa
ACA.

Compensar las emisiones correspondientes al afio 2024.
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o Evaluar la factibilidad de proyectos de eficiencia energética y
cambio progresivo de la flota administrativa a vehiculos bajos en
emisiones.

® Gestion integral de residuos con la meta cero residuos al vertedero.
® Desarrollar la ampliaciéon del edificio terminal bajo consideraciones
ambientales y de eficiencia energética para la certificacién de su

gestion sostenible con estandares internacionales.

® Mantener la reposicién de la huella hidrica gris y azul.

Mediano plazo
@ ‘ Analizar la implementacién de energias renovables para el
) aeropuerto.

® Reducir en un 27.20 % las emisiones absolutas de alcance Ty 2 en
2035 con respecto al ano base 2017.

® Conseguir la meta de cero residuos al vertedero, respecto a los
residuos generados en lado aire y terminal de pasajeros.

Largo plazo

Alinear nuestras metas climaticas con los compromisos del Acuerdo
de Paris y la iniciativa Science Based Targets (SBTi), avanzando hacia
un objetivo mas ambicioso: limitar el aumento de la temperatura

global a un maximo de 1.5 °C, en lugar del escenario original de 2 °C.

Conseguir la meta de cero efluentes.
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Emisiones de
sustancias
destructoras de
la capa de ozono
(SAO)

GRI 305-6

En los afnos 2018 y 2019
reemplazamos en su totalidad el
refrigerante R22 de los equipos de
aire acondicionado de la terminal
de pasajeros por refrigerantes

de nuevas generaciones que son
menos contaminantes con la capa
de ozono.

El cambio de refrigerantes nos
permitié reducir nuestra huella
de carbono por el alto potencial
de calentamiento que poseen los
refrigerantes CFC como el R22.

Mantenemos la revision
constante de los equipos de aire
acondicionado para optimizar su
funcionamiento y evitar fugas.



Oxidos de nitrégeno (NOXx), é6xidos
de azufre (SOXx) y otras emisiones
atmosféricas significativas

GRI 305-7, SASB: TR-AF 120a.1

Nos enfocamos en el monitoreo constante de los indicadores del estado del
recurso aire con el fin de disminuir, detectar y corregir de manera oportuna
cualquier alteracién en los pardmetros que establece la normativa ambiental.

Entre las principales concentraciones de contaminantes que medimos estan
el material particulado (PM, por sus siglas en ingles), los é6xidos de nitrégeno
(NOx) y el diéxido de azufre (SO,). Las mediciones se realizan en diferentes
puntos del area de influencia del aeropuerto e incluyen los siguientes
monitoreos:

l Monitoreo pasivo de particulas sedimentables -que son material
particulado con didmetro mayor a 10 micras— en 8 sitios estratégicos dentro
y fuera del aeropuerto.

® Monitoreo continuo de periodo corto (24 horas efectivas: de 00:00 a 23:59)
para los siguientes parametros: PM 10, PM 2.5, CO, SO,, NO,, NOx, O,, y
adicionalmente: benceno, cadmio y mercurio, realizado desde 8 sitos
receptores de maximo impacto con locaciones basadas en datos histéricos
de calidad del aire y direccién del viento.

? Frecuencia de monitoreo anual.

De acuerdo con los resultados, tanto para fuentes fijas como para calidad del
aire, no existen valores que excedan los limites permisibles establecidos en la
normativa ecuatoriana en los parametros analizados: PM10, PM2.5, SO,, NO,
NOx, CO, O, y benceno.

El total de emisiones de material particulado de tipo PM10 fue de 14.41 ppm,
el de emisiones atmosféricas de NOx fue de 46.03 ppm, y el de emisiones
atmosféricas de SO, fue de 46.19 ppm.
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MONITOREO PM 10 (ppm)

@ sSanta Rosa de Tababela 24.83 -

@) Yaruqui 4.73 '

@ Oton de Vélez 1.97 |

O Guambi 29.37 -

@ Puembo n.17 L

@ Limite permisible 100 —

MONITOREO NOX (ppm)

@ santa Rosa de Tababela 44.59 _

@® Yaruqui 45.73 _

@ Oton de Vélez 49.92 _

@® Guambi 46.28 —

@® Puembo 43.64 _

O Limite permisible 100 _

MONITOREO SOX (ppm)

@ santa Rosa de Tababela 45.07 _

@) Yaruqui 45.44 _

@ oOtén de Vélez 49.92 >

O Guambi 45.44

@® Puembo 45.08 >

@® Limite permisible 125 —
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Un elemento clave para que los resultados en cuanto a calidad del aire se
hayan mantenido en rangos muy inferiores a la normativa vigente ha sido la
Politica de calidad de aire implementada desde el inicio de las operaciones,
la cual involucra a las empresas que operan en el aeropuerto a través de
requerimientos especificos relacionados con:

Mantenimiento peridédico de vehiculos y equipos de combustion.
Monitoreo de fuentes fijas por parte de cada una de las empresas.

Politica de edad maxima de motores.

Programas de reemplazo progresivo de vehiculos, motores y equipos por
nuevas tecnologias menos contaminantes.

Estamos analizando la factibilidad de migracién de vehiculos propios y de
terceros que operan en el aeropuerto a tecnologias mas amigables con el
ambiente.

Incluimos en la gestion ambiental del ruido todas las acciones preventivas

y correctivas, en caso de ser necesarias, que tengan por objeto reducir los
niveles de ruido a los que estaria expuesta la poblacién ubicada debajo de las
rutas de aproximacién de las aeronaves. Con este objetivo, implementamos los
siguientes programas:

Hemos demostrado

Monitoreo de ruido ambiental. Vi cumplimiento en
| los cinco puntos de
Monitoreo de fuentes fijas. D ||||||| monitoreo, que estan
N—

ubicados en sitios
estratégicos fuera del
aeropuerto.

Is6fonas de ruido.

Realizamos monitoreos de ruido ambiental de forma continua y en paralelo
en cinco sitios ubicados al exterior del aeropuerto durante siete dias, lo cual
nos permite cumplir con la normativa aplicable. El monitoreo continuo
aporta un 100 % de confianza a los resultados obtenidos a diario, pues se
realizan mediciones del ruido cada segundo, es decir, al final del dia se
trabaja con 86 400 datos.
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En el ultimo periodo, hemos demostrado cumplimiento en los cinco puntos
de monitoreo, que estan ubicados en sitios estratégicos fuera del aeropuerto.

MEDICION DE RUIDO EN DB

O Tababela 59.9

@ Yaruqui 55.9 _

@ Otsn de Vélez 62 D

@® Guambi 70.2* _
o Guayllabamba 64.2 _
@® Limite permisible 65 _

* En el Guambi el nivel (Day Night Average Sound Level) se ha incrementado en 8.8
decibelios respecto al dato de 2023 debido al uso del generador eléctrico del sitio de
medicidn, porque el equipo opera en horas de la noche y madrugada, por lapsos de 3, 4y
hasta 6 horas en cada periodo.

En general, las principales actividades

gue emiten ruido y han sido identificadas
para todas las fuentes son:
'I Aterrizaje y despegue
de aeronaves en ciertas
localidades ubicadas debajo
de las rutas de aproximacion.

Trafico vehicular.

Actividades diarias de
la operacion.

Animales.

Construccion de
obras civiles.
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Para mitigar los impactos detallados previamente, contamos con diversas
estrategias:

@[}’JVV' Programa de monitoreo anual de ruido ambiental y

: de fuentes fijas
N Lo realizamos con una consultora ambiental y junto a las personas
duefias de predios donde estan las estaciones de monitoreo.
Gracias a esta estrategia, conocemos la situacion del ruido
ambiental en las inmediaciones y comunidades vecinas. Al mismo
tiempo, cumplimos con la normativa ambiental vigente.

Inclusion de temas relacionados a las afectaciones por ruido
durante los eventos de consulta publica y participaciéon

Lo realizamos junto a los gobiernos parroquiales y la comunidad.
Esta estrategia nos ayuda a mantener informados a los miembros
de las comunidades sobre temas de ruido ambiental.

7 . . . .
Programa de modelamiento de is6fonas de ruido
(@)) Lo desarrollamos junto a una empresa consultora para cumplir
\ con las disposiciones de la autoridad aeronautica nacional. De esta

manera, logramos obtener modelos de niveles de impacto por
ruido producido por el trafico aéreo en el area de influencia del
aeropuerto a mediano plazo.
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Residuos

Generacidon e impactos
significativos
relacionados con los
residuos

GRI 306-1; 3-3

Estamos comprometidos con

el desarrollo de una economia

circular que fomente el reciclajey la
minimizacién de residuos en la fuente.

Para hacer posible la transicién

hacia una economia circular nos
enmarcamos en el Plan de manejo de
residuos del aeropuerto, ademas de la
legislacién ambiental ecuatorianay la
normativa internacional vigente.

El Plan de manejo de residuos es
de obligatorio cumplimiento para
todas las empresas que realizan sus
actividades en el aeropuerto.

Se orienta a prevenir impactos
negativos en la salud y el ambiente.

Socializamos todos los lineamientos

y politicas referidas a separacién

en la fuente, centros de acopioy
manejo de residuos con todas las
empresas que hacen parte del
ecosistema aeroportuario y realizamos
inspecciones peridédicas para
comprobar su cumplimiento.

En el marco de una gestion sostenible,
y apuntando a la implementacién de
criterios de circularidad, establecimos
dos proyectos para la gestiéon de
residuos reciclables y residuos
organicos:
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'I Operacién de un centro
de gestion de residuos
administrado por una empresa
comunitaria que permitira alcanzar el
objetivo Zero Waste de la terminal de
pasajeros en el largo plazo.

2 Gestion integral de residuos
orgdanicos a través del
equipamiento de doce
composteras y cinco biodigestores
para reducir el envio de residuos al
relleno sanitario.

Gestion de los
impactos
significativos
relacionados con
los residuos

GRI 306-2
Impactos identificados

l Areas de almacenamiento
temporal de desechos peligrosos.

® Generacién de vectores por la
acumulacién de residuos en
descomposicién dentro de la
concesion.

® Alteracién de los procesos de
disposicidon final por la incorrecta
separacion de residuos y desechos.
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Acciones de prevencion y mitigacioén

* Delimitar los sitios de almacenamiento temporal de residuos peligrosos y
disponerlos sobre cubetos de contencién.

® Inspecciones periddicas para verificar un almacenamiento, clasificaciéon y
gestion adecuados.

‘ Inspecciones periddicas a los sitios de acopio temporal y reducciéon del
tiempo de almacenamiento.

® Charlas sobre la correcta clasificaciéon de residuos y desechos, y
socializacién del plan de manejo de residuos a contratistas y operadores
por parte del equipo de EHS.

Generacion, eliminacion y
reciclaje de residuos

GRI 306-3; 306-4; 306-5

Entre 2023 y 2024 logramos un progreso significativo en nuestra estrategia
de valorizacion de residuos. En 2023, el total de residuos no destinados a
eliminacion, es decir, aquellos gestionados mediante reciclaje, reutilizacion y
coprocesamiento, alcanzo las 145.25 toneladas. En 2024, esta cifra aumento a
165 toneladas, lo que representa un incremento del 13.59 %. Este crecimiento
refleja nuestro compromiso continuo con la economia circular y la mejora de
nuestras practicas de gestion ambiental, priorizando la reduccion del impacto
en el relleno sanitario.
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Residuos no destinados a la eliminacion (Zt(())ZnZ) (ztgzn:’; (2t%2nl).
Total de _rgsiduos pel_igrosos no dest_il:lad9§ ala 6.9 4.06 2.69
eliminacioén (reparaciéon para la reutilizacion + reciclado)

Preparacion para la reutilizacion 2.48 3.88 3.31
Reciclado 4.42 0.18 0.38
tha! de _rgsiduo:s no peligrosos no de_stinados a B 177.47 14119 16131
eliminacion (reciclado + otras operaciones de valoracion)

Reciclado 44.07 61.85 79.10
Otras operaciones de valoraciéon 133.4 79.34 82.21
Total de residuos no destinados a eliminacién (residuos 184.37 145.25 165

peligrosos + no peligrosos

L —— TIPO DE RESIDUOS (TONELADAS) —

Residuos generados 2022 2023 2024
Peligrosos 37.39 21.65 20.75
No peligrosos 690.66 1250.72 3428.54
Total 728.05 1272.37 3449.29
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En 2024 el total de residuos destinados a la eliminacion fue de 3284.09
toneladas. Este es el detalle de los procesos de eliminacién:

Residuos destinados a la eliminacién 2022 (ton) 2023 (ton) 2024 (ton)

Total residuos peligrosos destinados a la elimina-
cién (incineracién con recuperacioén energética + 30.49 17.59 17.06
relleno de seguridad)

Incineracién con recuperacién energética 29.89 15.39 15.42

Relleno de seguridad 0.6 22 1.64

Total residuos no peligrosos destinados a elimina-
cién (incineracién sin recuperacién energética + 513.19 1109.53 3267.03
relleno sanitario + escombreras autorizadas)

Incineracién sin recuperacién energética 257.25 315.91 300.09
Relleno sanitario 165.18 161.65 236
Escombreras autorizadas 90.76 631.97 2730.94
Total residuos destinados a eliminacién 543.68 112712 3284.09

Los datos de residuos reportados cuentan con la verificacién de un tercero
independiente.

El incremento de residuos se debe a los proyectos de construccidn que se
estan realizando por la ampliacién del terminal de pasajeros.

Conservacion de la biodiversidad

GRI 304-1; 304-2; 304-3; 304-4; 3-3

Hemos protegido habitats a través de alianzas con grupos de interés, como la que
mantenemos con un proveedor de control de fauna, que trabaja con entidades de
proteccién de fauna silvestre.

Es importante destacar que el aeropuerto y su zona de influencia se encuentran en
el ecosistema de bosque y arbustal semideciduo del norte de los valles que, aunque
Nno se considera una zona protegida o de alto valor para la biodiversidad, es el habitat
de varias especies nativas y endémicas para el pais, que no se las registra en otro
ecosistema.



Los impactos significativos identificados estan relacionados con la reduccién de especies
y la transformacion del habitat natural. Estos impactos son reversibles y trabajamos para
mitigarlos por completo.

En los habitats que se han visto afectados por las actividades del aeropuerto, hemos
registrado 20 especies de plantas, de las cuales dos son endémicas para el Ecuadory se
encuentran en categoria LC (poca preocupacion) en la lista roja de la Unién Internacional
por la Conservacion de la Naturaleza (UICN),y en el libro rojo de las plantas endémicas del
Ecuador: la mosquera (Croton elegans) y la tuna (Opuntia soederstromiana).

En fauna, registramos cinco especies de mamiferos, 43 especies de aves, tres especies de
anfibios y dos especies de reptiles. De estas, tres especies son endémicas para el Ecuador.
Segun la lista roja de la UICN, una especie se encuentra en categoria NT (casi amenazado)
Yy una especie en la categoria VU (vulnerable). Acorde con las listas rojas nacionales, cuatro
especies se encuentran en la categoria NT (casiamenazado) y una en la categoria VU
(vulnerable).

El resto de las especies se encuentran en categoria LC (poca preocupacion) por lo que no
se consideran amenazadas.

En respuesta a esta identificacién de especies de flora y fauna amenazadas, es
importante mencionar que no ha sido necesario reubicar o rescatar durante el aflo de
reporte.

Proteccién de habitats a través de alianzas con grupos de interés.

Nombre en Endémicaa Listaroja Listaroja

Especie espafol [ Le{VETe [o] g UICN nacional

Croton elegans Mosquera 1 LC LC

Opuntia soederstromiana Tuna

Raton cosechador

Reithrodontomys soederstroemi de Soderstrom

Sylvilagus andinus Conejo andino

Lycalopex culpaeus Zorro andino

Rana marsupial de

Gastrotheca riobambae St

Cuilanes de

Pholidobolus montium .
montafna

Guagsas de

Stenocercus guentheri Gunther




Prevencion del peligro de fauna

Desarrollamos tres comités aeroportuarios de prevencion del peligro de fauna
con la participacién de los principales actores de la comunidad aeroportuaria,
en los que se incluyen entidades como EMGIRS, DGAC, Secretaria de
Ambiente del DMQ y aerolineas, en los que expusimos los resultados del
trabajo mancomunado con las autoridades gubernamentales en la gestién de
los atractivos de la fauna, en los alrededores del aerédromo.

Ademas, contamos con dos programas de proteccidn y conservacién de fauna:
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Utilizando metodologias
estandarizadas como
censos en transectos de
banda fija, observaciones
oportunistas, recoleccién
y andlisis de egagroépilas,
realizamos el monitoreo de la
poblacién del buho terrestre en 19
territorios previamente investigados
en los alrededores del aeropuerto.
Registramos cuatro territorios
activos con 35 observaciones de
comportamiento de seis individuos
del buho terrestre, que habitan
principalmente en la zona del
campamento. La abundancia
absoluta y ocupacién de nidos
de esta especie se ha mantenido
estable en los Ultimos cuatro
monitoreos que hemos realizado y
no los hemos registrado en el lado
aire, donde podrian ser de riesgo
para las operaciones aeroportuarias.




Capacitamos a ninos
y adolescentes de las
escuelas ubicadas
en las comunidades
vecinas respecto a la
biodiversidad en la
zona de influencia del aeropuerto.
Adicionalmente, presentamos

un resumen de las acciones de
conservacion realizadas:

- Reforestacién con especies
vegetales nativas del ecosistema
en el area de conservacion.

- Existen dos areas de conservacion
gue suman 72 ha. Estas areas
estan ubicadas al oeste de
la meseta de Caraburoy son
monitoreadas cada ano a través de
un estudio de su comunidad de

flora y fauna.

Previo a la intervencién en areas para construcciones y operaciones,
hacemos una liberacién biolégica, identificando especies de flora

y fauna. A menudo, los individuos son reubicados en el area de
conservacion del aeropuerto o en sitios de cautiverio.

Realizamos inspecciones en las areas de conservacioén para verificar los
procesos de sucesion ecolégica y monitoreo de especies que han sido
traslocadas a ecosistemas parecidos a los de su origen o reforestados.
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Conservacion de la biodiversidad

AO9

Evaluamos el riesgo de la fauna registrada en el aeropuerto y sus alrededores

mediante una matriz que mide cuan probable es que cada especie se impacte
con una aeronave (promediando el niumero de impactos en los Ultimos 5 afos)
y qué tan grave podria ser este impacto, calculado principalmente por su peso.

Al final de la evaluacién, obtuvimos una lista de especies categorizadas, de
acuerdo con el riesgo que cada una representa para las operaciones aéreas.
Esta informacion nos sirvié como guia para orientar el programa de control de
fauna al permitir una mayor definicién de las prioridades en las actividades de
control, dirigiéndolas sobre las especies de mayor riesgo.

MATRIZ DE RIESGO FAUNA

Gravedad Probabilidad de impacto
Muy alta Alta Moderada Baja Muy baja
Muy alta
Q : Q: Q: O O >
Alta Q : Q: Q: 0> O 2
Moderada @) 3 @} 3 @) 2 @ 1 @ 1
Baja O 2 O (O @ @
Muy baja @ 1 .1 .1 .1 @ 1

Analizamos 76 especies de fauna que han sido registradas en el AIMS, de las
cuales, 59 presentan nivel de riesgo 1 (77.63 %) y 17 se encuentran en nivel
de riesgo 2 (23.37 %). En el AIMS no existen especies de nivel de riesgo 3 que
conlleve aplicar medidas de gestion adicionales de manera urgente.

Durante el afio de reporte registramos 6 impactos de fauna con aeronaves,
cuyo valor representa 1.04 por cada 10 000 operaciones siendo el valor mas
bajo desde 2015, afio en el que registramos 5 impactos de fauna con un valor
de 0.82 por cada 10 000 operaciones.
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De estos eventos, dos involucraron a la golondrina azuliblanca (Notiochelidon
cyanoleuca) y uno tanto a la lechuza campanaria (Tyto furcata), a la tértola
orejuda (Zenaida auriculata), al playero de Baird (Calidris bairdii) y a un ave no
identificada respectivamente.

Ninguno de los impactos fue con aves de alto riesgo para las operaciones
aeroportuarias ni generé afectacion en los vuelos.

El equipo de control de fauna se mantiene atento a inspeccionar y gestionar el
riesgo de fauna en el area restringida.
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Estandares universales

TABLA GRI CONTENIDOS GENERALES

Razones de

Contenido Descripcion Pagina(s) omision

GRI 1: Fundamentos 2023

GRI 2: Contenidos Generales 2023

29, 30, 31,

GRI 2-1 Detalles de la organizaciéon 32 36

Entidades incluidas en los
GRI2-2 informes de sostenibilidad 18
de la organizacion

La organizacion

y sus practicas Periodo de reporte,
de reporte GRI 2-3 frecuenciay punto de 18
contacto
Actualizacién de la 71, 80,
ORIZ=4 . formacion 100, 128
GRI 2-5 Verificacion externa 18

Actividades, cadena de
GRI 2-6 valor y otras relaciones 29, 166
comerciales

Actividades y
trabajadores GRI 2-7 Empleados 123
GRI 2-8 Trabajadores que no son 123
empleados
GRI 2-9 Estructura y composicion 40
de la gobernanza
Nominaciéon y seleccidon
GRI2-10  del maximo 6rgano de 42

gobierno

GRI 2-11 l?re5|dente del maximo 42
6rgano de gobierno

Funcién del maximo

Gobernanza GRI2.]2 ©rgano de gobiernoen la 4
supervision de la gestion
de impactos

Delegacion de
GRI 2-13 responsabilidad para la 42
gestion de impactos

Funciéon del maximo
o6rgano de gobierno en la
elaboracion de informes
de sostenibilidad

GRI 2-14 42
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TABLA GRI CONTENIDOS GENERALES

Razones de

Contenido Descripcién Pagina(s) . .2
omision
GRI2-15  Conflictos de interés 42
Informacion no
disponible - la
GRI 216 Comunicacién de divulgacion de
preocupaciones criticas informacion se da
a nivel de steering
comittee
Informacién no
. . disponible - la
ConOCJmlentp colectivo divulgacion de
GRI2-17  del mMaximo organo de informacion se da
gobierno a nivel de steering
comittee
Gobernanza
Informacion no
. disponible - la
EvaluaCIO? del . divulgacion de
GRI 2-18 c}esempeno dgl mMaximo informacion se da
6rgano de gobierno a nivel de steering
comittee
GRI 2-19 Politicas de remuneracion 125
GRI 2-20 Proceso para Qetermlnar 125
la remuneracion
GRI 2-21 Ratio de compensacion 128
total anual
Declaracién sobre la
GRI 2-22  estrategia de desarrollo 8
sostenible
GRI2-23 Compromisos de politica 46
GRI 2-24 Incorporaqon de N 42, 46
compromisos de politicas
Estrategia, Procesos para remediar 168, 114,
L GRI2-25 . i
politicasy impactos negativos 180
practicas ]
Mecanismos para buscar
GRI2-26  asesoramientoy plantear 46
inquietudes
GRI 2-27 Cumplimiento de leyes y 46
reglamentos
GRI 2-28 Asoaaqqnes de las que 53,55
se participa
Enfoque para la 36,50, 60,
. GRI 2-29 articipacion de las partes 163,108, 174,
Compromiso P pd P 176,178,180,
con los grupos Interesadas 184,186
de interés ez
GRI 2-20 Acuerdos de negociacion 120

colectiva



TABLA GRI CONTENIDOS GENERALES

Razones de

Contenido Descripcién Pagina(s) omision

GRI 3: temas materiales 2023

Proceso para determinar

GRI 3-1 . 20
temas materiales
GRI 3-2 Lista de temas materiales 20
Temas Se reportan
materiales alolargode
- la memoria
GRI 3.3 Cestt|o~n Ide los temas de sosteni-
materiales bilidad (ver
tabla por

tdpicos)



Estandar GRI

Desempeno
econdmico

Contenido
GRI

3-3

TABLA GRI TOPICOS

Descripcién Pagina(s)

Tema material 62

Razones de
omision

GRI 20T1:
Desempeno
econdémico 2016

201-1

Valor econémico directo gene-

rado y distribuido o4

201-2

Consecuencias financieras y
otros riesgos y oportunidades 194
debidos al cambio climatico

201-3

Obligaciones por planes de
prestaciones definidas y otros 130
planes de jubilacion

201-4

Ayudas financieras recibidas

del gobierno 66

Conectividad aérea

Tema material 69

GRI 202: Presencia
en el mercado 2016

202-1

Proporcidon del salario inicial
estandar por género en
comparacién con el salario
minimo local

128

AOI

NUmero total de pasajeros al

ano, desglosado por pasajeros

en vuelos nacionales e

internacionales, y desglosado 70
por origen y destino y pasajeros

en transferencia, incluidos los

pasajeros en transito

AO2

NUmero total de movimientos
de aeronaves durante el dia

y la noche, desglosado por
pasajeros comerciales, carga
comercial, aviacion general y
vuelos de aviacion publica

71

AO3

Cantidad total de carga
gestionada, desglosada entre
carga de entrada y carga de
salida

80

Calidad y
desarrollo de la
Infraestructura

3-3

Tema material 10



TABLA GRI TOPICOS

. Contenido s L . Razones de
Estandar GRI GRI Descripcion Pagina(s) omision
5031 Invers.|o.nes en mfrqestructuras 10
y servicios subvencionados
GRI 2(,)3:.Impactos Informacién no
e Impactos econémicos disponible - se
indirectos 2016 203-2 'mp COTDTTS espera reportar
indirectos significativos .
en proximas
divulgaciones
GRI204: Practicas Proporcion de gasto en
de contratacion 204-1 P 9 164,166
proveedores locales
2016
Et|c.a Y . 3-3 Tema material 42
anticorrupcion
505-1 R|esgo§ de corrupcion en las 46
operaciones evaluadas
GRI 205: Lucha Comunicaciény
contra la 205-2 formacion sobre politicas y 46
corrupcion 2016 procedimientos anticorrupcion
Incidentes de corrupciéon con-
205-3 firmados y medidas adoptadas 46
GRI 206: Acciones legales por
Comportamiento comportamiento
) " 206-1 : o . : 46
anticompetitivo anticompetitivo, antimonopolio
2016 y practicas monopolisticas
207-1 Enfoque fiscal 66
272 Gobermansa e contoly o
GRI 207: 9 9
Fiscalidad 2019 Compromiso de las partes
507-3 mteresada; y gestion .de las 66
preocupaciones relacionadas
con la fiscalidad
Ef|C|er1c.|a 3-3 Tema material 197
energética
202-1 Consum.o de.'energla dentro de 197, 208
la organizacion
GRI 302: Energia .
5016 2022 Consum.o de”energla fuera de 197
la organizacion
302-3 Intensidad energética 197



TABLA GRI TOPICOS

Estandar GRI

GRI 302:
Energia 2016

Contenido
GRI

302-4

Descripcién Pagina(s)

Reducciéon del consumo de

. 198
energia

Razones de
omision

302-5

Reduccion de las
necesidades energéticas
de productos y servicios

Informacion no
disponible- se
espera reportar
en proéximas
divulgaciones

Uso sotenible
del agua

Tema material 199

GRI 303:
Aguay
efluentes
2018

303-1

Interacciones con el agua

: 199
COomMo recurso compartido

303-2

Gestion de los impactos
relacionados con los 200
vertidos de agua

303-3

Extraccién de agua 201

303-4

Vertido de agua 202

303-5

Consumo de agua 203

Cuidado de la
biodiversidad

Tema material 220

GRI 304
Biodiversidad
2016

304-1

Instalaciones operativas

en propiedad, arrendadas,
gestionadas o adyacentes

a areas protegidasy 220
areas de alto valor para la
biodiversidad fuera de las

areas protegidas

304-2

Impactos significativos de
actividades, productos y 220
servicios en la biodiversidad

304-3

Habitats protegidos o

restaurados 220

304-4

Especies de la Lista Roja
de la UICN y especies de
la lista nacional de
conservacion con habitats
en zonas afectadas por las
operaciones

220

AO9

NuUmero total anual de
colisiones con fauna
silvestre por cada 10 000
movimientos de aeronaves
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TABLA GRI TOPICOS

. Contenido L L . Razones de
Estandar GRI GRI Descripcion Pagina(s) omisién
Gestion de
las emisiones 3-3 Tema material 206
GEl

205-1 Emisiones de GEI directas 506
(alcance 1)
Emisiones de GEI
305-2 indirectas (alcance 2) de la 206
energia
Otras emisiones indirectas
305-3 (alcance 3) de GEI 206
205-4 Intgq&dad de las 206
emisiones de GEI
2055 Reqlqcuon de las 507
GRI 305: emisiones de GEl
Emisiones Emisiones de sustancias
2016 305-6 destructoras de la capa de 210
ozono (SAO)
Oxidos de nitrégeno (NOXx),
oxidos de azufre (SOx) y
3057 otras emisiones atmosféri- 21
cas significativas
NUmero y porcentaje de
cambios de domicilio de No procede - no
AO7 personas residentes en zo- se registraron
nas afectadas por el ruido cambios de do-
generado por las operacio- micilio por ruido
nes aeroportuarias
Eponom|a 3-3 Tema material 216
circular
Generacién de residuos
206-1 e impactos significativos 16
relacionados con los
residuos
Gestion de los impactos
306-2 significativos relacionados 217
con los residuos
GRI 306: -
Residuos 306-3 Residuos generados 218
2020 Residuos desviados de la
306-4 eliminacién 218
206-5 Residuos dirigidos a la 518
eliminacion
Calidad del agua lluvia que
AO4 se drena de las operaciones 204

aeroportuarias al medio



TABLA GRI TOPICOS

Razones de
omision

Contenido

Estandar GRI GRI

Descripcién Pagina(s)

Nuevos proveedores

GRI 308: 308-1 seIegcionados segun criterios 168
Evaluacion medioambientales
gqeesrig\a/ergzig;al Impactos medioambientales
) negativos en la cadena
2016 308-2 de suministroy medidas 164
adoptadas
4011 Ngevas contratacionesy rota- 129
cion de personal
Prestaciones ofrecidas a los
GRI 401: Empleo empleados a tiempo completo
2016 401-2 gue no se ofrecen a los 125
empleados temporales o a
tiempo parcial
401-3 Permiso parental 125
GRI 402:
Relaciones 402-] Plazos m|n|mos'de preaviso de 125
laboralesy de cambios operativos
gestion 2016
Seguridad
operacional 3-3 Tema material 84
(Safety)
4031 Sistema d'e gestion de la ;alud 146
y la seguridad en el trabajo
Identificaciéon de peligros,
403-2 evaluacion de riesgos e 146, 155
investigacion de incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo 125,132
GRI 403: Salud y
seguridad en el Participacion, consulta y
trabajo 2018 4034 comunicacion de los trabaja- 153
dores en materia de salud y
seguridad en el trabajo
Formamo_n de los trabajadores 146,153,
403-5 en materia de salud y
. . 156
seguridad en el trabajo
403-6 Promocion de la salud de los 125,153

trabajadores



Estandar GRI

Contenido
GRI

TABLA GRI TOPICOS

Descripcién Pagina(s)

Prevencion y mitigacion
de los impactos sobre la salud

Razones de
omision

403-7 y la seguridad en el trabajo 146,152,
) . 155, 156
directamente relacionados con
las relaciones empresariales
GRI 403: Salud y T.rabajadores cu.b,|ertos por un 146,155,
. 403-8 sistema de gestién de la salud
segur.ldad en el y la seguridad en el trabajo 156
trabajo 2018
403-9 Le5|or1es relacionadas con el 156
trabajo
403-10 Enfermedaqles relacionadas 156,157
con el trabajo
Promedio de horas de
404-1 formacion al ano por 137
empleado
Programas de mejora de
GRI 404_:, 4042 las competencias de los 127
Formaciéony empleados y programas de
educacién 2016 ayuda a la transiciéon
Porcentaje de empleados que
404-3 reciben revisiones periddicas 127
de su rendimiento y desarrollo
profesional
GRI 405:
Diversidad e Diversidad de los 6rganos de
igualdad de 405-1 gobiernoy de los 133
oportunidades empleados
2016
GRI 406: Incidentes de discriminacion
No discriminacion  406-1 y medidas correctivas 133
2016 adoptadas
Relaaolnar.nlento 3-3 Tema material 174
comunitario
Comunidades 413-1 . . ' 174,188
evaluaciones de impactoy
locales 2016

programas de desarrollo



TABLA GRI TOPICOS

Estandar GRI Contenido Descripciéon Pagina(s) Razopt:zis de
GRI omision
GRI 413: Operaciones con impactos
Comunida- 4132 negativos S|gn|f|cat|vos, 180
des locales reales y potenciales, en las
2016 comunidades locales
Nuevos proveedores selec-
GRI 414: 414-1 ciorjados segun criterios 166
Evaluacion sociales
f)?cC)l/aeleogeoer;S; Impactos sociales negati-
vos en la cadena de
2016 4l4-2 suministro y medidas 164
adoptadas
Expenenga -3 Tema material 100, 11O
del pasajero
Evaluacion de los impactos
sobre la salud y la seguri-
416-1 dad de las categorias de 115
GRI 476: Salud productos y servicios
y seguridad
de los Incidentes de incum-
clientes 2016 plimiento relativos a los
416-2 impactos de los productos 15
y servicios en la saludy la
seguridad
Requisitos relativos a la in-
417-1 formacion y al etiquetado 108
de los productos y servicios
GRI 417: Incidentes de incumpli-
Mgrcadeo Y 4172 m|ento.r,elat|vos a la in- 108
etiquetado formaciény el etiquetado
2016 sobre productos y servicios
Incidentes de incumpli-
417-3 miento relativos a las co- 108
municaciones comerciales
GRI 418 Reclamamones.funda—
Privacidad rﬁe”t?dasremFNQS?'a
) 418-1 violacion de la intimidad y 15
del cliente L
5016 la pérdida de datos de los

clientes



Estandar

Servicios

TABLA SASB

T; :é?ao Codigo Descripcién Pagina(s)
. Descripcion del enfoque para
32?3:32?05 SV-PS 230a.1 identificar y adoptar los riesgos 94
para la seguridad de los datos
Descripcién de las politicas y
Seguridad SV-PS 2303.2 practicas relativas a la recopila- 15
de los datos " cidén, uso y conservacion de la
informacion de los clientes
NuUmero de violaciones de
datos, (2) porcentaje que im-
: : plica informaciéon comercial
iliglgsrlgg'?os 2;/ PS230a.3 confidencial de los clientes o 15
informacién de identificacion
personal (3) numero de clientes
afectados
Personal Porcentaje de representacion
diversidady SV-PS330a1 9€9€neroygrupo racial/étnico 123
COMDBIromiso para (1) la direccion ejecutiva y
P (2) todos los demas empleados
Personal, . .
diversidady  SV-PS-330a.2 L) Tasa de rotacion voluntaria e 129
compromiso (2) involuntaria de empleados
. Descripcion del enfoque
Ir}f}%;gigl SV-PS 510a.l1 para garantizar la integridad 46
P profesional
(1) Energia total consumida por
sector que disponga de cober-
Cestion de la SV-LF130a.1 tura de datos, (2) porcentaje 197
energia 1) de electricidad de lared y (3)
porcentaje de renovables, por
sector
(1) Tasa de mortalidad y (2) la
tasa de lesiones de clientes
Sequridad al (la divulgacion incluird una
cliegnte SV-LF-250a.1 descripcion de los incidentes 156
graves, las consecuencias y las
acciones correctivas aplicadas
como respuesta a estos)
Porcentaje de instalaciones
Seguridad al e cuya seguridad se inspecciond,
cliente SV-LF-250a.2 porcentaje de instalaciones que 156

Nno superaron la inspeccion



Estandar

Transporte

TABLA SASB

Topico Ly s L.
SASB Cédigo Descripcion Pagina(s)
Descripcion de la estrategia o
plan a cortoy largo plazo para
Cmisiones  TRAFIny SEonatmemEcnercear
de GEI TR-ALTI0a2 <3Nc€ 110500 ouc
cion de emisiones y un analisis
de los resultados respecto a
dichos objetivos
Emisiones TR-AF 110a.1/ Emisiones brutas globales de 506
de GEl TR-AL110a.1  alcance
Emisiones TR-AF 110a.3/ Combustible consumido,
TR-AL110a.3 porcentaje (a) gas naturaly (b) 197
de GEI )
(1) combustibles renovables
"Emisiones a la atmosfera de
. los siguientes contaminantes:
;?gdad del " TR-AF120a1 (1) NOX 211
(excluido N20O), (2) SOx, y (3)
particulas (PM10)"
Gestion de e e
accidentesy TR-AF540al ¥, » 84
i Sistema de gestion de la
seguridad ) Ny
seguridad
Gestion de . .
accidentesy TR-AF 540a.2 Ngmg'ro de accidentes de 84
. aviacion
seguridad
Practicas Porcentaje de la fuerza laboral
TR-AL 310a.1  activa cubierta por los conve- 130
laborales ; . :
nios colectivos de trabajo
(1) NUmero de interrupciones
del trabajoy (2) total de dias
de inactividad (la divulgacion
Practicas TR-AL-3104.2 |nclg|ra una des<.:r||oC|on o!e,l 123
laborales motivo de cada interrupcion del
trabajo, el efecto en las opera-
cionesy las acciones correctivas
adoptadas)
Importe total de las pérdidas
Practicas monetarias como resultado de
laborales TR-AF-310a.2 los procedimientos judiciales 123

relacionados con las infraccio-
nesy la legislacion laboral



TABLA SASB

. Topico - s L.
Estandar SASB Cédigo Descripcion Pagina(s)
(1) Tasa total de incidentes
Seguridady registrables (TRIR) y (2) tasa de
salud en el IF-EN-320a.1 mortalidad para a) empleados 156, 157
trabajo directos y b) empleados con
contrato
Numero de (1) proyectos comi-
Cambio sionados certificados segun un
climaticoy estandar de sostenibilidad de
calidaddel  'FEN-410a1 b tos multiples de terceros 208
aire Y (2) proyectos activos que bus-
can dicha certificacion
Cambio Analisis del proceso para in-
Infraes- climatico corporar consideraciones de
tructura calidad deyl IF-EN-410a.2 eficiencia energéticay de agua 198
) en la fase operativa en la plani-
aire L L
ficacion y el disefio del proyecto
Descripcion del analisis de la
exposicion al riesgo del cambio
Adaptaaon IE-RE 140a.1 c!|,mat.|co, gr’a.do de exposi- 194
al clima cion sistematica de la cartera
y estrategias para mitigar los
riesgos
Descripcion de los riesgos de la
Gestion del IF-RE-140a.4 gestion del aguay ana,I|S|'s de 200, 205
agua las estrategias y las practicas
para mitigarlos
Numero de empleados por:
MeFr!cas de SV-PS-000.A 1 t|¢mpo completoy tiempo 123
o actividad parcial, (2) temporalesy (3) con-
de
ac’uyu;lad Me’.cr!cas de SV-PS-000.B Horas trabajadas por los 123
servicios actividad empleados
Métricas de SV-LF-000.B NuUmero de clientes-dias 14

actividad
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