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LA CAMARA DE LA PEQUENA'Y
MEDIANA EMPRESA DE PILAR

CELEBRO SUS 25 ANOS

La Camara de la Pequeiia y Mediana Empresa de Pilar celebré sus 25 afios
con un cocktail del que participaron autoridades, socios e invitados especiales.
En la ocasion se le entregd un reconocimiento a Marta Yezerski, primera
presidenta de la entidad. Se repasé la historia de la Entidad y se anticiparon
algunas acciones para este arfio.

El tesorero de la Camara, Leonardo Barrera, titular de B&B Consultores de Seguros, fue el
encargado de hacer un resumen del trabajo de la Entidad durante estos afios, los convenios
firmados y los beneficios que se le dan a los socios como el espacio de Coworking gratuito y
otros espacios con descuentos especiales para realizar tus tareas.

Por otro lado, se le entregd un reconocimiento a Marta Yezerski, fundadora y primera
presidenta de la Camara. La placa decia «Por haber guiado con visidén y determinacion los
primeros pasos de esta Institucion marcando un hito en nuestra historia colectiva.

Su compromiso y liderazgo en estos 25 afios siguen siendo ejemplo e inspiracién para
quienes hoy trabajan por el desarrollo y la unidad de las PyME's de nuestro Distrito».

«Las camaras tiene el ADN de sus creadores, y ese ADN nos marca a todos y la nuestra tiene
el tuyo. Todos somos un poco Marta», dijo Barrera.

El brindis final estuvo a cargo del presidente, Silvio Ferraro, de la Empresa Ferraro Ingenieria
del Agua quien agradecio a los presentes y también relato los inicios y algunos hitos de Ia
Entidad.

El evento tuvo lugar en el Club House de Pilar del Lago y participaron, entre otros, la
Secretaria de Desarrollo Ecndmico de la Municipalidad de Pilar, Claudia Juanes; Cecilia
Fabbro de la Universidad del Salvador; el flamante director de Planeamiento y
Comercializacién del INTI, Juan Bautista Fernandez junto a Gaston Sanchez, director de
Vinculacién Tecnolégica; Mariana Barrionuevo de la Cdmara de Comercio de Presidente
Derqui; Maria Eva Gonzalez, directora de promocién tecnolégica en la Municipalidad de
Pilar, entre otros. Acompafiaron representantes de la Universidad Austral y el Parque
Austral, autoridades de instituciones educativas de la zona, socios, prensa e invitados
especiales.
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GALERIA DE IMAGENES DEL COCKTAIL POR
EL 25° ANIVERSARIO DE LA CAMARA

La Camara de la Pequefa y Mediana Empresa de Pilar celebr6 sus 25 afios con un
cocktail del que participaron autoridades, socios e invitados especiales. En la ocasion se
le entregd un reconocimiento a Marta Yezerski, primera presidenta de la entidad. Se
repaso la historia de la Entidad y se anticiparon algunas acciones para este afo.
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Céamara de la Mediana y
Pequena Empresa de Pilar

PRESENTACION CAMARA PYME

Desde su creacion la
Camara PyME de Pilar
busca fortalecer, promover
y desarrollar la tarea
empresarial por medio de
la capacitaciony la
formacion de nuevos
contactos actuando como
nucleo para el desarrollo de
negocios.

Foment6 convenios con
otras Instituciones como
AIME (Asociaciéon
Iberoamericana de Mujeres
Empresarias), la CEPIP
(Camara Empresaria del
Parque Industrial Pilar), es
socio institucional del
Consejo Consultivo de la
Camara Argentina de
Comercio (CAC, miembro
de la Unién Industrial de la
Provincia de Buenos Aires
(UIPBA), la FIE Argentina
(Federacién Interamericana

Empresarial) y la USAM
(Universidad Nacional de
San Martin) donde la
Entidad forma parte del
Consejo de Ciencias
Econdmicas en la persona
de Marta Yezerski; en 2021
firmo6 convenio con Pilar
Emprende para potenciar
emprendedores.

En estas décadas
integraron la comisién la
Mujer y el Trabajo de la
Unidn Industrial Argentina
(UIA), fueron panelistas por
Argentina en el Congreso
Iberoamericano de Mujeres
Empresarias (CIME),
llevaron adelante el
programa televisivo
multipremiado llamado
Impacto Productivo,
lanzaron ProUmPi (la
Universidad Publica de
Pilar), hicieron actividades

junto a la Unién Industrial
de Pilar, editaron la
primera revista para
Mujeres Empresarias de la
region, participaron del
Foro de Mujeres del
Mercosur, etc.

Firmaron infinidad de
convenios, por ejemplo con
el Consejo Superior de la
Universidad de Lujan, con
el Ministerio de Trabajo de
la Provincia de Buenos
Aires, con la Universidad
del Salvador, con la
Subsecretaria de
Promocion y Desarrollo de
Microempresas del
Ministerio de Produccién y
el Empleo de la Provincia
de Buenos Aires, con
Cecam (Centro de
Educacion y Capacitacion
de la Mujer), Medifé, entre
otros.
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Finalizaron los desayunos y webinars
de capacitacion del primer semestre

La Camara de la Mediana y Pequeiia Empresa de Pilar finalizo el primer semestre de
su ciclo de desayunos gratuitos con un balance mas que positivo: cuatro encuentros
presenciales, tematicas variadas de interés para emprendedores y PyMEs, y un espacio
consolidado de networking que mes a mes suma participantes. Ademas sumaron
webinars para llegar con las capacitaciones a todo el pais y el mundo.

Los encuentros presenciales se realizaron en el Coworking del Centro de Aprendizaje
Universidad Siglo 21, ubicado en Via Pilar Centro Comercial, y fueron de acceso libre
con inscripcidn previa y entrega de certificados de asistencia.

Ademas de las capacitaciones, cada jornada se convirtié en un espacio de intercambio
de experiencias y contactos entre empresarios de la zona.

“La idea es que cada desayuno S
sea una oportunidad concreta
para llevarse herramientas
aplicables al negocioy, a la vez,
generar vinculos entre quienes
participan. Apostamos a una
comunidad de PyMEs y
Emprendedores cada vez mas
conectaday preparada”,
destac6 Maria Fernanda Ipata,
responsable de las
comunicaciones internasy
externas de la Cadmara.

El ciclo comenzé el 22 de abril
con el taller “Pensa creativo,
vendé mas”, a cargo de Sabrina
Testa y Patricia Riquelme, de
IDEA Consultora.

El encuentro propuso ejercicios
practicos para cambiar la
mirada sobre los procesos
comerciales y encontrar nuevas
formas de vender.

“Nos encanta cuando los
asistentes se animan a pensar
diferente y salen con ideas
nuevas para sus negocios.
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Ese es el objetivo: que se
vayan inspirados y con
acciones concretas”, afirmo
Patricia Riquelme al finalizar
la charla.

El 20 de mayo la charla se
centrd en la tecnologia y la
innovacion con “Introduccion
a la automatizacién con IA:
oportunidades y ventajas
para PyMEs”, dictada por
profesionales de ENIVEL7.
Los expositores explicaron
cémo implementar soluciones
accesibles de inteligencia
artificial para optimizar
operaciones, reducir costos y
mejorar la competitividad.
Omar Lomba, CEO de
ENIVEL7, remarcé: “La IA dejo
de ser una herramienta lejana
para las grandes empresas. Hoy
cualgquier PyME puede
incorporar procesos
automatizados y marcar la
diferencia”.

El 10 de junio, la especialista
Melisa Calabré, Directora de
Comunicacién y Marketing en
Social Meli, ofrecio la
capacitacion “Cémo
aumentar las ventas de tu
PyME a través de las redes
sociales”.

Se abordaron estrategias para
elegir la plataforma correcta,
generar contenido de valory
medir resultados.

“Las redes sociales son un canal
directo para las ventas, pero
hay que planificar, medir y
adaptarse al publico.

Ese fue el foco de nuestro
encuentro”, comento
Calabro.

El semestre cerré el 8 de
julio con la propuesta “Cémo
potenciar el liderazgo y los
resultados a partir de la
gestion por objetivos”, a
cargo de Cecilia Leiras,
profesional con mas de 25
aflos de trayectoria en
calidad y mejora continua.
Durante la charla, explicé la
importancia de definir
objetivos SMART, delegar
responsabilidades de forma
claray reconocer los logros
del equipo.

“Una PyME no crece solo con
el trabajo de una persona.
Se necesitan metas claras,
seguimiento y
reconocimiento al equipo
para avanzar”, subrayé
Leiras.

Desde la Camara resaltaron
gue estos desayunos no solo
brindan conocimiento, sino
que también fortalecen los
lazos de la comunidad
empresarial local.

ldeo

CONSULTORA

La convocatoria ha ido en
aumento y ya se preparan
nuevas tematicas para la
segunda mitad del afo.
“Estamos convencidos de que el
crecimiento de las PyMEs va de
la mano de la capacitacion y el
trabajo en red. Por eso
seguimos apostando a estos
encuentros gratuitos”, concluy6
Maria Fernanda Ipata,
también socia de la Entidad.
Ademas, se dieron
capacitaciones virtuales para
ampliar el alcance del
conocimiento.

En el mes de junio fue el
turno del webinar
"Automatizacion de Procesos
con Herramientas de BPM", a
cargo de Martin Eduardo
Lukac y Gabriel Garcia de la
empresa Smartway SRL,
especialistas en ayudar a
organizaciones a modernizar
sus sistemas y optimizar sus
procesos internos mediante
soluciones digitales
personalizadas. Se enfocan en
automatizar tareas repetitivas,
mejorar la eficiencia operativa
y reducir costos, todo sin la

@ www.cpymepilar.org.ar
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https://www.youtube.com/@
cpymepilar

Para mas informacién sobre
proximas actividades y cdmo
asociarse:
https://cpymepilar.org.ar/as
ociese/

- Redes sociales:
https://linktr.ee/cpymepilar

necesidad de grandes
inversiones o

implementaciones complejas. La Ca’mara presente en
Y en mayo se abordd el tema IndustrialiZAR 2025

"Cédmo Implementar un
Sistema de Gestion sin Gastar
una Fortuna", webinar a cargo

de KAREN DANISA MINO,
Especialista en Gestion de
Calidad y Sistemas ISO.

Este fue un webinar disefiado
especificamente para
empresarios y PYMES que
buscan mejorar su
competitividad mediante un
Sistema de Gestidn de la
Calidad ISO 9001 accesible 'y
eficiente.

En esta capacitacion se
abordaron estrategias
practicas y herramientas de
bajo costo para facilitar la
implementacion de un SGC
sin grandes inversiones,
optimizando recursos
internos y asegurando los
requerimientos normativos.
Los webinars se pueden
volver a ver en el Canal de
Youtube de la Camara

Empresas e industrias se retinen
nuevamente para uno de los
eventos mas importantes

del sector.

* Ronda de negocios

* Panel de disertaciones con
especialistas

* Exposiciones de industrias y
empresas lideres en el sector

Martes 12 y miércoles 13 de agostojl

@Deﬂ.‘ra'l?hs.'

@ Salén Espacio Pilar,
M Chile 1963, La Lonja, Pilar.
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En un paso decisivo para
impulsar el crecimiento y
desarrollo de los
emprendedoresy
pequefias y medianas
empresas (PyMEs) de zona
norte, Impact Hub Buenos
Aires y la Camara de la
Pequeina y Mediana
Empresa de Pilar firmaron
un acuerdo marco de
colaboracién que busca
establecer una plataforma
que permitird implementar
proyectos y acciones
conjuntas dirigidas a
apoyar y fomentar el
ecosistema emprendedor
local.

N 'N\P
¢imara de la Mediana y
Pequefia Empresa ot Filar
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El convenio, que sera
ejecutado en conjunto con
Pilar Emprende, una
iniciativa de apoyo a
emprendedores ya
asociada a la Cdmara PyME,
tiene como objetivo central
generar oportunidades de
desarrollo para las PyMEs
de la zona, aprovechando
la experienciay los
recursos de ambas
instituciones. A través de
este acuerdo, las partes se
comprometen a promover
la innovaciény el
crecimiento de los
pequefios y medianos
empresarios mediante la

Lt

"

implementacion de
programas de formacién,
asistencia técnicay
networking.

Andrés Zuluaga, Director
Ejecutivo de Impact Hub,
destacé la importancia de
esta alianza para la region:
«Nuestra mision siempre
ha sido la de potenciar el
impacto positivo en las
comunidades donde
estamos presentes. Este
acuerdo con la Cdmara
PyME de Pilar nos permite
avanzar en esa direccion,
ofreciendo a los
emprendedores y
pequefias empresas un

@& www.cpymepilar.org.ar
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Agenda nuestro nuevo numero de
Whatsapp +54 9 11 6372-7392

Escaned el codigoy
envianos un mensaje

Buscanos en Telegram
@cpymepilar
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Maria Fernanda Camara Argentina
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CONVENIO CON LA CAMARA ARGENTINA
DE FORMACION PROFESIONAL PARA
CAPACITAR A SOCIOS

En una jornada que marcé
el inicio de una nueva etapa
para las pequefasy
medianas empresas de
Pilar, la Cdmara de la
Pequefia y Mediana
Empresa (Camara PyME)
firmo un convenio de
colaboracién con la Cdmara
Argentina para la
Formacion Profesional y la
Capacitaciéon Laboral con el
objetivo de brindar
capacitacion, certificacion,
empleo y acompafiamiento
personalizado a
emprendedores y
empresas de la region
asociadas a la Entidad
PyME.

Ambas entidades
comparten una vision:
profesionalizar, empoderar
y acompanfar al sector
PyME, ofreciendo
herramientas concretas
para el desarrollo, tanto en
el plano productivo como
en el educativo.

“Si bien el convenio en
principio se penso desde el
area de capacitacion, lo que
se esta abriendo es mucho
mas amplio. Agradezco
profundamente la
generosidad y apertura.
Nuestros socios van a
valorar el acceso al portal
de empleo, a las
certificaciones, y a todo el

conocimiento que ustedes
ya tienen construido”,
expreso Leonardo Barrera,
tesorero de la Camara
PyME de Pilar, y firmante
del convenio que se realiz6
de manera virtual.

Con mas de 25 afios de
trayectoria, la Cdmara
PyME de Pilar viene
trabajando activamente
para impulsar el desarrollo
econdémico regional.
Conformada por una red
de pequefias y medianas
empresas, emprendedores
y comerciantes, la camara
ofrece capacitaciones
mensuales, genera
espacios de networking y

@& www.cpymepilar.org.ar
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canaliza las inquietudes de
sus socios para brindar
respuestas concretas.

De la firma del convenio
también participo
Guillermo Suarez, miembro
de la Camara Argentina
para la Formacion
Profesional y la
Capacitacién Laboral y
socio de la Cdmara PyME
de Pilar.

El equipo del area de
capacitacion de la Camara
PyME esta integrado por
Patricia Riquelme, Maria
Fernanda Ipata y Javier
Gonzalez Pedraza, quienes
realizan diagndsticos
participativos con los socios
para detectar necesidades
reales e impulsar acciones
para satisfacerlas. La firma
de este acuerdo es una
accion tendiente a brindar
mas y mejores alternativas
de acceso al conocimiento.
“A comienzos de afio
hicimos un relevamiento
para saber donde les
‘aprieta el zapato' a
nuestros socios. Muchos
son comerciantes,
emprendedores o
pequefias empresas, y sus
principales demandas
pasan por aumentar
ventas, mejorar la
facturaciony
profesionalizar sus
procesos”, explicd

Riquelme, socia de la
Entidad y miembro de la
comisién de Capacitacion.
Entre las actividades mas
destacadas de la camara se
encuentran los desayunos
presenciales en Pilar —
realizados con el apoyo de
la Universidad Siglo 21—y
los webinars virtuales
mensuales, que han
llegado incluso a
participantes del exterior.
“Sabiamos que esta alianza
iba a ser positiva, pero hoy
me voy mucho mas
contento. Aparecieron
nuevas ideas, herramientas
y oportunidades. No tengo
dudas de que esta sinergia
va a dar frutos”, cerré
Barrera.

La Camara Argentina para
la Formacion Profesional y
la Capacitacién Laboral,
fundada por Daniel Martini
en 2020, nacié con un
proposito claro: promover
la educacion formal y no
formal como base del
desarrollo productivo
nacional. Con mas de 1200
socios desde Ushuaia hasta
La Quiaca, trabaja en
programas de formacion
permanente, certificacion
de competenciasy
fortalecimiento del empleo.
Martini, con mas de 30
afos de experiencia en el
ambito educativo, lidera u

n equipo que ha logrado
posicionar a la Camara
como un referente federal
en el sector. Actualmente,
la entidad cuenta con: un
Observatorio de
Tendencias Educativas, que
analiza temas clave como
inteligencia artificial,
habilidades del futuroy
demandas laborales
emergentes.

Un Portal de Empleo
Federal, que permite a
empresas reclutar talentos
en mas de 2000 disciplinas
certificadas.

Una Academia Argentina de
Desarrolloy
Entrenamiento, con
propuestas formativas
disefiadas a medida para
emprendedores, PyMEs,
docentes y profesionales.
“Nos interesa traer
propuestas especificas para
emprendedores y PyMEs.
Estamos convencidos de que
la capacitacion transforma el
entramado productivo y
queremos estar presentes
donde mds se necesita”,
expresd Martini.

Desde la Academia
Argentina de Desarrolloy
Entrenamiento, su
directora Sol Herrera Pietro
destaco los pilares que
sostienen el area de
capacitacion: el publico
(socios como alumnos

@ www.cpymepilar.org.ar
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participantes), los
contenidos basados en
necesidades reales, el
equipo de expertos 'y
expertas, y una mirada
federal que enriquece las
experiencias formativas.
“Nuestros socios no solo
son emprendedores 0
PyMEs, también son parte
activa del sistema
educativo que estamos
creando. Nos nutrimos de
sus necesidades, de sus
miradas, de sus ideas. Asi
creamos contenidos que
llegan realmente a donde
hace falta”, explicd Herrera
Pietro.

La Academia trabaja con
docentes de alto nivel
académico y amplia
experiencia profesional.
Muchos de ellos son
también consultores,
referentes del mercadoy
formadores con
sensibilidad para adaptarse
a distintos publicos.
“Queremos empoderar y
profesionalizar. Lo hacemos
con planes formativos
flexibles, actualizados y
contextualizados. Ademads,
llevamos adelante
programas transversales
como el Ciclo de Inclusion y
Convivencia, que abordan
tematicas como la
neurodivergencia y la
inclusion social”, agrego

Herrera Pietro.

Entre los proximos
proyectos se encuentran:
Una certificacion del idioma
inglés con costos accesibles
y aval internacional.

El desarrollo de un nuevo
sistema de certificacion de
competencias laborales
para distintos rubros 'y
sectores productivos.

La posibilidad de trabajos
de investigacién conjuntos
con camaras regionales
para identificar desafios
especificos de cada
territorio.

“Esta alianza con la Camara
PyME de Pilar nos
entusiasma profundamente.
Estamos a disposicion para
co-crear formaciones,
compartir recursos y sumar
valor al ecosistema PyME de

Pilar”, concluy6 Herrera
Pietro.

El acuerdo marco firmado
por Barreray Martini, tiene
por objeto establecer
vinculos de colaboracién,
cooperacion y asistencia
mutua entre las
instituciones, asi como
autorizar a todos los Socios
de la Camara PyME a
inscribirse, cursar y recibir
la certificacion cuando
correspondiere de
cualquiera y/o todos los
programas de capacitacion
anual de la Academia de
Entrenamiento y Desarrollo
de la CAMARA ARGENTINA
en pos de una mayor
educacién, capacitacion,
empleabilidad, auto
empleo, desarrolloy
crecimiento de Ia
comunidad de la entidad
pilarense.

Mira la firma del convenio

You

lne
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https://www.youtube.com/watch?v=ctl7gonxCSw&t=5s

BENEFICIOS DE SER SOCIO

Coworking gratuito para realizar capacitaciones-desayunos.
Descuentos en coworkings de la zona con los que hay acuerdos.
Difusion de Cursos en redes sociales de la CMP.
Publicacion de Isologo en pagina web
Acceso a Talleres y Cursos de capacitacion.

Beneficios en instituciones educativas con las que la Camara tiene
convenios

Participacion como socio en el Departamento de Comercio Interior de la
Camara Argentina de Comercio (CAC).

Participacidn como socio en el Departamento de Comercio Exterior de la
Camara Argentina de Comercio (CAC).

Descuento en capacitacionesy eventos especiales.
Entrevistas en medios de comunicacion locales y/o regionales.

Asesoria de 1 entrevista sin cargo.

Presencia en la Guia Pyme de nuestra Pagina Web oficial.

@ www.cpymepilar.org.ar




FIRMA DE CONVENIO DE BENEFICIOS
LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
DE LA UNIVERSIDAD AUSTRAL

La Camara de la Medianay
Pequefia Empresa de Pilar
firmd un convenio de
beneficios con la Facultad
de Ciencias Empresariales
de la Universidad Austral,
sede Buenos Aires. Este
convenio de colaboracién
institucional tiene como
objetivo de ofrecer
beneficios académicos a los
socios de la Entidad
empresarial. A través de
este acuerdo, quienes
formen parte de la Camara
podran acceder a un 20%
de descuento en
diplomaturas, programas
ejecutivos y cursos cortos

@& www.cpymepilar.org.ar

brindados por el
Departamento de
Posgrados de la Facultad,
en su sede de Pilar.

El convenio fue formalizado
por el Decano de la
Facultad de Ciencias
Empresariales, Luis
Dambra, y por el Tesorero
de la Cdmara de la Mediana
y Pequefia Empresa de
Pilar, Leonardo Barrera,
quienes destacaron la
importancia de generar
sinergias entre el sector
académico y el mundo
productivo, en especial en
un contexto que exige
constante actualizacion de
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EMPRESARIALES
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conocimientos y desarrollo
de nuevas competencias.
Para conocer mas sobre los
programas disponibles 'y
como aplicar a los
beneficios, se puede
consultar:
https://www.austral.edu.ar/
cienciasempresariales/enco
ntra-tu-programa/

Los socios s6lo deben
presentar su credencial
actualizada que acredita la
membresia a la Cdmaray
se le aplicara el beneficio.
“Hoy firmamos un convenio
para todas las pequefias y
medianas empresas socias
de la Cdmara para que
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puedan acceder a las
capacitaciones que ofrece
la Universidad Austral.
Estamos muy contentos y
felices de haber logrado
este acuerdo para todas las
PyMEs que son socias de la
institucién”, expreso6
Leonardo Barrera, tesorero
de la Camara.

De la firma participaron
Viviana Ochoa Martinez, de
Posgrados Facultad de
Ciencias Empresariales y
Teresa Zolezzi,
Comunicacién y Marketing
para el area de Posgrados
de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la
Universidad Austral.
También Daniela Burguefio
de la Comision Directiva de
la Camara; Patricia
Riquelme, socia y miembro
de la Comision de
Capacitacion de la Entidad;

y Maria Fernanda Ipata,
socia y responsable de las
comunicaciones internasy
externas.

Esta alianza busca acercar
propuestas formativas de
calidad a las pequefias 'y
medianas empresas del
distrito y de la region, con
una mirada estratégica
puesta en la formacién
continua, la innovacion, el
liderazgo y el desarrollo
sostenible.

La Facultad de Ciencias
Empresariales de la
Universidad Austral es
reconocida por su enfoque
integral en la formacién de
lideres empresariales. Para
el segundo semestre del
afno 2025, la oferta
académica del area de
posgrados incluye una
variedad de programas
orientados a las

necesidades actuales del
mercado y disefiados para
profesionales que buscan
actualizarse, crecer o
reconvertirse en sus
carreras.

Los programas que aplican
al beneficio contemplado
en el convenio son los
siguientes:

Diplomatura en
Inversiones

Inicio: 13 de agosto -
Duracion: 4 meses
Diplomatura en Coaching
Organizacional y Gestion
de Equipos

Inicio: 22 de agosto -
Duracién: 3,5 meses
Diplomatura en
Sostenibilidad y
Estrategia

Inicio: 26 de agosto -
Duracion: 3 meses
Programa en Estrategia
Comercial
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Inicio: 28 de agosto -
Duracion: 3 meses
Programa Ejecutivo en E-
commerce

Inicio: 2 de septiembre -
Duracion: 3 meses
Programa en Diseiio y
Desarrollo de Productos
con metodologia MVP
Inicio: 3 de septiembre -
Duracion: 3 meses
Programa Ejecutivo en
Seguros

Inicio: 9 de septiembre -
Duracion: 2 meses
Programa “Potenciando
el Marketing con
Inteligencia Artificial”
Inicio: 25 de septiembre -
Duracion: 2 meses

Este beneficio no aplica a
programas de posgrado de

uno o dos anos de duracién

y no es acumulable con
otras promociones. El
descuento sera valido
Unicamente para socios
activos de la Camara, y se
mantendra vigente
mientras se conserve dicha
condicion.

Patricia Riquelme, miembro
de la Comision de
Capacitacién de la Camara,
también participo6 de la
firma y expreso: “Esto le va
a permitir a los socios de la
Camara acceder a muchos
beneficios en todo lo que
tiene que ver con
capacitacion. Lo logramos a

través de muchos
encuentros y reuniones con
diversas personas de la
Universidad. Finalmente
hemos acordado este
beneficio, asi que
bienvenidos también
aquellos que aun no son
socios: los esperamos”.
Los interesados en
sumarse a la Entidad podra
asociarse click aqui
https://cpymepilar.org.ar/a
sociese/

Con la firma de este
acuerdo, la Facultad de
Ciencias Empresariales de
la Universidad Austral y la
Camara de la Medianay
Pequefa Empresa de Pilar
consolidan un espacio de
articulacion institucional
que pone a la educacion
como motor de

crecimiento. El objetivo
comun es claro: ofrecer
mas oportunidades de
formacion a quienes
impulsan el desarrollo
economico y social de Pilar
y la regidn.
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GUIA PYME
SOCIOS DE LA CAMARA

www.cpymepilar.org.ar/directorio-cpyme

Seguinos en Instagram
@cpymepilar

@O /cpymepilar


https://cpymepilar.org.ar/directorio-cpyme/
https://cpymepilar.org.ar/directorio-cpyme/
https://cpymepilar.org.ar/directorio-cpyme/

COLABORACIONES DE SOCIOS

:QUE PUEDE APRENDER TU EMPRESA
DEL MARKETING EDUCATIVO?

En un contexto donde las empresas buscan
destacarse —seguro la tuya también—, atraer
nuevos clientes y fidelizar a los que ya tienen,
muchas veces se olvida una verdad tan simple
como poderosa: las decisiones de compra no son
solo racionales, también —y sobre todo— son
emocionales.

En todo el camino recorrido con Idea Consultora,
aprendi que a todo lo que ya sabia de marketing
general habia que darle una vuelta de tuerca. Y
algo me resulta clave en esto: no se trata solo de
vender, sino de generar confianza. ¢ Qué otra
industria mueve tanto el vinculo emocional como la
educacion?

En este trayecto, muchas veces me toco
acompaiar familias y claro que, cuando vos confias
en una institucién educativa, estas confiando lo
mas valioso que tenés, tus hijos. Y lo hacés por
afios, muchas horas al dia. Esa confianza no se
impone, se construye.

Esta mirada, te aseguro, puede ensefiarte mucho
en tu empresa, no importa si recién estas
comenzando o ya tenés afio de mercado y
expansion. Porque solemos pensar el marketing en
términos econdémicos: producto, precio, canal,
promocion. Y si, eso es importante, pero
recordemos que las relaciones humanas salvan
numeros débiles, y las marcas con propésito
sostienen a largo plazo incluso en tiempos de
crisis.

Sin hacer un analisis muy técnico, veo que cuando
un cliente deja de comprar, rara vez es solo por el
precio. A veces es porque encontrd un proveedor
mas claro, mas confiable, mas humano y lo mismo
pasa con una familia que cambia de institucién.
Seguramente fue porque no se sinti6 escuchada,
comprendida, valorada. Ante esto, la decepcién es
el peor enemigo del vinculo.

Entonces ¢qué hago desde mi empresa? Trabajo la
diferenciacion todos los dias, no cuando las ventas
bajan. No se trata solo de tener algo “mejor”, por el
contrario, es construir algo que tenga sentido, de
contar historias que emocionen, de mostrar que

detras del producto hay personas reales, que
entienden y acompafian.

¢, Qué puede aportar el marketing educativo a vos y
a tu empresa? Te dejo algunas ideas: comunicar
no es solo informar, en realidad, es acompanfar
decisiones. Claramente, fidelizar no es retener, es
conectar. Eso por un lado. Por otro, una campaia
no es un acto aislado, es una narrativa que se
construye a lo largo del tiempo y cada cliente no es
un namero, es una historia en movimiento. Y que,
en definitiva, el marketing no es hacer publicidad.
Es hacer comunidad.

¢, Te gustaria pensar el marketing de tu empresa
desde otro lugar?

Desde Idea Consultora, acompafo procesos que
combinan propésito, estrategia y conexién humana.
Comparti esta nota si te resoné.

Comentanos ¢ qué lugar tiene hoy la emocion en el
marketing de tu marca?

Lic. Sabrina Testa
Directora General
Idea Consultora

11 2695-4237
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COLABORACIONES DE SOCIOS

:POR QUE TODO EMPRENDEDOR
NECESITA UN COMMUNITY MANAGER?

Pocos valoran el trabajo del COMMUNITY
MANAGER, «es una pavada» dice mas de uno. Si
supieran todo el trabajo que hay detras de esa
«pavada» si se hace de manera profesional,
cambiarian su mirada. Por eso hoy quiero
revalorizar el trabajo del Community Manager y su
importancia a la hora de emprender y comunicar.
En un mundo digitalizado donde la competencia es
feroz y la atencién del publico es cada vez mas
dificil de captar, la figura del Community Manager
(CM) se ha convertido en un pilar fundamental para
el éxito de cualquier emprendimiento.

Ya no basta con tener un producto o servicio
excelente; es imprescindible construir una
comunidad, generar confianza y mantener una
comunicacion constante con los clientes. Aqui es
donde un Community Manager marca la diferencia.

¢ Qué se puede lograr con una gestion
profesional de tus redes sociales?

1. Construccién y gestion de marca

El CM no solo publica contenido en redes sociales,
sino que desarrolla una estrategia alineada con la
identidad y valores del negocio. Su labor es dar voz
a la marca, creando un tono y estilo Unicos que
generen recordacion y fidelizacién.

2. Generacion de engagement y comunidad

Las redes sociales no son sélo una vidriera, sino
espacios de interaccion. Un Community Manager
sabe cOmo crear contenido atractivo, responder
consultas con rapidez y manejar crisis digitales
para que la comunidad se sienta valorada y
conectada con la marca. Y esto va mas alla de los
me gusta que puedas recibir y los comentarios.

3. Ahorro de tiempo y enfoque en el negocio

El emprendedor suele estar ocupado en multiples
areas de su negocio: ventas, produccion, logistica,
entre otros. Delegar la gestion digital a un experto
permite optimizar el tiempo y asegurar que la
presencia online se mantenga activa y efectiva. Y
ESTE CREO QUE ES UNO DE LOS PUNTOS
MAS IMPORTANTES PARA UN EMPRENDEDOR:
DELEGAR TE DA TIEMPO PARA LO
IMPORTANTE E INDELEGABLE

4. Estrategias de crecimiento y ventas

Un Community Manager va mas alla de publicar
por publicar. Su trabajo implica analisis de
métricas, identificacién de oportunidades y
aplicacion de estrategias para aumentar el alcance,
las conversiones y, en Ultima instancia, las ventas.

5. Manejo de crisis y reputacion digital

Un comentario negativo mal gestionado puede
afectar la reputacion de un emprendimiento. EI CM
sabe cdmo manejar situaciones de crisis con
profesionalismo, transformando problemas en
oportunidades de mejora y fidelizacion.

De esta manera, invertir en un Community
Manager no es un lujo, sino una necesidad
estratégica en la era digital. Es el puente entre la
marca y su publico, el encargado de generar
confianza, fidelizacion y crecimiento sostenido en
el mundo online.

Si eres emprendedor y aln no contds con un
profesional que gestione tu presencia digital, este
es el momento de dar el paso y potenciar tu
negocio.

Todo el equipo de Quasar Comunicacion Digital y
Prensa esté a disposicién para ayudarte!
Personalizamos las propuestas a la medida de
Pymes y Emprendedores.

Conocenos en https://linktr.ee/quasarcomunicacion
y agendemos una reunion.

Lic. Maria Fernanda Ipata
fernanda@quasarcomunicacion.com.ar

¢Por qué todo
emprendedor necesita

' unCommunity
' Manager?
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CAPSULAS DE NOTICIAS

EN JUNIO CRECIO EL CONSUMO DE LOS HOGARES EN
BIENES Y SERVICIOS

En junio de 2025, el Indicador de Consumo (IC) de
la Camara Argentina de Comercio y Servicios
(CAC) mostr6 un avance de 4% en la comparacién
interanual (i.a.), implicando un crecimiento
desestacionalizado de 2,9% frente al mes de mayo
(es decir, descontando los efectos estacionales
habituales del consumo a lo largo del afio).

Este indicador desarrollado por la CAC refleja la
evolucién del consumo de los hogares en bienes
y servicios finales con una periodicidad mensual,
expandiendo y complementando los aportes de
informacion que realiza la Camara al seguimiento
del comercio y la actividad econdmica.

LA CAC ACOMPANA LA PROPUESTA DE UN NUEVO
REGIMEN DE ACTUALIZACION DE CREDITOS LABORALES

La Camara Argentina de Comercio y Servicios (CAC) se manifiesta una vez mas a favor del pronto
establecimiento de un nuevo régimen de actualizacion de créditos laborales, habida cuenta de que la
normativa vigente da lugar a sentencias judiciales con criterios disimiles y por montos
desproporcionados, que hacen peligrar la continuidad de numerosas empresas —particularmente
pymes—y conspiran contra la tan necesaria creacion de empleo genuino.

La Entidad en mas de una ocasion ha denunciado la situacion existente, exhortando a las autoridades
competentes a hacer sus mayores esfuerzos en pos de una pronta solucidn. Esta en modo alguno
puede implicar el desconocimiento de derechos; por el contrario, exige encontrar un mecanismo que
permita actualizar las acreencias de forma razonable, permitiendo asi la simultanea tutela de los
intereses del trabajador en cuestion sin llevar a la quiebra a la empresa dadora de empleo.

En esta linea, la CAC aboga por que la Camara de Diputados de la Nacién dé un pronto tratamiento al
proyecto de ley de la legisladora Veronica Razzini, que prevé un ajuste para los créditos provenientes
de las relaciones individuales de trabajo vinculado a la evolucion del indice de Precios al Consumidor
con mas una tasa de interés pura de un nivel razonable. La Entidad considera que esta propuesta,
que el afio pasado obtuvo dictamen favorable de la Comision de Legislacion del Trabajo, y que
recientemente también lo consiguié de parte de la Comision de Finanzas, es claramente superadora
del escenario actual, signado por la imprevisibilidad y los montos exorbitantes en los fallos.

Como quedo en evidencia en las Ultimas jornadas, a menudo ocurre que politicas publicas que en
principio, dado lo loable de los objetivos que buscan atender, parecerian adecuadas, pueden en rigor
resultar desaconsejables cuando se hace una exhaustiva evaluacion de los efectos que tendrian sobre
el erario publico y el proceso de desinflacion en curso. En este marco, el proyecto para cambiar el
régimen de actualizacién de créditos laborales resulta particularmente atractivo, toda vez que, sin
implicar costo fiscal alguno, favoreceria la expansion de las empresas, la generacion de masy
mejores puestos de trabajo, y el progreso socioeconémico general.
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CAPSULAS DE NOTICIAS

LA CAC CERRO EL SEMESTRE CON MAS DE 230
ACTIVIDADES DE CAPACITACION EN TODO EL PAIS

Transcurrido el primer semestre del afio, la Camara
Argentina de Comercio y Servicios (CAC) dio a
conocer los principales datos de una de las
funciones primordiales de la institucion, que es la
formaciéon de empleados de comercio para un
desenvolvimiento mas efectivo y acorde a los
nuevos requerimientos que el mercado laboral y las
empresas demandan.

Los numeros generales hablan de mas de 230
actividades de capacitacién dictadas a lo largo del
pais, pero para la CAC cada uno de los mas de 31
mil inscriptos capacitados son un eslabdén clave no
solo para cubrir las exigencias del mercado laboral
sino para elevar cualitativamente a las empresas
gue hacen al desarrollo econédmico de la Argentina,
no solo desde una mirada totalizadora sino en las
particularidades de cada provincia y regién,
respondiendo al complejo entramado del comercio
nacional.

“Estamos convencidos de que la capacitaciéon
transforma realidades. Por eso, ofrecemos
propuestas actualizadas, accesibles y gratuitas,
adaptadas a los desafios del presente y a las
realidades de cada regién. Lo hacemos a través de
multiples formatos, alianzas federales, contenidos
relevantes y una plataforma renovada que potencia
la experiencia de aprendizaje”, destacaron desde el
Departamento de Desarrollo Profesional de la CAC,
a cargo de la planificacion y el disefio de las
actividades.

Formacién personalizada
A través de las capacitaciones abiertas,
asincronicas y online, la plataforma de la CAC
permite a los participantes capacitarse de manera
gratuita, eligiendo cuando, como y desde dénde
hacerlo. Cada persona puede inscribirse a los
cursos que desee (no hay limite de inscripciones) y
obtener su constancia de participacion al aprobar la
evaluacion final. Esta modalidad se consolida como
una herramienta clave para quienes buscan
mejorar sus habilidades sin interrupciones en su
rutina laboral o personal.
Este semestre se ofrecieron tres ediciones:
« Edicion exprés de verano: lanzada por
primera vez en febrero se trato de una edicién
agil con uno de los cursos mas elegidos:

» Ventas: estrategias exitosas para tu tienda
online y fisica.

« Edicion completa: desde abril se lanzaron 24
cursos en areas como marketing, habilidades
comerciales y socioemocionales,
transformacion digital y empleabilidad, ademas
de un programa integral de transformacién
digital.

» Edicion especial de invierno: también se innové
incorporando una edicién mas en el afio, mas
compacta, realizada en el marco del programa
Creando Capacidades Locales de la plataforma
Capacitar impulsada por la Secretaria de la
Pequefia y Mediana Empresa, Emprendedores
y Economia del Conocimiento, del Ministerio de
Economia de la Nacion. Una iniciativa federal
gue ya se implementa en las provincias de
Chaco, Salta, Neuquén y Entre Rios.

En vistas a una mejora continua y cada vez cursos
mas adaptados a los requerimientos, la CAC utiliza
encuestas para medir el nivel de satisfaccion de los
inscriptos. En el Gltimo, la valoracién positiva fue
claramente mayoritaria.

Mas contenido, mejor experiencia

El lanzamiento de la nueva plataforma de e-
learning marco un hito en la experiencia educativa
gue brinda Desarrollo Profesional. Con un disefio
mas intuitivo y amigable, la plataforma actual
ofrece:

» Acceso a més de 220 recursos tales como
videos, infografias, podcasts, webinars y guias
practicas.

« Un orientador virtual, disponible para responder
consultas.

« Un canal abierto para que cada persona pueda
sugerir contenidos o necesidades formativas.

» La seccion "Explora nuevas capacitaciones",
para descubrir mas propuestas y seguir
aprendiendo.
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o Inscripcion Gratuita

(

La Municipalidad de Pilar invita a participar de
la Ronda de Negocios Multisectorial PILAR 2025
en el marco de la Feria Industrializar.

N Salén Espacio Pilar,
>4 9.00 hS.J @ Chile 1963, La Lonja, Pilar.

Martes 12 de agostoJ

* La inscripcion cierra el martes 5 de agosto a las 15 hs. para luego generar la agenda de
entrevistas de todos los participantes.

e Reuniones personalizadas con Pymes y grandes empresas de todos los rubros. Una oportunidad
para realizar contactos y promover la sinergia entre todos los actores del sector.

Para inscribirte ingresa a:
https://cutt.ly/RondaPilar2025
iTe esperamos! jNo te lo pierdas!

MP

Cémara de la Mediana y
Pequena Empresa de Pilar
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e

AR )Y, epilarx‘g.ar

o




