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คำนำ 
 

คูมือการปฏิบัติงานฉบับนี้ จัดทำตามประกาศคณะกรรมการขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
เรื่อง มาตรฐานการกำหนดตำแหนงและการแตงตั้งขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาใหดำรงตำแหนง
สูงข้ึน พ.ศ. 2553 ซ่ึงเปนเอกสารแสดงเสนทางการทำงานตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดกระบวนการ โดยระบุข้ันตอน
การดำเนินงานที่สำคัญและรายละเอียดของกระบวนการตางๆ ในการปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของใน
การปฏิบัติงาน ตลอดจนแนวทางการแกไขปญหาตางๆ เพื่อเปนแนวทางในการดำเนินงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี โดยมุงเนนการดำเนินการที่เปนเลิศตามแนวทาง
ของ EdPEx (Education Criteria for Performance Excellence) ซึ่งเปนมาตรฐานที่ไดรับการยอมรับใน
ระดับสากล เพ่ือยกระดับคุณภาพของการบริหารจัดการและการพัฒนาการศึกษาใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

วัตถุประสงคของการจัดทำคูมือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการ                
ที่เปนเลิศ (EdPEx) ของคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี เพื่อใหผูปฏิบัติงานทราบขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน 
และใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานสำหรับบุคลากรในหนวยงานใหสามารุทำงานทดแทนกันได และ
ปฏิบัติงานไปในมาตรฐานเดียวกันและอางอิงได ผูอื่นสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได อันจะสงผลใหการ
ปฏิบัติงานมีความสะดวก รวดเร็ว สามารถจัดการภาระงานไดอยางมีประสิทธิภาพอันจะสงผลใหองคกรกาวสู
ความสำเร็จ 

ขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒิ ท่ีใหความรูและคำแนะนำดวยดีตลอดมา ขอบคุณผูบริหารคณะอุตสาหกรรม
และเทคโนโลยีเปนอยางยิ่งที่ใหการสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาบุคลากรดวยดีเสมอมา ขอบคุณผูมีสวน
รวมในการจัดทำคูมือฉบับนี้ทุกทาน ซ่ึงหวังเปนอยางยิ่งวาจะเปนประโยชนแกการดำเนินงานในคณะ เพ่ือมุงสู
ความเปนเลิศในการจัดการศึกษา และเปนแนวทางในการพัฒนาสูความยั่งยืนตอไป 

ผูจัดทำหวังวาคูมือฉบับนี้จะเปนประโยชนในการสนับสนุนและพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี รวมท้ังเปนแนวทางท่ีสามารถนำไปประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ท้ังนี้ หากมีขอเสนอแนะหรือขอปรับปรุงใด ๆ ผูจัดทำยินดีรับฟงเพ่ือพัฒนาคูมือนี้ใหดียิ่งข้ึนตอไป 
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บทที่  1  :  บทนำ 
1.1  ความเปนมาและความสำคัญ 

 การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกที่สำคัญในการยกระดับคุณภาพของการจัดการศึกษา โดย
มุงเนนการปรับปรุงและพัฒนาองคกรใหสามารถดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับมาตรฐาน
การศึกษาในระดับชาติและนานาชาติ คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน ไดตระหนักถึงความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาเปนอยางยิ่ง โดยไดนำเกณฑการดำเนินงาน
ที่เปนเลิศ (EdPEx) มาประยุกตใชในกระบวนการบริหารจัดการ เพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐานที่ไดรับการ
ยอมรับในระดับสากลและสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาการศึกษาใหมีความยั่งยืน เกณฑ EdPEx เปนกรอบ
แนวทางท่ีชวยใหองคกรการศึกษามีแนวทางในการดำเนินการท่ีมีคุณภาพ ท้ังในดานการบริหารจัดการและการ
พัฒนาคุณภาพทางวิชาการ EdPEx ยังเนนย้ำถึงการมีสวนรวมของบุคลากรทุกภาคสวนในองคกร การใชขอมูล
ในการตัดสินใจ การมุงเนนผลลัพธที่เปนเลิศ และการสรางวัฒนธรรมการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง               
ซ่ึงสิ่งเหลานี้มีความสำคัญตอการสงเสริมความสามารถในการแขงขันในระดับนานาชาติของสถาบันการศึกษา 

การประกันคุณภาพการศึกษาโดยใชเกณฑ EdPEx มีความสำคัญอยางยิ่งในการพัฒนาและปรับปรุง
การบริหารจัดการภายในคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีใหสามารถตอบสนองตอความตองการและความ
คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งในระดับคณาจารย บุคลากร นักศึกษา และสังคมภายนอก การนำเกณฑ
ดังกลาวมาใชจะชวยใหการบริหารงานมีความเปนระบบและเปนมาตรฐานมากขึ้น สามารถประเมินผลการ
ดำเนินงานไดอยางเปนรูปธรรมและนำไปสูการพัฒนาตอเนื่อง 

ในดานการบริหารจัดการ เกณฑ EdPEx ชวยใหหนวยงานสามารถกำหนดทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจน 
มีการติดตามผลการดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ และมีการนำขอมูลและผลการวิเคราะหมาใชในการ
วางแผนและตัดสินใจ นอกจากนี้ การสรางความสอดคลองระหวางเปาหมายเชิงกลยุทธและการปฏิบัติงาน
ประจำวันจะชวยเพิ่มความโปรงใสในการดำเนินงานและการรายงานผล ทั้งนี้เพื่อยกระดับการจัดการศึกษา
และสรางความนาเชื่อถือใหกับองคกร 

จากความเปนมาและความสำคัญท่ีกลาวมาขางตน ผูเขียนซ่ึงอยูในตำแหนงเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
มีหนาที่รับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำแผนกงานแผนและประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามโครงสรางของคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี จึงไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาตามเกณฑ EdPEx ขึ้น เพื่อเปนเครื่องมือในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให
เปนไปตามมาตรฐานที่กำหนด โดยคูมือฉบับนี้จะครอบคลุมถึงแนวทางการบริหารจัดการที่มุงเนนความเปน
เลิศ การประเมินผลการดำเนินงาน และการปรับปรุงการทำงานใหสอดคลองกับความตองการและความ
คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งสามารถใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา
แกผูปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาและผูเกี่ยวของ ใหสามารถดำเนินงานตามกระบวนการและ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในไดอยางถูกตอง เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน อีกทั้งยังเปนการ
จัดการความรูท่ีเปนประโยชนตอองคกรอีกดวย 

1.2 วัตถุประสงคของการจัดทำคูมือ 
1.2.1  เพ่ือใหผูปฏิบัติงานทราบข้ันตอน วิธีการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการ

ดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx) 
 1.2.2  เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานและผูท่ีสนใจจะศึกษาแนวทางการ 



คูมือการปฏิบัติงาน “การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx)” 
 

2 | P a g e  
 

         ปฏิบัติงาน 

 1.2.3  เพ่ือใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได ตลอดจนใชเปนคูมือการปฏิบัติงานดาน 

 การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx) 
1.3 ประโยชนของการจัดทำคูมือปฏิบัติงาน 
 1.3.1  ผูปฏิบัติงานไดทราบข้ันตอน วิธีการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการ 

 ดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx) 
1.3.2  มีแนวทางการปฏิบัติงานสำหรับบุคลากรเพ่ือใหเกิดความเขาใจในการปฏิบัติงานดานการ 

ประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx)  
1.3.3  คณะมีคูมือการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทาง 

ในการปฏิบัติงาน และสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได 

1.4 ขอบเขตของคูมือ 

 คูมือการปฏิบัติงาน “การประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศ (EdPEx) คณะ
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี” ฉบับนี้ กลาวถึงการเตรียมความพรอมในการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศ ึกษาภายใน ตามเกณฑ  EdPEx (Education Criteria for Performance Excellence) ของคณะ
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ซ่ึงประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

(1) กระบวนการดานการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ EdPEx 
(2) ข้ันตอนการจัดทำรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ EdPEx 
(3) ข้ันตอนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ EdPEx 
(4) ข้ันตอนการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(5) ข้ันตอนการกรอกขอมูลในระบบ CHE QA ONLINE 

1.5  นิยามศัพท 
สถาบัน   หมายถึง  มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัย หมายถึง   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วิทยาเขต หมายถึง  มหาวิทยาลัยเทคโนลียราชมงคลอรสาน วิทยาเขตสกลนคร 
คณะ  หมายถึง  คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
โครงสราง หมายถึง  โครงสรางของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประกอบดวย  
     โครงสรางมหาวิทยาลัย คณะ  
แผนพัฒนาฯ หมายถึง  แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในตามแนวทาง EdPEx 

 EdPEx (Education Criteria for Performance Excellence) หมายถึง เกณฑการดำเนินงานที่เปน
เลิศดานการศึกษาที ่ใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินและพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ
สถาบนัการศึกษา 

เกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx) หมายถึง กรอบแนวทางสำหรับการ
บริหารจัดการในองคกรการศึกษา โดยมุงเนนการสรางมาตรฐานคุณภาพท่ีสูงข้ึนในดานตาง ๆ อาทิ การบริหาร
จัดการองคกร การพัฒนาบุคลากร การจัดการทรัพยากร การพัฒนาการเรียนการสอน และการสรางผลลัพธท่ี
ดีตอผูมีสวนไดสวนเสีย  

คูมือเกณฑ  หมายถึง  เกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ ฉบับป 2567-2570 
เกณฑการประเมิน  หมายถึง ขอกำหนดหรือมาตรฐานที่ใชเปนตัววัดหรือแนวทางในการตรวจสอบ 

ประเมินผล หรือพิจารณาคุณภาพของกระบวนการหรือผลลัพธของงานที่ดำเนินการ โดยเกณฑการประเมินนี้
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จะใชเพื่อเปรียบเทียบสิ่งที่เกิดขึ้นจริงกับมาตรฐานที่ตั้งไว เพื่อใหเห็นถึงความสอดคลองหรือความแตกตาง
ระหวางสิ่งท่ีควรจะเปนกับสิ่งท่ีเปนอยูจริง 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  หมายถึง การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะ
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี และระดับคณะ 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ  หมายถึง  การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ตามเกณฑค ุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเน ินการที ่ เป นเล ิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence : EdPEx ) 

CHE QA 3D หมายถึง ระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา                         
(CHE QA Online for 3 Degrees Levels) 

SAR หมายถึง SAR Assessment Report รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ EdPEx 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาและการขับเคลื ่อนฯ หมายถึง คณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาและขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพขององคกรสูความเปนเลิศ 
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บทที่  2  :  โครงสรางองคกร และหนาที่ความรับผิดชอบ 
  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (Rajamangala University of Technology Isan) กอตั้งข้ึน

ตามพระราชบัญญัต ิมหาว ิทยาล ัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 โดยมีท ี ่มาจากมาตรา 36 ของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีกำหนดใหสถานศึกษาของรัฐท่ีเปดสอนระดับปริญญาตองเปน
นิติบุคคล เพื่อใหสามารถบริหารจัดการตนเองไดอยางมีอิสระและคลองตัว รวมถึงมีเสรีภาพทางวิชาการ 
ภายใตการกำกับดูแลของสภามหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เปนหนึ่งในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 แหงท่ัว
ประเทศ กอตั ้งขึ ้นเพื ่อเนนการศึกษาที ่ผสมผสานทั้งว ิชาชีพและเทคโนโลยี โดยมุ งพัฒนาบุคลากรใน
ระดับอุดมศึกษาใหมีความรูเชิงปฏิบัติ วิชาการ และวิชาชีพชั้นสูง ตลอดจนสงเสริมการวิจัย การบริการวิชาการ
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี พรอมทั้งทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยมีบทบาทสำคัญในการ
สนับสนุนใหนักศึกษาสายอาชีวมีโอกาสศึกษาตอในระดับปริญญา 

• ป พ.ศ. 2518 มีการประกาศพระราชบัญญัติวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา ซ่ึงเปนรากฐาน
สำคัญ 

• ป พ.ศ. 2528 เริ่มขยายการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีในหลายวิทยาเขต 
• ในป พ.ศ. 2531 สถาบันไดรับพระราชทานนามวา "สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล"                           

และพระราชทานเครื่องหมายราชการ 
• ป พ.ศ. 2548 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานไดรับการยกฐานะอยางเปนทางการตาม

พระราชบัญญัติ 
มหาวิทยาลัยมีวิทยาเขตหลายแหงในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก วิทยาเขตนครราชสีมา สุรินทร 

ขอนแกน สกลนคร และโครงการจัดตั้งวิทยาเขตจังหวัดรอยเอ็ด ซึ่งแตละแหงมีคณะและโครงการจัดตั้งเพ่ือ
พัฒนาการศึกษาและสนับสนุนเศรษฐกิจทองถ่ิน 
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ภาพท่ี 2. 1 แสดงพ้ืนท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน                                                               

อางอิง: ยุทธศาสตรการพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน สูความเปนเลิศอยางยั่งยืน  
ฉบับท่ี 1 ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2565-2569) 

 

คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร กอตั้ง
ตามกฎกระทรวงจัดตั้งสวนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ตั้งแตวันท่ี 14 พฤศจิกายน   
พ.ศ. 2549 ปจจุบันมีการจัดการเรียนการสอนระดับต่ำกวาปริญญาตรี(ปวช. และ ปวส.) ระดับปริญญาตรี 
และระดับบัณฑิตศึกษา ซ่ึงตามประกาศของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรวิจัยและนวัตกรรม เรื่องการ
กำหนดใหสถาบันอุดมศึกษาสังกัดกลุมสถาบันอุดมศึกษา โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เปน
มหาวิทยาลัยกลุม 2 ที่เนนการพัฒนาเทคโนโลยีและสงเสริมการสรางนวัตกรรม ปจจุบันคณะฯ ดำเนินงาน
ครอบคลุมท้ังการเรียนการสอน การวิจัยและการสรางนวัตกรรม บริการวิชาการ 
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2.1  โครงสรางการบริหารจัดการ 

2.1.1 โครงสรางหนวยงาน

 
ภาพท่ี 2. 2 โครงสรางหนวยงาน 

อางอิง : ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน สูความเปนเลิศอยางยั่งยืน ฉบับท่ี 1 ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2565-2569) 

โครงสรางการบริหารคณะ 
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ภาพท่ี 2. 3  โครงสรางคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
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โครงสรางการปฏิบัติงาน
โครงสรางการบริหาร

คณบดีคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี

คณะกรรมการประจําคณะ คณะกรรมการบริหารคณะ

รองคณบดีฝายบริหาร
รองคณบดีฝายแผนและประกัน

คุณภาพการศึกษา
รองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย รองคณบดีฝายพัฒนานักศึกษา

สํานักงานคณบดี สาขา

งานบริหารงานท่ัวไป

แผนกงานธุรการคณะ

แผนกงานแผนและประกัน
คุณภาพการศึกษา

แผนกงานนวัตกรรมและจัดหารายได 

งานบริการการศึกษา

แผนกงานวิชาการและวิจัย

แผนกงานพัฒนานักศ ึกษา

งานบัณฑิตศึกษา

สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ

สาขาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร

สาขาวิศวกรรมโยธา

สาขาศิลปศาสตร

สาขาวิศวกรรมไฟฟา

โรงเรียนสาธิตเตรียมวิศวกรรมและเทคโนโลยี

สาขาบริหารธุรกิจ

สาขาวิศวกรรมเคร่ืองกล

แผนกงานวิชาการและวิจัย

แผนกงานการเรียนร ู
ตลอดชีวิตและสหวิทยาการ

ศูนยความเปนเลิศดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
และธุรกิจดิจิทัล  

 

ภาพท่ี 2. 4  โครงสรางการปฏิบัติงานคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
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2.1.2 ภาระหนาท่ีของหนวยงาน 
 คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร มี
บทบาทสำคัญในการจัดการเรียนการสอนและพัฒนานักศึกษาใหมีความรูความสามารถทางดานอุตสาหกรรม
และเทคโนโลยีสมัยใหม เพื่อตอบสนองความตองการของตลาดแรงงานในยุคปจจุบัน โดยมีสำนักงานคณบดี
เปนสวนสนับสนุนภารกิจของคณะ ประกอบไปดวย 4 ดานหลัก ไดแก 

การเรียนการสอน : การจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ โดยเนนการพัฒนาหลักสูตรที่ทันสมัยและ
ตอบสนองตอความตองการของอุตสาหกรรม รวมถึงการใชเทคโนโลยีในการเร ียนการสอนเพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเรียนรูของนักศึกษา 

วิจัย: การพัฒนางานวิจัยที่เปนประโยชนตอสังคมและอุตสาหกรรม โดยมุงหวังที่จะสรางนวัตกรรม
และความรูใหม ๆ ท่ีสามารถนำไปใชประโยชนในดานตาง ๆ 

บริการวิชาการ: การสงเสริมการบริการวิชาการท่ีเปนประโยชนตอชุมชนและสังคม โดยมีการจัด
อบรมและกิจกรรมท่ีสนับสนุนการพัฒนาความรูและทักษะของประชาชนและองคกรตาง ๆ 

การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม: การสนับสนุนและรักษาวัฒนธรรมและศิลปะของชุมชน โดยการจดั
กิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนรูและการมีสวนรวมของนักศึกษาในกิจกรรมดานศิลปะและวัฒนธรรม 
 ตามประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เรื่อง การแบงสวนราชการ ระดับ แผนกงาน 
(สายสนับสนุน) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ลงวันท่ี 8 กรกฎาคม 2567 ขอ 10 ใหแบง แผนกงาน 
ของสายสนับสนุน ท่ีมีโครงสรางงานพ้ืนฐานเดียวกัน ในสังกัดสำนักงานคณบดี ออกเปน 3 งาน ดังนี้ 

1. งานบริหารงานท่ัวไป ประกอบดวย 3 แผนกงาน ดังนี ้
1.1 แผนกงานธุรการคณะ มีหนาท่ี จัดการเอกสารตาง ๆ ภายในคณะ การจัดเก็บเอกสาร และ

การประสานงานกับหนวยงานอื่น ดูแลและจัดการการประชุมของคณะ รับผิดชอบงานดาน
การสื่อสารภายในและภายนอกคณะ จัดการดานการเงินและงบประมาณที่เกี ่ยวของกับ
กิจกรรมของคณะ งานพัสดุ อาคารสถานที่และยานพาหนะ งานดานวิเทศสัมพันธ งาน
ประชาสัมพันธ 

1.2 แผนกงานแผนและประกันคุณภาพการศึกษา มีหนาท่ีวางแผนการดำเนินงานดานการศึกษา
และการประกันคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐานที่กำหนด จัดทำเอกสารและ
รายงานที่เกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพการศึกษา ประสานงานกับหนวยงานภายนอกใน
การดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวยภาระงานดานนโยบายและ
แผนหนวยงาน ภาระงานดานงบประมาณและติดตามประเมินผล ภาระงานดานคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา ภาระงานดานสารสนเทศเพื่อการบริหาร และภาระงานดานโสตทัศน
ศึกษา 

1.3 แผนกงานนวัตกรรมและจัดหารายได มีหนาที่คิดคนและพัฒนาโครงการนวัตกรรมเพ่ือ
สนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย จัดหาแหลงเงินทุนและทรัพยากรที่จำเปนสำหรับ
การพัฒนาโครงการ จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการสนับสนุนจากภาคเอกชนและองคกรตาง ๆ   
ประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือสรางโอกาสในการจัดหารายได 

2. งานบริการการศึกษา ประกอบดวย 2 แผนกงาน ดังนี้ 
2.1 แผนกงานวิชาการและวิจัย มีหนาท่ีสนับสนุน ใหคำปรึกษา สนับสนุนงานวิจัยของคณาจารย

และนักศึกษา การจัดกิจกรรมอบรมและพัฒนาทักษะวิชาการ ประกอบดวยภาระงานดาน
ทะเบียนและประเมินผลการศึกษา ภาระงานดานพัฒนาหลักสูตรและสงเสริมวิชาการ ภาระ



คูมือการปฏิบัติงาน “การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx)” 
 

10 | P a g e  
 

งานดานวิจัยและบริการวิชาการ ภาระงานดานสหกิจศึกษาและการฝกงาน ภาระงานดานบม
เพาะวิสาหกิจและสิทธิบัตร และภาระงานดานงานสงเสริมความเสมอภาคทางการศึกษา 

2.2 แผนกงานพัฒนานักศึกษา มีหนาท่ีจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการพัฒนาทักษะชีวิตของนักศึกษา 
เชน โครงการพัฒนาทักษะการสื่อสาร การทำงานเปนทีม ใหคำปรึกษาและสนับสนุนการ
พัฒนาศักยภาพของนักศึกษา ดำเนินการจัดกิจกรรมท่ีสนับสนุนการมีสวนรวมของนักศึกษา
ในกิจกรรมตาง ๆ ของคณะ ประกอบดวย ภาระงานดานกิจการนักศึกษา ภาระงานดาน
กิจกรรมนักศึกษา และภาระงานดานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 

3. งานบัณฑิตศึกษา ประกอบดวย 2 แผนกงาน ดังนี้ 
3.1 แผนกงานวิชาการและวิจัย มีหนาท่ีดูแลการศึกษาและการดำเนินงานของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา ประสานงานในการจัดการวิจัยท่ีเก่ียวของกับการศึกษาระดับสูง สนับสนุนการ
พัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษาสำหรับบัณฑิตศึกษา ใหคำปรึกษาเก่ียวกับการเขียน
วิทยานิพนธและการทำงานวิจัย 

3.2 แผนกงานการเรียนรูตลอดชีวิตและสหวิทยา มีหนาที่จัดกิจกรรมการเรียนรูตลอดชีวิตที่เปด
โอกาสใหบุคคลทุกคนสามารถเรียนรูได ประสานงานกับสถาบันการศึกษาอื่น ๆ เพื่อจัดทำ
โครงการและกิจกรรมการเรียนรูรวมกัน สงเสริมการพัฒนาทักษะและการเรียนรูในดาน               
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี จัดการดานการเรียนรูแบบสหวิทยาเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของนักศึกษาในยุคปจจุบัน 

2.2  บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของตำแหนง 

2.2.1 หนาท่ีความรับผิดชอบของตำแหนงตามกรอบมาตรฐานตำแหนง 
 หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

 ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานระดับตนที่ตองใชความรูความสามารถทางวิชาการในการทำงาน 
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการภายในสำนักงานหรือการบริหารงานทั่วไป ภายใตการกำกับ แนะนำ 
ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 โดยมีลักษณะงานท่ีตองปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 

1. ดานการปฏิบัติการ 

1) ปฏิบัติการเก่ียวกับการบริหารจัดการงานท่ัวไปในสำนักงาน เชน งานธุรการ งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล งานจัดระบบงาน งานการเงินและบัญชี งานพัสดุ งานบริหารอาคาร
สถานที่ งานจัดพิมพและแจกจายเอกสาร งานรวบรวมขอมูลและสถิติ งานระเบียบแผน 
งานสัญญา เปนตน เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตาง ๆ ในหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2) ศึกษา รวบรวมขอมูล สถิติ สรุปรายงาน เพื่อสนับสนุนการบริหารสำนักงานในดาน                   
ตาง ๆ เชน งานบริหารทรัพยากรบุคคล งานบริหารงบประมาณ งานบริหารแผนปฏิบัติ
ราชการ งานบริหารอาคารสถานท่ี งานสัญญาตาง ๆ เปนตน 

3) ปฏิบัติงานเลขานุการ เชน รางโตตอบหนังสือ แปลเอกสาร เตรียมเรื่องและเตรียมการ
สำหรับการประชุม บันทึกเรื่องเสนอที่ประชมุ ทำรายงานการประชุม และรายงานอื่น ๆ 
เพื่อการดำเนินการประชุมและการปฏิบัติงานอื่นที่เกี ่ยวของสำเร็จลุลวงดวยความ
เรียบรอย มีประสิทธิภาพ 
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4) ทำเรื่องติดตอกับหนวยงานและบุคคลตาง ๆ เชน ทั้งในประเทศและตางประเทศ เพ่ือ
อำนวยความสะดวก และเกิดความรวมมือ 

5) ใหบริการวิชาการดานตาง ๆ เชน ใหคำปรึกษา แนะนำ ในการปฏิบัติงานแกเจาหนาท่ี
ระดับรองลงมาและแกนักศึกษาที่มาฝกปฏิบัติงาน ตอบปญหาและชี้แจงเรื่องตาง ๆ 
เกี่ยวกับงานในหนาที่ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ และ
ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

2. ดานการวางแผน 

วางแผนการทำงานที่รับผิดชอบ รวมวางแผนการทำงานของหนวยงานหรือโครงการเพื่อใหการ
ดำเนินงานบรรลุตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ที่กำหนด พรอมทั้งแจงแผนงานไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือ
ดำเนินการและกำกับติดตามงานตามแผนงานท่ับผิดชอบ 

3. ดานการประสานงาน 

1) ประสานการทำงานรวมกันระหวางทีมงานหรือหนวยงานท้ังภายในและภายนอกเพ่ือให
เกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนดไว 

2) ชี้แจงและใหรายละเอียดเก่ียวกับขอมูล ขอเท็จจริง แกบุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
เพ่ือสรางความเขาใจหรือความรวมมือในการดำเนินงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 

4) ดานการบริการ 

1) ใหคำปรึกษา แนะนำเบื้องตน เผยแพร ถายทอดความรู ทางดานการบริหารงานท่ัวไป 
รวมท้ังตอบปญหาและชี้แจงเรื่องตาง ๆ เก่ียวกับงานในหนาท่ี เพ่ือใหผูรับบริการไดรับ
ทราบขอมูล ความรูตาง ๆ ท่ีเปนประโยชน 

2) จัดเก็บขอมูลเบื้องตน และใหบริการขอมูลทางวิชาการ เก่ียวกับดานการบริหารงาน
ท่ัวไป เพ่ือใหบุคลากรท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน นักศึกษา ตลอดจนผูรับบริการ 
ไดทราบขอมูลและความรูตาง ๆ ท่ีเปนประโยชน สอดคลอง และสนับสนุนภารกิจของ
หนวยงาน และใชประกอบการพิจารณากำหนดนโยบาย แผนงาน หลักเกณฑ มาตรการ
ตาง ๆ 

 

2.2.2 หนาท่ีความรับผิดชอบของตำแหนงตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 บทบาทหนาท่ีท่ีรับผิดชอบของตำแหนงเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ระดับปฏิบัติการ ตามท่ีไดรับหมาย 
มีดังนี้ 

1.  งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอาชีวศึกษา 
1) จัดทำแผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอาชีวศึกษา 

 นำผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาและขอเสนอแนะของปท่ีผานมา มาจัดทำ
แผนปรับปรุงคุณภาพ 

 เชิญประชุมผูท่ีเก่ียวของเพ่ือรวมการจัดทำแผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอาชีวศึกษา 

 ผูบริหาร ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด รวมวิเคราะหและพิจารณากิจกรรม วางแผนการ
ดำเนินงานท่ีจะดำเนินการเพ่ือขจัดจุดออนและดำเนินการตามขอเสนอแนะ และหา
แนวทางการปรับปรุงพัฒนาประเด็นการประเมินตามขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการ 
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 รายงานผลการประเมินฯ และเสนอแผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา จากผลการ
ดำเนินงาน ตอคณะกรรมการบริหารคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

2) จัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารคุณภาพและกำกับติดตามการดำเนินงานดานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอาชีวศึกษา 

3) ติดตามการดำเนินงานเพ่ือรายงานความกาวหนาทุกไตรมาส 
 ผูรับผิดชอบตัวชี้วัดรายงานผลความกาวหนาของตัวชี้วัด ประกอบดวย 3 มาตรฐาน 

9 ประเด็นการประเมิน 33 ภารกิจ 
4) รายงานความกาวหนาผลการดำเนินงานตอคณะกรรมการบริหารคณะอุตสาหกรรมและ

เทคโนโลย ี
5) จัดทำรูปเลมรายงานการประเมินตนเอง ระดับอาชีวศึกษา 

 รวบรวมขอมูลจากผูรับผิดชอบตัวชี้วัด เพ่ือนำมาจัดทำรูปเลมรายงาน 
 รวบรวมหลักฐานเอกสารอางอิงของแตละตัวชี้วัด 
 ผูบริหาร ตรวจความถูกตอง เรียบรอยสมบูรณของเลมรายงาน 

6) สงเลมรายงานการประเมินตนเองฉบับสมบูรณ พรอมแนบหลักฐานเอกสารอางอิงให
หนวยงานสวนกลางตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

7) จัดทำ Power Point เพ่ือเตรียมนำเสนอในวันรบัการตรวจประเมิน  
8) เชิญประชุมเพ่ือเตรียมความพรอมในการรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับ

อาชีวศึกษา 
9) จัดทำคำสั่งแตงตั้งผูเขารวมรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับอาชีวศึกษา 
10) จัดทำบันทึกเชิญอาจารยผูสอนระดับอาชีวศึกษา เขารวมรับฟงในวันรับการตรวจประเมิน 
11) จัดทำบันทึกขอความอนุเคราะหจัดเตรียมอาหารกลางวัน อาหารวางและเครื่องดื่มในวันรับ

การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับอาชีวศึกษา 
12) รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอาชีวศึกษา  
13) ปรับปรุง แกไข เลมรายงานการประเมินตนเองตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจ

ประเมิน 

2. งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
1) การวางแผนและกำหนดเปาหมาย 

 วิเคราะหมาตรฐานและนโยบาย: ศึกษาและวิเคราะหเกณฑมาตรฐานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่เกี่ยวของ เชน เกณฑจากสำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) หรือมาตรฐาน ISO 

 กำหนดเปาหมาย: กำหนดเปาหมายและตัวชี้วัดสำคัญ (KPI) สำหรับการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของหลักสูตร โดยสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและ
ความตองการของตลาดแรงงาน 

 จัดทำแผนงาน: วางแผนการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาในแตละ
ปการศึกษา รวมถึงการกำหนดหนาที่ความรับผิดชอบใหกับคณะกรรมการประกัน
คุณภาพในระดับหลักสูตร 
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2) การรวบรวมขอมูลและประเมินผล 
 รวบรวมขอมูลจากคณาจารยและนักศึกษา: ใชแบบสอบถามและการประเมิน            

ตาง ๆ เพ่ือรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการสอน การเรียนรู และผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 
 ตรวจสอบและวิเคราะหขอมูล: ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ีรวบรวมมา และ

ทำการวิเคราะหขอมูลเพ่ือประเมินผลการดำเนินงานของหลักสูตร 
 จัดเก็บและบันทึกขอมูล: จัดทำระบบการจัดเก็บขอมูลที่เปนระบบเพื่อใหขอมูล

สามารถเขาถึงไดและตรวจสอบไดตลอดเวลา 
3) การตรวจสอบคุณภาพภายใน (Internal Audit) 

 ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ: แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในหลักสูตร เพื่อทำการตรวจสอบกระบวนการตาง ๆ และความสอดคลองกับ
มาตรฐานท่ีกำหนด 

 ดำเนินการตรวจสอบ: ตรวจสอบการดำเนินงานดานการสอน การจัดการหลักสูตร 
และการใชทรัพยากรทางการศึกษาวาสอดคลองกับเกณฑการประเมินที่กำหนด
หรือไม 

 สรุปผลการตรวจสอบ: รายงานผลการตรวจสอบใหกับคณะผูบริหารและคณาจารย
ในหลักสูตร เพ่ือใหทราบถึงผลการดำเนินงานและขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

4) การรายงานผลการประเมิน 
 จัดทำรายงานประจำป: จัดทำรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับหลักสูตรท่ีสรุปผลการประเมิน การตรวจสอบ และขอเสนอแนะในการพัฒนา
หลักสูตร 

 นำเสนอรายงานตอผูบริหาร: นำเสนอรายงานใหกับคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย และผูบริหารระดับสูงเพ่ือรับขอเสนอแนะและการ
พิจารณา 

 ส่ือสารกับบุคลากร: สื่อสารผลการประเมินใหกับบุคลากรท่ีเก่ียวของ รวมถึง
นักศึกษาและคณาจารย เพ่ือสรางความเขาใจและการมีสวนรวมในการพัฒนา
หลักสูตร 

5) การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 
 วิเคราะหผลการประเมิน: วิเคราะหขอมูลและขอเสนอแนะจากการประเมินเพ่ือ

นำมาปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
 พัฒนาหลักสูตรตามขอเสนอแนะ: ดำเนินการปรับปรุงหลักสูตรตามขอเสนอแนะ

จากการตรวจสอบ เชน การปรับเนื้อหา การพัฒนาทักษะของคณาจารย หรือการ
จัดสรรทรัพยากรเพ่ิมเติม 

 ติดตามผลการปรับปรุง: ติดตามผลของการปรับปรุงหลักสูตร เพ่ือใหม่ันใจวามีการ
พัฒนาตามเปาหมายและสามารถเพ่ิมคุณภาพของการศึกษาไดอยางตอเนื่อง 

6) การติดตามและประเมินผลการปรับปรุง 
 กำกับการดำเนินงาน: กำกับการปฏิบัติงานตามแผนท่ีไดกำหนดไว และตรวจสอบ

ผลลัพธของการปรับปรุงหลักสูตรวามีความสอดคลองกับเปาหมายหรือไม 
3. งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ (EdPEx) 
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การดำเนินงานตามเกณฑ EdPEx (Education Criteria for Performance Excellence) เพ่ือ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ มีขั้นตอนที่ครอบคลุมตั้งแตการวางแผน การดำเนินงานตาม
แผน การจัดทำรายงาน การตรวจประเมิน ไปจนถึงการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพตอเนื่อง โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

1) การวางแผนการดำเนินงาน (Planning) 
 การวิเคราะหสถานการณและปจจัยแวดลอม คณะทำการวิเคราะหปจจัยภายในและ

ภายนอกที่มีผลกระทบตอการดำเนินงาน เชน นโยบายของมหาวิทยาลัย ความ
ตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย และสภาพแวดลอมทางการศึกษา 

 การกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย คณะกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และ
เปาหมายที่สอดคลองกับมหาวิทยาลัยและความตองการของผูเรียน รวมถึงการ
กำหนดกลยุทธเพ่ือขับเคลื่อนการดำเนินงานใหบรรลุเปาหมาย 

 การวางแผนเชิงกลยุทธ จัดทำแผนกลยุทธท่ีครอบคลุมทุกดาน ท้ังการเรียนการสอน 
การวิจัย บริการวิชาการ และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม โดยกำหนด ตัวชี้วัด (KPIs) 
ท่ีชัดเจนและสามารถวัดผลได 

 การจัดทำแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Education Quality Improvement 
Plan) แผนการดำเนินงานจะรวมถึงการวางโครงสรางที่ชัดเจนสำหรับการประกัน
คุณภาพการศึกษาในทุกมิติ เชน การพัฒนาคณาจารย การปรับปรุงหลักสูตร การ
สนับสนุนการวิจัย และการบริการวิชาการ 

2) การดำเนินงานตามแผน (Implementation) 
 การจัดสรรทรัพยากรและกำลังคน จัดสรรทรัพยากรที่จำเปน เชน งบประมาณและ

บุคลากร เพ่ือใหการดำเนินงานตามแผนสามารถดำเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 การดำเนินงานตามตัวชี้วัด (KPIs) หนวยงานตาง ๆ ภายในคณะทำการดำเนินงาน

ตามที่ไดกำหนดไวในแผน โดยมีการติดตามและบันทึกผลการดำเนินงานอยาง
ตอเนื่อง 

 การประสานงานและติดตามความกาวหนา มีการประสานงานระหวางฝายตาง ๆ ใน
คณะ และมีการประชุมเพื่อติดตามความกาวหนาและประเมินปญหาที่อาจเกิดข้ึน
ระหวางการดำเนินงาน 

3) การจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน (Reporting) 
 การรวบรวมขอมูลและผลการดำเนินงาน ทุกหนวยงานและแผนกตาง ๆ ภายใน

คณะจะรวบรวมขอมูลและผลลัพธจากการดำเนินงานตามตัวชี้วัดท่ีไดกำหนดไวใน
แผนกลยุทธ 

 การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) คณะจะ
ทำการประเมินผลการดำเนินงานและจัดทำรายงานการประเมินตนเอง โดยรายงาน
นี ้จะสรุปผลการดำเนินงาน การบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัด รวมถึงปญหาและ
ขอเสนอแนะในการปรับปรงุ 

 การสงรายงานตอมหาวิทยาลัย: รายงานการประเมินตนเองจะถูกสงไปยังหนวยงาน
ของมหาวิทยาลัยที่เกี ่ยวของเพื่อทำการตรวจสอบและประเมินคุณภาพในระดับ
ตอไป 
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4) การตรวจประเมินคุณภาพตามเกณฑ 
 การแตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมิน คณะจะมีการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจ

ประเมินท่ีมีความเปนกลางและมีความรูในดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การตรวจประเมินตามเกณฑ EdPEx คณะกรรมการจะทำการตรวจสอบและ

ประเมินผลการดำเนินงานของคณะตามเกณฑ EdPEx โดยพิจารณาท้ัง 7 หมวด 
 การจัดทำรายงานผลการประเมิน คณะกรรมการจะสรุปผลการประเมินและ

เสนอแนะการปรับปรุง เพื่อใหคณะสามารถพัฒนาคุณภาพการดำเนินงานในรอบ
ถัดไป 

5) การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพตอเนื่อง (Continuous Improvement) 
 การวิเคราะหผลการประเมิน คณะจะทำการวิเคราะหผลการตรวจประเมินท้ัง

ภายในและภายนอก เพ่ือนำไปสูการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน 
 การวางแผนพัฒนาคุณภาพตอเนื่อง (Improvement Plan): จากผลการประเมิน 

คณะจะจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพตอเนื ่อง โดยใชหลักการ PDCA (Plan-Do-
Check-Act) เพ่ือการปรับปรุงกระบวนการทำงานและผลลัพธอยางตอเนื่อง 

 การดำเนินการพัฒนาและติดตามผล คณะจะดำเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ
และติดตามความกาวหนาในการพัฒนา โดยเนนการปรับปรุงในจุดที่ยังไมบรรลุ
เปาหมายตามเกณฑ EdPEx 

4. งานกิจกรรม 5ส 
  5ส เปนเครื่องมือการจัดระเบียบและปรับปรุงคุณภาพในสถานท่ีทำงาน โดยมีกระบวนการดังนี้ 

1) การวางแผนและเตรียมการ (Planning) 
 จัดตั้งคณะทำงาน 5ส ภายในหนวยงานหรือองคกร โดยกำหนดบทบาทหนาท่ี

ชัดเจน 
 ทำการวิเคราะหพ้ืนท่ีปฏิบัติงานเพ่ือกำหนดแผนการปรับปรุงและจัดระเบียบ 
 กำหนดนโยบายและแผนการดำเนินกิจกรรม 5ส เชน การทำ Big Cleaning Day 

และการตรวจประเมิน 
2) การดำเนินกิจกรรม 5ส (Implementation) 

 สะสาง (Seiri): กำจัดสิ่งของท่ีไมจำเปนออกจากพ้ืนท่ีทำงาน 
 สะดวก (Seiton): จัดวางสิ่งของท่ีจำเปนใหเปนระเบียบและหางาย 
 สะอาด (Seiso): ทำความสะอาดพ้ืนท่ีทำงานอยางเปนประจำ 
 สุขลกัษณะ (Seiketsu): รักษาสถานะของ 3ส ท่ีทำมาใหคงอยูในสภาพดีเสมอ 
 สรางนิสัย (Shitsuke): สรางวนิัยในการปฏิบัติตาม 5ส ใหกลายเปนกิจวัตร 

3) การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) 
 จัดการตรวจประเมินกิจกรรม 5ส เปนระยะ โดยใชเกณฑการประเมินท่ีกำหนดไว 
 บันทึกผลและจัดทำรายงานความกาวหนา พรอมขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

4) การปรับปรุงและพัฒนา (Improvement) 
 วิเคราะหผลการประเมินและทำการปรับปรุงการดำเนินกิจกรรม 5ส อยางตอเนื่อง 
 สงเสริมและสรางแรงจูงใจใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมอยางสม่ำเสมอ 

 



คูมือการปฏิบัติงาน “การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx)” 
 

16 | P a g e  
 

5. งานบริหารคุณภาพ ISO 
การบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน ISO (International Organization for Standardization) 

เปนกระบวนการท่ีมุงเนนการจัดการคุณภาพอยางเปนระบบ โดยข้ันตอนการดำเนินงานประกอบดวย 
1) การวางแผน (Planning) 

 จัดตั้งคณะทำงาน ISO เพ่ือรับผิดชอบการพัฒนาระบบคุณภาพในองคกร 
 กำหนดนโยบายคุณภาพขององคกรและวัตถุประสงคท่ีตองการบรรลุ 

2) จัดทำแผนการดำเนินงานท่ีสอดคลองกับมาตรฐาน ISO ท่ีองคกรตองการนำมาใช 
 ดำเนินการจัดทำเอกสารมาตรฐาน เชน คูมือคุณภาพ (Quality Manual) และ

ข้ันตอนการทำงาน (Work Procedures) เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 ฝกอบรมบุคลากรเพ่ือสรางความเขาใจในระบบคุณภาพ ISO 
 ดำเนินการตามมาตรฐาน ISO ท่ีกำหนด เชน การตรวจสอบคุณภาพภายใน การ

บันทึกขอมูลและการรายงานตามท่ีกำหนด 
3) การตรวจติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) 

 ดำเนินการ ตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) เปนประจำเพ่ือประเมินการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ISO 

 รวบรวมผลการตรวจสอบและวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนในการดำเนินงาน 
 จัดทำรายงานผลการประเมินพรอมขอเสนอแนะในการแกไขปรับปรุง 

4) การปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) 
 ใชหลักการ PDCA (Plan-Do-Check-Act) ในการพัฒนาและปรับปรุงระบบคุณภาพ 

ISO อยางตอเนื่อง 
 ตรวจสอบและปรับปรงุกระบวนการดำเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับมาตรฐาน ISO 

และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 
 ทำการประเมินภายนอกโดยหนวยงานท่ีไดรับการรับรอง (Certification Body) 

เพ่ือรับการรับรองมาตรฐาน ISO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการปฏิบัติงาน “การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx)” 
 

17 | P a g e  
 

บทที่  3  :  หลกัเกณฑวธิีการปฏิบัติงาน 
3.1 หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติงาน 

ในการปฏิบัติงานตามคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ตาม
เกณฑ EdPEx (Education Criteria for Performance Excellence) ซึ ่งเปนแนวทางในการพัฒนาและ
ประกันคุณภาพการดำเนินการภายในคณะใหเปนไปตามมาตรฐานระดับสากล จำเปนตองมีการกำหนด
หลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพื่อใหการดำเนินการเปนระบบ และสามารถตรวจสอบไดอยางมี
ประสิทธิภาพ หลักเกณฑที่เกี่ยวของประกอบดวยเอกสารทางกฎหมาย มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่กำหนดไว 
ซ่ึงจะนำมาเปนแนวทางในการดำเนินงาน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. กฏระเบยีบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของ 
2. หลักเกณฑการประเมินคุณภาพตาม EdPEx 

1. กฎระเบียบ และขอบังคับท่ีเกี่ยวของ 
การปฏิบัติงานตามคูมือฉบับนี้ เปนการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะ

อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศ (EdPEx) เพื่อใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ เพื่อใหกระบวนการในการ
ทำงานชัดเจน สามารถปฏิบัติงานไดตามแผนงาน ทันตอรอบระยะเวลาที่กำหนด ลดความผิดพลาดในการ
ทำงานในทุกขั้นตอน ซึ่งมีการดำเนินงานที่ครอบคลุมตั้งแตกระบวนการ วางแผน ดำเนินการ ตรวจสอบ 
ปรับปรุง  และพัฒนา ในการดำเนินงานสนับสนุนการดำเนินการดานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงาน มีความจำเปนตองดำเนินงานไปรูปแบบและทิศทางที่เขาใจไปทางเดียวกัน มีการดำเนินงานใน
ข้ันตอนและมาตรฐานเดียวกัน ตองปฏิบัติตาม ระเบียบ กฏเกณฑ ดังนี้ 

1) กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 (ราชกิจจานุเบกษา, เลม 135                    
ตอนท่ี 11 ก. หนา 3, 2561) 

ขอ 3 ใหสถานศึกษาแตละแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการ
กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาแตละระดับและประเภท
การศึกษาที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด พรอมทั้งจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาที ่มุ งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว จัดใหมีการ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินการเพื ่อพัฒนา
สถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดสงรายงานผลการประเมินตนเองใหแกหนวยงานท่ี
กำกับดูแลสถานศึกษาเปนประจำทุกป 

เพ่ือใหการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามวรรคหนึ่งเปนไปอยางมีประสิทธิภาพใหหนวยงาน
ตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีกำกับดูแลสถานศึกษามีหนาท่ีในการใหคำปรึกษา ชวยเหลือ และแนะนำสถานศึกษา 
เพ่ือใหการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอยางตอเนื่อง 

ขอ 4 เมื่อไดรับรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาตามขอ 3 แลว ใหหนวยงานตนสังกัด
หรือหนวยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษาจัดสงรายงานดังกลาวพรอมกับประเด็นตาง ๆ ที่ตองการใหมีการ
ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบซึ่งรวบรวมไดจากหนวยงานที่เกี่ยวของหรือจากผูมีสวนไดสวนเสียกับ
สถานศึกษาแหงนั้นใหแกสำนักงานเพ่ือใชเปนขอมูลและแนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอก 

ใหสำนักงานดำเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ 
สถานศึกษา และจัดสงรายงานผลการประเมินและการติดตามตรวจสอบดังกลาว พรอมขอเสนอแนะ ใหแก
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สถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษานั้น ๆ เพื่อใหสถานศึกษา ใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป 

2) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561  
ขอ 4 มาตรฐานการอุดมศึกษา ประกอบดวย มาตรฐาน 5 ดาน ดังนี้ 
(1) มาตรฐานท่ี 1 ดานผลลัพธผูเรียน 

(1.1) เปนบุคคลที่มีความรูความสามารถ และความรอบรูตางๆ ในการสรางสัมมาอาชีพ
ความม่ันคงและคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม มีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต โดยเปนผูมี
คุณธรรม ความเพียร มุงม่ัน มานะ บากบั่น และยึดม่ันในจรรยาบรรณวิชาชีพ 

(1.2) เปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม มีทักษะศตวรรษที่ 21 มีความสามารถในการบูรณา
การศาสตรตางๆ เพื่อพัฒนาหรือแกไขปญหาสังคม มีคุณลักษณะความเปนผูประกอบการ รู เทาทันการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและโลก สามารถสรางโอกาสและเพ่ิมพูนมูลคาใหกับตนเอง ชุมชน สังคม และประเทศ 

(1.3) เปนพลเมืองที ่ เข มแข็ง มีความกลาหาญทางจริยธรรม ยึดมั ่นในความถูกตอง                    
รูคุณคาและรักษาความเปนไทย รวมมือรวมพลังเพ่ือสรางสรรคการพัฒนาและเสริมสรางสันติสุขอยางยั่งยืนท้ัง
ในระดับครอบครัว ชุมชน สังคม และประชาคมโลก 

(2) มาตรฐานท่ี 2 ดานการวิจัยและนวัตกรรม 
สถาบันอุดมศึกษามีผลงานวิจัยที่เปนการสรางและประยุกตใชองคความรูใหมๆ สรางสรรค

นวัตกรรมหรือทรัพยสินทางปญญา ท่ีเชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรม หรือสิ่งแวดลอม ตาม
ศักยภาพและอัตลักษณของประเภทสถาบัน มีเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษา องคกรภาครัฐ
และเอกชนทั้งในและตางประเทศ ผลงานวิจัยและนวัตกรรมตอบสนองยุทธศาสตรชาติ ความตองการจำเปน
ของสังคม ชุมชน ภาครัฐและเอกชน และประเทศ ผลลัพธของการวิจัยและนวัตกรรมมีผลกระทบสูงตอการ
พัฒนาผูเรียน การสรางคุณภาพชีวิต หรือการสรางโอกาส มูลคาเพ่ิม และขีดความสามารถของประเทศในการ
แขงขันระดับนานาชาติ 

(3) มาตรฐานท่ี 3 ดานการบริการวิชาการ 
สถาบันอุดมศึกษาใหบริการวิชาการเหมาะสม สอดคลองกับบริบทและตอบสนองความ

ตองการของทองถิ่น ชุมชน และสังคม ตามระดับความเชี่ยวชาญและอัตลักษณของประเภทสถาบันโดยมีการ
บริหารจัดการท่ีประสานความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษา ภาครัฐและภาคเอกชนท้ังในและตางประเทศ 
และมีความโปรงใส ชัดเจน และตรวจสอบได ผลลัพธของการบริการวิชาการนำไปสูการสรางความเขมแข็งและ
ความยั่งยืนของผูเรียน ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ  

(4) มาตรฐานท่ี 4 ดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 
สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการเรียนรู การวิจัย หรือการบริการวิชาการซ่ึงนำไปสูการสืบสาน 

การสรางความรู  ความเขาใจในศิลปวัฒนธรรม การปรับและประยุกตใชศิลปวัฒนธรรมทั ้งของไทยและ
ตางประเทศอยางเหมาะสม ตามศักยภาพและอัตลักษณของประเภทสถาบัน ผลลัพธของการจัดการดาน
ศิลปวัฒนธรรมทำใหเกิดความภาคภูมิใจในความเปนไทย หรือการสรางฌอกาสและมูลคาเพิ่มใหกับผูเรียน 
ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

(5) มาตรฐานท่ี 5 ดานการบริหารจัดการ 
(5.1) สถาบันอุดมศึกษามีหลักสูตรและการจัดการเรียนรูที่เนนการพัฒนาผูเรียนแบบบูรณา

การเพื่อใหมีคุณลักษณะอันพึงปะสงค ตอบสนองยุทธศาสตรชาติและความตองการที่หลากหลายของประเทศ 
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ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยการมีสวนรวมของชุมชน สังคม สถานประกอบการทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน 

(5.2) สถาบันอุดมศึกษามีการบริหารงานตามพันธกิจและวิสัยทัศนของสถาบันอุดมศึกษา
ตลอดจนมีการบริหารจัดการบุคลากรและทรัพยากรการเรียนรูเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล คำนึงถึงความ
หลากหลายและความเปนอิสระทางวิชาการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุนคลองตัว โปรงใสและ
ตรวจสอบได 

(5.3) สถาบันอุดมศึกษามีระบบประกันคุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและ
พัฒนาการจัดการศึกษาระดับหลักสูตร คณะ และสถาบันที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการกำกับใหการ
จัดการศึกษาและการดำเนินงานตามพันธกิจเปนไปตามกฏกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเนื่อง สอดคลองตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ และมาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีกระทรวงศึกษาธิการกำหนด 

3) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ 
(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 

หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน การศึกษา

ทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก ระบบ 
หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ใหเปนไปตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง  

มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอง
ดำเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงานประจำปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ 
และเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนำไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก 

มาตรา 49 ใหมีสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปนองคการ
มหาชนทำหนาท่ีพัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทำการประเมินผลการจัดการศึกษาเพ่ือให
มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคำนึงถึงความมุงหมายและหลักการและแนวการ จัดการศึกษาใน
แตละระดับตามที่กำหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหง
อยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานท่ี
เก่ียวของและสาธารณชน  

มาตรา 50 ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตาง ๆ ที่มีขอมูล 
เกี่ยวของกับสถานศึกษา ตลอดจนใหบุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้งผูปกครองและผูที่มสีวน 
เกี ่ยวของกับสถานศึกษาใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่พิจารณาเห็นวา เกี ่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจของ 
สถานศึกษา ตามคำรองขอของสำนักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือ 
หนวยงานภายนอกท่ีสำนักงานดังกลาวรับรอง ท่ีทำการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น  

มาตรา 51 ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดตามมาตรฐานท่ี กำหนดให
สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจัดทำขอเสนอแนะ การปรับปรุงแกไขตอหนวยงาน
ตนสังกัด เพ่ือใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาท่ีกำหนด หากมิไดดำเนินการดังกลาวใหสำนักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานตอคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน คณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา หรือคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพ่ือดำเนินการใหมีการปรับปรุง แกไข 
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4) ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา (ราชกิจจานุเบกษา, เลม 139 ตอนพิเศษ                   
268 ง. หนา 65, 2565) 

ขอ 2 ใหสถาบันอุดมศึกษาดำเนินการ ดังนี้  
(1) จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามบริบทของแตละสถาบันอุดมศึกษา โดยความ

เห็นชอบของสภาสถาบันอุดมศึกษา เพื่อสรางความเชื่อมั่นวาสถาบันอุดมศึกษาไดจัดการศึกษา ใหมีคุณภาพ
อยางนอยเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และตามพันธกิจหลักและยุทธศาสตรของสถาบันท่ีสอดคลองกับ
การจัดกลุมสถาบันอุดมศึกษา  

(2) กำกับดูแลใหมีการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
โดยนำเสนอผลการประเมินคุณภาพภายในตอสภาสถาบันอุดมศึกษาพรอมแผนพัฒนา คุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเนื่องทุกป  

(3) ใหสภาสถาบันอุดมศึกษานำผลการประเมินคุณภาพภายในดังกลาวไปพิจารณา เพื่อกำหนด
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อใหผูบริหารสถาบันอุดมศึกษานำไปดำเนินการ และ
แจงผลการประเมินระดับสถาบันพรอมแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเพื่อเปนขอมูลสำหรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยอาจแจงเปนรายป หรือรวบรวมแจง
สำนักงานปลัดกระทรวงอยางนอยหนึ่งครั้งกอนปท่ีจะรับการประเมินคุณภาพภายนอก  

(4) ในกรณีท่ีสถาบันอุดมศึกษาไมอาจดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาได เพราะ
ขาดแคลนงบประมาณหรือกำลังคนใหรายงานตอคณะกรรมการโดยความเห็นชอบของสภาสถาบันอุดมศึกษา  

5) ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เรื ่อง หลักเกณฑและแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 

ขอ 2 หลักเกณฑเก่ียวกับระบบประกันคุณภาพคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 

 2.1 สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาระดับอุดมศึกษาตองจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ใหสอดคลองกับกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการ
ประกัน คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

2.2  สถานศึกษาระดับอุดมศึกษามีอิสระในการเลือกระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดย
ยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการดําเนินการของสถานศึกษา ทั้งนี้เพื่อใหการจัดการศึกษามี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา
อยางตอเนื่อง สอดคลองกับบริบทและเจตนารมณของสถานศึกษาแหงนั้น และเปนไปตามมาตรฐานการ
อุดมศึกษา เกณฑมาตรฐานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของและเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

2.3  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเลือกใช อาจเปน
ระบบที่คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาจัดทำขึ้น หรือเปนระบบซึ่งเปนที่ยอมรับ ใน
ระดับสากลที่สามารถประกันคุณภาพไดตั้งแตระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน เชน ระบบ AUN – QA หรือ 
ระบบ EdPEx หรือเปนระบบที่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาขึ้นเอง โดยความเห็นชอบของสภา สถาบัน 
และนําเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาพิจารณาใหความเห็นชอบ แตทั้งนี้ไมวาใช
ระบบประกันคุณภาพใด ๆ ตองรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตอตนสังกัดและเปดเผย ตอสาธารณะ 
เพื่อใหเปนไปตามมาตรา 48 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และขอ 6 แหงกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
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ขอ 3 แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 

3.1 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในแบงเปน 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และ
ระดับสถาบัน  โดยเริ่มใชตั้งแตปการศึกษา 2557 เปนตนไป ทั้งนี้คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับอุดมศึกษาไดจัดทำระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในดังรายละเอียดปรากฏตามคูมือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา ฉบับปการศึกษา 2557 

3.2 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรที่คณะกรรมการประกัน คุณภาพ
ภายในระดับอุดมศึกษาจัดทําขึ้น เปนไปในทิศทางเดียวกับการประเมินเพื่อการเผยแพรหลักสูตรที่มีคุณภาพ
และมาตรฐานตามที่ประกาศไวในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 ทั้งนี ้ได
กําหนดใหรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร (IQA ระดับหลักสูตร) และรายงานผล
การดำเนินการของหลักสูตร (มคอ.7) เปนรายงานฉบับเดียวกันเพ่ือลดความซ้ำซอนของการจัดทํารายงานของ
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาและสามารถรายงานผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จะดำเนินการเผยแพรหลักสูตรที่ผานการประเมิน ตาม
ระบบดังกลาววาไดมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 ในฐานขอมูล
หลักสูตร 

3.3. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ และระดับสถาบันท่ีคณะกรรมการการ
ประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาจัดทําขึ้น สอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตรและเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายนอกของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

3.4 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาพัฒนาระบบฐานขอมูลดานการประกัน คุณภาพ
การศึกษา (CHE QA Online) เพ่ือใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาบันทึกผลการดําเนินงาน และ ขอมูลพ้ืนฐาน 
(Common Data Set) ตามระบบประกันคุณภาพที่คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา
จัดทำขึ้นทั้งระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ทั้งนี้เพื่ออํานวยความสะดวกแกสถานศึกษา โดยเปนระบบ
ฐานขอมูลที่เชื่อมโยงกับการประเมินคุณภาพภายนอกของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา(องคการมหาชน) และสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

3.5 ใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดสงรายงานประจำปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายในเสนอตอหนวยงานตนสังกัด เพ่ือใหเปนไปตามมาตรา ๔๔ แหงพระราชบัญญัติการศึกษา แหงชาติ พ.ศ. 
2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และขอ 6 แหง กฎกระทรวงวาดวย
ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

ก) กรณีสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเล ือกดำเนินการตามระบบประกันคุณภาพท่ี 
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาจัดทำขึ้น สถานศึกษาสามารถสงรายงานการประเมิน 
คุณภาพภายในผานระบบฐานขอมูลดานประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA Online) ของสำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ข) กรณีเลือกใชระบบประกันคุณภาพอื่น เชน ระบบ EdPEx หรือ TQA ในระดับคณะ หรือ
สถาบัน หรือระบบ AUN – QA ในระดับหลักสูตร หรือระบบอื่นที่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาขึ้น และ
ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาแลว ใหจัดสงรายงานการ 
ประเมินคุณภาพภายในในรูปของ PDF file ผานระบบฐานขอมูลดานประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA 
Online) ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา แตท้ังนี้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตองสงขอมูลพ้ืนฐาน 
(Common Data Set) ตามระบบ CHE QA Online 
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3.6 ใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดสงรายงานประจำปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน
ผานระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online) ภายในหนึ่ง รอย
ยี่สิบวันนับจากสิ้นปการศึกษา โดยพิจารณาจาก 

ก) สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ใชปฏิทินการศึกษาเดิม คือ ตั้งแตเดือนมิถุนายนถึง เดือน
พฤษภาคมของปถัดไป จะตองจัดสงรายงานประจําป ไปยังสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ภายใน
เดือนกันยายนของทุกป 

ข) สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีปฏิทินการศึกษาตามกลุมประเทศอาเซียน คือ ตั้งแต 
เดือนสิงหาคมถึงเดือนกรกฎาคมของปถัดไป จะตองจัดสงรายงานประจําป ไปยังสํานักงานคณะกรรมการการ 
อุดมศึกษาภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกป 

รายละเอียดสามารถศึกษาคนควาเพิ ่มเติมไดที ่ คู มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557(คณะอนุกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา, 

2557) หรือ ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑและแนวปฏิบัติ
เก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 

6) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
6.1 ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เรื ่อง ระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
กำหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

โดยระดับคณะใหดำเนินการดังนี้ 
 ขอ 1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะ ใหใชเกณฑ
คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เปนเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence : 
EdPEx) เวนแตกรณี คณะที่ไดรับอนุมัติจัดตั้งโดยสภามหาวิทยาลัยฯ ใหม จะตองมีการจัดการเรียนการสอน
มาแลวอยางนอย 1 ปการศึกษา กอนจึงจะใหใชเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เปนเลิศ 
(Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) 

6.2 ขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วาดวย การประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2563 

ขอ 5 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย มีอำนาจและหนาท่ี 
ดังนี้ 

1) กำหนดนโยบายหรือแนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย 
ระดับคณะ และระดับหลักสูตร 

2) กำหนดมาตรฐานการศึกษา ใหเปนไปตามาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

3) กำกับ ติดตาม ผลการดำเนินงาน ระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะ และระดับหลักสูตร ใหมี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

4) แตงตั้งคณะอนุกรรมการ เพ่ือดำเนินการอยางหนึ่งอยางใด อันอยูในอำนาจและหนาท่ีของ
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย  

5) ดำเนินการอ่ืนใดตามท่ีสภามหาวิทยาลัย สภาวิชาการ หรือ อธิการบดีมอบหมาย  
6.3  ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เรื่อง แนวทางการกำหนดผูประเมิน

คุณภาพการศกึษาภายใน 
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ระดับคณะ 
2. ผูทรงคุณวุฒิ จำนวนอยางนอย 3 คน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับขนาดของคณะ 
3. ประธานกรรมการ เป นผ ู ประเม ินจากภายนอกสถาบ ันท ี ่ข ึ ้นทะเบ ียนประธาน

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) 

4. คณะกรรมการ เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมิน
ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) หรือที่สถาบันจัดฝกอบรมให โดยใช
หลักสูตรของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

6.4  ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เรื่อง แนวปฏิบัติการคัดเลือกผูประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ และระดับหลักสูตร ประจำปการศึกษา 2567  

องคประกอบคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 

1. ผูประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยฯ ที่ขึ้นทะเบียนเปนผูประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศ (EdPEx) หรือเกณฑ
รางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) เปนประธานกรรมการ 

2. ผูข้ึนทะเบียนคุณภาพการศึกษาภายใน จำนวนไมนอยกวา 2 คน เปนกรรมการ 
2.1  ผูประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยฯ ที่ขึ้นทะเบียนผูประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศ (EdPEx) หรือ
เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) 

2.2  ผูประเมินจากภายในมหาวิทยาลัยฯ (ตางคณะ) ที่ขึ้นทะเบียนผูประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เปนเลิศ 
(EdPEx) ตรวจสอบรายชื่อผานทาง www.qa.rmuti.ac.th 

 กรรมการตาม 2 ตองเปนบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยฯ ไมนอยกวาก่ึงหนึ่ง 
3.  เปนผูไมมีสวนไดสวนเสียกับคณะท่ีรับการประเมินฯ 

6.5 ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เรื่อง คาตอบแทนคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ขอ 4 อัตราคาตอบแทนคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในแตละระดับให
เปนไปตามอัตรา ดังตอไปนี้ 

2.  กรรมการประเมินระดับคณะ/ สำนัก/ สถาบัน 
ตำแหนง บุคลากรภายใน บุคลากรภายนอก 

2.1 ประธานกรรมการ ไมเกิน 7,000 บาท/ครั้ง ไมเกิน 10,000 บาท/ครั้ง 
2.2 กรรมการ ไมเกิน 5,000 บาท/ครั้ง ไมเกิน 8,000 บาท/ครั้ง 
2.3 เลขานุการ ไมเกิน 3,000 บาท/ครั้ง ไมเกิน 6,000 บาท/ครั้ง 

 
2. หลักเกณฑการประเมินคุณภาพตาม EdPEx : เกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนนิการท่ี

เปนเลิศ(Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) 
EdPEx เปนกรอบการพัฒนาองคกรที ่ มุงเน นการบริหารจัดการอยางมีประสิทธ ิภาพ โดยใช

กระบวนการที่ชัดเจนและสามารถวัดผลได การนำองคกรใหประสบความสำเร็จตามเกณฑนี้ประกอบดวยการ

http://www.qa.rmuti.ac.th/
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วางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการบุคลากร การจัดการกระบวนการ และการวัดผลลัพธในทุกมิติ เพื่อนำไปสูการ
พัฒนาอยางยั่งยืนและสรางความพึงพอใจใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย  

ประเทศไทยไดเริ่มปรับใชเกณฑบัลดริจ มาเปนเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality 
Award : TQA)  เกณฑค ุณภาพการศ ึกษาเพ ื ่ อการดำเน ินการท ี ่ เป นเล ิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence: EdPEx)  และการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector 
Management Quality Award: PMQA) ฐานคิดของเกณฑ EdPEx มาจากคานิยมและแนวคิดหลัก 11 
ประการ ประกอบดวย 

1) มุมมองเชิงระบบ (Systems Perspective)  
2) การนำำองคกรอยางมีวิสัยทัศน (Visionary Leadership) 
3) ความเปนเลิศท่ีมุงเนนผูเรียน ( Student- Centered Excellence) 
4) การใหความสำคัญกับคน (Valuing People) 
5) ความคลองตัวและความสามารถในการฟนตัวอยางรวดเร็ว (Agility and Resilience) 
6) การเรียนรูระดับองคกร (Organizational Learning) 
7) การมุงเนนความสำเร็จและนวัตกรรม (Focus on Success and Innovation) 
8) การจัดการโดยใชขอมูลจริง (Management by Fact) 
9) การสรางประโยชนใหสังคม (Societal Contributions) 
10) จริยธรรมและความโปรงใส (Ethics and Transparency) 
11) การมุงสงมอบคุณคาและผลลัพธ (Delivering Value and Results) 

เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศ (EdPEx) เปนกรอบแนวทางที่ใชในการ
พัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษาผานการประเมิน 7 หมวดหมูหลัก ไดแก 

หมวด 1: การนำองคกร (Leadership) 
หมวดนี้มุ งเนนการนำองคกรผานการกำหนดทิศทางและการสื ่อสารที ่ชัดเจนโดยผู นำ ซ่ึง

ประกอบดวย 2 เกณฑหลัก 
การนำองคกรโดยผูนำระดับสูง ( Senior Leadership): การบริหารจัดการองคกรที่มีวิสัยทัศน 

พันธกิจ และคานิยมท่ีชัดเจน ผูนำตองเปนแบบอยางและสื่อสารแนวทางเหลานี้ใหกับบุคลากรทุกระดับ 
การกำก ับด ูแลองค กรและการสร างประโยชนใหส ังคม (Governance and Societal 

Contributions): การควบคุมและตรวจสอบกระบวนการบริหารงานในดานจริยธรรม ความโปรงใส และการมี
สวนรวมกับชุมชน 

หมวด 2: กลยุทธ (Strategy) 
หมวดนี้เนนท่ีการวางแผนระยะยาวขององคกรผานการประเมินปจจัยภายในและภายนอก โดย

ประกอบดวย 
การจัดทำกลยุทธ (Strategy Development): การสรางแผนกลยุทธท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศน

และพันธกิจขององคกร โดยอิงจากการวิเคราะหสถานการณท้ังภายในและภายนอก 
การนำกลยุทธไปปฏิบัต ิ(Strategy Implementation): การดำเนินงานตามแผนกลยุทธอยาง

เปนรูปธรรม รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรและการติดตามความกาวหนา 
หมวด 3: ลูกคา (Customers) 
หมวดนี้เก่ียวของกับการใหความสำคัญกับความตองการของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ประกอบดวย 
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ความคาดหวังของลูกคา (Customer Expectations): การทำความเขาใจในความตองการและ
ความคาดหวังของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ความผูกพันของลูกคา (Customer Engagement): การพัฒนาความสัมพันธท่ีดีและสรางความ
พึงพอใจใหกับลูกคาผานบริการและกระบวนการท่ีตอบสนองความตองการไดอยางตอเนื่อง 

หมวด 4: การวัดผล การวิเคราะห และจัดการความรู (Measurement, Analysis, and 
Knowledge Management) หมวดนี้มุงเนนการจัดการขอมูลและการวัดผล โดยประกอบดวย 

การวัด การวิเคราะหและการปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน (Measurement, 
Analysis, Review, and Improvement of Organizational Performance): การเก็บขอมูล วิเคราะหผล 
และใชขอมูลเหลานี้เพ่ือพัฒนากระบวนการทำงาน 

การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู (Information, and Knowledge 
Management): การจัดการขอมูลท่ีสามารถนำไปใชในการตัดสินใจและพัฒนาคุณภาพ 

หมวด 5: การมุงเนนบุคลากร (Workforce Focus) หมวดนี้เก่ียวของกับการพัฒนาบุคลากรใน
องคกร โดยประกอบดวย 

สภาพแวดลอมดานบุคลากร (Workforce Environment): การสรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม
ในการทำงานและสงเสริมความปลอดภัย สุขภาพ และความเปนอยูท่ีดีของบุคลากร 

ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement): การสรางโอกาสในการพัฒนาทักษะ
และความรูใหกับบุคลากร พรอมท้ังสรางขวัญกำลังใจและการมีสวนรวมในองคกร 

หมวด 6: การจัดการกระบวนการ (Operations Focus) หมวดนี้มุงเนนที่การออกแบบและ
บริหารกระบวนการตาง ๆ ในองคกร โดยประกอบดวย 

กระบวนการทำงาน (Work Processes): การออกแบบและจัดการกระบวนการให  เ กิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness): การปรับปรุงกระบวนการอยาง
ตอเนื่องและนำนวัตกรรมมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

หมวด 7: ผลลัพธ (Results) หมวดนี้เนนท่ีการประเมินผลลัพธในทุกดาน ประกอบดวย 
ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และดานกระบวนการ (Student Learning and Process 

Results) 
ผลลัพธดานลูกคา (Customer Results) 
ผลลัพธดานบุคลากร (Workforce Results) 
ผลลัพธดานการนำองคกร และการกำกับดูแลองคกร (Leadership and Governance 

Results) 
ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ (Budgetary, Financial, Marketplace, 

and Strategy Results)  
องคประกอบของเกณฑคุณภาพดังแสดงในภาพท่ี 3.1 



คูมือการปฏิบัติงาน “การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx)” 
 

26 | P a g e  
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.1 องคประกอบของเกณฑ EdPEx 

3.2  คุณธรรมและจริยธรรมและจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 

ตามประกาศ ก.พ.อ เรื่อง มาตรฐานการกำหนดระดับตำแหนงและการแตงตั้งขาราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษาใหดำรงตำแหนงท่ีสูงข้ึน พ.ศ. 2553  

ขอ 7 การประเมินเพื่อแตงตั้งบุคลากรใหดำรงตำแหนงประเภททั่วไป ระดับชำนาญงาน และชำนาญ
งานพิเศษ  หรือตำแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการพิเศษ 
ระดับเชี่ยวชาญ และระดับเชี่ยวชาญพิเศษตามขอ 5 (2) และ(3)(ก) ตองคำนึงถึงจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ทางวิชาชีพ ดังนี ้

(1) ตองมีความซื่อสัตยทางวิชาชีพ ไมนำผลงานของผูอื่นมาเปนผลงานของตนเองและไมลอกเลียน
ผลงานของผูอ่ืน รวมท้ังไมนำผลงานของตนเองในเรื่องเดียวกันไปเผยแพรในวารสารวิชาการหรือ
วิชาชีพมากกวาหนึ่งฉบับในลักษณะท่ีจะทำใหเขาใจผิดวิเปนผลงานใหม 

(2) ตองใหเกียรติและอางถึงบุคคลหรือแหลงท่ีมาของขอมูลท่ีนำมาใชในผลงานทางวิชาชีพของตนเอง
และแสดงหลักฐานของการคนควา 

(3) ตองไมคำนึงถึงผลประโยชนทางวิชาชีพจนละเลยหรือละเมิดสิทธิสวนบุคคลของผูอื่นและสิทธิ
มนุษยชน 

(4) ผลงานทางวิชาชีพตองไดมาจากการศึกษาโดยใชหลักวิชาชีพเปนเกณฑ ไมมีอคติมาเกี่ยวของ 
และเสนอผลงานตามความเปนจริง ไมจงใจเบี่ยงเบนผลการศึกษา วิเคราะห สังเคราะห หรือวิจัย 
โดยหวังผลประโยชนสวนตัว หรือตองการสรางความเสียหายแกผูอื่น และเสนอผลงานตามความ
เปนจริง ไมขยายขอคนพบโดยปราศจากการตรวจสอบยืนยันในทางวิชาชีพ 

(5) ตองนำผลงานไปใชประโยชนในทางท่ีชอบธรรมและชอบดวยกฎหมาย 

วิสัยทัศน 
พันธกิจ OP Process Result

ความเปน
เลิศ

P1 
P2 

หมวด 1 
หมวด 2 
หมวด 3 
หมวด 4 
หมวด 5 
หมวด 6 

 
 

ผลลัพธ 7.1 
ผลลัพธ 7.2 
ผลลัพธ 7.3
ผลลัพธ 7.4 
ผลลัพธ 7.5 
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3.3  กระบวนการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ EdPEx 
การบร ิหารจ ัดการค ุณภาพทางการศ ึกษาตามหล ักเกณฑ  EdPEx (Education Criteria for 

Performance Excellence) มุงเนนการพัฒนาองคกรเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในทุกมิติ ตั ้งแตการ
กำหนดทิศทางท่ีชัดเจน การวางแผนเชิงกลยุทธ ไปจนถึงการตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง 
โดยมีเปาหมายหลักในการสรางคุณคาตอผูเรียนและชุมชน ตลอดจนยกระดับคุณภาพของการจัดการศึกษาให
สอดคลองกับมาตรฐานสากล หลัก EdPEx ไดรับการออกแบบโดยอิงแนวทางของ Baldrige Excellence 
Framework ซึ่งถูกปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทการศึกษาของไทย เพื่อใหสถาบันการศึกษาสามารถสราง
ความเชื่อมโยงระหวางเปาหมายเชิงกลยุทธและการปฏิบัติงานอยางสอดคลอง ท้ังนี้ EdPEx เนนการบูรณาการ
ในเชิงระบบ การนำผลลัพธมาปรับใชในการพัฒนา ตลอดจนการเสริมสรางศักยภาพบุคลากรและการเรียนรูใน
ระดับองคกร กระบวนการปฏิบัติงานตามเกณฑ EdPEx นี้ จึงถูกแบงออกเปนวงจรการทำงานแบบ PDCA 
(Plan-Do-Check-Act) ซ่ึงจะชวยใหองคกรสามารถพัฒนาและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางยั่งยืน 

เพื่อยกระดับมาตรฐานคุณภาพของคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี กระบวนการปฏิบัติงานตาม
หลักเกณฑ EdPEx ไดรับการออกแบบใหสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาในระดับคณะ เพื่อสรางระบบที่มี
ความยืดหยุน ตอบสนองตอความตองการของผูเรียน อุตสาหกรรม และชุมชน ตลอดจนสอดคลองกับการ
พัฒนาของประเทศในระยะยาว โดยมีโครงสรางการทำงานแบบ PDCA (Plan-Do-Check-Act) ซึ ่งเปน
แนวทางในการวางแผนและพัฒนาอยางเปนระบบ 

ข้ันตอน PDCA นี้ชวยใหคณะสามารถตั้งเปาหมายเชิงกลยุทธท่ีชัดเจน ดำเนินการพัฒนาหลักสูตรและ
กิจกรรมการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ พรอมทั้งประเมินผลลัพธและปรับปรุงการดำเนินงานอยาง
ตอเนื ่อง วงจร PDCA จึงเปนเครื ่องมือสำคัญในการพัฒนาคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีใหสามารถ
ตอบสนองตอการเปลี ่ยนแปลงและการพัฒนาของอุตสาหกรรมไดอยางยั่งยืน โดยมีรายละเอียดในการ
ปฏิบัติงานดังนี้ 

หลักการปฏิบัติงาน รายละเอียดในการปฏิบัติงาน 
P (Plan) การวางแผน 1. ศึกษา วิเคราะหขอมูลตามคูมือเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือ

การดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx)  
2. วางแผนการดำเนินงาน แผนการเตรียมความพรอมในการ

ดำเนินงาน 
3. จัดทำปฏิทินการดำเนินงานประจำป 
4. วางแผนการจัดโครงการ/ กิจกรรมเพื่อสรางความรูความเขาใจ

ในเกณฑ 
5. วางแผนเตรียมความพรอมในการสงบุคลากรเขารับการอบรม

ตามเกณฑท่ีเก่ียวของ 
6. วางแผนการประชุมเตรียมความพรอมของคณะกรรมการกลุม

ตาง ๆ เชน คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพฯ คณะกรรมการ
จัดทำรายงานการประเมินตนเอง และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

D (Do) การดำเนินงานตามแผน 1. จัดทำขั ้นตอน/ กระบวนการดำเน ินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับคณะ 

2. แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ 
(EdPEx) 
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หลักการปฏิบัติงาน รายละเอียดในการปฏิบัติงาน 
3. แตงตั้งคณะกรรมการจัดทำรายงานการประเมินตนเองตาม

เกณฑ EdPEx 
4. จ ัดเก ็บข อม ูลประกอบการจ ัดทำรายงาน รวบรวมและ

ตรวจสอบเอกสาร หลักฐาน ใหถูกตองและสอดคลองกับเนื้อหา
ในหมวดกระบวนการ และเปนไปตามกฎ ระเบียบ เกณฑการ
ประเมิน 

5. จัดทำรายงานการประเมินตนเอง 
C (Check) การตรวจสอบและ
ประเมินผล 

1. ตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของเอกสารที่เกี ่ยวของ 
โดยตองคำนึงถึงความสอดคลองและเปนไปตามเกณฑการ
ประเมิน 

2. กำหนดวันในการตรวจประเมิน ติดตอคณะกรรมการตรวจ
ประเมิน 

3. จัดทำโครงการ คำสั ่ง และเอกสารที ่เกี ่ยวของกับการตรวจ
ประเมิน 

4. รับการตรวจประเมินตามวัน เวลา ที่กำหนด รับฟงสรุปผลการ
ประเมินดวยวาจา 

5. รายงานผลการตรวจประเมินตอคณะกรรมการบริหารคณะ
และคณะกรรมการประจำคณะ 

A (Act) การปรับปรุงพัฒนา 1. จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
2. ติดตามผลการดำเนินงานตามแผน 
3. รายงานความกาวหนาในการดำเนินเปนระยะตามกรอบเวลาท่ี

กำหนด 
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บทที่ 4  : ข้ันตอนและเทคนิคการปฏิบัติงาน 

 

การปฏิบัติงานตามคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศ (EdPEx) ของ
คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร จะตองมี
กระบวนการ เทคนิคและข้ันตอนในการปฏิบัติงานท่ีครอบคลุมทุกกระบวน  

การประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศ (EdPEx) เปนกระบวนการที่ชวยให
สามารถประเมินและพัฒนาคุณภาพการบริหารและการจัดการตามมาตรฐานที่เขมงวด เพื่อใหบรรลเุปาหมาย
ดานการศึกษาและการบริการที่มีคุณภาพสูงสุด ซึ่งกระบวนการนี้ครอบคลุมทั้งกระบวนการทำงาน การ
วางแผน การตรวจประเมิน การรายงานผล และการพัฒนาตามขอกำหนดมาตรฐาน EdPEx โดยมีขั้นตอนและ
เทคนิคท่ีชัดเจนเพ่ือใหหนวยงานในคณะดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและตอเนื่อง 

การประกันคุณภาพการศึกษาเปนหัวใจสำคัญในการพัฒนาสถาบันการศึกษาใหสามารถสราง
มาตรฐานที่มีคุณภาพและตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย เชน นักศึกษา ผู ปกครอง                       
และช ุมชนในวงกว  าง  การประก ันค ุณภาพการศ ึกษาตามเกณฑ  EdPEx (Education Criteria for 
Performance Excellence) เปนกระบวนการที่เนนความเปนเลิศในการดำเนินงาน โดยใชกรอบการจัดการ    
ที ่เปนระบบ มีเปาหมายชัดเจนในการพัฒนาคุณภาพทั้งในดานการบริหารจัดการ กระบวนการทำงาน                     
และผลลัพธทางการศึกษา  

ในการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx) จะตองมี
การวางแผนในการปฏิบัติงาน ตั้งแตการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง การตรวจประเมิน การจัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา จนเสร็จสิ้นข้ันตอนการรายงานขอมูลในระบบ CHE QA Online ซ่ึงผูปฏิบัติงาน
จะตองมีข้ันตอนและเทคนิคการปฏิบัติ 

จากภาระและบทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมายดังกลาวขางตน ผูเขียนไดเลือกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับคณะ(EdPEx) มาเขียนคูมือการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาเพื ่อการ
ดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx) โดยมีข้ันตอนกระบวนการการปฏิบัติงาน 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. กระบวนการดานการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ EdPEx 
2. ข้ันตอนการจัดทำรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ EdPEx 
3. ข้ันตอนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ EdPEx 
4. ข้ันตอนการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
5. ข้ันตอนการกรอกขอมูลในระบบ CHE QA ONLINE 

4.1 กระบวนการดานการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ EdPEx 
กระบวนการดานการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ EdPEx (Education Criteria for 

Performance Excellence) เปนเครื่องมือสำคัญท่ีคณะใชในการสรางมาตรฐานและความเปนเลิศในการ
ดำเนินงาน ดวยการกำหนดแนวทางการจัดการที่ชัดเจนและประสิทธิภาพ ครอบคลุมตั้งแตการกำหนด
เปาหมายเชิงกลยุทธ การจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสม การดำเนินการประเมินตนเอง ไปจนถึงการพัฒนา
กระบวนการอยางตอเนื่อง โดยมีจุดประสงคหลักเพื่อใหบรรลุผลลัพธที่ดีเยี่ยมในดานการศึกษา การสนับสนุน
วิชาการ และการบริการสังคม 

การนำเกณฑ EdPEx มาใชในการประกันคุณภาพการศึกษาชวยใหคณะสามารถสรางมาตรฐานท่ี
ครอบคลุมทุกมิติของการดำเนินงาน ผานการจัดการคุณภาพเชิงกลยุทธและการประเมินผลลัพธอยางรอบดาน 
กระบวนการนี้ประกอบดวยหลายองคประกอบ ตั้งแตการระบุและจัดลำดับความสำคัญของเปาหมาย การ
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ประเมินผลการดำเนินงานอยางเปนระบบ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไปจนถึงการสรางสรรคนวัตกรรมท่ี
สนับสนุนการพัฒนาอยางยั่งยืน 

การทำงานตามเกณฑ EdPEx ชวยใหสถาบันสามารถรับรูถึงจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง ทำให
เกิดการพัฒนาที่ตอเนื่องและสอดคลองกับมาตรฐานสากล กระบวนการนี้ไมเพียงแตสนับสนุนการเติบโตของ
สถาบัน แตยังสงเสริมใหบุคลากรและนักศึกษามีสวนรวมในการยกระดับคุณภาพการศึกษาอยางเต็มที่และ
ยั่งยืน โดยมีกระบวนการหลัก 6 ข้ันตอน ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 และรูปภาพท่ี 4.1 
 

ตารางท่ี 4.1 ข้ันตอน วิธีการดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

ข้ันตอน วิธีการดำเนินงาน ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

1. จัดทำแผนการ
ดำเนินงาน 

1.1 จัดทำแผนการดำเนินดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ 
EdPEx  

2 วัน ภาระงานดานคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา 

2. จัดทำ
แผนพัฒนา
คุณภาพ
การศึกษา 

2.1 จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ปท่ี 1 จัดทำแผนพัฒนาฯ เสนอ
คณะกรรมการหนวยงาน พรอมแนบ
สงในระบบ CHE QA                                           

1 สัปดาห - ภาระงานดานคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

- คณะกรรมการจัดทำ
แผนพัฒนาฯ 

3. ติดตามการ
รายงาน
ความกาวหนา 

3.1  ติดตามการรายงานความกาวหนา 
โดยปท่ี 2 และ 3 รายงาน
ความกาวหนาฯ ตามแผน เสนอ
คณะกรรมการหนวยงาน และแนบ
สงในระบบ CHE QA 

2 วัน - ภาระงานดานคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

 

4. การประเมิน
คุณภาพ
การศึกษา 

4.1 จัดเตรียมเอกสาร หลักฐานเพ่ือรับ
การตรวจประเมิน 

1 เดือน - คณะกรรมการจัดทำ
รายงานการประเมิน
ตนเองฯ 

- ภาระงานดานคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

5. การจัดทำ
แผนการ
ปรับปรุง
คุณภาพ/
แผนพัฒนา
คุณภาพ
การศึกษา 

5.1 จัดทำแผนการปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาจากผลการตรวจประเมินฯ 

1 สัปดาห - คณะกรรมการจัดทำ
แผนฯ 

- ภาระงานดานคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

6. การบันทึก
ขอมูลผาน
ระบบ CHE QA 
Online 

6.1 หลังจากเสร็จสิ้นการตรวจประเมินฯ 
และไดรับรายงานผลการตรวจ
ประเมินฯ รายงานผลการตรวจใน
ระบบ CHE QA Online 

3 วัน ภาระงานดานคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา 
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ภาพท่ี 4. 1 กระบวนการดานการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ EdPEx 

การประเมินคุณภาพการศึกษา                    
ตามเกณฑ EdPEx 

 

ติดตามรายงานความกาวหนา                                         
การดำเนินงาน EdPEx 

 

อนุมัติระบบ CHE QA Online ไปยัง 
สกอ. 

วิเคราะหผล/นำเสนอ CEO 

บันทึกขอมูลผาน

ระบบ                       

   

จัดทำแผนปรับปรุงคุณภาพ

การศึกษา                             

ตรวจสอบการ

บันทึกขอมูล 

ส้ินสุด 

ขอมูล

ครบถวน 

ขอมูลไม

ครบถวน 

ปท่ี 1 จัดทำแผนพัฒนาฯ เสนอ
คณะกรรมการหนวยงาน พรอมแนบสงใน
ระบบ CHE QA                                          
ปท่ี 2 และ 3 รายงานความกาวหนาฯ 
ตามแผน เสนอคณะกรรมการหนวยงาน 
และแนบสงในระบบ CHE QA 

1) จัดทำแผนปรับปรุงเสนอ
คณะกรรมการหนวยงาน 
และสงแผนใหประกัน

สวนกลาง 
2) ติดตามการดำเนินงานตาม

แผนปรับปรุงฯ 

เริ่มตน 

จัดทำแผนการดำเนินงาน EdPEx  

จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา     
ตามเกณฑ EdPEx 

ปท่ี 1  OP/แผนพัฒนา 
EdPEx/CDS 
ปท่ี 2 รายงาน
ความกาวหนา/CDS 
ปท่ี 3 รายงาน SAR 
EdPEx/รายงาน
ความกาวหนา/ CDS 

 คณะกรรมการ
พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาสูความ
เปนเลิศ(EdPEx) 
 คณะกรรมการ

ดำเนินงานพัฒนา
คุณภาพสูความเปน
เลิศ(EdPEx) 

 

การดำเนินงานตามแผน EdPEx 
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เทคนิควิธีการดานการประกนัคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ EdPEx 
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ EdPEx เปนกระบวนการที่ซับซอนและ

ตองการความรวมมือจากหลายฝาย เทคนิคในการดำเนินงานนี้มุงเนนใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและ
เปนไปตามมาตรฐาน EdPEx โดยมีเทคนิคดังตอไปนี้ 

1. การวางแผนและกำหนดเปาหมายท่ีชัดเจน 
 กำหนดเปาหมายดานคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกับเกณฑ EdPEx และวัฒนธรรมของ

องคกร เพ่ือใหทุกฝายเขาใจและมุงม่ันไปในทิศทางเดียวกัน 
 วางแผนการดำเนินงานโดยกำหนดข้ันตอน แผนงาน และกรอบเวลาในการปฏิบัติอยาง

ละเอียด เชน การประชุมวางแผน การตั้งเปาหมายระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือใหการ
ดำเนินงานมีทิศทางชัดเจน 

2. การส่ือสารและการสรางการมีสวนรวมของบุคลากร 
 ใชการสื่อสารท่ีชัดเจนและโปรงใสเพ่ือใหบุคลากรทุกคนเขาใจในบทบาทของตนและ

เปาหมายขององคกร โดยเฉพาะในสวนท่ีเก่ียวของกับคุณภาพการศึกษา 
 สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในกระบวนการประเมินและการปรับปรุงคุณภาพ เชน การ

เขารวมประชุมหรือการอบรม เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมและความรูสึกเปนเจาของใน
กระบวนการนี้ 

3. การเก็บขอมูลและการวิเคราะหผลการดำเนินงาน 
 ใชเครื่องมือในการเก็บขอมูล เชน การสอบถาม และการวิเคราะหจากขอมูลเชิงปริมาณและ

คุณภาพ เพ่ือใหไดภาพรวมของการดำเนินงาน 
 ทำการวิเคราะหผลการดำเนินงานในดานตาง ๆ เพ่ือคนหาจุดออน จุดแข็ง และชองทางใน

การปรับปรุง การวิเคราะหขอมูลนี้ชวยใหสามารถปรับกลยุทธไดอยางตรงจุด 
4.  การปรับปรุงอยางตอเนื่อง  
 พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานโดยอิงจากผลการประเมินและคำแนะนำจากการตรวจสอบ 

EdPEx เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความสอดคลองกับมาตรฐานท่ีกำหนด 
5. การอบรมและพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 
 จัดอบรมใหบุคลากรเขาใจเกณฑ EdPEx และแนวทางการปฏิบัติท่ีเก่ียวของ เพ่ือเพ่ิม

ความรูและทักษะในการดำเนินงานประกันคุณภาพ 

4.2 ข้ันตอนการจัดทำรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ EdPEx 
การจัดทำรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ EdPEx เปนกระบวนการที่สำคัญในการตรวจสอบ

และวิเคราะหการดำเนินงานของสถาบันการศึกษา เพ่ือสะทอนถึงระดับคุณภาพและประสิทธิภาพท่ีเปนไปตาม
มาตรฐานเกณฑการดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx) ซ่ึงข้ันตอนการจัดทำรายงานนี้ครอบคลุมดังตอไปนี้ 

 
การเตรียมการและการวางแผน 
เริ ่มจากการกำหนดกรอบและวัตถุประสงคในการประเมินตนเอง โดยเลือกคณะกรรมการและ

บุคลากรท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดทำรายงาน รวมถึงจัดสรรเวลาและทรัพยากรเพ่ือใหกระบวนการดำเนิน
ไปอยางมีประสิทธิภาพ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
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รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของจากแหลงขอมูลตาง ๆ เชน การประเมินผลการปฏิบัติงาน เอกสารสถิติ 
รายงานประจำป และขอมูลท่ีเก่ียวของกับเกณฑ EdPEx เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมทุกดานของการประเมิน 

การวิเคราะหและประเมินผล 
ทำการวิเคราะหขอมูลที่ไดรวบรวมมาเพื่อระบุจุดแข็ง จุดออน โอกาสในการพัฒนา และอุปสรรคที่มี

ผลตอคุณภาพการดำเนินงานตามเกณฑ EdPEx โดยเปรียบเทียบกับเปาหมายท่ีกำหนดไว 
การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง 
เขียนรายงานการประเมินตนเองที่สรุปการวิเคราะหขอมูลและประเด็นสำคัญ โดยรายงานควรมี

โครงสรางที่ชัดเจน สรุปขอมูลที่สำคัญ และใชภาษาที่กระชับเพื่อใหผู อานสามารถเขาใจสถานะของการ
ดำเนินงานไดอยางชัดเจน 

การตรวจทานและการปรับปรุงรายงาน 
กอนสงรายงานขั ้นสุดทาย ควรใหคณะกรรมการหรือผู บริหารตรวจทานเพื ่อความถูกตองและ

ครอบคลุม รวมถึงแกไขปรับปรุงในกรณีท่ีจำเปน เพ่ือใหรายงานมีคุณภาพและสอดคลองกับมาตรฐาน EdPEx 
การเผยแพรและการนำเสนอรายงาน 
รายงานฉบับสุดทายจะถูกนำเสนอใหผู บริหารและหนวยงานที ่เกี ่ยวของรับทราบ รวมถึงใชเปน

แนวทางในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานตามท่ีระบุในรายงานตอไป 
ในการจัดทำรายงานการประเมินตนเองของคณะดำเนินการตามข้ันตอนและวิธีการดังแสดงในตารางท่ี 

4.2 และภาพท่ี 4.2   
 

ตารางท่ี 4. 2  ข้ันตอน วิธีการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง 

ผังกระบวนการ ขั้นตอน/ วิธีการดำเนินการ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
A: ระยะเตรียมการ/ เตรียมความพรอม   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ศึกษา วิเคราะหขอมลู  
2. วางแผนการดำเนินงาน 
3. จัดทำปฏิทินการปฏิบัติงาน

และแนวทางการเก็บขอมลู 

1 สัปดาห ภาระงานดาน
คุณภาพและ
มาตรฐาน
การศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 

  

เริ่มตน 

ศึกษา วิเคราะหขอมูล วางแผน 

ปฏิทินการปฏิบัติงาน แนวทางการ

ดำเนินงานประจำป 
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B: ระยะดำเนินการ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนการเตรียมการ 
1. รางคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาสูความ
เปนเลิศ (EdPEx) เสนอพิจารณา 

2. รางคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
จัดทำรายงานการประเมินตนเอง
ตามเกณฑ EdPEx เสนอ
พิจารณา 

3. จัดทำแผนการดำเนินงาน
ประจำป 

4. คณะกรรมการท่ีรับผิดชอบราย
หมวด จัดทำรายงานการประเมิน
ตนเองตามหมวดท่ีไดรับ
มอบหมาย 

5. QA ระดบัคณะ รวบรวมขอมูล
จากคณะกรรมการเพ่ือจดัทำ
รายงานการประเมินตนเองฉบับ
สมบูรณ 

6. QA ระดบัคณะ จัดทำสำเนาเลม
รายงาน สงใหคณะกรรมการ
พัฒนาคุณภาพฯและผูเก่ียวของ
ทบทวนรายงาน 

7. QA ระดบัคณะ จัดทำรูปเลม
นำสงคณะกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพฯ 
 
ระเบียบท่ีเก่ียวของ 
พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข
เพ่ิมเตมิ(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
 
คูมือท่ีเก่ียวของ 
คูมือเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือ
การดำเนินการท่ีเปนเลิศ ฉบับป 
2567-2670 

 
1 ช่ัวโมง 

 
 
 
 

1 ช่ัวโมง 
 
 
 
 

1 วัน 
 

1 เดือน 
 
 
 

1 สัปดาห 
 
 
 

1 วัน 
 
 
 
 

1 วัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาระงานดาน
คุณภาพและ
มาตรฐาน
การศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะกรรมการ
ตามคำสั่ง 
 
 
ภาระงานดาน
คุณภาพและ
มาตรฐาน
การศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สิ้นสุด 

เริ่มตน 

แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาคณุภาพการศึกษา
สูความเปนเลิศ (EdPEx)/แตงตั้ง

คณะกรรมการจัดทำรายงานการประเมิน
 

คณะกรรมการจัดทำรายงานการประเมิน
ตนเองสงไฟล Template รายงาน EdPEx 

ใหผูรับผิดชอบ 

จัดทำแผนการดำเนินงาน  EdPEx 

คณะกรรมการจัดทำรายงานการประเมิน
ตนเองราง Template รายงาน EdPEx ตาม

หมวดท่ีรับผิดชอบ 

QA ระดบัคณะจัดทำสำเนาเลมรายงานการ
ประเมินตนเอง สงใหคณะกรรมการตรวจ
ประเมินฯ อยางนอย 1-2 สัปดาห กอนวัน

ตรวจ/สงใหผูเก่ียวของอาน เพ่ือเตรียมความ
พรอมรับการตรวจ 

 

QA ระดบัคณะจัดทำบันทึกขอความ ขอความ
อนุเคราะหจัดทำรายงานการประเมินตนเอง

ตามเกณฑ EdPEx  

QA ระดบัคณะรับขอมลูจากผูเก่ียวของ 

QA ระดับคณะรวบรวมขอมูลจาก
ผูเก่ียวของเพื่อจัดทำรายงานการประเมิน

ตนเองระดับคณะ 

QA ระดบัคณะจัดทำสำเนาเลมรายงานการ
ประเมินตนเองระดับคณะ สงให

คณะกรรมการพัฒนาคณุภาพฯ พิจารณา
ความสมบูรณของเน้ือหา/แกไขเลมตาม

คำแนะนำของคณะกรรมการฯ 
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แตงตั้งคณะกรรมการจัดทำรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ 
EdPEx 

QA ระดับคณะ รวบรวมขอมูลทำรายงานการ
ประเมินตนเองตามเกณฑ EdPEx 

QA ระดับคณะ จัดทำเลมทำรายงานการประเมิน
ตนเองตามเกณฑ EdPEx ฉบบัสมบูรณ 

จัดทำแผนการดำเนนิงาน EdPEx 

QA ระดับคณะ รับขอมูลรางรายงานการประเมินตนเองจาก

ผูเก่ียวของ 

คณะกรรมการจัดทำรายงานการประเมินตนเองราง Template 
รายงาน EdPEx ตามหมวดตาง ๆ ที่รับผิดชอบ 

คณะกรรมการจัดทำรายงานการประเมินตนเองสงไฟลTemplate 
รายงาน EdPEx ตามหมวดตาง ๆ ที่รับผิดชอบ 

แตงตั้งจาก 
ผูรับผิดชอบ
งานหลัก 

เริ่มตน 

แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ 
(EdPEx) แตงตั้งจาก 

CEO คณะ 
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ภาพท่ี 4. 2 ข้ันตอนการจัดทำรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ EdPEx 

QA ระดับคณะ จัดทำสำเนาเลมรายงาน/ ไฟลขอมูล สงใหคณะกรรมการ
ตรวจประเมิน 

QA ระดับคณะ จัดทำ
สำเนาเลมรายงาน/ 

ไฟลขอมูล  
สงใหผูบริหารทบทวน 

 

ขอมูลครบถวน 

ขอมูลไมครบถวน 

QA ระดับ

คณะแกไข

ขอมูล 

ส้ินสุด 

รับการตรวจประเมินตามกรอบเวลาท่ีกำหนด/รับฟงสรปุผลดวยวาจา 

รับรายงานผลการตรวจประเมินอยางเปนทางการ 
จากคณะกรรมการ( 1-2 สัปดาห) 

รายงานผลการตรวจ ตอ CEO คณะ และประชุมผูเก่ียวของเพ่ือจัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพ 

QA ระดบัคณะ รายงานผลการตรวจประเมินผาน
ระบบ CHE QA ONLINE 

QA ระดบัคณะ
จัดสงเลมรายงาน+
ไฟลขอมลูให
คณะกรรมการ
ลวงหนาอยางนอย 
1 เดือน QA ระดับคณะ จัดทำสำเนาเลมรายงานสงใหผูเก่ียวของอาน เพ่ือเตรียมรับ

การตรวจประเมิน 

QA ระดับคณะ จัดเตรียมความพรอมดานบุคลกรผูรับการสัมภาษณ และ
ติดตอประสานงานกับผูรับการสัมภาษณ แจงรายละเอียดตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 
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เทคนิควิธีการจัดทำรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ EdPEx 
การจัดทำรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ EdPEx ตองใชเทคนิคท่ีชวยใหรายงานครบถวน 

สะทอนถึงการดำเนินงานจริง และเปนประโยชนในการวางแผนพัฒนาองคกร รายละเอียดของเทคนิคมีดังนี้ 
1. ศึกษาทำความเขาใจเกณฑ EdPEx อยางละเอียด 
 ศึกษาเอกสารและคูมือ EdPEx เพ่ือใหเขาใจถึงขอกำหนดและเกณฑตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ

การประเมินแตละดาน 
 ทำความเขาใจในโครงสรางและองคประกอบของรายงานการประเมินตนเอง เพ่ือใหการ

จัดทำรายงานสอดคลองกับเกณฑท่ีกำหนด 
2. วางแผนการจัดทำรายงานอยางเปนระบบ 
 กำหนดคณะกรรมการทำงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในแตละสวนของรายงาน รวมถึงกำหนด

บทบาทและหนาท่ีท่ีชัดเจน 
 จัดทำแผนการดำเนินงานท่ีรวมถึงการกำหนดระยะเวลาและข้ันตอนในการจัดทำรายงาน 

เชน การรวบรวมขอมูล การวิเคราะห และการจัดทำเอกสาร เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไป
อยางราบรื่นและตรงตามกำหนดเวลา 

3. การรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ 
 รวบรวมขอมูลท่ีสำคัญท้ังจากแหลงขอมูลภายในและภายนอก ซ่ึงรวมถึงขอมูลเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ เชน ขอมูลผลงานทางการศึกษา ขอมูลการพัฒนาบุคลากร ขอมูลจากการ
ประเมินผลการดำเนินงาน เปนตน 

 จัดเก็บขอมูลเปนหมวดหมูและใชเทคโนโลยีในการบริหารจัดการขอมูลเพ่ือความสะดวกและ
รวดเร็วในการเขาถึง 

4. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบโจทยเกณฑการประเมิน 
 วิเคราะหขอมูลท่ีไดรวบรวมมาเพ่ือสรุปเปนผลลัพธท่ีชัดเจนและสอดคลองกับเกณฑการ

ประเมิน เชน การวิเคราะหการดำเนินงานท่ีสะทอนถึงประสิทธิภาพและความสอดคลองกับ
เปาหมายขององคกร 

 ใชกราฟ ตาราง หรือแผนภูมิในการนำเสนอขอมูลท่ีสำคัญเพ่ือชวยใหผูอานเขาใจขอมูลไดงาย
ข้ึนและเห็นภาพรวมท่ีชัดเจน 

5. การเขียนรายงานท่ีกระชับและตรงประเด็น 
 เขียนรายงานในลักษณะท่ีกระชับและตรงประเด็น เนนขอมูลท่ีเก่ียวของกับเกณฑ EdPEx 

โดยใชภาษาท่ีชัดเจนและเขาใจงาย 
 ใชหัวขอยอยและการจัดโครงสรางท่ีดีเพ่ือใหรายงานมีความเรียบรอย อานงาย และสามารถ

สืบคนขอมูลไดอยางสะดวก 
 

6. การตรวจทานความครบถวนและความถูกตองของขอมูล 
 ตรวจสอบใหแนใจวารายงานมีขอมูลท่ีครบถวน ครอบคลุมทุกเกณฑของ EdPEx และมีความ

ถูกตองตามขอมูลท่ีรวบรวมมา 
 ใหคณะกรรมการ ผูบริหารหรือผูรับผิดชอบหรือผูท่ีมีประสบการณในการจัดทำรายงาน 

EdPEx ตรวจทานรายงานอีกครั้งเพ่ือใหม่ันใจวาครอบคลุมประเด็นสำคัญและไมมี
ขอผิดพลาด 
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4.3 ข้ันตอนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ EdPEx 
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ EdPEx เปนขั้นตอนสำคัญที่ชวยใหสถาบัน

สามารถตรวจสอบและพัฒนาคุณภาพการดำเนินงานใหเปนไปตามมาตรฐานความเปนเลิศไดอยางตอเนื่อง ซ่ึง
กระบวนการนี้ประกอบดวยหลายข้ันตอนท่ีครอบคลุมการตรวจสอบทุกดานตามเกณฑ EdPEx ดังนี้ 

1. การเตรียมความพรอมและการวางแผนการตรวจประเมิน 
 เริ่มตนดวยการกำหนดแผนการตรวจประเมินท่ีครอบคลุมเปาหมาย เวลา ขอบเขต และ

บุคลากรท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหการตรวจประเมินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 เลือกคณะผูตรวจประเมินท่ีมีความเชี่ยวชาญและเขาใจหลักการ EdPEx  

2. การทบทวนขอมูลและการจัดเตรียมเอกสาร 
 ทีมประเมินจะทำการทบทวนขอมูลและเอกสารท่ีจำเปน รวมถึงรายงานการประเมิน

ตนเองของคณะ ขอมูลสถิติท่ีเก่ียวของ รายงานคุณภาพการศึกษา และขอมูลท่ีใชในการ
ประเมินผลอ่ืน ๆ เพ่ือเปนแนวทางการตรวจประเมิน 

 ตรวจสอบขอมูลเพ่ือใหม่ันใจวามีความสอดคลองกับมาตรฐาน EdPEx และสะทอนถึง
สถานะการดำเนินงานของคณะ 

3.  การประชุมเพ่ือเตรียมความพรอมในการตรวจประเมิน  
 จัดประชุมเพ่ือเตรียมความพรอมในการตรวจประเมินกับคณะผูบริหารและหนวยงานท่ี

เก่ียวของ เพ่ือชี้แจงข้ันตอน วัตถุประสงค ขอบเขตการตรวจประเมิน และขอกำหนด
ตามมาตรฐาน EdPEx รวมถึงตอบขอสงสัยตาง ๆ 

4.  การเก็บขอมูลและการสัมภาษณ 
 คณะกรรมการตรวจประเมินดำเนินการเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ ทั ้งการ

สัมภาษณผูบริหาร อาจารย บุคลากร เจาหนาท่ี และผูท่ีเก่ียวของ รวมถึงการตรวจสอบ
เอกสารภายในท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานตามเกณฑ EdPEx 

 เก็บขอมูลเชิงลึกผานการสัมภาษณเชิงโครงสราง การสังเกตุกระบวนการ และการ
รวบรวมขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือใหไดภาพรวมของการปฏิบัติงานจริง 

5. การวิเคราะหผลการตรวจประเมินและการสรุปขอมูล 
 คณะกรรมการตรวจประเมินจะทำการวิเคราะหขอมูลและประเมินความสอดคลองของ

กระบวนการดำเนินงานตามมาตรฐาน EdPEx เพ่ือระบุจุดแข็งและจุดท่ีควรพัฒนา 
รวมถึงอุปสรรคหรือปจจัยท่ีอาจตองแกไข 

 ประเมินผลลัพธการดำเนินงานในแงมุมตาง ๆ เชน ประสิทธิภาพในการใชทรัพยากร 
ความสอดคลองกับเปาหมาย และผลกระทบตอคุณภาพการศึกษา 

6. การประชุมสรุปผลการตรวจประเมิน  
 ประชุมสรุปผลการตรวจประเมินกับทีมผูบริหารและผูเก่ียวของเพ่ือรายงานผลการตรวจ

ประเมินดวยวาจาจากคณะกรรมการตรวจประเมิน ซ่ึงประกอบดวยขอคนพบ จุดแข็ง 
และขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพ 

 ใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนเพ่ือใหสถาบันสามารถนำไปปรับปรุงและพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 
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7. การจัดทำรายงานการตรวจประเมิน 
 คณะกรรมการตรวจประเมินจัดทำรายงานการตรวจประเมินอยางละเอียด ซ่ึงรวมถึงขอ

คนพบในแตละดาน ขอเสนอแนะ และแผนการพัฒนา โดยรายงานนี้เปนเอกสารสำคัญ
ท่ีใชเปนแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน  

 คณะกรรมการตรวจประเมินสงรายงานฉบับสมบูรณใหแกคณะเพ่ือใชในการวางแผน
และพัฒนาคุณภาพการดำเนินงานตามเกณฑ EdPEx ภายใน 1 สัปดาห หลังจากวัน
ตรวจประเมิน 

กระบวนการตรวจประเมินภายในตามเกณฑ EdPEx นี้ชวยใหคณะไดรับขอมูลที่เปนจริงเกี ่ยวกับ
คุณภาพการดำเนินงานในทุกมิติ อีกทั้งเปนเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล โดยคณะมีขั้นตอนและวิธีการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ตามเกณฑ EdPEx ดังแสดงในตารางท่ี 4.3 และภาพท่ี 4.3 
 

ตารางท่ี 4. 3 ข้ันตอน วิธีการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ EdPEx 

ข้ันตอน วิธีการดำเนินงาน ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

1. กำหนดวันตรวจ
ประเมิน 

1.1 วางแผน กำหนดวันตรวจ 
1.2 ประสานงาน หารือทีมบริหาร เพ่ือ

นำเสนอ กำหนดวัน เวลา ในการ
ตรวจประเมิน 

2 วัน ภาระงานดานคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

2. ติดตอ
คณะกรรมการ
ตรวจประเมิน 

2.1 เสนอรายชือ่คณะกรรมการตรวจ
ประเมิน 

2.2 นำเสนอรายชื่อคณะกรรมการตรวจ
ประเมินตอคณะกรรมการบริหาร
คณะเพ่ือพิจารณา เห็นชอบ 

2.3 ติดตอคณะกรรมการตรวจประเมิน 

1 สัปดาห - ภาระงานดานคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

- คณะกรรมการจัดทำ
แผนพัฒนาฯ 

3. รอผลการ
ประสาน
คณะกรรมการ
ตรวจประเมิน 

3.1 รอผลการตอบรับจากคณะกรรมการ
ตรวจประเมิน 

3.2 สรุปรายชื่อคณะกรรมการตรวจ
ประเมิน 

2 วัน - ภาระงานดานคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

 

4. หนังสือเชิญ
ผูตรวจประเมิน 

4.1 จัดทำรางบันทึก/หนังสือเชิญ
คณะกรรมการตรวจประเมิน 

4.2 นำเสนอบันทึก/หนังสือ เพ่ือพิจารณา
ลงนาม 

4.3 จัดสงบันทึก/ หนังสือเชิญให
คณะกรรมการตรวจประเมิน  

3 วัน - ภาระงานดานคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

5. ขออนุมัติ
โครงการ 

5.1 จัดทำและขออนุมัติโครงการ
(คาตอบแทนคณะกรรมการตรวจ
ประเมิน) 

1 สัปดาห - คณะกรรมการจัดทำ
แผนฯ 
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ข้ันตอน วิธีการดำเนินงาน ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

- ภาระงานดานคุณภาพ
และมาตรฐาน
การศึกษา 

6. จัดทำคำสั่ง
แตงตั้ง 

6.1 จัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
ตรวจประเมิน 

6.2 จัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
ดำเนินโครงการตรวจประเมิน
ประจำป 

3 วัน ภาระงานดานคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

7. แจงกำหนดการ
ตรวจประเมิน 

7.1 ทำบันทึกขอความแจงกำหนดการ
ตรวจประเมินใหผูเก่ียวของทราบ 

7.2 ทำบันทึกขอความเชิญผูเก่ียวของเขา
รวมรับการตรวจประเมิน 

1 วัน ภาระงานดานคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

8. จัดเตรียมความ
พรอมรับการ
ตรวจ 

8.1 จัดเตรียมความพรอมดานหองท่ีรับ
การตรวจประเมิน หองรับการ
สัมภาษณ 

8.2 ประสานงานผูรับผิดชอบดานโสตฯ 
เพ่ือรองรับการตรวจประเมินและรับ
การสัมภาษณ(แยกกลุมสัมภาษณ) 

8.3 ประสานผูรับรับการสัมภาษณ ความ
พรอม ตลอดจนข้ันตอนการรับ
สัมภาษณพอสังเขป 

1 สัปดาห ภาระงานดานคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

9. รับการตรวจ 9.1 รับการตรวจประเมิน 
9.2 คณะกรรมการสรุปผลการตรวจดวย

วาจา 

1 วัน ภาระงานดานคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 
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ภาพท่ี 4. 3 ข้ันตอนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ EdPEx 

 
เทคนิควิธีการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ EdPEx 
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ EdPEx เปนกระบวนการสำคัญท่ีชวยให

สถาบันการศึกษาตรวจสอบการดำเนินงานและวางแผนพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง โดยมีข้ันตอนหลักดังนี้ 
1. การเตรียมความพรอมกอนการตรวจประเมิน 
 กำหนดคณะกรรมการผูตรวจ ติดตอ ประสานคณะกรรมการตรวจประเมินไวลวงหนา  
 จัดประชุมเพ่ือสรางความเขาใจในเกณฑการประเมินและกำหนดวิธีการตรวจประเมินท่ี

ชัดเจน รวมถึงเตรียมเครื่องมือ เชน แบบฟอรมเก็บขอมูลและคูมือการตรวจประเมิน 

QA ระดับคณะ จัดทำหนังสือเชิญสงใหคณะกรรมการตรวจประเมิน 

QA ระดับคณะ ติดตอคณะกรรมการตรวจประเมิน 

เริ่มตน 

กำหนดวันตรวจประเมิน 

รอผลการตอบรับ       
จากกรรมการ 

ตอบรับ 

ไมตอบรับ 

QA ระดับคณะ จัดเตรียมหองประชุม/ หองรับการสัมภาษณ/รับตรวจประเมิน 

QA ระดับคณะ จัดทำและขออนุมัติโครงการ-คาตอบแทนคณะกรรมการตรวจประเมิน 

QA ระดับคณะ จัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมิน/คณะกรรมการดำเนินโครงการ 

QA ระดบัคณะ จัดทำบันทึกแจงกำหนดการและแจงเวียนคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดำเนินโครงการ 

ส้ินสุด 
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2. การรวบรวมและเตรียมขอมูลกอนการตรวจประเมิน 
 การรวบรวมเอกสารหลักฐาน ผูเก่ียวของตองเตรียมเอกสารและหลักฐานท่ีเก่ียวของกับ

การดำเนินงานตามเกณฑ EdPEx เชน รายงานผลการดำเนินงาน แผนการพัฒนา และ
สถิติการทำงานท่ีผานมา 

3. การตรวจประเมิน 
 การสัมภาษณและประชุมกับบุคลากร จัดเตรียมผูรับการสัมภาษณและนัดหมายเวลาใน

สัมภาษณ  
 ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานและบุคลากรท่ีเก่ียวของ เพ่ือทำความเขาใจไปในทิศทาง

เดียวกัน 
 การตรวจสอบเอกสารหลักฐาน ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารและหลักฐาน รวมถึง

การวิเคราะหขอมูลท่ีเปนเชิงสถิติเพ่ือยืนยันความถูกตองและความครบถวนของการ
ดำเนินงาน 

4. การใหขอเสนอแนะและการติดตามผล 
 การนำเสนอผลการตรวจประเมินและขอเสนอแนะ**: นำเสนอรายงานสรุปผลการตรวจ

ประเมินและขอเสนอแนะใหกับผูบริหารและคณะกรรมการดำเนินงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือให
หนวยงานทราบถึงสถานะการดำเนินงานและแนวทางการพัฒนา 
 การติดตามและการปรับปรุง หนวยงานนำขอเสนอแนะไปปรับปรุงและวางแผนการ

พัฒนา เพ่ือใหแนใจวาการดำเนินงานในอนาคตสอดคลองกับเปาหมายของ EdPEx 
5. การวางแผนเพ่ือการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 การพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง วางแผนการพัฒนาคุณภาพในอนาคต โดยนำขอมูลท่ีได

จากการตรวจประเมินไปปรับปรุงระบบและกระบวนการใหมีความเปนเลิศอยางยั่งยืน 

4.4 ข้ันตอนการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการสำคัญที่มุงเนนการยกระดับคุณภาพของ
สถาบันการศึกษาใหสอดคลองกับเกณฑมาตรฐาน เชน EdPEx โดยมีเปาหมายเพื่อพัฒนาการดำเนินงานทุก
ดานใหเกิดความเปนเลิศและเพิ่มประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง ทั้งนี ้กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาประกอบไปดวยข้ันตอนหลักดังนี้ 

1. การทบทวนผลการประเมินและขอเสนอแนะ 
เริ่มตนดวยการทบทวนผลการประเมินจากการตรวจประเมินภายในหรือภายนอกที่ผานมา โดย

วิเคราะหผลการดำเนินงาน จุดแข็ง จุดออน และขอเสนอแนะที่ไดรับจากผูประเมิน สรางความเขาใจที่ชัดเจน
เก่ียวกับปจจัยท่ีตองปรับปรุงและเปาหมายท่ีตองพัฒนาตอไปในแผนพัฒนาคุณภาพ 

2. การระบุประเด็นสำคัญและเปาหมายการพัฒนา 
กำหนดประเด็นสำคัญที่ควรไดรับการพัฒนา โดยมุงเนนที่จุดออนหรือจุดที่ตองการการปรับปรุง

ในสถาบัน เชน การพัฒนาหลักสูตร กระบวนการบริหารจัดการ การใชทรัพยากร และการบริการนักศึกษา
ตั้งเปาหมายการพัฒนาท่ีชัดเจนในแตละดาน โดยอางอิงจากขอเสนอแนะและเกณฑมาตรฐาน EdPEx 

3. การกำหนดกลยุทธและแนวทางการพัฒนา 
วางกลยุทธและแนวทางในการพัฒนาที่สอดคลองกับเปาหมาย เชน การฝกอบรมพนักงาน การ

ปรับปรุงกระบวนการทำงาน การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการปรับโครงสรางองคกร ระบุทรัพยากร
และเครื่องมือท่ีจำเปนในการพัฒนาคุณภาพในแตละดาน 
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4. การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
จัดทำแผนพัฒนาที่ประกอบดวยกิจกรรมพัฒนาตาง ๆ รายละเอียดของแตละกิจกรรม รวมถึง

ระยะเวลาท่ีใช งบประมาณ และบุคลากรท่ีรับผิดชอบจัดทำแผนพัฒนาในรูปแบบท่ีครอบคลุมทุกดานของการ
ดำเนินงาน โดยใหสอดคลองกับกรอบเวลาท่ีกำหนดในแตละปการศึกษา 

5. การวางระบบติดตามผลและการประเมินความกาวหนา 
                กำหนดระบบติดตามและประเมินผลของแผนพัฒนา โดยวางเกณฑการติดตามและประเมินผลท่ี
สอดคลองกับเปาหมายและเกณฑ EdPEx เพ่ือใหสามารถตรวจสอบความกาวหนาของแตละกิจกรรมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ จัดทำตัวชี้วัดการพัฒนา (KPIs) ท่ีชัดเจนเพ่ือติดตามความสำเร็จของแตละกิจกรรมอยางตอเนื่อง 

6. การรายงานความกาวหนาและการปรับปรุงแผน 
               จัดทำรายงานความกาวหนาของแผนพัฒนาเปนระยะ ๆ เพื่อสรุปผลการดำเนินงาน เปรียบเทียบ
กับเปาหมายที่ตั้งไว และรายงานความสำเร็จหรือปญหาที่เกิดขึ้น ปรับปรุงแผนพัฒนาตามผลการติดตามและ
ขอเสนอแนะใหม ๆ เพ่ือใหแผนพัฒนามีความยืดหยุนและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดดีข้ึน 

7. การสรุปและวิเคราะหผลการดำเนินงาน 
               ทำการสรุปผลการดำเนินงานของแผนพัฒนาในแตละปการศึกษา โดยทำการวิเคราะหวาผลการ
พัฒนาตรงกับเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม รวมถึงจุดแข็งและจุดออนที่พบในกระบวนการพัฒนา นำขอมูลจากการ
วิเคราะหนี้ไปใชในการวางแผนพัฒนาในปการศึกษาถัดไป เพ่ือใหการพัฒนาคุณภาพการศึกษามีความตอเนื่อง
และพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพ การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการที่ตองอาศัยความ
รวมมือจากทุกฝายภายในสถาบัน การวางแผนและการดำเนินงานท่ีรัดกุมจะชวยใหสถาบันบรรลุเปาหมายดาน
คุณภาพการศึกษาและเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน ซ่ึงคณะมีข้ันตอนและวิธีการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาดังแสดงในตารางท่ี 4.4 และภาพท่ี 4.4  
ตารางท่ี 4. 4 ข้ันตอน วิธีการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ข้ันตอน วิธีการดำเนินงาน ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

1. วิเคราะหผล
การตรวจ
ประเมิน 

1.1 วิเคราะห สรุปประเด็นท่ีตองจัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพจากรายงานผล
การตรวจประเมิน 

1.2 ประชุมคณะกรรมการจัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

1.3 สรุปมอบหมายประเด็นในการจัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

1.4 กำหนดวันสงแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

1 สัปดาห - ภาระงานดานคุณภาพ
และมาตรฐาน
การศึกษา 

- คณะกรรมการจัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

2. สรุปผลการ
วิเคราะห Key 
Theme 

2.1 จัดทำสรุปผลประเด็นสำคัญท่ีตอง
จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพจาก
รายงานผลการตรวจประเมิน
คุณภาพภายในประจำป  

1 ชั่วโมง - ภาระงานดานคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

- คณะกรรมการจัดทำ
แผนพัฒนาฯ 
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ข้ันตอน วิธีการดำเนินงาน ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

3. จัดลำดับ
ความสำคัญของ
ประเด็นในการ
พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

3.1 จัดลำดับความสำคัญของประเด็นท่ี
ไดจากการวิเคราะห เพ่ือจัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

1 ชั่วโมง - ภาระงานดานคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

 

4. กำหนด
ผูรับผิดชอบราย
ประเด็น 

4.1 กำหนดผูรับผิดชอบรายประเด็น 
โดยคำนึงถึงความเก่ียวของ ความ
รับผิดชอบหลักเปนสำคัญ 

1 วัน - ภาระงานดานคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

5. จัดทำ
แผนพัฒนา
คุณภาพ
การศึกษา 

5.1 ผูรับผิดชอบจัดทำแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาตามประเด็น 

5.2 ผูรับผิดชอบนำสงแผนการพัฒนาฯ 

1 สัปดาห - คณะกรรมการจัดทำ
แผนฯ 

- ภาระงานดานคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

6. นำเสนอเพ่ือ
พิจารณา 

6.1 สรุปรายงานแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

1 วัน ภาระงานดานคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา 

 6.2 นำเสนอแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตอ CEO เพ่ือพิจารณา 

1 วัน 
(ตามแผนการ

ประชุม) 

ภาระงานดานคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา 

7. สงแผนพัฒนา
ในระบบ CHE 
QA Online 

7.1 กรอกขอมูลแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในระบบ CHE QA 
Online 

1 ชั่วโมง ภาระงานดานคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา 

8.  
9. ยืนยัน และนำ

สงผลในระบบ 
CHE QA 
Online 

8.1 ยืนยัน และนำสงรายงานการ
ประเมินเอง รายงานผลการตรวจ
ประเมิน และแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

1 ชั่วโมง ภาระงานดานคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา 
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ภาพท่ี 4.4 ข้ันตอนการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 

 เทคนิควิธีการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ EdPEx เปนกระบวนการท่ีตองการความรอบคอบ

และการวางแผนท่ีดี เทคนิคและวิธีการท่ีสามารถใชในการจัดทำแผน 
1.  การวิเคราะหสถานการณปจจุบัน รวบรวมขอมูลและวิเคราะหผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาท่ีผานมา ประเมินจุดแข็งและจุดออนของระบบการศึกษาปจจุบันเพ่ือกำหนดทิศทางในการพัฒนา 

สรุปผลการวิเคราะห Key Theme 

 

เริ่มตน 

วิเคราะหรายงานการตรวจประเมิน EdPEx ในภาพ (Key Theme) 

วิเคราะหประเด็นท่ีไดจาก Key Theme เพ่ือกำหนดลำดับความสำคัญของประเด็น 

 
นำลำดับความสำคัญของประเด็น มาพิจารณาเพ่ือกำหนดผูรับผิดชอบในการจัดทำ

แผนพัฒนาคุณภาพ 

แจงการจัดลำดับความสำคัญของแผนพัฒนาคุณภาพใหผูเก่ียวของทราบ 

Admin ระดับคณะ สงแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระบบ CHE QA ONLINE  

สิ้นสุด 

CEO พิจารณา
ความเรียบรอย 

 
ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

ผูรับผิดชอบในการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ ดำเนินการจัดทำแผนฯ และนำสง QA ระดับคณะเพ่ือ
รวบรวมเสนอ CEO ตามข้ันตอน 

ผูรับผิดชอบในการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพดำเนินงานตามแผนท่ีกำหนด 
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2.  การตั ้งเปาหมาย กำหนดเปาหมายที ่ช ัดเจนและสามารถวัดผลได เปาหมายควร
สอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจของสถาบันการศึกษา 

3.  การติดตามและประเมินผล กำหนดตัวชี ้ว ัดที ่ใชในการติดตามความกาวหนาและ
ประเมินผลการดำเนินงาน จัดทำรายงานผลการประเมินเพื่อปรับปรุงและพัฒนาตอไป โดยใหมีการประชุม
หารือกับผูท่ีเก่ียวของอยางสม่ำเสมอ 
  4.  การส่ือสารและการมีสวนรวม สื่อสารแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหกับทุกคนทราบ 
เพ่ือสรางความเขาใจและความรวมมือในการดำเนินการ สงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรทุกภาคสวนใน
กระบวนการพัฒนา 

4.5 ข้ันตอนการกรอกขอมูลในระบบ CHE QA ONLINE SYSTEM 
การกรอกขอมูลในระบบ CHE QA ONLINE SYSTEM เปนข้ันตอนสำคัญในการรายงานผลการประกัน

คุณภาพการศึกษา ซึ่งชวยใหสถาบนัสามารถจัดเก็บและรายงานขอมูลตามมาตรฐานที่กำหนดอยางเปนระบบ 
โดยข้ันตอนการกรอกขอมูลในระบบประกอบไปดวยกระบวนการดังนี้ 

1. เตรียมขอมูลท่ีตองกรอก 
ตรวจสอบและรวบรวมขอมูลทั้งหมดที่ตองการบันทึกในระบบ CHE QA ONLINE เชน ขอมูล

นักศึกษา ขอมูลอาจารย ขอมูลหลักสูตร และขอมูลกิจกรรมตาง ๆ ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลให
ครบถวนตามขอกำหนดของ CHE QA ONLINE SYSTEM เพ่ือปองกันการกรอกขอมูลผิดพลาด 

2. เขาสูระบบ CHE QA ONLINE SYSTEM 
เขาสู ระบบโดยใชรหัสผานและชื่อผูใชงานที่ไดรับอนุญาต หากยังไมเคยลงทะเบียนใหทำการ

ลงทะเบียนผูใชงานตามขั้นตอนของระบบ ระบบ CHE QA ONLINE SYSTEM มีการรักษาความปลอดภัย
ขอมูล จึงตองตรวจสอบวาผูใชงานมีสิทธิ์เขาถึงขอมูลในแตละสวนอยางถูกตอง 

3. กรอกขอมูลตามหมวดหมูท่ีกำหนด 
ระบบ CHE QA ONLINE SYSTEM แบงขอมูลออกเปนหมวดหมูตาง ๆ เชน ขอมูลท่ัวไป ขอมูล

อาจารย ขอมูลกิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมินผล กรอกขอมูลตามหมวดหมู โดยยึดตาม
คำแนะนำและขอกำหนดในแตละสวนอยางละเอียด เพ่ือใหเปนไปตามขอกำหนดดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของระบบ 

4. ตรวจสอบและแกไขขอมูลในแตละหมวดหมู 
ตรวจสอบขอมูลท่ีกรอกลงไปในแตละหมวดใหละเอียด หากพบขอผิดพลาดใหทำการแกไขในทันที 

ขอมูลทุกสวนควรมีความสอดคลองและครบถวนกับขอกำหนดของ CHE QA ONLINE SYSTEM เพื่อใหผาน
การตรวจสอบในข้ันตอนการประเมิน 

5. บันทึกและยืนยันขอมูลในระบบ 
เม่ือกรอกขอมูลครบถวนและตรวจสอบเรียบรอยแลว ใหบันทึกขอมูลในระบบและยืนยันการ

บันทึกอยางเปนทางการ  
การกรอกขอมูลในระบบ CHE QA ONLINE SYSTEM ท่ีมีประสิทธิภาพจะชวยใหการประเมิน

คุณภาพการศึกษาเปนไปไดอยางถูกตอง โปรงใส และเปนไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด คณะมีข้ันตอนและวิธีการ
ในการกรอกขอมูลในระบบ CHE QA ONLINE SYSTEM ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 และภาพท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 ข้ันตอน วิธีการกรอกขอมูลในระบบ CHE QA ONLINE SYSTEM 

ข้ันตอน วิธีการดำเนินงาน ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

1. เขาระบบ CHE 
QA  

1.1 Admin คณะเขาระบบเพ่ือทำการ
กรอกขอมูล 

1 สัปดาห - ภาระงานดานคุณภาพ
และมาตรฐาน
การศึกษา 

2. กรอกขอมูล 
CDS 

2.1 Admin คณะเขาระบบเพ่ือกรอก
ขอมูล CDS (Common Data Set) เปน
ขอมูลพ้ืนฐานของคณะท้ังหมด 

2 วัน - ภาระงานดานคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

3. กรอกขอมูล
รายงานการ
ประเมินตนเอง 

3.1 Admin คณะเขาระบบเพ่ือกรอก
ขอมูลรายงานการประเมินตนเอง 

1 ชั่วโมง - ภาระงานดานคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

 
4. กรอกขอมูล

รายงานผลการ
ประเมินตนเอง 

4.1 Admin คณะเขาระบบเพ่ือกรอก
ขอมูลรายงานผลการตรวจประเมิน 

1 วัน - ภาระงานดานคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

5. กรอกขอมูล
แผนพัฒนา
คุณภาพ
การศึกษา 

5.1 Admin คณะเขาระบบเพ่ือกรอก
ขอมูลแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

1 วัน - ภาระงานดานคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

6. ตรวจสอบความ
เรียบรอย 

6.1 Admin คณะเขาระบบเพ่ือ
ตรวจสอบความเรียบรอยสมบูรณของ
ขอมูล 

1 ชั่วโมง ภาระงานดานคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา 

7. สงผลการ
ประเมิน 

7.1 Admin คณะเขาระบบเพ่ือยืนยัน
และสงผลการประเมิน 

1 ชั่วโมง 
 

ภาระงานดานคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา 
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ภาพท่ี 4.5 ข้ันตอนการกรอกขอมูลในระบบ CHE QA ONLINE SYSTEM 

Admin คณะเขาระบบเพ่ือทำการกรอกขอมูล  
ผลการตรวจประเมิน/รายการหลักฐาน 

 

Admin ระดับคณะสงผลการประเมิน  

ส้ินสุด 

Admin ระดับคณะ ตรวจสอบ
ความเรียบรอยของขอมูลที่

รายงาน 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

Admin คณะเขาระบบเพ่ือทำการกรอกขอมูล CDS 
(Common Data Set) 

 

เริ่มตน 

Admin คณะเขาระบบเพ่ือทำการกรอกขอมูล 

Admin คณะเขาระบบเพ่ือทำการกรอกขอมูล รายงานการตรวจประเมินตนเอง 

 

Admin คณะเขาระบบเพ่ือทำการกรอกขอมูล  
รายงานผลการตรวจประเมิน 
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1) ข้ันตอนการเขาสูระบบ CHE QA INLINE SYSTEM เพ่ือทำการกรอกขอมูล 
1.1 เปดโปรแกรม Web Browser 
1.2 พิมพชื่อเว็บไซต http:/www.cheqa.muag.go.th กดปุม Enter 
1.3 เม่ือเขาสูระบบสำเร็จ จะปรากฏหนาจอดังภาพดานลาง 

 
 

• เลือกกลุมสถาบัน  

• เลือกสถาบัน 
1.4 ถาตองการเขาสูระบบ ใหกรอกขอมูล Username และ Password ลงในหนาจอ Login แลวกดปุม 

“เขาสูระบบ” ดังภาพแสดงดานลาง 
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2) ข้ันตอนการเขาสูระบบ CHE QA INLINE SYSTEM เพ่ือทำการกรอกขอมูล CDS                   
(Common Data Set) 
2.1 เขาสูระบบสำเร็จ หนาจอจะแสดงดังภาพดานลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกท่ีนี ่

คลิก กำหนดกลุมสถาบันฯ 

เลือกกลุมสถาบัน แลวกดบันทึก 
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สามารถตรวจสอบความสำเร็จของขอมูลไดทุกเม่ือ 
 
หมายเหตุ เปนตัวอยางหนาจอท่ีทำการบันทึกขอมูลเรียบรอยแลว หากเรายังดำเนินการบันทึก
ขอมูลไมเรียบรอย หนาจอจะบอกระดับความสำเร็จ และ คงเหลือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอกขอมูลใหครบทุกหัวขอ 
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3) การกรอกขอมูล รายงานการตรวจประเมินตนเอง 

4) การกรอกขอมูล รายงานผลการตรวจประเมินตนเอง 

5) กรอกขอมูลแผนพัฒนาคุณภาพฯ 

คลิกท่ี รายงานผลการประเมิน หนาจอจะแสดงดังภาพดานลาง 

 

 
ทำการเพ่ิมขอมูลดังนี้ 
- ชื่อเกณฑการประเมิน 
- สรุปผลการประเมิน 
- รายการหลักฐาน 

** รายการหลักฐานเพิ่มขอมูล รายละเอียด ครบทั้ง 3 หัวขอ คือ 1. รายงานการตรวจประเมินตนเอง 
พรอมแนบหลักฐาน 2. รายงานผลการตรวจประเมิน พรอมแนบหลักฐาน 3. แผนพัฒนาคุณภาพ พรอมแนบ
หลักฐาน หนาจอจะแสดงดังภาพดานลาง 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิกปุม กดแกไข/บันทึกขอมลู 
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(6) ตรวจสอบความครบถวนของขอมูล กด ยืนยันการสง(หากยืนยันการสงแลวจะไมสามารถแกไขขอมูลได
อีก) 

 
 
 
 
 
 
 
การแนบรายการหลักฐาน 
 การแนบขอมูลหลักฐานในระบบ CHE QA ONLINE SYTEM มหาวิทยาลัยกำหนดใหแตละคณะนำ
ขอมูลหลักฐานเก็บไวท่ี Browser ของมหาวิทยาลัย โดยมีข้ันตอนดังแสดงดังภาพดานลางนี้ 

(1) ไปท่ีปุม Start 

(2) คลิกปุม     + R หนาจอจะแสดง 
(3) Open \\cheqa.rmuti.ac.th  กด OK 

 
    
 

 
 
 
 
 
 
 

(4) ถาดำเนินการสำเร็จหนาจอจะแสดงดังภาพดานลาง 
 

 
 

คลิกท่ี rmuti_5200 



คูมือการปฏิบัติงาน “การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx)” 
 

54 | P a g e  
 

(5) สรางชื่อไฟลท่ีจะเก็บเอกสาร ดังตัวอยาง 
ยกตัวอยางการเก็บขอมูลปการศึกษา 2566 
  

          
 

5.1 ทำการแนบหลักฐานในระบบ CHE QA ONLINE SYTEM เขาระบบ che qa online 
5.2 คลิกรายงานผลการประเมิน 
5.3 คลิก แกไข/บันทึกขอมูล 
5.4 ไปท่ีรายการหลักฐาน ทำการแนบไฟลหลักฐาน ดังภาพดานลาง 

 
 

ตัวอยางการแนบลิงคขอมูลหลักฐาน     
http:// cheqa.rmuti.ac.th/rmuti_5200/2566/EdPEx/EdPEx66.pdf 

 
เทคนิควิธีการกรอกขอมูลในระบบ CHE QA ONLINE SYSTEM 

การกรอกขอมูลในสวนของระดับคณะตามเกณฑ EdPEx (Education Development and Quality 
Assessment) มีความสำคัญตอการประเมินและพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน โดยขอมูลที่ตอง
กรอกมักจะรวมถึงรายละเอียดพ้ืนฐานเก่ียวกับคณะ การดำเนินงานตาง ๆ และผลการประเมินท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของคณะ  จัดเตรียมขอมูลพ้ืนฐานไวใหครบ ประกอบดวย 
- จำนวนหลักสูตร 
- จำนวนหลักสูตรนอกพ้ืนท่ี(ถามี) 
- จำนวนนักศึกษา 
- จำนวนอาจารยจำแนกตามตำแหนงทางวิชาการและคุณวุฒิการศึกษา 
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- คุณวุฒิอาจารยประจำหลักสูตร 
- ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจำหลักสูตร 
- การมีงานทำของบัณฑิต 
- ผลงานทางวิชาการของผูสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 
- ผลงานทางวิชาการของผูสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก (ถามี) 
- นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 
- จำนวนเงินสนับสนุน 
- ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจำและนักวิจัย 

2. ขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินงาน 
- รายงานการประเมินตนเองของคณะ 
- ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระบุคะแนนหรือผลการประเมิน    
- แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในของคณะ 

การกรอกขอมูลในสวนนี้ควรทำดวยความระมัดระวังและตรวจสอบความถูกตองของขอมูล เนื่องจาก
จะเปนพ้ืนฐานสำคัญในการประเมินคุณภาพการศึกษาของคณะ  
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บทที่ 5  : ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 
 

5.1 ปญหาอุปสรรค และแนวทางการแกไข 

การประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ EdPEx เปนกระบวนการสำคัญที่ชวยพัฒนาคุณภาพของ
สถาบันการศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐานระดับสูงและเพิ่มขีดความสามารถในการตอบสนองตอความ
ตองการของผูเรียนและสังคม การดำเนินงานดานการประกันคุณภาพครอบคลุม 5 กระบวนการสำคัญ ไดแก 
การทำความเขาใจและจัดทำกระบวนการประกันคุณภาพ การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง การตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน การวางแผนพัฒนาคุณภาพ และการกรอกขอมูลในระบบ CHE QA ONLINE เพื่อให
การดำเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพสูงสุด 

แตอยางไรก็ตาม การดำเนินงานในแตละกระบวนการยังคงมีปญหาและอุปสรรคที ่ส งผลตอ
ประสิทธิภาพและความรวดเร็วของกระบวนการตาง ๆ ซึ่งจำเปนตองหาวิธีการแกไขที่เหมาะสมและนำไปสู
การพัฒนาท่ีตอเนื่อง ตารางตอไปนี้สรุปปญหาและอุปสรรคในแตละข้ันตอนของการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามเกณฑ EdPEx พรอมแนวทางการแกไขท่ีสามารถนำมาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
 จากการปฏิบัติงานที ่ผานมาผูเขียนซึ ่งปฏิบัติงานในตำแหนงเจาหนาที ่บริหารงานทั่วไป ระดับ
ปฏิบัติการ ยังมีความเห็นวาในแตละกระบวนการทำงานยังมีปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นเปน
ประจำทุกป ดังนั้นจึงไดเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาแนวทางการพัฒนา ดังแสดงในตารางท่ี 5.1  
 
ตารางท่ี 5.1 แสดงปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไข 

กระบวนการ/ ข้ันตอน ปญหาอุปสรรค แนวทางการแกไขและพัฒนา 
1. กระบวนการดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ตามเกณฑ EdPEx 

- ขาดความเขาใจในเกณฑ EdPEx ของ
บุคลากรแตละฝาย 

- ทัศนคติ ท่ียังไมเปดใจรับรูสิ่งใหมๆ 

- จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสราง
ความเขาใจในเกณฑ EdPEx 

- ควรปลูกฝงและผลักดันบุคลากร
และสรางทัศนคติเก่ียวกับ 
EdPEx เพ่ือเปดรับการ
เปลี่ยนแปลงใหมๆ ในเกณฑ 
EdPEx อันเปนการพัฒนา
องคกร มองท้ังระบบ 

2. ข้ันตอนการจัดทำ
รายงานการประเมิน
ตนเองตามเกณฑ EdPEx 

- บุคลากรขาดทักษะในการเขียนรายงาน
ตามเกณฑ EdPEx 

- ขอมูลไมครบถวนหรือไมตรงตาม
ขอกำหนด  

-  การเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

- จัดอบรมการเขียนรายงานการ
ประเมินตนเอง 

- จัดทำคูมือและแบบฟอรมท่ี
ชัดเจนสำหรับการกรอกขอมูล 

- ผูรับผิดชอบขอมูลควรจัดทำ
ขอมูลเชิงสถิติเพ่ือสะดวกและ
งายตอการคนหาขอมูล 

- ควรกำหนดและแบง
ผูรับผิดชอบในการจัดทำรายงาน
การประเมินตนเองใหชัดเจน 
และจัดทำรายงานการประเมิน
ตนเองตามกรอบ และภาระงาน
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กระบวนการ/ ข้ันตอน ปญหาอุปสรรค แนวทางการแกไขและพัฒนา 
ท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงการดำเนินการ
ดังกลาว ผูรับผิดชอบงานใน
หนาท่ีหลักจะสามารถเขียน
ขอมูล กระบวนการไดชัดเจน 
และถูกตอง ตลอดจนไดรับ
ขอมูลผลลัพธท่ีถูกตองดวย 

3. ข้ันตอนการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในตามเกณฑ EdPEx 

- การรวบรวมหลักฐานและเอกสา
ประกอบไมครบถวน 

 

- ผูรับผิดชอบขอมูล หรือ เอกสาร 
จัดเก็บขอมูลใหเปนปจจุบัน 
และนำเสนอขอมูลในเชิงสถิติท่ี
ชัดเจน  

4. ข้ันตอนการจัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

- ความชัดเจนในเปาหมายและกลยุทธ 
- การมีสวนรวมจากบุคลากรทุกระดับ 

- ประชุมเชิงปฏิบัติการ ลงมือ
ปฏิบัติ (Work shop) ในการ
จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา โดยจัดเปนกลุมยอย
แบงตามประเด็นการพัฒนาท่ี
ชัดเจน และมอบหมายการ
ทำงานอยางเปนรูปธรรมและ
จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพใหแลว
เสร็จตามกรอบเวลา 

- สงเสริมการมีสวนรวมและระดม
ความคิดเห็น 

 

5.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

1. เสริมสรางความเขาใจในเกณฑ EdPEx ใหครอบคลุมทุกฝาย ควรจัดกิจกรรมใหความรูและอบรม
เชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับเกณฑ EdPEx ใหแกบุคลากรทุกระดับอยางตอเนื่อง และสรางวัฒนธรรมใน
การเขารวมการอบรมเพื่อลดความคลาดเคลื่อนในการตีความเกณฑ และบุคลากรทุกระดับไดรับ
ความรูอยางท่ัวถึง 

2. พัฒนาทักษะการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ควรจัดอบรมใหบุคลากรที่รับผิดชอบในการ
เขียนรายงานมีความเขาใจในการนำเสนอขอมูลอยางตรงประเด็นและครบถวน รวมถึงการรวบรวม
ขอมูลที ่สอดคลองกับเกณฑที่กำหนด ซึ่งจะชวยลดขอผิดพลาดในการจัดทำรายงานและทำให
สามารถจัดสงรายงานไดตรงตามเวลา 

3. การวางแผนพัฒนาคุณภาพที่มีเปาหมายชัดเจนและเนนการมีสวนรวม แผนพัฒนาคุณภาพควร
ออกแบบใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและเปาหมายระยะยาวของคณะ รวมถึงสงเสริมใหทุกฝายมีสวน
รวมตั้งแตกระบวนการวางแผนและกำหนดเปาหมาย เพื่อใหบุคลากรรูสึกเปนเจาของแผนและ
รวมกันปฏิบัติตามแนวทางที่วางไว รวมถึงการสื่อสารแผนงานที่ชัดเจนเพื่อสรางความเขาใจและ
ความมุงม่ันในการดำเนินการ 
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4. พัฒนาและปรับปรุงระบบและกระบวนการอยางเปนรูปธรรม เนนการพัฒนาบุคลากรอยางรอบ
ดานและการเสริมสรางความเขาใจในเกณฑ EdPEx ใหทุกฝายมีความพรอมในการดำเนินงานอยาง
เปนระบบ  

5. การเสริมสรางบรรยากาศของการทำงานรวมกัน การสรางความรูสึกเปนเจาของในกระบวนการ
ประกันคุณภาพ จะชวยใหการดำเนินงานตามเกณฑ EdPEx ของคณะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และยั่งยืน  
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ภาคผนวก ก 

เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

 

1) ตัวอยางแผนการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
2) ตัวอยางการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ EdPEx 
3) ตัวอยางรายงานผลการตรวจประเมินตามเกณฑ EdPEx 
4) แบบฟอรมแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ EdPEx 
5) ตัวอยางโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ EdPEx 
6) ตัวอยางสัญญายืมเงินโครงการ 
7) ตัวอยางเอกสารการลางเงินยืมโครงการ 
8) ตัวอยางหนังสือเชิญคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
9) ตัวอยางแบบตอบรับคณะกรรมการตรวจประเมิน 
10) ตัวอยางคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมิน 
11) ตัวอยางกำหนดการตรวจประเมิน 
12) ตัวอยางคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการและคณะทำงานจัดทำรายงานการประเมินตนเองฯ 
13) ตัวอยางรายชื่อผูรับการสัมภาษณ 
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ตัวอยางแผนการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา
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ตัวอยาง : แผนการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ (EdPEx) 
คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

ประจำปการศึกษา 2566 

ท่ี 
เวลา 

กิจกรรม 
2566 2567 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 
1 แผนบริหารจัดการการดำเนินงานสูความเปนเลิศตาม

เกณฑ EdPEx 
                  

1.1 กำหนดทบทวนผูรับผดิชอบ/พิจารณานาแตงตั้ง
คณะทำงาน 

P                  
A                  

1.2 ทบทวนรายงานผลการตรวจประเมินและ GAP 
Analysis 

P                  
A                  

1.3 จัดทำแผนการดำเนินงานสูความเปนเลิศ จำแนกตาม
รายหมวด/พิจารณาเห็นชอบแผนการดำเนินงาน 

P                  
A                  

1.4 พิจารณาเห็นชอบแผนการดำเนิน P                  
A                  

1.5 ดำเนินการและรายงานผลรายเดือน P                  
A                  

1.6 สรุปผลการดำเนินงานรายไตรมาส P                  
A                  

 1.7 จัดทำรายงาน P                  
A                  

2 แผนพัฒนาบุคลากรดานการประกันคุณภาพระดับคณะ ฯ                   
2.1 เทคนิคแนวทางการนำเอาเกณฑ EdPEx สูการปฏิบัต ิ P                  

A                  

2.2 การวิเคราะหกระบวนการทำงาน P                  
A                  
P                  
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ท่ี 
เวลา 

กิจกรรม 
2566 2567 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 
2.3 เทคนิคการเขียนรายงานการประเมินตนเองดวยเกณฑ 
EdPEx  

A                  

3 แผนการเขียนรายงาน                   
3.1 ปรับปรุงแผน ฯ/เขียน OP P                  

A                  
3.2 เขียนหมวด 1 / หมวด 7 P                  

A                  
3.3 เขียนหมวด 2 / หมวด 7 P                  

A                  
3.4 เขียนหมวด 3 / หมวด 7 P                  

A                  
3.5 เขียนหมวด 4 / หมวด 7 P                  

A                  
3.6 เขียนหมวด 5 / หมวด 7 P                  

A                  
3.7 เขียนหมวด 6 / หมวด 7 P                  

A                  
3.8 รวบรวมเลมรายงาน  P                  

A                  
3.9 ทบทวนรายงานเบ้ืองตน โดยคณะทำงาน P                  

A                  
3.10 ประชุม CEO คณะ / คณะทำงาน / สรุป Drarf เลม
รายงาน 

P                  
A                  

3.11 ทบทวน / ปรับปรุง ทุกหมวด P                  
A                  
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3.12 จัดทำเลมฉบับสมบูรณ - เตรียมขอมลู P                  

A                  
3.13 สงใหผูประเมิน/รับการตรวจประเมิน P                  

A                  
3.14 สรุปผลการประเมิน-รายงาน CEO P                  

A                  
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ตัวอยางการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ EdPEx 
โครงรางองคกร 
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หมวด 1 การนำองคกร 
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หมวด 2 กลยุทธ 
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หมวด 3 ลูกคา 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
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หมวด 5 บุคลากร 
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หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 
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หมวด 7 ผลลัพธ 
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ตัวอยางรายงานผลการตรวจประเมินตามเกณฑ EdPEx 
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แบบฟอรมแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ EdPEx  
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ตัวอยางโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ EdPEx 
 
 
 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วิทยาเขต ..วิทยาเขตสกลนคร.. 

หนวยงาน .. คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี.. 
งบประมาณ ..งบประมาณเงินรายได (นอกแผน).. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

รหัสโครงการ …67-5200-4-4-010-00… 

1.  ชื่อโครงการ  คูมือการปฏิบัติงาน “การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา” 
2.  ลักษณะโครงการ   (…….)   จัดฝกอบรม   (…….)   จัดงาน   (…….) จัดตามภารกิจปกติ  
3.  โครงการนี้สอดคลองกับนโยบายชาติ และผลผลิต  
     นโยบายท่ี 4 : การศึกษา และเรียนรู การทะนุบำรุงศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม 
                 ผลผลิต : ผูสำเร็จการศึกษาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

3. ความสอดคลองประเด็นยุทธศาสตร และตัวชี้วัด ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน   
      ประเด็นยุทธศาสตร ท่ี 4 : เปลี่ยนผานระบบการบริหารองคกรสูยุคดิจิทัล และเช่ือมโยงสูการพัฒนาท่ียั่งยืน 
      KPI 12 Education Criteria for Performance Excellence – 12.1 ค ะ แ น น ก า รปร ะ เ ม ิ นต าม เ กณฑ   EdPEx : 
Education Criteria for Performance Excellence 
5. ความสอดคลองกับ Cluster / Commonality / Physical grouping ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
    Cluster: [_cluster]    Sub Cluster: [_subCluster] 
    Commonality: Hands on   

    Physical grouping: [_physicalGrouping]    

6. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ   …คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลย…ี.แผนกงานแผนและประกันฯ 
    วิทยาเขต…......วิทยาเขตสกลนคร…..........มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน    
7. สถานท่ีดำเนินงาน (ระบุ) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 

 8. ระยะเวลาดำเนินการ วันท่ี 1 กรกฎาคม 2567 ถึง วันท่ี 31 กรกฎาคม 2567  
9. หลักการและเหตุผล 

คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ใหความสำคัญกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยกำหนดใหมีการ
ประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาอยางตอเนื ่อง ซึ ่งการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษานั้น เปน
กระบวนการที่สำคัญอยางยิ่งในการพัฒนาระบบและกลไกการประกัน คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาหลังจากที่ไดทำการ
ควบคุมคุณภาพ ซึ่งคณะไดดำเนินการพัฒนา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจากการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
การศึกษาตามรายการตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit Checklist) ตัวบงช้ีคุณภาพ (Key Performance Indicators: KPI) 
และระดับการ พัฒนาคุณภาพและแนวทางการประเมิน ไปสู ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (RMUTI-QA) ซึ่งรวมระบบการประเมินของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) และระบบเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เปนเลิศ (EdPEx) เพื่อใชเปนเครื่องมือในการตรวจสอบและ
ประเมินระดับการพัฒนาของคณะตางๆ ตามองคประกอบคุณภาพในปการศึกษา 2566 เพื ่อนำผลจากการประเมินและ
ขอเสนอแนะมาพัฒนาปรับปรุง และหาแนวทางแกไขการดำเนินงานของคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ตอไป 
10. วัตถุประสงค 
      10.1 เพ่ือตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน (EdPEx) คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี
ใหเปนไปตามเกณฑคณุภาพท่ีกำหนด 
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      10.2 เพ่ือนำผลจากการตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (EdPEx) และขอเสนอแนะไป
พัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานของคณะใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

11. เปาหมาย 
      11.1 เปาหมายเชิงผลผลิต (Output) ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เปนเลิศ ป
การศึกษา 2566 รอยละ 100     
            11.2 เปาหมายเชิงผลลัพธ (Outcome) ผลการตรวจประเมิน และขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบคุณภาพเพ่ือ
การศึกษาท่ีเปนเลิศในปการศึกษา 2567 รอยละ 100 

12. กิจกรรมดำเนินงาน    (ใหระบุกิจกรรมท่ีจะทำในโครงการ) 
รับตรวจประเมินคณุภาพการศึกษาภายในเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx) คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

ประจำปการศึกษา 2566 
13. กลุมเปาหมายผูเขารวมโครงการ  (ใหระบุกลุมเปาหมาย และจำนวนใหชัดเจน) 

ผูบริหารคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงาน และผูรับผิดชอบในการจัดทำ
รายงานการประเมินตนเอง (EdPEx) จำนวน 30 คน 

14.งบประมาณ 24000  บาท 

14.1 คาตอบแทน 24000  บาท 

       คาตอบแทนคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 -  ประธานกรรมการภายนอก (จำนวน 1 คน x 10,000 บาท)   10,000  บาท  
 -  กรรมการภายนอก (จำนวน 1 คน x 8,000 บาท)      8,000  บาท  
 -  เลขานุการ (จำนวน 1 คน x 6,000 บาท)                         6,000  บาท 
14.2 คาใชสอย 0  บาท 

14.3 คาวัสดุ  0  บาท 

 หมายเหตุ  ขอถัวเฉลี่ยจายจริงทุกรายการ 

15. แผนปฏิบัติงาน (แผนงาน)   แผนการใชจายงบประมาณ (แผนเงิน) และ ตัวชี้วัดเปาหมายผลผลิต   

กิจกรรมดำเนินงาน/แผนการใชจาย
งบประมาณ (ใสจำนวนเงินในชวงเวลา

ปฏิบัติงาน) 

 
ป พ.ศ. 2566 

 
ป พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. อนุมัติโครงการ (P) (แผนงาน)             

แผนเงิน             
2. ดำเนินโครงการ (D) (แผนงาน)             

แผนเงิน          24,000   
3.ประเมินผลและรายงานการ(C) 
(แผนงาน) 

            

แผนเงิน             
4.การปรับปรุง/พัฒนา/แกไขจากผลการ
ติดตาม(A) (แผนงาน) 

            

แผนเงิน             
ตัวชี้วดัเปาหมายผลผลิต  
(ใสจำนวนตัวชีว้ัดในชวงเวลาปฏิบัติงาน) 

            

- เชงิปรมิาณ             
    - จำนวนคร้ังที่ดำเนินโครงการ (คร้ัง)          1   
    - จำนวนกลุมเปาหมายของโครงการ  
      (คน) 

         30   

    - อื่นๆ(ระบุ).......................................             
- เชงิคุณภาพ (รอยละ)    - รอยละความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ/ผูรับบริการ ไมต่ำกวารอยละ 75 
                                - อื่น ๆ (ระบุ)......................................................................................................................................... 
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กิจกรรมดำเนินงาน/แผนการใชจาย
งบประมาณ (ใสจำนวนเงินในชวงเวลา

ปฏิบัติงาน) 

 
ป พ.ศ. 2566 

 
ป พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
- เชงิเวลา (รอยละ)        - รอยละของโครงการแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กำหนด ไมต่ำกวารอยละ 75 
                                - อื่น ๆ (ระบุ) ........................................................................................................................................ 
- เชงิคาใชจาย (บาท)      - งบประมาณที่ใชในการดำเนินโครงการ  24,000  บาท 

16. ผลท่ีคาดวาจะเกิด (Impact) 
16.1  คณาจารยและบุคลากรภายในหนวยงานเขาใจการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศกึษาในบริบทใหม 
16.2  คณาจารยและบุคลากรภายในหนวยงานเขาใจวิธีการเก็บขอมลูเพ่ือการประกันคณุภาพการศึกษา 
16.3  คณาจารยและบุคลากรภายในหนวยงานนำแนวทางท่ีไดรับจากการเขารวมโครงการมาประยุกตใชกับการ 

                    ประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 

 ลงช่ือ .................................................................................   ผูรับผดิชอบโครงการ  
                                                     (                                        )       

                                     ตำแหนง ......................................  
                                  ...................../.................../.................. 

                                     เบอรโทรศพัทท่ีสามารถตดิตอโดยตรง ............................. 
 

ความคิดเห็นผูบังคับบัญชา............................................................................................................................................................ 

         

                    ลงช่ือ .................................................................................    

                              (.......................................................)     

                          รองอธิการบดีประจำวิทยาเขตสกลนคร 

                              ...................../.................../................. 
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ตัวอยางสัญญายืมเงินโครงการ 
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ตัวอยางเอกสารการลางเงินยืมโครงการ 
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ตัวอยางหนังสือเชิญคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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ตัวอยางแบบตอบรับคณะกรรมการตรวจประเมิน 
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ตัวอยางคำส่ังแตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมิน 
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ตัวอยางกำหนดการตรวจประเมิน 

 



คูมือการปฏิบัติงาน “การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx)” 
 

88 | P a g e  
 

ตัวอยางคำส่ังแตงตั้งคณะกรรมการและคณะทำงานจัดทำรายงานการประเมินตนเองฯ 
 

 

 

คำสั่ง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 
คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

ที่           /2566 
เร่ือง  แตงตั้งคณะกรรมการและคณะทำงานจดัทำรายงานการประเมินตนเอง(SAR) และแผนพัฒนาองคกร              

ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เปนเลิศ(EdPEx)  
--------------------------------------------------------------- 

 ตาม ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เรื่อง ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ใหระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะ ใชเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อ
การดำเนินการที่เปนเลิศ(Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) ตั้งแตปการศึกษา 2561 
เปนตนไป ดังนั้น เพื่อใหการขับเคลื่อนระบบตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศ(EdPEx) ทั้ง
ระบบ และสามารถดำเนินการเปนไปดวยความเรียบรอย 

อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 29 และมาตรา 36 แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล พ.ศ. ๒๕๔๘ คำสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่ 1/2566 เรื่อง แตงตั้งคณบดีมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ลงวันที่ 25 มกราคม 2566 และคำสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
สกลนคร  ที่ 1190/2561 เรื่อง มอบอำนาจใหคณบดีปฏิบัติราชการแทนรองอธิการบดีประจำวิทยาเขต จึงแตงตั้ง
คณะกรรมการและคณะทำงานจัดทำรายงานการประเมินตนเอง(SAR) และแผนพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศ ดังนี้ 

1. คณบดีคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี   
2. รองคณบดีฝายวชิาการและวิจัย    
3. รองคณบดีฝายบริหาร     
4. รองคณบดีฝายพฒันานักศึกษา    
5. รองคณบดีฝายแผนและประกันคุณภาพการศึกษา  
6. ผูชวยคณบดีดานนวตักรรมการเรียนรูตลอดชีวิตและธนาคารหนวยกิต 
7. ผูชวยคณบดีดานยุทธศาสตรและการจัดอันดับมหาวิทยาลัย 
8. ผูชวยคณบดีดานพัฒนาบัณฑตินักปฏิบัติและมาตรฐานวชิาชีพ 
9. ผูชวยคณบดีดานพัฒนานักศึกษาและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
10. ผูชวยคณบดีดานบริการวชิาการและบมเพาะผูประกอบการ 
11. ผูชวยคณบดีดานโลจิสติกสและระบบขนสงทางราง 
12. ผูชวยคณบดีดานโครงสรางพืน้ฐานและสิ่งแวดลอม 
13. ผูชวยคณบดีดานบริหารทรัพยากรบุคคล 
14. ผูชวยคณบดีดานกิจการนักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ 
15. ผูชวยคณบดีดานการเงิน บัญชแีละบริหารความเสี่ยง 
16. ผูชวยคณบดีดานพัฒนากิจกรรมนักศึกษา 
17. ผูชวยคณบดีดานวิจัยและนวตักรรม 
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18. ผูชวยคณบดีดานประกันคุณภาพ 
19. หัวหนาสำนักงานคณบด ี  
20. หัวหนางานบริการการศึกษา 
21. หัวหนางานบริหารงานทั่วไป 
22. นางเยาวภา ราชคำ 
23. นายธานีรัตน รมเกษ 
24. นางสาวศิริรัก ลำดวน 
25. นายหาญณรงค นาเตย 
26. นางธนพร ผิวคำ 
27. นางสาวปาริฉัตร คำสุรีย 
28. นางบุษบา นครินทรสาคร 
29. นางสาวพชัรา มาตราช 
30. นายชัยวัฒน หมั่นจิตร 
31. นายภากร พรหมพินิจ 

หนาที่ 
1. จัดทำโครงรางองคกรตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนนิการที่เปนเลิศ(EdPEx) 
2. จัดทำรางรายงานการประเมินตนเอง(SAR) ตามหมวดที่ไดรับมอบหมายพรอมทั้งผลลพัธ

การดำเนินงานที่เก่ียวของ ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศ
(EdPEx) 

3. เตรียมขอมูล จัดทำขอมูลในหมวดที่ไดรับมอบหมายเพื่อเสนอรายงานการประเมนิตนเอง
(SAR) ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลศิ(EdPEx) 

4. นำเสนอผลการผลการดำเนนิงานตามหมวดทีไ่ดรับมอบหมายพรอมทั้งผลลัพธการ
ดำเนินงาน      ที่เก่ียวของ ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพือ่การดำเนินการที่เปนเลิศ
(EdPEx) 

5. จัดทำแผนประเมินตนเองตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศ
(EdPEx) 

6. จัดทำแผนการดำเนนิการเพื่อพัฒนาองคกรใหสมบูรณมากข้ึนหลังจากการประเมินตนเอง
ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพือ่การดำเนินการที่เปนเลิศ(EdPEx) ปฏิบตัิตามแผนทีไ่ด
วางไว และติดตามผลที่ไดจากการดำเนินการตามแผนพัฒนาองคกร 

 

ทั้งนี้ ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

 สั่ง ณ วันที่             เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2566 

     

                (ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุริยา  แกวอาษา) 
คณบดีคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี

 ปฏิบัติราชการแทนรองอธิการบดีประจำวิทยาเขตสกลนคร 
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ตัวอยางรายช่ือผูรับการสัมภาษณ 
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ภาคผนวก ข 

กฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ 

 

1. กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 
2. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561  
3. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2553 
4. ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑการประกันคุณภาพของ

สถาบันอุดมศึกษาในสวนท่ีเก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

5. ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เรื ่อง หลักเกณฑและแนวปฏิบัติ
เก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 

6. ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เรื่อง ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

7. ขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วาดวย การประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2563 

8. ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เรื่อง แนวทางการกำหนดผูประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

9. ประกาศ แนวปฏิบัติการคัดเลือกผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ และระดับหลักสูตร 
ประจำปการศึกษา 2567 

10. ประกาศคาตอบแทนคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
11. เกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ ฉบับป 2567-2570 
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กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 
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ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561  
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พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) 
พ.ศ. 2553 
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ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ – สกุล  นางบุษบา  นครินทรสาคร  

  วัน-เดือน-ปเกิด  13 มกราคม 2515 
  ท่ีอยู   238  หมู 5  ตำบลปลาโหล  
     อำเภอวาริชภูมิ 
     จังหวัดสกลนคร  47150 
  การศึกษา  ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต  

สาขาการจัดการท่ัวไป  
     แขนงวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย 
     สถาบันราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา 

     ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
     สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร  
  สถานท่ีทำงาน  

คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิยาเขตสกลนคร 
     ตำแหนง เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
  ภาระงานดานบริหาร 
     หัวหนาแผนกงานแผนและประกันคุณภาพการศึกษา 
  ภาระงานรับผิดชอบ 
     ภาระงานดานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
     แผนกงานแผนและประกันคุณภาพการศึกษา 
      
  เบอรโทรศัพท  08 9275 7525 
  อีเมล   butsaba.na@rmuti.ac.th 
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