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คำนำ 
 

คูมือการปฏิบัติงานฉบับนี้ จัดทำตามประกาศคณะกรรมการขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
เรื่อง มาตรฐานการกำหนดตำแหนงและการแตงตั้งขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาใหดำรงตำแหนง
สูงข้ึน พ.ศ. 2553 ซ่ึงเปนเอกสารแสดงเสนทางการทำงานตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดกระบวนการ โดยระบุข้ันตอน
การดำเนินงานที่สำคัญและรายละเอียดของกระบวนการตางๆ ในการปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของใน
การปฏิบัติงาน ตลอดจนแนวทางการแกไขปญหาตางๆ เพื่อเปนแนวทางในการดำเนินงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี โดยมุงเนนการดำเนินการที่เปนเลิศตามแนวทาง
ของ EdPEx (Education Criteria for Performance Excellence) ซึ่งเปนมาตรฐานที่ไดรับการยอมรับใน
ระดับสากล เพ่ือยกระดับคุณภาพของการบริหารจัดการและการพัฒนาการศึกษาใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

วัตถุประสงคของการจัดทำคูมือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการ                
ที่เปนเลิศ (EdPEx) ของคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี เพื่อใหผูปฏิบัติงานทราบขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน 
และใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานสำหรับบุคลากรในหนวยงานใหสามารุทำงานทดแทนกันได และ
ปฏิบัติงานไปในมาตรฐานเดียวกันและอางอิงได ผูอื่นสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได อันจะสงผลใหการ
ปฏิบัติงานมีความสะดวก รวดเร็ว สามารถจัดการภาระงานไดอยางมีประสิทธิภาพอันจะสงผลใหองคกรกาวสู
ความสำเร็จ 

ขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒิ ท่ีใหความรูและคำแนะนำดวยดีตลอดมา ขอบคุณผูบริหารคณะอุตสาหกรรม
และเทคโนโลยีเปนอยางยิ่งที่ใหการสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาบุคลากรดวยดีเสมอมา ขอบคุณผูมีสวน
รวมในการจัดทำคูมือฉบับนี้ทุกทาน ซ่ึงหวังเปนอยางยิ่งวาจะเปนประโยชนแกการดำเนินงานในคณะ เพ่ือมุงสู
ความเปนเลิศในการจัดการศึกษา และเปนแนวทางในการพัฒนาสูความยั่งยืนตอไป 

ผูจัดทำหวังวาคูมือฉบับนี้จะเปนประโยชนในการสนับสนุนและพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี รวมท้ังเปนแนวทางท่ีสามารถนำไปประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ท้ังนี้ หากมีขอเสนอแนะหรือขอปรับปรุงใด ๆ ผูจัดทำยินดีรับฟงเพ่ือพัฒนาคูมือนี้ใหดียิ่งข้ึนตอไป 
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บทที่  1  :  บทนำ 
1.1  ความเปนมาและความสำคัญ 

 การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกที่สำคัญในการยกระดับคุณภาพของการจัดการศึกษา โดย
มุงเนนการปรับปรุงและพัฒนาองคกรใหสามารถดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับมาตรฐาน
การศึกษาในระดับชาติและนานาชาติ คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน ไดตระหนักถึงความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาเปนอยางยิ่ง โดยไดนำเกณฑการดำเนินงาน
ที่เปนเลิศ (EdPEx) มาประยุกตใชในกระบวนการบริหารจัดการ เพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐานที่ไดรับการ
ยอมรับในระดับสากลและสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาการศึกษาใหมีความยั่งยืน เกณฑ EdPEx เปนกรอบ
แนวทางท่ีชวยใหองคกรการศึกษามีแนวทางในการดำเนินการท่ีมีคุณภาพ ท้ังในดานการบริหารจัดการและการ
พัฒนาคุณภาพทางวิชาการ EdPEx ยังเนนย้ำถึงการมีสวนรวมของบุคลากรทุกภาคสวนในองคกร การใชขอมูล
ในการตัดสินใจ การมุงเนนผลลัพธที่เปนเลิศ และการสรางวัฒนธรรมการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง               
ซ่ึงสิ่งเหลานี้มีความสำคัญตอการสงเสริมความสามารถในการแขงขันในระดับนานาชาติของสถาบันการศึกษา 

การประกันคุณภาพการศึกษาโดยใชเกณฑ EdPEx มีความสำคัญอยางยิ่งในการพัฒนาและปรับปรุง
การบริหารจัดการภายในคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีใหสามารถตอบสนองตอความตองการและความ
คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งในระดับคณาจารย บุคลากร นักศึกษา และสังคมภายนอก การนำเกณฑ
ดังกลาวมาใชจะชวยใหการบริหารงานมีความเปนระบบและเปนมาตรฐานมากขึ้น สามารถประเมินผลการ
ดำเนินงานไดอยางเปนรูปธรรมและนำไปสูการพัฒนาตอเนื่อง 

ในดานการบริหารจัดการ เกณฑ EdPEx ชวยใหหนวยงานสามารถกำหนดทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจน 
มีการติดตามผลการดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ และมีการนำขอมูลและผลการวิเคราะหมาใชในการ
วางแผนและตัดสินใจ นอกจากนี้ การสรางความสอดคลองระหวางเปาหมายเชิงกลยุทธและการปฏิบัติงาน
ประจำวันจะชวยเพิ่มความโปรงใสในการดำเนินงานและการรายงานผล ทั้งนี้เพื่อยกระดับการจัดการศึกษา
และสรางความนาเชื่อถือใหกับองคกร 

จากความเปนมาและความสำคัญท่ีกลาวมาขางตน ผูเขียนซ่ึงอยูในตำแหนงเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
มีหนาที่รับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำแผนกงานแผนและประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามโครงสรางของคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี จึงไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาตามเกณฑ EdPEx ขึ้น เพื่อเปนเครื่องมือในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให
เปนไปตามมาตรฐานที่กำหนด โดยคูมือฉบับนี้จะครอบคลุมถึงแนวทางการบริหารจัดการที่มุงเนนความเปน
เลิศ การประเมินผลการดำเนินงาน และการปรับปรุงการทำงานใหสอดคลองกับความตองการและความ
คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งสามารถใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา
แกผูปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาและผูเกี่ยวของ ใหสามารถดำเนินงานตามกระบวนการและ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในไดอยางถูกตอง เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน อีกทั้งยังเปนการ
จัดการความรูท่ีเปนประโยชนตอองคกรอีกดวย 

1.2 วัตถุประสงคของการจัดทำคูมือ 
1.2.1  เพ่ือใหผูปฏิบัติงานทราบข้ันตอน วิธีการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการ

ดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx) 
 1.2.2  เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานและผูท่ีสนใจจะศึกษาแนวทางการ 
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         ปฏิบัติงาน 

 1.2.3  เพ่ือใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได ตลอดจนใชเปนคูมือการปฏิบัติงานดาน 

 การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx) 
1.3 ประโยชนของการจัดทำคูมือปฏิบัติงาน 
 1.3.1  ผูปฏิบัติงานไดทราบข้ันตอน วิธีการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการ 

 ดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx) 
1.3.2  มีแนวทางการปฏิบัติงานสำหรับบุคลากรเพ่ือใหเกิดความเขาใจในการปฏิบัติงานดานการ 

ประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx)  
1.3.3  คณะมีคูมือการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทาง 

ในการปฏิบัติงาน และสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได 

1.4 ขอบเขตของคูมือ 

 คูมือการปฏิบัติงาน “การประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศ (EdPEx) คณะ
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี” ฉบับนี้ กลาวถึงการเตรียมความพรอมในการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศ ึกษาภายใน ตามเกณฑ  EdPEx (Education Criteria for Performance Excellence) ของคณะ
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ซ่ึงประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

(1) กระบวนการดานการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ EdPEx 
(2) ข้ันตอนการจัดทำรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ EdPEx 
(3) ข้ันตอนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ EdPEx 
(4) ข้ันตอนการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(5) ข้ันตอนการกรอกขอมูลในระบบ CHE QA ONLINE 

1.5  นิยามศัพท 
สถาบัน   หมายถึง  มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัย หมายถึง   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วิทยาเขต หมายถึง  มหาวิทยาลัยเทคโนลียราชมงคลอรสาน วิทยาเขตสกลนคร 
คณะ  หมายถึง  คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
โครงสราง หมายถึง  โครงสรางของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประกอบดวย  
     โครงสรางมหาวิทยาลัย คณะ  
แผนพัฒนาฯ หมายถึง  แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในตามแนวทาง EdPEx 

 EdPEx (Education Criteria for Performance Excellence) หมายถึง เกณฑการดำเนินงานที่เปน
เลิศดานการศึกษาที ่ใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินและพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ
สถาบนัการศึกษา 

เกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx) หมายถึง กรอบแนวทางสำหรับการ
บริหารจัดการในองคกรการศึกษา โดยมุงเนนการสรางมาตรฐานคุณภาพท่ีสูงข้ึนในดานตาง ๆ อาทิ การบริหาร
จัดการองคกร การพัฒนาบุคลากร การจัดการทรัพยากร การพัฒนาการเรียนการสอน และการสรางผลลัพธท่ี
ดีตอผูมีสวนไดสวนเสีย  

คูมือเกณฑ  หมายถึง  เกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ ฉบับป 2567-2570 
เกณฑการประเมิน  หมายถึง ขอกำหนดหรือมาตรฐานที่ใชเปนตัววัดหรือแนวทางในการตรวจสอบ 

ประเมินผล หรือพิจารณาคุณภาพของกระบวนการหรือผลลัพธของงานที่ดำเนินการ โดยเกณฑการประเมินนี้
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จะใชเพื่อเปรียบเทียบสิ่งที่เกิดขึ้นจริงกับมาตรฐานที่ตั้งไว เพื่อใหเห็นถึงความสอดคลองหรือความแตกตาง
ระหวางสิ่งท่ีควรจะเปนกับสิ่งท่ีเปนอยูจริง 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  หมายถึง การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะ
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี และระดับคณะ 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ  หมายถึง  การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ตามเกณฑค ุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเน ินการที ่ เป นเล ิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence : EdPEx ) 

CHE QA 3D หมายถึง ระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา                         
(CHE QA Online for 3 Degrees Levels) 

SAR หมายถึง SAR Assessment Report รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ EdPEx 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาและการขับเคลื ่อนฯ หมายถึง คณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาและขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพขององคกรสูความเปนเลิศ 
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บทที่  2  :  โครงสรางองคกร และหนาที่ความรับผิดชอบ 
  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (Rajamangala University of Technology Isan) กอตั้งข้ึน

ตามพระราชบัญญัต ิมหาว ิทยาล ัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 โดยมีท ี ่มาจากมาตรา 36 ของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีกำหนดใหสถานศึกษาของรัฐท่ีเปดสอนระดับปริญญาตองเปน
นิติบุคคล เพื่อใหสามารถบริหารจัดการตนเองไดอยางมีอิสระและคลองตัว รวมถึงมีเสรีภาพทางวิชาการ 
ภายใตการกำกับดูแลของสภามหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เปนหนึ่งในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 แหงท่ัว
ประเทศ กอตั ้งขึ ้นเพื ่อเนนการศึกษาที ่ผสมผสานทั้งว ิชาชีพและเทคโนโลยี โดยมุ งพัฒนาบุคลากรใน
ระดับอุดมศึกษาใหมีความรูเชิงปฏิบัติ วิชาการ และวิชาชีพชั้นสูง ตลอดจนสงเสริมการวิจัย การบริการวิชาการ
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี พรอมทั้งทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยมีบทบาทสำคัญในการ
สนับสนุนใหนักศึกษาสายอาชีวมีโอกาสศึกษาตอในระดับปริญญา 

• ป พ.ศ. 2518 มีการประกาศพระราชบัญญัติวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา ซ่ึงเปนรากฐาน
สำคัญ 

• ป พ.ศ. 2528 เริ่มขยายการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีในหลายวิทยาเขต 
• ในป พ.ศ. 2531 สถาบันไดรับพระราชทานนามวา "สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล"                           

และพระราชทานเครื่องหมายราชการ 
• ป พ.ศ. 2548 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานไดรับการยกฐานะอยางเปนทางการตาม

พระราชบัญญัติ 
มหาวิทยาลัยมีวิทยาเขตหลายแหงในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก วิทยาเขตนครราชสีมา สุรินทร 

ขอนแกน สกลนคร และโครงการจัดตั้งวิทยาเขตจังหวัดรอยเอ็ด ซึ่งแตละแหงมีคณะและโครงการจัดตั้งเพ่ือ
พัฒนาการศึกษาและสนับสนุนเศรษฐกิจทองถ่ิน 
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ภาพท่ี 2. 1 แสดงพ้ืนท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน                                                               

อางอิง: ยุทธศาสตรการพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน สูความเปนเลิศอยางยั่งยืน  
ฉบับท่ี 1 ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2565-2569) 

 

คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร กอตั้ง
ตามกฎกระทรวงจัดตั้งสวนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ตั้งแตวันท่ี 14 พฤศจิกายน   
พ.ศ. 2549 ปจจุบันมีการจัดการเรียนการสอนระดับต่ำกวาปริญญาตรี(ปวช. และ ปวส.) ระดับปริญญาตรี 
และระดับบัณฑิตศึกษา ซ่ึงตามประกาศของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรวิจัยและนวัตกรรม เรื่องการ
กำหนดใหสถาบันอุดมศึกษาสังกัดกลุมสถาบันอุดมศึกษา โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เปน
มหาวิทยาลัยกลุม 2 ที่เนนการพัฒนาเทคโนโลยีและสงเสริมการสรางนวัตกรรม ปจจุบันคณะฯ ดำเนินงาน
ครอบคลุมท้ังการเรียนการสอน การวิจัยและการสรางนวัตกรรม บริการวิชาการ 
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2.1  โครงสรางการบริหารจัดการ 

2.1.1 โครงสรางหนวยงาน

 
ภาพท่ี 2. 2 โครงสรางหนวยงาน 

อางอิง : ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน สูความเปนเลิศอยางยั่งยืน ฉบับท่ี 1 ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2565-2569) 

โครงสรางการบริหารคณะ 
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ภาพท่ี 2. 3  โครงสรางคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
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โครงสรางการปฏิบัติงาน
โครงสรางการบริหาร

คณบดีคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี

คณะกรรมการประจําคณะ คณะกรรมการบริหารคณะ

รองคณบดีฝายบริหาร
รองคณบดีฝายแผนและประกัน

คุณภาพการศึกษา
รองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย รองคณบดีฝายพัฒนานักศึกษา

สํานักงานคณบดี สาขา

งานบริหารงานท่ัวไป

แผนกงานธุรการคณะ

แผนกงานแผนและประกัน
คุณภาพการศึกษา

แผนกงานนวัตกรรมและจัดหารายได 

งานบริการการศึกษา

แผนกงานวิชาการและวิจัย

แผนกงานพัฒนานักศ ึกษา

งานบัณฑิตศึกษา

สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ

สาขาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร

สาขาวิศวกรรมโยธา

สาขาศิลปศาสตร

สาขาวิศวกรรมไฟฟา

โรงเรียนสาธิตเตรียมวิศวกรรมและเทคโนโลยี

สาขาบริหารธุรกิจ

สาขาวิศวกรรมเคร่ืองกล

แผนกงานวิชาการและวิจัย

แผนกงานการเรียนร ู
ตลอดชีวิตและสหวิทยาการ

ศูนยความเปนเลิศดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
และธุรกิจดิจิทัล  

 

ภาพท่ี 2. 4  โครงสรางการปฏิบัติงานคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
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2.1.2 ภาระหนาท่ีของหนวยงาน 
 คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร มี
บทบาทสำคัญในการจัดการเรียนการสอนและพัฒนานักศึกษาใหมีความรูความสามารถทางดานอุตสาหกรรม
และเทคโนโลยีสมัยใหม เพื่อตอบสนองความตองการของตลาดแรงงานในยุคปจจุบัน โดยมีสำนักงานคณบดี
เปนสวนสนับสนุนภารกิจของคณะ ประกอบไปดวย 4 ดานหลัก ไดแก 

การเรียนการสอน : การจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ โดยเนนการพัฒนาหลักสูตรที่ทันสมัยและ
ตอบสนองตอความตองการของอุตสาหกรรม รวมถึงการใชเทคโนโลยีในการเร ียนการสอนเพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเรียนรูของนักศึกษา 

วิจัย: การพัฒนางานวิจัยที่เปนประโยชนตอสังคมและอุตสาหกรรม โดยมุงหวังที่จะสรางนวัตกรรม
และความรูใหม ๆ ท่ีสามารถนำไปใชประโยชนในดานตาง ๆ 

บริการวิชาการ: การสงเสริมการบริการวิชาการท่ีเปนประโยชนตอชุมชนและสังคม โดยมีการจัด
อบรมและกิจกรรมท่ีสนับสนุนการพัฒนาความรูและทักษะของประชาชนและองคกรตาง ๆ 

การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม: การสนับสนุนและรักษาวัฒนธรรมและศิลปะของชุมชน โดยการจดั
กิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนรูและการมีสวนรวมของนักศึกษาในกิจกรรมดานศิลปะและวัฒนธรรม 
 ตามประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เรื่อง การแบงสวนราชการ ระดับ แผนกงาน 
(สายสนับสนุน) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ลงวันท่ี 8 กรกฎาคม 2567 ขอ 10 ใหแบง แผนกงาน 
ของสายสนับสนุน ท่ีมีโครงสรางงานพ้ืนฐานเดียวกัน ในสังกัดสำนักงานคณบดี ออกเปน 3 งาน ดังนี้ 

1. งานบริหารงานท่ัวไป ประกอบดวย 3 แผนกงาน ดังนี ้
1.1 แผนกงานธุรการคณะ มีหนาท่ี จัดการเอกสารตาง ๆ ภายในคณะ การจัดเก็บเอกสาร และ

การประสานงานกับหนวยงานอื่น ดูแลและจัดการการประชุมของคณะ รับผิดชอบงานดาน
การสื่อสารภายในและภายนอกคณะ จัดการดานการเงินและงบประมาณที่เกี ่ยวของกับ
กิจกรรมของคณะ งานพัสดุ อาคารสถานที่และยานพาหนะ งานดานวิเทศสัมพันธ งาน
ประชาสัมพันธ 

1.2 แผนกงานแผนและประกันคุณภาพการศึกษา มีหนาท่ีวางแผนการดำเนินงานดานการศึกษา
และการประกันคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐานที่กำหนด จัดทำเอกสารและ
รายงานที่เกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพการศึกษา ประสานงานกับหนวยงานภายนอกใน
การดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวยภาระงานดานนโยบายและ
แผนหนวยงาน ภาระงานดานงบประมาณและติดตามประเมินผล ภาระงานดานคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา ภาระงานดานสารสนเทศเพื่อการบริหาร และภาระงานดานโสตทัศน
ศึกษา 

1.3 แผนกงานนวัตกรรมและจัดหารายได มีหนาที่คิดคนและพัฒนาโครงการนวัตกรรมเพ่ือ
สนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย จัดหาแหลงเงินทุนและทรัพยากรที่จำเปนสำหรับ
การพัฒนาโครงการ จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการสนับสนุนจากภาคเอกชนและองคกรตาง ๆ   
ประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือสรางโอกาสในการจัดหารายได 

2. งานบริการการศึกษา ประกอบดวย 2 แผนกงาน ดังนี้ 
2.1 แผนกงานวิชาการและวิจัย มีหนาท่ีสนับสนุน ใหคำปรึกษา สนับสนุนงานวิจัยของคณาจารย

และนักศึกษา การจัดกิจกรรมอบรมและพัฒนาทักษะวิชาการ ประกอบดวยภาระงานดาน
ทะเบียนและประเมินผลการศึกษา ภาระงานดานพัฒนาหลักสูตรและสงเสริมวิชาการ ภาระ
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งานดานวิจัยและบริการวิชาการ ภาระงานดานสหกิจศึกษาและการฝกงาน ภาระงานดานบม
เพาะวิสาหกิจและสิทธิบัตร และภาระงานดานงานสงเสริมความเสมอภาคทางการศึกษา 

2.2 แผนกงานพัฒนานักศึกษา มีหนาท่ีจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการพัฒนาทักษะชีวิตของนักศึกษา 
เชน โครงการพัฒนาทักษะการสื่อสาร การทำงานเปนทีม ใหคำปรึกษาและสนับสนุนการ
พัฒนาศักยภาพของนักศึกษา ดำเนินการจัดกิจกรรมท่ีสนับสนุนการมีสวนรวมของนักศึกษา
ในกิจกรรมตาง ๆ ของคณะ ประกอบดวย ภาระงานดานกิจการนักศึกษา ภาระงานดาน
กิจกรรมนักศึกษา และภาระงานดานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 

3. งานบัณฑิตศึกษา ประกอบดวย 2 แผนกงาน ดังนี้ 
3.1 แผนกงานวิชาการและวิจัย มีหนาท่ีดูแลการศึกษาและการดำเนินงานของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา ประสานงานในการจัดการวิจัยท่ีเก่ียวของกับการศึกษาระดับสูง สนับสนุนการ
พัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษาสำหรับบัณฑิตศึกษา ใหคำปรึกษาเก่ียวกับการเขียน
วิทยานิพนธและการทำงานวิจัย 

3.2 แผนกงานการเรียนรูตลอดชีวิตและสหวิทยา มีหนาที่จัดกิจกรรมการเรียนรูตลอดชีวิตที่เปด
โอกาสใหบุคคลทุกคนสามารถเรียนรูได ประสานงานกับสถาบันการศึกษาอื่น ๆ เพื่อจัดทำ
โครงการและกิจกรรมการเรียนรูรวมกัน สงเสริมการพัฒนาทักษะและการเรียนรูในดาน               
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี จัดการดานการเรียนรูแบบสหวิทยาเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของนักศึกษาในยุคปจจุบัน 

2.2  บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของตำแหนง 

2.2.1 หนาท่ีความรับผิดชอบของตำแหนงตามกรอบมาตรฐานตำแหนง 
 หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

 ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานระดับตนที่ตองใชความรูความสามารถทางวิชาการในการทำงาน 
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการภายในสำนักงานหรือการบริหารงานทั่วไป ภายใตการกำกับ แนะนำ 
ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 โดยมีลักษณะงานท่ีตองปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 

1. ดานการปฏิบัติการ 

1) ปฏิบัติการเก่ียวกับการบริหารจัดการงานท่ัวไปในสำนักงาน เชน งานธุรการ งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล งานจัดระบบงาน งานการเงินและบัญชี งานพัสดุ งานบริหารอาคาร
สถานที่ งานจัดพิมพและแจกจายเอกสาร งานรวบรวมขอมูลและสถิติ งานระเบียบแผน 
งานสัญญา เปนตน เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตาง ๆ ในหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2) ศึกษา รวบรวมขอมูล สถิติ สรุปรายงาน เพื่อสนับสนุนการบริหารสำนักงานในดาน                   
ตาง ๆ เชน งานบริหารทรัพยากรบุคคล งานบริหารงบประมาณ งานบริหารแผนปฏิบัติ
ราชการ งานบริหารอาคารสถานท่ี งานสัญญาตาง ๆ เปนตน 

3) ปฏิบัติงานเลขานุการ เชน รางโตตอบหนังสือ แปลเอกสาร เตรียมเรื่องและเตรียมการ
สำหรับการประชุม บันทึกเรื่องเสนอที่ประชมุ ทำรายงานการประชุม และรายงานอื่น ๆ 
เพื่อการดำเนินการประชุมและการปฏิบัติงานอื่นที่เกี ่ยวของสำเร็จลุลวงดวยความ
เรียบรอย มีประสิทธิภาพ 
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4) ทำเรื่องติดตอกับหนวยงานและบุคคลตาง ๆ เชน ทั้งในประเทศและตางประเทศ เพ่ือ
อำนวยความสะดวก และเกิดความรวมมือ 

5) ใหบริการวิชาการดานตาง ๆ เชน ใหคำปรึกษา แนะนำ ในการปฏิบัติงานแกเจาหนาท่ี
ระดับรองลงมาและแกนักศึกษาที่มาฝกปฏิบัติงาน ตอบปญหาและชี้แจงเรื่องตาง ๆ 
เกี่ยวกับงานในหนาที่ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ และ
ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

2. ดานการวางแผน 

วางแผนการทำงานที่รับผิดชอบ รวมวางแผนการทำงานของหนวยงานหรือโครงการเพื่อใหการ
ดำเนินงานบรรลุตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ที่กำหนด พรอมทั้งแจงแผนงานไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือ
ดำเนินการและกำกับติดตามงานตามแผนงานท่ับผิดชอบ 

3. ดานการประสานงาน 

1) ประสานการทำงานรวมกันระหวางทีมงานหรือหนวยงานท้ังภายในและภายนอกเพ่ือให
เกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนดไว 

2) ชี้แจงและใหรายละเอียดเก่ียวกับขอมูล ขอเท็จจริง แกบุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
เพ่ือสรางความเขาใจหรือความรวมมือในการดำเนินงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 

4) ดานการบริการ 

1) ใหคำปรึกษา แนะนำเบื้องตน เผยแพร ถายทอดความรู ทางดานการบริหารงานท่ัวไป 
รวมท้ังตอบปญหาและชี้แจงเรื่องตาง ๆ เก่ียวกับงานในหนาท่ี เพ่ือใหผูรับบริการไดรับ
ทราบขอมูล ความรูตาง ๆ ท่ีเปนประโยชน 

2) จัดเก็บขอมูลเบื้องตน และใหบริการขอมูลทางวิชาการ เก่ียวกับดานการบริหารงาน
ท่ัวไป เพ่ือใหบุคลากรท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน นักศึกษา ตลอดจนผูรับบริการ 
ไดทราบขอมูลและความรูตาง ๆ ท่ีเปนประโยชน สอดคลอง และสนับสนุนภารกิจของ
หนวยงาน และใชประกอบการพิจารณากำหนดนโยบาย แผนงาน หลักเกณฑ มาตรการ
ตาง ๆ 

 

2.2.2 หนาท่ีความรับผิดชอบของตำแหนงตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 บทบาทหนาท่ีท่ีรับผิดชอบของตำแหนงเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ระดับปฏิบัติการ ตามท่ีไดรับหมาย 
มีดังนี้ 

1.  งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอาชีวศึกษา 
1) จัดทำแผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอาชีวศึกษา 

 นำผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาและขอเสนอแนะของปท่ีผานมา มาจัดทำ
แผนปรับปรุงคุณภาพ 

 เชิญประชุมผูท่ีเก่ียวของเพ่ือรวมการจัดทำแผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอาชีวศึกษา 

 ผูบริหาร ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด รวมวิเคราะหและพิจารณากิจกรรม วางแผนการ
ดำเนินงานท่ีจะดำเนินการเพ่ือขจัดจุดออนและดำเนินการตามขอเสนอแนะ และหา
แนวทางการปรับปรุงพัฒนาประเด็นการประเมินตามขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการ 



คูมือการปฏิบัติงาน “การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx)” 
 

12 | P a g e  
 

 รายงานผลการประเมินฯ และเสนอแผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา จากผลการ
ดำเนินงาน ตอคณะกรรมการบริหารคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

2) จัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารคุณภาพและกำกับติดตามการดำเนินงานดานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอาชีวศึกษา 

3) ติดตามการดำเนินงานเพ่ือรายงานความกาวหนาทุกไตรมาส 
 ผูรับผิดชอบตัวชี้วัดรายงานผลความกาวหนาของตัวชี้วัด ประกอบดวย 3 มาตรฐาน 

9 ประเด็นการประเมิน 33 ภารกิจ 
4) รายงานความกาวหนาผลการดำเนินงานตอคณะกรรมการบริหารคณะอุตสาหกรรมและ

เทคโนโลย ี
5) จัดทำรูปเลมรายงานการประเมินตนเอง ระดับอาชีวศึกษา 

 รวบรวมขอมูลจากผูรับผิดชอบตัวชี้วัด เพ่ือนำมาจัดทำรูปเลมรายงาน 
 รวบรวมหลักฐานเอกสารอางอิงของแตละตัวชี้วัด 
 ผูบริหาร ตรวจความถูกตอง เรียบรอยสมบูรณของเลมรายงาน 

6) สงเลมรายงานการประเมินตนเองฉบับสมบูรณ พรอมแนบหลักฐานเอกสารอางอิงให
หนวยงานสวนกลางตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

7) จัดทำ Power Point เพ่ือเตรียมนำเสนอในวันรบัการตรวจประเมิน  
8) เชิญประชุมเพ่ือเตรียมความพรอมในการรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับ

อาชีวศึกษา 
9) จัดทำคำสั่งแตงตั้งผูเขารวมรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับอาชีวศึกษา 
10) จัดทำบันทึกเชิญอาจารยผูสอนระดับอาชีวศึกษา เขารวมรับฟงในวันรับการตรวจประเมิน 
11) จัดทำบันทึกขอความอนุเคราะหจัดเตรียมอาหารกลางวัน อาหารวางและเครื่องดื่มในวันรับ

การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับอาชีวศึกษา 
12) รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอาชีวศึกษา  
13) ปรับปรุง แกไข เลมรายงานการประเมินตนเองตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจ

ประเมิน 

2. งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
1) การวางแผนและกำหนดเปาหมาย 

 วิเคราะหมาตรฐานและนโยบาย: ศึกษาและวิเคราะหเกณฑมาตรฐานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่เกี่ยวของ เชน เกณฑจากสำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) หรือมาตรฐาน ISO 

 กำหนดเปาหมาย: กำหนดเปาหมายและตัวชี้วัดสำคัญ (KPI) สำหรับการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของหลักสูตร โดยสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและ
ความตองการของตลาดแรงงาน 

 จัดทำแผนงาน: วางแผนการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาในแตละ
ปการศึกษา รวมถึงการกำหนดหนาที่ความรับผิดชอบใหกับคณะกรรมการประกัน
คุณภาพในระดับหลักสูตร 
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2) การรวบรวมขอมูลและประเมินผล 
 รวบรวมขอมูลจากคณาจารยและนักศึกษา: ใชแบบสอบถามและการประเมิน            

ตาง ๆ เพ่ือรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการสอน การเรียนรู และผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 
 ตรวจสอบและวิเคราะหขอมูล: ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ีรวบรวมมา และ

ทำการวิเคราะหขอมูลเพ่ือประเมินผลการดำเนินงานของหลักสูตร 
 จัดเก็บและบันทึกขอมูล: จัดทำระบบการจัดเก็บขอมูลที่เปนระบบเพื่อใหขอมูล

สามารถเขาถึงไดและตรวจสอบไดตลอดเวลา 
3) การตรวจสอบคุณภาพภายใน (Internal Audit) 

 ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ: แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในหลักสูตร เพื่อทำการตรวจสอบกระบวนการตาง ๆ และความสอดคลองกับ
มาตรฐานท่ีกำหนด 

 ดำเนินการตรวจสอบ: ตรวจสอบการดำเนินงานดานการสอน การจัดการหลักสูตร 
และการใชทรัพยากรทางการศึกษาวาสอดคลองกับเกณฑการประเมินที่กำหนด
หรือไม 

 สรุปผลการตรวจสอบ: รายงานผลการตรวจสอบใหกับคณะผูบริหารและคณาจารย
ในหลักสูตร เพ่ือใหทราบถึงผลการดำเนินงานและขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

4) การรายงานผลการประเมิน 
 จัดทำรายงานประจำป: จัดทำรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับหลักสูตรท่ีสรุปผลการประเมิน การตรวจสอบ และขอเสนอแนะในการพัฒนา
หลักสูตร 

 นำเสนอรายงานตอผูบริหาร: นำเสนอรายงานใหกับคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย และผูบริหารระดับสูงเพ่ือรับขอเสนอแนะและการ
พิจารณา 

 ส่ือสารกับบุคลากร: สื่อสารผลการประเมินใหกับบุคลากรท่ีเก่ียวของ รวมถึง
นักศึกษาและคณาจารย เพ่ือสรางความเขาใจและการมีสวนรวมในการพัฒนา
หลักสูตร 

5) การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 
 วิเคราะหผลการประเมิน: วิเคราะหขอมูลและขอเสนอแนะจากการประเมินเพ่ือ

นำมาปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
 พัฒนาหลักสูตรตามขอเสนอแนะ: ดำเนินการปรับปรุงหลักสูตรตามขอเสนอแนะ

จากการตรวจสอบ เชน การปรับเนื้อหา การพัฒนาทักษะของคณาจารย หรือการ
จัดสรรทรัพยากรเพ่ิมเติม 

 ติดตามผลการปรับปรุง: ติดตามผลของการปรับปรุงหลักสูตร เพ่ือใหม่ันใจวามีการ
พัฒนาตามเปาหมายและสามารถเพ่ิมคุณภาพของการศึกษาไดอยางตอเนื่อง 

6) การติดตามและประเมินผลการปรับปรุง 
 กำกับการดำเนินงาน: กำกับการปฏิบัติงานตามแผนท่ีไดกำหนดไว และตรวจสอบ

ผลลัพธของการปรับปรุงหลักสูตรวามีความสอดคลองกับเปาหมายหรือไม 
3. งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ (EdPEx) 
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การดำเนินงานตามเกณฑ EdPEx (Education Criteria for Performance Excellence) เพ่ือ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ มีขั้นตอนที่ครอบคลุมตั้งแตการวางแผน การดำเนินงานตาม
แผน การจัดทำรายงาน การตรวจประเมิน ไปจนถึงการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพตอเนื่อง โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

1) การวางแผนการดำเนินงาน (Planning) 
 การวิเคราะหสถานการณและปจจัยแวดลอม คณะทำการวิเคราะหปจจัยภายในและ

ภายนอกที่มีผลกระทบตอการดำเนินงาน เชน นโยบายของมหาวิทยาลัย ความ
ตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย และสภาพแวดลอมทางการศึกษา 

 การกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย คณะกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และ
เปาหมายที่สอดคลองกับมหาวิทยาลัยและความตองการของผูเรียน รวมถึงการ
กำหนดกลยุทธเพ่ือขับเคลื่อนการดำเนินงานใหบรรลุเปาหมาย 

 การวางแผนเชิงกลยุทธ จัดทำแผนกลยุทธท่ีครอบคลุมทุกดาน ท้ังการเรียนการสอน 
การวิจัย บริการวิชาการ และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม โดยกำหนด ตัวชี้วัด (KPIs) 
ท่ีชัดเจนและสามารถวัดผลได 

 การจัดทำแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Education Quality Improvement 
Plan) แผนการดำเนินงานจะรวมถึงการวางโครงสรางที่ชัดเจนสำหรับการประกัน
คุณภาพการศึกษาในทุกมิติ เชน การพัฒนาคณาจารย การปรับปรุงหลักสูตร การ
สนับสนุนการวิจัย และการบริการวิชาการ 

2) การดำเนินงานตามแผน (Implementation) 
 การจัดสรรทรัพยากรและกำลังคน จัดสรรทรัพยากรที่จำเปน เชน งบประมาณและ

บุคลากร เพ่ือใหการดำเนินงานตามแผนสามารถดำเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 การดำเนินงานตามตัวชี้วัด (KPIs) หนวยงานตาง ๆ ภายในคณะทำการดำเนินงาน

ตามที่ไดกำหนดไวในแผน โดยมีการติดตามและบันทึกผลการดำเนินงานอยาง
ตอเนื่อง 

 การประสานงานและติดตามความกาวหนา มีการประสานงานระหวางฝายตาง ๆ ใน
คณะ และมีการประชุมเพื่อติดตามความกาวหนาและประเมินปญหาที่อาจเกิดข้ึน
ระหวางการดำเนินงาน 

3) การจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน (Reporting) 
 การรวบรวมขอมูลและผลการดำเนินงาน ทุกหนวยงานและแผนกตาง ๆ ภายใน

คณะจะรวบรวมขอมูลและผลลัพธจากการดำเนินงานตามตัวชี้วัดท่ีไดกำหนดไวใน
แผนกลยุทธ 

 การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) คณะจะ
ทำการประเมินผลการดำเนินงานและจัดทำรายงานการประเมินตนเอง โดยรายงาน
นี ้จะสรุปผลการดำเนินงาน การบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัด รวมถึงปญหาและ
ขอเสนอแนะในการปรับปรงุ 

 การสงรายงานตอมหาวิทยาลัย: รายงานการประเมินตนเองจะถูกสงไปยังหนวยงาน
ของมหาวิทยาลัยที่เกี ่ยวของเพื่อทำการตรวจสอบและประเมินคุณภาพในระดับ
ตอไป 
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4) การตรวจประเมินคุณภาพตามเกณฑ 
 การแตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมิน คณะจะมีการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจ

ประเมินท่ีมีความเปนกลางและมีความรูในดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การตรวจประเมินตามเกณฑ EdPEx คณะกรรมการจะทำการตรวจสอบและ

ประเมินผลการดำเนินงานของคณะตามเกณฑ EdPEx โดยพิจารณาท้ัง 7 หมวด 
 การจัดทำรายงานผลการประเมิน คณะกรรมการจะสรุปผลการประเมินและ

เสนอแนะการปรับปรุง เพื่อใหคณะสามารถพัฒนาคุณภาพการดำเนินงานในรอบ
ถัดไป 

5) การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพตอเนื่อง (Continuous Improvement) 
 การวิเคราะหผลการประเมิน คณะจะทำการวิเคราะหผลการตรวจประเมินท้ัง

ภายในและภายนอก เพ่ือนำไปสูการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน 
 การวางแผนพัฒนาคุณภาพตอเนื่อง (Improvement Plan): จากผลการประเมิน 

คณะจะจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพตอเนื ่อง โดยใชหลักการ PDCA (Plan-Do-
Check-Act) เพ่ือการปรับปรุงกระบวนการทำงานและผลลัพธอยางตอเนื่อง 

 การดำเนินการพัฒนาและติดตามผล คณะจะดำเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ
และติดตามความกาวหนาในการพัฒนา โดยเนนการปรับปรุงในจุดที่ยังไมบรรลุ
เปาหมายตามเกณฑ EdPEx 

4. งานกิจกรรม 5ส 
  5ส เปนเครื่องมือการจัดระเบียบและปรับปรุงคุณภาพในสถานท่ีทำงาน โดยมีกระบวนการดังนี้ 

1) การวางแผนและเตรียมการ (Planning) 
 จัดตั้งคณะทำงาน 5ส ภายในหนวยงานหรือองคกร โดยกำหนดบทบาทหนาท่ี

ชัดเจน 
 ทำการวิเคราะหพ้ืนท่ีปฏิบัติงานเพ่ือกำหนดแผนการปรับปรุงและจัดระเบียบ 
 กำหนดนโยบายและแผนการดำเนินกิจกรรม 5ส เชน การทำ Big Cleaning Day 

และการตรวจประเมิน 
2) การดำเนินกิจกรรม 5ส (Implementation) 

 สะสาง (Seiri): กำจัดสิ่งของท่ีไมจำเปนออกจากพ้ืนท่ีทำงาน 
 สะดวก (Seiton): จัดวางสิ่งของท่ีจำเปนใหเปนระเบียบและหางาย 
 สะอาด (Seiso): ทำความสะอาดพ้ืนท่ีทำงานอยางเปนประจำ 
 สุขลกัษณะ (Seiketsu): รักษาสถานะของ 3ส ท่ีทำมาใหคงอยูในสภาพดีเสมอ 
 สรางนิสัย (Shitsuke): สรางวนิัยในการปฏิบัติตาม 5ส ใหกลายเปนกิจวัตร 

3) การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) 
 จัดการตรวจประเมินกิจกรรม 5ส เปนระยะ โดยใชเกณฑการประเมินท่ีกำหนดไว 
 บันทึกผลและจัดทำรายงานความกาวหนา พรอมขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

4) การปรับปรุงและพัฒนา (Improvement) 
 วิเคราะหผลการประเมินและทำการปรับปรุงการดำเนินกิจกรรม 5ส อยางตอเนื่อง 
 สงเสริมและสรางแรงจูงใจใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมอยางสม่ำเสมอ 
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5. งานบริหารคุณภาพ ISO 
การบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน ISO (International Organization for Standardization) 

เปนกระบวนการท่ีมุงเนนการจัดการคุณภาพอยางเปนระบบ โดยข้ันตอนการดำเนินงานประกอบดวย 
1) การวางแผน (Planning) 

 จัดตั้งคณะทำงาน ISO เพ่ือรับผิดชอบการพัฒนาระบบคุณภาพในองคกร 
 กำหนดนโยบายคุณภาพขององคกรและวัตถุประสงคท่ีตองการบรรลุ 

2) จัดทำแผนการดำเนินงานท่ีสอดคลองกับมาตรฐาน ISO ท่ีองคกรตองการนำมาใช 
 ดำเนินการจัดทำเอกสารมาตรฐาน เชน คูมือคุณภาพ (Quality Manual) และ

ข้ันตอนการทำงาน (Work Procedures) เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 ฝกอบรมบุคลากรเพ่ือสรางความเขาใจในระบบคุณภาพ ISO 
 ดำเนินการตามมาตรฐาน ISO ท่ีกำหนด เชน การตรวจสอบคุณภาพภายใน การ

บันทึกขอมูลและการรายงานตามท่ีกำหนด 
3) การตรวจติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) 

 ดำเนินการ ตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) เปนประจำเพ่ือประเมินการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ISO 

 รวบรวมผลการตรวจสอบและวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนในการดำเนินงาน 
 จัดทำรายงานผลการประเมินพรอมขอเสนอแนะในการแกไขปรับปรุง 

4) การปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) 
 ใชหลักการ PDCA (Plan-Do-Check-Act) ในการพัฒนาและปรับปรุงระบบคุณภาพ 

ISO อยางตอเนื่อง 
 ตรวจสอบและปรับปรงุกระบวนการดำเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับมาตรฐาน ISO 

และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 
 ทำการประเมินภายนอกโดยหนวยงานท่ีไดรับการรับรอง (Certification Body) 

เพ่ือรับการรับรองมาตรฐาน ISO 
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บทที่  3  :  หลกัเกณฑวธิีการปฏิบัติงาน 
3.1 หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติงาน 

ในการปฏิบัติงานตามคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ตาม
เกณฑ EdPEx (Education Criteria for Performance Excellence) ซึ ่งเปนแนวทางในการพัฒนาและ
ประกันคุณภาพการดำเนินการภายในคณะใหเปนไปตามมาตรฐานระดับสากล จำเปนตองมีการกำหนด
หลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพื่อใหการดำเนินการเปนระบบ และสามารถตรวจสอบไดอยางมี
ประสิทธิภาพ หลักเกณฑที่เกี่ยวของประกอบดวยเอกสารทางกฎหมาย มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่กำหนดไว 
ซ่ึงจะนำมาเปนแนวทางในการดำเนินงาน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. กฏระเบยีบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของ 
2. หลักเกณฑการประเมินคุณภาพตาม EdPEx 

1. กฎระเบียบ และขอบังคับท่ีเกี่ยวของ 
การปฏิบัติงานตามคูมือฉบับนี้ เปนการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะ

อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศ (EdPEx) เพื่อใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ เพื่อใหกระบวนการในการ
ทำงานชัดเจน สามารถปฏิบัติงานไดตามแผนงาน ทันตอรอบระยะเวลาที่กำหนด ลดความผิดพลาดในการ
ทำงานในทุกขั้นตอน ซึ่งมีการดำเนินงานที่ครอบคลุมตั้งแตกระบวนการ วางแผน ดำเนินการ ตรวจสอบ 
ปรับปรุง  และพัฒนา ในการดำเนินงานสนับสนุนการดำเนินการดานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงาน มีความจำเปนตองดำเนินงานไปรูปแบบและทิศทางที่เขาใจไปทางเดียวกัน มีการดำเนินงานใน
ข้ันตอนและมาตรฐานเดียวกัน ตองปฏิบัติตาม ระเบียบ กฏเกณฑ ดังนี้ 

1) กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 (ราชกิจจานุเบกษา, เลม 135                    
ตอนท่ี 11 ก. หนา 3, 2561) 

ขอ 3 ใหสถานศึกษาแตละแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการ
กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาแตละระดับและประเภท
การศึกษาที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด พรอมทั้งจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาที ่มุ งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว จัดใหมีการ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินการเพื ่อพัฒนา
สถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดสงรายงานผลการประเมินตนเองใหแกหนวยงานท่ี
กำกับดูแลสถานศึกษาเปนประจำทุกป 

เพ่ือใหการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามวรรคหนึ่งเปนไปอยางมีประสิทธิภาพใหหนวยงาน
ตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีกำกับดูแลสถานศึกษามีหนาท่ีในการใหคำปรึกษา ชวยเหลือ และแนะนำสถานศึกษา 
เพ่ือใหการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอยางตอเนื่อง 

ขอ 4 เมื่อไดรับรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาตามขอ 3 แลว ใหหนวยงานตนสังกัด
หรือหนวยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษาจัดสงรายงานดังกลาวพรอมกับประเด็นตาง ๆ ที่ตองการใหมีการ
ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบซึ่งรวบรวมไดจากหนวยงานที่เกี่ยวของหรือจากผูมีสวนไดสวนเสียกับ
สถานศึกษาแหงนั้นใหแกสำนักงานเพ่ือใชเปนขอมูลและแนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอก 

ใหสำนักงานดำเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ 
สถานศึกษา และจัดสงรายงานผลการประเมินและการติดตามตรวจสอบดังกลาว พรอมขอเสนอแนะ ใหแก
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สถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษานั้น ๆ เพื่อใหสถานศึกษา ใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป 

2) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561  
ขอ 4 มาตรฐานการอุดมศึกษา ประกอบดวย มาตรฐาน 5 ดาน ดังนี้ 
(1) มาตรฐานท่ี 1 ดานผลลัพธผูเรียน 

(1.1) เปนบุคคลที่มีความรูความสามารถ และความรอบรูตางๆ ในการสรางสัมมาอาชีพ
ความม่ันคงและคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม มีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต โดยเปนผูมี
คุณธรรม ความเพียร มุงม่ัน มานะ บากบั่น และยึดม่ันในจรรยาบรรณวิชาชีพ 

(1.2) เปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม มีทักษะศตวรรษที่ 21 มีความสามารถในการบูรณา
การศาสตรตางๆ เพื่อพัฒนาหรือแกไขปญหาสังคม มีคุณลักษณะความเปนผูประกอบการ รู เทาทันการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและโลก สามารถสรางโอกาสและเพ่ิมพูนมูลคาใหกับตนเอง ชุมชน สังคม และประเทศ 

(1.3) เปนพลเมืองที ่ เข มแข็ง มีความกลาหาญทางจริยธรรม ยึดมั ่นในความถูกตอง                    
รูคุณคาและรักษาความเปนไทย รวมมือรวมพลังเพ่ือสรางสรรคการพัฒนาและเสริมสรางสันติสุขอยางยั่งยืนท้ัง
ในระดับครอบครัว ชุมชน สังคม และประชาคมโลก 

(2) มาตรฐานท่ี 2 ดานการวิจัยและนวัตกรรม 
สถาบันอุดมศึกษามีผลงานวิจัยที่เปนการสรางและประยุกตใชองคความรูใหมๆ สรางสรรค

นวัตกรรมหรือทรัพยสินทางปญญา ท่ีเชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรม หรือสิ่งแวดลอม ตาม
ศักยภาพและอัตลักษณของประเภทสถาบัน มีเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษา องคกรภาครัฐ
และเอกชนทั้งในและตางประเทศ ผลงานวิจัยและนวัตกรรมตอบสนองยุทธศาสตรชาติ ความตองการจำเปน
ของสังคม ชุมชน ภาครัฐและเอกชน และประเทศ ผลลัพธของการวิจัยและนวัตกรรมมีผลกระทบสูงตอการ
พัฒนาผูเรียน การสรางคุณภาพชีวิต หรือการสรางโอกาส มูลคาเพ่ิม และขีดความสามารถของประเทศในการ
แขงขันระดับนานาชาติ 

(3) มาตรฐานท่ี 3 ดานการบริการวิชาการ 
สถาบันอุดมศึกษาใหบริการวิชาการเหมาะสม สอดคลองกับบริบทและตอบสนองความ

ตองการของทองถิ่น ชุมชน และสังคม ตามระดับความเชี่ยวชาญและอัตลักษณของประเภทสถาบันโดยมีการ
บริหารจัดการท่ีประสานความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษา ภาครัฐและภาคเอกชนท้ังในและตางประเทศ 
และมีความโปรงใส ชัดเจน และตรวจสอบได ผลลัพธของการบริการวิชาการนำไปสูการสรางความเขมแข็งและ
ความยั่งยืนของผูเรียน ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ  

(4) มาตรฐานท่ี 4 ดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 
สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการเรียนรู การวิจัย หรือการบริการวิชาการซ่ึงนำไปสูการสืบสาน 

การสรางความรู  ความเขาใจในศิลปวัฒนธรรม การปรับและประยุกตใชศิลปวัฒนธรรมทั ้งของไทยและ
ตางประเทศอยางเหมาะสม ตามศักยภาพและอัตลักษณของประเภทสถาบัน ผลลัพธของการจัดการดาน
ศิลปวัฒนธรรมทำใหเกิดความภาคภูมิใจในความเปนไทย หรือการสรางฌอกาสและมูลคาเพิ่มใหกับผูเรียน 
ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

(5) มาตรฐานท่ี 5 ดานการบริหารจัดการ 
(5.1) สถาบันอุดมศึกษามีหลักสูตรและการจัดการเรียนรูที่เนนการพัฒนาผูเรียนแบบบูรณา

การเพื่อใหมีคุณลักษณะอันพึงปะสงค ตอบสนองยุทธศาสตรชาติและความตองการที่หลากหลายของประเทศ 
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ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยการมีสวนรวมของชุมชน สังคม สถานประกอบการทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน 

(5.2) สถาบันอุดมศึกษามีการบริหารงานตามพันธกิจและวิสัยทัศนของสถาบันอุดมศึกษา
ตลอดจนมีการบริหารจัดการบุคลากรและทรัพยากรการเรียนรูเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล คำนึงถึงความ
หลากหลายและความเปนอิสระทางวิชาการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุนคลองตัว โปรงใสและ
ตรวจสอบได 

(5.3) สถาบันอุดมศึกษามีระบบประกันคุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและ
พัฒนาการจัดการศึกษาระดับหลักสูตร คณะ และสถาบันที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการกำกับใหการ
จัดการศึกษาและการดำเนินงานตามพันธกิจเปนไปตามกฏกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเนื่อง สอดคลองตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ และมาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีกระทรวงศึกษาธิการกำหนด 

3) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ 
(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 

หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน การศึกษา

ทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก ระบบ 
หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ใหเปนไปตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง  

มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอง
ดำเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงานประจำปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ 
และเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนำไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก 

มาตรา 49 ใหมีสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปนองคการ
มหาชนทำหนาท่ีพัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทำการประเมินผลการจัดการศึกษาเพ่ือให
มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคำนึงถึงความมุงหมายและหลักการและแนวการ จัดการศึกษาใน
แตละระดับตามที่กำหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหง
อยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานท่ี
เก่ียวของและสาธารณชน  

มาตรา 50 ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตาง ๆ ที่มีขอมูล 
เกี่ยวของกับสถานศึกษา ตลอดจนใหบุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้งผูปกครองและผูที่มสีวน 
เกี ่ยวของกับสถานศึกษาใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่พิจารณาเห็นวา เกี ่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจของ 
สถานศึกษา ตามคำรองขอของสำนักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือ 
หนวยงานภายนอกท่ีสำนักงานดังกลาวรับรอง ท่ีทำการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น  

มาตรา 51 ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดตามมาตรฐานท่ี กำหนดให
สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจัดทำขอเสนอแนะ การปรับปรุงแกไขตอหนวยงาน
ตนสังกัด เพ่ือใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาท่ีกำหนด หากมิไดดำเนินการดังกลาวใหสำนักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานตอคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน คณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา หรือคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพ่ือดำเนินการใหมีการปรับปรุง แกไข 
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4) ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา (ราชกิจจานุเบกษา, เลม 139 ตอนพิเศษ                   
268 ง. หนา 65, 2565) 

ขอ 2 ใหสถาบันอุดมศึกษาดำเนินการ ดังนี้  
(1) จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามบริบทของแตละสถาบันอุดมศึกษา โดยความ

เห็นชอบของสภาสถาบันอุดมศึกษา เพื่อสรางความเชื่อมั่นวาสถาบันอุดมศึกษาไดจัดการศึกษา ใหมีคุณภาพ
อยางนอยเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และตามพันธกิจหลักและยุทธศาสตรของสถาบันท่ีสอดคลองกับ
การจัดกลุมสถาบันอุดมศึกษา  

(2) กำกับดูแลใหมีการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
โดยนำเสนอผลการประเมินคุณภาพภายในตอสภาสถาบันอุดมศึกษาพรอมแผนพัฒนา คุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเนื่องทุกป  

(3) ใหสภาสถาบันอุดมศึกษานำผลการประเมินคุณภาพภายในดังกลาวไปพิจารณา เพื่อกำหนด
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อใหผูบริหารสถาบันอุดมศึกษานำไปดำเนินการ และ
แจงผลการประเมินระดับสถาบันพรอมแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเพื่อเปนขอมูลสำหรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยอาจแจงเปนรายป หรือรวบรวมแจง
สำนักงานปลัดกระทรวงอยางนอยหนึ่งครั้งกอนปท่ีจะรับการประเมินคุณภาพภายนอก  

(4) ในกรณีท่ีสถาบันอุดมศึกษาไมอาจดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาได เพราะ
ขาดแคลนงบประมาณหรือกำลังคนใหรายงานตอคณะกรรมการโดยความเห็นชอบของสภาสถาบันอุดมศึกษา  

5) ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เรื ่อง หลักเกณฑและแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 

ขอ 2 หลักเกณฑเก่ียวกับระบบประกันคุณภาพคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 

 2.1 สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาระดับอุดมศึกษาตองจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ใหสอดคลองกับกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการ
ประกัน คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

2.2  สถานศึกษาระดับอุดมศึกษามีอิสระในการเลือกระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดย
ยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการดําเนินการของสถานศึกษา ทั้งนี้เพื่อใหการจัดการศึกษามี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา
อยางตอเนื่อง สอดคลองกับบริบทและเจตนารมณของสถานศึกษาแหงนั้น และเปนไปตามมาตรฐานการ
อุดมศึกษา เกณฑมาตรฐานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของและเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

2.3  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเลือกใช อาจเปน
ระบบที่คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาจัดทำขึ้น หรือเปนระบบซึ่งเปนที่ยอมรับ ใน
ระดับสากลที่สามารถประกันคุณภาพไดตั้งแตระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน เชน ระบบ AUN – QA หรือ 
ระบบ EdPEx หรือเปนระบบที่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาขึ้นเอง โดยความเห็นชอบของสภา สถาบัน 
และนําเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาพิจารณาใหความเห็นชอบ แตทั้งนี้ไมวาใช
ระบบประกันคุณภาพใด ๆ ตองรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตอตนสังกัดและเปดเผย ตอสาธารณะ 
เพื่อใหเปนไปตามมาตรา 48 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และขอ 6 แหงกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
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ขอ 3 แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 

3.1 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในแบงเปน 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และ
ระดับสถาบัน  โดยเริ่มใชตั้งแตปการศึกษา 2557 เปนตนไป ทั้งนี้คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับอุดมศึกษาไดจัดทำระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในดังรายละเอียดปรากฏตามคูมือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา ฉบับปการศึกษา 2557 

3.2 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรที่คณะกรรมการประกัน คุณภาพ
ภายในระดับอุดมศึกษาจัดทําขึ้น เปนไปในทิศทางเดียวกับการประเมินเพื่อการเผยแพรหลักสูตรที่มีคุณภาพ
และมาตรฐานตามที่ประกาศไวในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 ทั้งนี ้ได
กําหนดใหรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร (IQA ระดับหลักสูตร) และรายงานผล
การดำเนินการของหลักสูตร (มคอ.7) เปนรายงานฉบับเดียวกันเพ่ือลดความซ้ำซอนของการจัดทํารายงานของ
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาและสามารถรายงานผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จะดำเนินการเผยแพรหลักสูตรที่ผานการประเมิน ตาม
ระบบดังกลาววาไดมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 ในฐานขอมูล
หลักสูตร 

3.3. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ และระดับสถาบันท่ีคณะกรรมการการ
ประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาจัดทําขึ้น สอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตรและเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายนอกของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

3.4 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาพัฒนาระบบฐานขอมูลดานการประกัน คุณภาพ
การศึกษา (CHE QA Online) เพ่ือใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาบันทึกผลการดําเนินงาน และ ขอมูลพ้ืนฐาน 
(Common Data Set) ตามระบบประกันคุณภาพที่คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา
จัดทำขึ้นทั้งระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ทั้งนี้เพื่ออํานวยความสะดวกแกสถานศึกษา โดยเปนระบบ
ฐานขอมูลที่เชื่อมโยงกับการประเมินคุณภาพภายนอกของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา(องคการมหาชน) และสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

3.5 ใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดสงรายงานประจำปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายในเสนอตอหนวยงานตนสังกัด เพ่ือใหเปนไปตามมาตรา ๔๔ แหงพระราชบัญญัติการศึกษา แหงชาติ พ.ศ. 
2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และขอ 6 แหง กฎกระทรวงวาดวย
ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

ก) กรณีสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเล ือกดำเนินการตามระบบประกันคุณภาพท่ี 
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาจัดทำขึ้น สถานศึกษาสามารถสงรายงานการประเมิน 
คุณภาพภายในผานระบบฐานขอมูลดานประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA Online) ของสำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ข) กรณีเลือกใชระบบประกันคุณภาพอื่น เชน ระบบ EdPEx หรือ TQA ในระดับคณะ หรือ
สถาบัน หรือระบบ AUN – QA ในระดับหลักสูตร หรือระบบอื่นที่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาขึ้น และ
ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาแลว ใหจัดสงรายงานการ 
ประเมินคุณภาพภายในในรูปของ PDF file ผานระบบฐานขอมูลดานประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA 
Online) ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา แตท้ังนี้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตองสงขอมูลพ้ืนฐาน 
(Common Data Set) ตามระบบ CHE QA Online 
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3.6 ใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดสงรายงานประจำปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน
ผานระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online) ภายในหนึ่ง รอย
ยี่สิบวันนับจากสิ้นปการศึกษา โดยพิจารณาจาก 

ก) สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ใชปฏิทินการศึกษาเดิม คือ ตั้งแตเดือนมิถุนายนถึง เดือน
พฤษภาคมของปถัดไป จะตองจัดสงรายงานประจําป ไปยังสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ภายใน
เดือนกันยายนของทุกป 

ข) สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีปฏิทินการศึกษาตามกลุมประเทศอาเซียน คือ ตั้งแต 
เดือนสิงหาคมถึงเดือนกรกฎาคมของปถัดไป จะตองจัดสงรายงานประจําป ไปยังสํานักงานคณะกรรมการการ 
อุดมศึกษาภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกป 

รายละเอียดสามารถศึกษาคนควาเพิ ่มเติมไดที ่ คู มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557(คณะอนุกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา, 

2557) หรือ ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑและแนวปฏิบัติ
เก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 

6) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
6.1 ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เรื ่อง ระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
กำหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

โดยระดับคณะใหดำเนินการดังนี้ 
 ขอ 1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะ ใหใชเกณฑ
คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เปนเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence : 
EdPEx) เวนแตกรณี คณะที่ไดรับอนุมัติจัดตั้งโดยสภามหาวิทยาลัยฯ ใหม จะตองมีการจัดการเรียนการสอน
มาแลวอยางนอย 1 ปการศึกษา กอนจึงจะใหใชเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เปนเลิศ 
(Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) 

6.2 ขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วาดวย การประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2563 

ขอ 5 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย มีอำนาจและหนาท่ี 
ดังนี้ 

1) กำหนดนโยบายหรือแนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย 
ระดับคณะ และระดับหลักสูตร 

2) กำหนดมาตรฐานการศึกษา ใหเปนไปตามาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

3) กำกับ ติดตาม ผลการดำเนินงาน ระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะ และระดับหลักสูตร ใหมี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

4) แตงตั้งคณะอนุกรรมการ เพ่ือดำเนินการอยางหนึ่งอยางใด อันอยูในอำนาจและหนาท่ีของ
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย  

5) ดำเนินการอ่ืนใดตามท่ีสภามหาวิทยาลัย สภาวิชาการ หรือ อธิการบดีมอบหมาย  
6.3  ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เรื่อง แนวทางการกำหนดผูประเมิน

คุณภาพการศกึษาภายใน 
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ระดับคณะ 
2. ผูทรงคุณวุฒิ จำนวนอยางนอย 3 คน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับขนาดของคณะ 
3. ประธานกรรมการ เป นผ ู ประเม ินจากภายนอกสถาบ ันท ี ่ข ึ ้นทะเบ ียนประธาน

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) 

4. คณะกรรมการ เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมิน
ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) หรือที่สถาบันจัดฝกอบรมให โดยใช
หลักสูตรของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

6.4  ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เรื่อง แนวปฏิบัติการคัดเลือกผูประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ และระดับหลักสูตร ประจำปการศึกษา 2567  

องคประกอบคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 

1. ผูประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยฯ ที่ขึ้นทะเบียนเปนผูประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศ (EdPEx) หรือเกณฑ
รางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) เปนประธานกรรมการ 

2. ผูข้ึนทะเบียนคุณภาพการศึกษาภายใน จำนวนไมนอยกวา 2 คน เปนกรรมการ 
2.1  ผูประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยฯ ที่ขึ้นทะเบียนผูประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศ (EdPEx) หรือ
เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) 

2.2  ผูประเมินจากภายในมหาวิทยาลัยฯ (ตางคณะ) ที่ขึ้นทะเบียนผูประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เปนเลิศ 
(EdPEx) ตรวจสอบรายชื่อผานทาง www.qa.rmuti.ac.th 

 กรรมการตาม 2 ตองเปนบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยฯ ไมนอยกวาก่ึงหนึ่ง 
3.  เปนผูไมมีสวนไดสวนเสียกับคณะท่ีรับการประเมินฯ 

6.5 ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เรื่อง คาตอบแทนคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ขอ 4 อัตราคาตอบแทนคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในแตละระดับให
เปนไปตามอัตรา ดังตอไปนี้ 

2.  กรรมการประเมินระดับคณะ/ สำนัก/ สถาบัน 
ตำแหนง บุคลากรภายใน บุคลากรภายนอก 

2.1 ประธานกรรมการ ไมเกิน 7,000 บาท/ครั้ง ไมเกิน 10,000 บาท/ครั้ง 
2.2 กรรมการ ไมเกิน 5,000 บาท/ครั้ง ไมเกิน 8,000 บาท/ครั้ง 
2.3 เลขานุการ ไมเกิน 3,000 บาท/ครั้ง ไมเกิน 6,000 บาท/ครั้ง 

 
2. หลักเกณฑการประเมินคุณภาพตาม EdPEx : เกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนนิการท่ี

เปนเลิศ(Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) 
EdPEx เปนกรอบการพัฒนาองคกรที ่ มุงเน นการบริหารจัดการอยางมีประสิทธ ิภาพ โดยใช

กระบวนการที่ชัดเจนและสามารถวัดผลได การนำองคกรใหประสบความสำเร็จตามเกณฑนี้ประกอบดวยการ

http://www.qa.rmuti.ac.th/
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วางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการบุคลากร การจัดการกระบวนการ และการวัดผลลัพธในทุกมิติ เพื่อนำไปสูการ
พัฒนาอยางยั่งยืนและสรางความพึงพอใจใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย  

ประเทศไทยไดเริ่มปรับใชเกณฑบัลดริจ มาเปนเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality 
Award : TQA)  เกณฑค ุณภาพการศ ึกษาเพ ื ่ อการดำเน ินการท ี ่ เป นเล ิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence: EdPEx)  และการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector 
Management Quality Award: PMQA) ฐานคิดของเกณฑ EdPEx มาจากคานิยมและแนวคิดหลัก 11 
ประการ ประกอบดวย 

1) มุมมองเชิงระบบ (Systems Perspective)  
2) การนำำองคกรอยางมีวิสัยทัศน (Visionary Leadership) 
3) ความเปนเลิศท่ีมุงเนนผูเรียน ( Student- Centered Excellence) 
4) การใหความสำคัญกับคน (Valuing People) 
5) ความคลองตัวและความสามารถในการฟนตัวอยางรวดเร็ว (Agility and Resilience) 
6) การเรียนรูระดับองคกร (Organizational Learning) 
7) การมุงเนนความสำเร็จและนวัตกรรม (Focus on Success and Innovation) 
8) การจัดการโดยใชขอมูลจริง (Management by Fact) 
9) การสรางประโยชนใหสังคม (Societal Contributions) 
10) จริยธรรมและความโปรงใส (Ethics and Transparency) 
11) การมุงสงมอบคุณคาและผลลัพธ (Delivering Value and Results) 

เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศ (EdPEx) เปนกรอบแนวทางที่ใชในการ
พัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษาผานการประเมิน 7 หมวดหมูหลัก ไดแก 

หมวด 1: การนำองคกร (Leadership) 
หมวดนี้มุ งเนนการนำองคกรผานการกำหนดทิศทางและการสื ่อสารที ่ชัดเจนโดยผู นำ ซ่ึง

ประกอบดวย 2 เกณฑหลัก 
การนำองคกรโดยผูนำระดับสูง ( Senior Leadership): การบริหารจัดการองคกรที่มีวิสัยทัศน 

พันธกิจ และคานิยมท่ีชัดเจน ผูนำตองเปนแบบอยางและสื่อสารแนวทางเหลานี้ใหกับบุคลากรทุกระดับ 
การกำก ับด ูแลองค กรและการสร างประโยชนใหส ังคม (Governance and Societal 

Contributions): การควบคุมและตรวจสอบกระบวนการบริหารงานในดานจริยธรรม ความโปรงใส และการมี
สวนรวมกับชุมชน 

หมวด 2: กลยุทธ (Strategy) 
หมวดนี้เนนท่ีการวางแผนระยะยาวขององคกรผานการประเมินปจจัยภายในและภายนอก โดย

ประกอบดวย 
การจัดทำกลยุทธ (Strategy Development): การสรางแผนกลยุทธท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศน

และพันธกิจขององคกร โดยอิงจากการวิเคราะหสถานการณท้ังภายในและภายนอก 
การนำกลยุทธไปปฏิบัต ิ(Strategy Implementation): การดำเนินงานตามแผนกลยุทธอยาง

เปนรูปธรรม รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรและการติดตามความกาวหนา 
หมวด 3: ลูกคา (Customers) 
หมวดนี้เก่ียวของกับการใหความสำคัญกับความตองการของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ประกอบดวย 
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ความคาดหวังของลูกคา (Customer Expectations): การทำความเขาใจในความตองการและ
ความคาดหวังของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ความผูกพันของลูกคา (Customer Engagement): การพัฒนาความสัมพันธท่ีดีและสรางความ
พึงพอใจใหกับลูกคาผานบริการและกระบวนการท่ีตอบสนองความตองการไดอยางตอเนื่อง 

หมวด 4: การวัดผล การวิเคราะห และจัดการความรู (Measurement, Analysis, and 
Knowledge Management) หมวดนี้มุงเนนการจัดการขอมูลและการวัดผล โดยประกอบดวย 

การวัด การวิเคราะหและการปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน (Measurement, 
Analysis, Review, and Improvement of Organizational Performance): การเก็บขอมูล วิเคราะหผล 
และใชขอมูลเหลานี้เพ่ือพัฒนากระบวนการทำงาน 

การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู (Information, and Knowledge 
Management): การจัดการขอมูลท่ีสามารถนำไปใชในการตัดสินใจและพัฒนาคุณภาพ 

หมวด 5: การมุงเนนบุคลากร (Workforce Focus) หมวดนี้เก่ียวของกับการพัฒนาบุคลากรใน
องคกร โดยประกอบดวย 

สภาพแวดลอมดานบุคลากร (Workforce Environment): การสรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม
ในการทำงานและสงเสริมความปลอดภัย สุขภาพ และความเปนอยูท่ีดีของบุคลากร 

ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement): การสรางโอกาสในการพัฒนาทักษะ
และความรูใหกับบุคลากร พรอมท้ังสรางขวัญกำลังใจและการมีสวนรวมในองคกร 

หมวด 6: การจัดการกระบวนการ (Operations Focus) หมวดนี้มุงเนนที่การออกแบบและ
บริหารกระบวนการตาง ๆ ในองคกร โดยประกอบดวย 

กระบวนการทำงาน (Work Processes): การออกแบบและจัดการกระบวนการให  เ กิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness): การปรับปรุงกระบวนการอยาง
ตอเนื่องและนำนวัตกรรมมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

หมวด 7: ผลลัพธ (Results) หมวดนี้เนนท่ีการประเมินผลลัพธในทุกดาน ประกอบดวย 
ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และดานกระบวนการ (Student Learning and Process 

Results) 
ผลลัพธดานลูกคา (Customer Results) 
ผลลัพธดานบุคลากร (Workforce Results) 
ผลลัพธดานการนำองคกร และการกำกับดูแลองคกร (Leadership and Governance 

Results) 
ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ (Budgetary, Financial, Marketplace, 

and Strategy Results)  
องคประกอบของเกณฑคุณภาพดังแสดงในภาพท่ี 3.1 
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ภาพท่ี 3.1 องคประกอบของเกณฑ EdPEx 

3.2  คุณธรรมและจริยธรรมและจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 

ตามประกาศ ก.พ.อ เรื่อง มาตรฐานการกำหนดระดับตำแหนงและการแตงตั้งขาราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษาใหดำรงตำแหนงท่ีสูงข้ึน พ.ศ. 2553  

ขอ 7 การประเมินเพื่อแตงตั้งบุคลากรใหดำรงตำแหนงประเภททั่วไป ระดับชำนาญงาน และชำนาญ
งานพิเศษ  หรือตำแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการพิเศษ 
ระดับเชี่ยวชาญ และระดับเชี่ยวชาญพิเศษตามขอ 5 (2) และ(3)(ก) ตองคำนึงถึงจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ทางวิชาชีพ ดังนี ้

(1) ตองมีความซื่อสัตยทางวิชาชีพ ไมนำผลงานของผูอื่นมาเปนผลงานของตนเองและไมลอกเลียน
ผลงานของผูอ่ืน รวมท้ังไมนำผลงานของตนเองในเรื่องเดียวกันไปเผยแพรในวารสารวิชาการหรือ
วิชาชีพมากกวาหนึ่งฉบับในลักษณะท่ีจะทำใหเขาใจผิดวิเปนผลงานใหม 

(2) ตองใหเกียรติและอางถึงบุคคลหรือแหลงท่ีมาของขอมูลท่ีนำมาใชในผลงานทางวิชาชีพของตนเอง
และแสดงหลักฐานของการคนควา 

(3) ตองไมคำนึงถึงผลประโยชนทางวิชาชีพจนละเลยหรือละเมิดสิทธิสวนบุคคลของผูอื่นและสิทธิ
มนุษยชน 

(4) ผลงานทางวิชาชีพตองไดมาจากการศึกษาโดยใชหลักวิชาชีพเปนเกณฑ ไมมีอคติมาเกี่ยวของ 
และเสนอผลงานตามความเปนจริง ไมจงใจเบี่ยงเบนผลการศึกษา วิเคราะห สังเคราะห หรือวิจัย 
โดยหวังผลประโยชนสวนตัว หรือตองการสรางความเสียหายแกผูอื่น และเสนอผลงานตามความ
เปนจริง ไมขยายขอคนพบโดยปราศจากการตรวจสอบยืนยันในทางวิชาชีพ 

(5) ตองนำผลงานไปใชประโยชนในทางท่ีชอบธรรมและชอบดวยกฎหมาย 

วิสัยทัศน 
พันธกิจ OP Process Result

ความเปน
เลิศ

P1 
P2 

หมวด 1 
หมวด 2 
หมวด 3 
หมวด 4 
หมวด 5 
หมวด 6 

 
 

ผลลัพธ 7.1 
ผลลัพธ 7.2 
ผลลัพธ 7.3
ผลลัพธ 7.4 
ผลลัพธ 7.5 
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3.3  กระบวนการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ EdPEx 
การบร ิหารจ ัดการค ุณภาพทางการศ ึกษาตามหล ักเกณฑ  EdPEx (Education Criteria for 

Performance Excellence) มุงเนนการพัฒนาองคกรเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในทุกมิติ ตั ้งแตการ
กำหนดทิศทางท่ีชัดเจน การวางแผนเชิงกลยุทธ ไปจนถึงการตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง 
โดยมีเปาหมายหลักในการสรางคุณคาตอผูเรียนและชุมชน ตลอดจนยกระดับคุณภาพของการจัดการศึกษาให
สอดคลองกับมาตรฐานสากล หลัก EdPEx ไดรับการออกแบบโดยอิงแนวทางของ Baldrige Excellence 
Framework ซึ่งถูกปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทการศึกษาของไทย เพื่อใหสถาบันการศึกษาสามารถสราง
ความเชื่อมโยงระหวางเปาหมายเชิงกลยุทธและการปฏิบัติงานอยางสอดคลอง ท้ังนี้ EdPEx เนนการบูรณาการ
ในเชิงระบบ การนำผลลัพธมาปรับใชในการพัฒนา ตลอดจนการเสริมสรางศักยภาพบุคลากรและการเรียนรูใน
ระดับองคกร กระบวนการปฏิบัติงานตามเกณฑ EdPEx นี้ จึงถูกแบงออกเปนวงจรการทำงานแบบ PDCA 
(Plan-Do-Check-Act) ซ่ึงจะชวยใหองคกรสามารถพัฒนาและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางยั่งยืน 

เพื่อยกระดับมาตรฐานคุณภาพของคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี กระบวนการปฏิบัติงานตาม
หลักเกณฑ EdPEx ไดรับการออกแบบใหสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาในระดับคณะ เพื่อสรางระบบที่มี
ความยืดหยุน ตอบสนองตอความตองการของผูเรียน อุตสาหกรรม และชุมชน ตลอดจนสอดคลองกับการ
พัฒนาของประเทศในระยะยาว โดยมีโครงสรางการทำงานแบบ PDCA (Plan-Do-Check-Act) ซึ ่งเปน
แนวทางในการวางแผนและพัฒนาอยางเปนระบบ 

ข้ันตอน PDCA นี้ชวยใหคณะสามารถตั้งเปาหมายเชิงกลยุทธท่ีชัดเจน ดำเนินการพัฒนาหลักสูตรและ
กิจกรรมการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ พรอมทั้งประเมินผลลัพธและปรับปรุงการดำเนินงานอยาง
ตอเนื ่อง วงจร PDCA จึงเปนเครื ่องมือสำคัญในการพัฒนาคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีใหสามารถ
ตอบสนองตอการเปลี ่ยนแปลงและการพัฒนาของอุตสาหกรรมไดอยางยั่งยืน โดยมีรายละเอียดในการ
ปฏิบัติงานดังนี้ 

หลักการปฏิบัติงาน รายละเอียดในการปฏิบัติงาน 
P (Plan) การวางแผน 1. ศึกษา วิเคราะหขอมูลตามคูมือเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือ

การดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx)  
2. วางแผนการดำเนินงาน แผนการเตรียมความพรอมในการ

ดำเนินงาน 
3. จัดทำปฏิทินการดำเนินงานประจำป 
4. วางแผนการจัดโครงการ/ กิจกรรมเพื่อสรางความรูความเขาใจ

ในเกณฑ 
5. วางแผนเตรียมความพรอมในการสงบุคลากรเขารับการอบรม

ตามเกณฑท่ีเก่ียวของ 
6. วางแผนการประชุมเตรียมความพรอมของคณะกรรมการกลุม

ตาง ๆ เชน คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพฯ คณะกรรมการ
จัดทำรายงานการประเมินตนเอง และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

D (Do) การดำเนินงานตามแผน 1. จัดทำขั ้นตอน/ กระบวนการดำเน ินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับคณะ 

2. แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ 
(EdPEx) 
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หลักการปฏิบัติงาน รายละเอียดในการปฏิบัติงาน 
3. แตงตั้งคณะกรรมการจัดทำรายงานการประเมินตนเองตาม

เกณฑ EdPEx 
4. จ ัดเก ็บข อม ูลประกอบการจ ัดทำรายงาน รวบรวมและ

ตรวจสอบเอกสาร หลักฐาน ใหถูกตองและสอดคลองกับเนื้อหา
ในหมวดกระบวนการ และเปนไปตามกฎ ระเบียบ เกณฑการ
ประเมิน 

5. จัดทำรายงานการประเมินตนเอง 
C (Check) การตรวจสอบและ
ประเมินผล 

1. ตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของเอกสารที่เกี ่ยวของ 
โดยตองคำนึงถึงความสอดคลองและเปนไปตามเกณฑการ
ประเมิน 

2. กำหนดวันในการตรวจประเมิน ติดตอคณะกรรมการตรวจ
ประเมิน 

3. จัดทำโครงการ คำสั ่ง และเอกสารที ่เกี ่ยวของกับการตรวจ
ประเมิน 

4. รับการตรวจประเมินตามวัน เวลา ที่กำหนด รับฟงสรุปผลการ
ประเมินดวยวาจา 

5. รายงานผลการตรวจประเมินตอคณะกรรมการบริหารคณะ
และคณะกรรมการประจำคณะ 

A (Act) การปรับปรุงพัฒนา 1. จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
2. ติดตามผลการดำเนินงานตามแผน 
3. รายงานความกาวหนาในการดำเนินเปนระยะตามกรอบเวลาท่ี

กำหนด 
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บทที่ 4  : ข้ันตอนและเทคนิคการปฏิบัติงาน 

 

การปฏิบัติงานตามคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศ (EdPEx) ของ
คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร จะตองมี
กระบวนการ เทคนิคและข้ันตอนในการปฏิบัติงานท่ีครอบคลุมทุกกระบวน  

การประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศ (EdPEx) เปนกระบวนการที่ชวยให
สามารถประเมินและพัฒนาคุณภาพการบริหารและการจัดการตามมาตรฐานที่เขมงวด เพื่อใหบรรลเุปาหมาย
ดานการศึกษาและการบริการที่มีคุณภาพสูงสุด ซึ่งกระบวนการนี้ครอบคลุมทั้งกระบวนการทำงาน การ
วางแผน การตรวจประเมิน การรายงานผล และการพัฒนาตามขอกำหนดมาตรฐาน EdPEx โดยมีขั้นตอนและ
เทคนิคท่ีชัดเจนเพ่ือใหหนวยงานในคณะดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและตอเนื่อง 

การประกันคุณภาพการศึกษาเปนหัวใจสำคัญในการพัฒนาสถาบันการศึกษาใหสามารถสราง
มาตรฐานที่มีคุณภาพและตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย เชน นักศึกษา ผู ปกครอง                       
และช ุมชนในวงกว  าง  การประก ันค ุณภาพการศ ึกษาตามเกณฑ  EdPEx (Education Criteria for 
Performance Excellence) เปนกระบวนการที่เนนความเปนเลิศในการดำเนินงาน โดยใชกรอบการจัดการ    
ที ่เปนระบบ มีเปาหมายชัดเจนในการพัฒนาคุณภาพทั้งในดานการบริหารจัดการ กระบวนการทำงาน                     
และผลลัพธทางการศึกษา  

ในการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx) จะตองมี
การวางแผนในการปฏิบัติงาน ตั้งแตการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง การตรวจประเมิน การจัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา จนเสร็จสิ้นข้ันตอนการรายงานขอมูลในระบบ CHE QA Online ซ่ึงผูปฏิบัติงาน
จะตองมีข้ันตอนและเทคนิคการปฏิบัติ 

จากภาระและบทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมายดังกลาวขางตน ผูเขียนไดเลือกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับคณะ(EdPEx) มาเขียนคูมือการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาเพื ่อการ
ดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx) โดยมีข้ันตอนกระบวนการการปฏิบัติงาน 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. กระบวนการดานการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ EdPEx 
2. ข้ันตอนการจัดทำรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ EdPEx 
3. ข้ันตอนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ EdPEx 
4. ข้ันตอนการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
5. ข้ันตอนการกรอกขอมูลในระบบ CHE QA ONLINE 

4.1 กระบวนการดานการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ EdPEx 
กระบวนการดานการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ EdPEx (Education Criteria for 

Performance Excellence) เปนเครื่องมือสำคัญท่ีคณะใชในการสรางมาตรฐานและความเปนเลิศในการ
ดำเนินงาน ดวยการกำหนดแนวทางการจัดการที่ชัดเจนและประสิทธิภาพ ครอบคลุมตั้งแตการกำหนด
เปาหมายเชิงกลยุทธ การจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสม การดำเนินการประเมินตนเอง ไปจนถึงการพัฒนา
กระบวนการอยางตอเนื่อง โดยมีจุดประสงคหลักเพื่อใหบรรลุผลลัพธที่ดีเยี่ยมในดานการศึกษา การสนับสนุน
วิชาการ และการบริการสังคม 

การนำเกณฑ EdPEx มาใชในการประกันคุณภาพการศึกษาชวยใหคณะสามารถสรางมาตรฐานท่ี
ครอบคลุมทุกมิติของการดำเนินงาน ผานการจัดการคุณภาพเชิงกลยุทธและการประเมินผลลัพธอยางรอบดาน 
กระบวนการนี้ประกอบดวยหลายองคประกอบ ตั้งแตการระบุและจัดลำดับความสำคัญของเปาหมาย การ
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ประเมินผลการดำเนินงานอยางเปนระบบ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไปจนถึงการสรางสรรคนวัตกรรมท่ี
สนับสนุนการพัฒนาอยางยั่งยืน 

การทำงานตามเกณฑ EdPEx ชวยใหสถาบันสามารถรับรูถึงจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง ทำให
เกิดการพัฒนาที่ตอเนื่องและสอดคลองกับมาตรฐานสากล กระบวนการนี้ไมเพียงแตสนับสนุนการเติบโตของ
สถาบัน แตยังสงเสริมใหบุคลากรและนักศึกษามีสวนรวมในการยกระดับคุณภาพการศึกษาอยางเต็มที่และ
ยั่งยืน โดยมีกระบวนการหลัก 6 ข้ันตอน ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 และรูปภาพท่ี 4.1 
 

ตารางท่ี 4.1 ข้ันตอน วิธีการดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

ข้ันตอน วิธีการดำเนินงาน ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

1. จัดทำแผนการ
ดำเนินงาน 

1.1 จัดทำแผนการดำเนินดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ 
EdPEx  

2 วัน ภาระงานดานคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา 

2. จัดทำ
แผนพัฒนา
คุณภาพ
การศึกษา 

2.1 จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ปท่ี 1 จัดทำแผนพัฒนาฯ เสนอ
คณะกรรมการหนวยงาน พรอมแนบ
สงในระบบ CHE QA                                           

1 สัปดาห - ภาระงานดานคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

- คณะกรรมการจัดทำ
แผนพัฒนาฯ 

3. ติดตามการ
รายงาน
ความกาวหนา 

3.1  ติดตามการรายงานความกาวหนา 
โดยปท่ี 2 และ 3 รายงาน
ความกาวหนาฯ ตามแผน เสนอ
คณะกรรมการหนวยงาน และแนบ
สงในระบบ CHE QA 

2 วัน - ภาระงานดานคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

 

4. การประเมิน
คุณภาพ
การศึกษา 

4.1 จัดเตรียมเอกสาร หลักฐานเพ่ือรับ
การตรวจประเมิน 

1 เดือน - คณะกรรมการจัดทำ
รายงานการประเมิน
ตนเองฯ 

- ภาระงานดานคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

5. การจัดทำ
แผนการ
ปรับปรุง
คุณภาพ/
แผนพัฒนา
คุณภาพ
การศึกษา 

5.1 จัดทำแผนการปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาจากผลการตรวจประเมินฯ 

1 สัปดาห - คณะกรรมการจัดทำ
แผนฯ 

- ภาระงานดานคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

6. การบันทึก
ขอมูลผาน
ระบบ CHE QA 
Online 

6.1 หลังจากเสร็จสิ้นการตรวจประเมินฯ 
และไดรับรายงานผลการตรวจ
ประเมินฯ รายงานผลการตรวจใน
ระบบ CHE QA Online 

3 วัน ภาระงานดานคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา 
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ภาพท่ี 4. 1 กระบวนการดานการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ EdPEx 

การประเมินคุณภาพการศึกษา                    
ตามเกณฑ EdPEx 

 

ติดตามรายงานความกาวหนา                                         
การดำเนินงาน EdPEx 

 

อนุมัติระบบ CHE QA Online ไปยัง 
สกอ. 

วิเคราะหผล/นำเสนอ CEO 

บันทึกขอมูลผาน

ระบบ                       

   

จัดทำแผนปรับปรุงคุณภาพ

การศึกษา                             

ตรวจสอบการ

บันทึกขอมูล 

ส้ินสุด 

ขอมูล

ครบถวน 

ขอมูลไม

ครบถวน 

ปท่ี 1 จัดทำแผนพัฒนาฯ เสนอ
คณะกรรมการหนวยงาน พรอมแนบสงใน
ระบบ CHE QA                                          
ปท่ี 2 และ 3 รายงานความกาวหนาฯ 
ตามแผน เสนอคณะกรรมการหนวยงาน 
และแนบสงในระบบ CHE QA 

1) จัดทำแผนปรับปรุงเสนอ
คณะกรรมการหนวยงาน 
และสงแผนใหประกัน

สวนกลาง 
2) ติดตามการดำเนินงานตาม

แผนปรับปรุงฯ 

เริ่มตน 

จัดทำแผนการดำเนินงาน EdPEx  

จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา     
ตามเกณฑ EdPEx 

ปท่ี 1  OP/แผนพัฒนา 
EdPEx/CDS 
ปท่ี 2 รายงาน
ความกาวหนา/CDS 
ปท่ี 3 รายงาน SAR 
EdPEx/รายงาน
ความกาวหนา/ CDS 

 คณะกรรมการ
พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาสูความ
เปนเลิศ(EdPEx) 
 คณะกรรมการ

ดำเนินงานพัฒนา
คุณภาพสูความเปน
เลิศ(EdPEx) 

 

การดำเนินงานตามแผน EdPEx 
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เทคนิควิธีการดานการประกนัคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ EdPEx 
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ EdPEx เปนกระบวนการที่ซับซอนและ

ตองการความรวมมือจากหลายฝาย เทคนิคในการดำเนินงานนี้มุงเนนใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและ
เปนไปตามมาตรฐาน EdPEx โดยมีเทคนิคดังตอไปนี้ 

1. การวางแผนและกำหนดเปาหมายท่ีชัดเจน 
 กำหนดเปาหมายดานคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกับเกณฑ EdPEx และวัฒนธรรมของ

องคกร เพ่ือใหทุกฝายเขาใจและมุงม่ันไปในทิศทางเดียวกัน 
 วางแผนการดำเนินงานโดยกำหนดข้ันตอน แผนงาน และกรอบเวลาในการปฏิบัติอยาง

ละเอียด เชน การประชุมวางแผน การตั้งเปาหมายระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือใหการ
ดำเนินงานมีทิศทางชัดเจน 

2. การส่ือสารและการสรางการมีสวนรวมของบุคลากร 
 ใชการสื่อสารท่ีชัดเจนและโปรงใสเพ่ือใหบุคลากรทุกคนเขาใจในบทบาทของตนและ

เปาหมายขององคกร โดยเฉพาะในสวนท่ีเก่ียวของกับคุณภาพการศึกษา 
 สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในกระบวนการประเมินและการปรับปรุงคุณภาพ เชน การ

เขารวมประชุมหรือการอบรม เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมและความรูสึกเปนเจาของใน
กระบวนการนี้ 

3. การเก็บขอมูลและการวิเคราะหผลการดำเนินงาน 
 ใชเครื่องมือในการเก็บขอมูล เชน การสอบถาม และการวิเคราะหจากขอมูลเชิงปริมาณและ

คุณภาพ เพ่ือใหไดภาพรวมของการดำเนินงาน 
 ทำการวิเคราะหผลการดำเนินงานในดานตาง ๆ เพ่ือคนหาจุดออน จุดแข็ง และชองทางใน

การปรับปรุง การวิเคราะหขอมูลนี้ชวยใหสามารถปรับกลยุทธไดอยางตรงจุด 
4.  การปรับปรุงอยางตอเนื่อง  
 พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานโดยอิงจากผลการประเมินและคำแนะนำจากการตรวจสอบ 

EdPEx เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความสอดคลองกับมาตรฐานท่ีกำหนด 
5. การอบรมและพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 
 จัดอบรมใหบุคลากรเขาใจเกณฑ EdPEx และแนวทางการปฏิบัติท่ีเก่ียวของ เพ่ือเพ่ิม

ความรูและทักษะในการดำเนินงานประกันคุณภาพ 

4.2 ข้ันตอนการจัดทำรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ EdPEx 
การจัดทำรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ EdPEx เปนกระบวนการที่สำคัญในการตรวจสอบ

และวิเคราะหการดำเนินงานของสถาบันการศึกษา เพ่ือสะทอนถึงระดับคุณภาพและประสิทธิภาพท่ีเปนไปตาม
มาตรฐานเกณฑการดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx) ซ่ึงข้ันตอนการจัดทำรายงานนี้ครอบคลุมดังตอไปนี้ 

 
การเตรียมการและการวางแผน 
เริ ่มจากการกำหนดกรอบและวัตถุประสงคในการประเมินตนเอง โดยเลือกคณะกรรมการและ

บุคลากรท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดทำรายงาน รวมถึงจัดสรรเวลาและทรัพยากรเพ่ือใหกระบวนการดำเนิน
ไปอยางมีประสิทธิภาพ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
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รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของจากแหลงขอมูลตาง ๆ เชน การประเมินผลการปฏิบัติงาน เอกสารสถิติ 
รายงานประจำป และขอมูลท่ีเก่ียวของกับเกณฑ EdPEx เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมทุกดานของการประเมิน 

การวิเคราะหและประเมินผล 
ทำการวิเคราะหขอมูลที่ไดรวบรวมมาเพื่อระบุจุดแข็ง จุดออน โอกาสในการพัฒนา และอุปสรรคที่มี

ผลตอคุณภาพการดำเนินงานตามเกณฑ EdPEx โดยเปรียบเทียบกับเปาหมายท่ีกำหนดไว 
การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง 
เขียนรายงานการประเมินตนเองที่สรุปการวิเคราะหขอมูลและประเด็นสำคัญ โดยรายงานควรมี

โครงสรางที่ชัดเจน สรุปขอมูลที่สำคัญ และใชภาษาที่กระชับเพื่อใหผู อานสามารถเขาใจสถานะของการ
ดำเนินงานไดอยางชัดเจน 

การตรวจทานและการปรับปรุงรายงาน 
กอนสงรายงานขั ้นสุดทาย ควรใหคณะกรรมการหรือผู บริหารตรวจทานเพื ่อความถูกตองและ

ครอบคลุม รวมถึงแกไขปรับปรุงในกรณีท่ีจำเปน เพ่ือใหรายงานมีคุณภาพและสอดคลองกับมาตรฐาน EdPEx 
การเผยแพรและการนำเสนอรายงาน 
รายงานฉบับสุดทายจะถูกนำเสนอใหผู บริหารและหนวยงานที ่เกี ่ยวของรับทราบ รวมถึงใชเปน

แนวทางในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานตามท่ีระบุในรายงานตอไป 
ในการจัดทำรายงานการประเมินตนเองของคณะดำเนินการตามข้ันตอนและวิธีการดังแสดงในตารางท่ี 

4.2 และภาพท่ี 4.2   
 

ตารางท่ี 4. 2  ข้ันตอน วิธีการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง 

ผังกระบวนการ ขั้นตอน/ วิธีการดำเนินการ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
A: ระยะเตรียมการ/ เตรียมความพรอม   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ศึกษา วิเคราะหขอมลู  
2. วางแผนการดำเนินงาน 
3. จัดทำปฏิทินการปฏิบัติงาน

และแนวทางการเก็บขอมลู 

1 สัปดาห ภาระงานดาน
คุณภาพและ
มาตรฐาน
การศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 

  

เริ่มตน 

ศึกษา วิเคราะหขอมูล วางแผน 

ปฏิทินการปฏิบัติงาน แนวทางการ

ดำเนินงานประจำป 
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B: ระยะดำเนินการ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนการเตรียมการ 
1. รางคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาสูความ
เปนเลิศ (EdPEx) เสนอพิจารณา 

2. รางคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
จัดทำรายงานการประเมินตนเอง
ตามเกณฑ EdPEx เสนอ
พิจารณา 

3. จัดทำแผนการดำเนินงาน
ประจำป 

4. คณะกรรมการท่ีรับผิดชอบราย
หมวด จัดทำรายงานการประเมิน
ตนเองตามหมวดท่ีไดรับ
มอบหมาย 

5. QA ระดบัคณะ รวบรวมขอมูล
จากคณะกรรมการเพ่ือจดัทำ
รายงานการประเมินตนเองฉบับ
สมบูรณ 

6. QA ระดบัคณะ จัดทำสำเนาเลม
รายงาน สงใหคณะกรรมการ
พัฒนาคุณภาพฯและผูเก่ียวของ
ทบทวนรายงาน 

7. QA ระดบัคณะ จัดทำรูปเลม
นำสงคณะกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพฯ 
 
ระเบียบท่ีเก่ียวของ 
พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข
เพ่ิมเตมิ(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
 
คูมือท่ีเก่ียวของ 
คูมือเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือ
การดำเนินการท่ีเปนเลิศ ฉบับป 
2567-2670 

 
1 ช่ัวโมง 

 
 
 
 

1 ช่ัวโมง 
 
 
 
 

1 วัน 
 

1 เดือน 
 
 
 

1 สัปดาห 
 
 
 

1 วัน 
 
 
 
 

1 วัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาระงานดาน
คุณภาพและ
มาตรฐาน
การศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะกรรมการ
ตามคำสั่ง 
 
 
ภาระงานดาน
คุณภาพและ
มาตรฐาน
การศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สิ้นสุด 

เริ่มตน 

แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาคณุภาพการศึกษา
สูความเปนเลิศ (EdPEx)/แตงตั้ง

คณะกรรมการจัดทำรายงานการประเมิน
 

คณะกรรมการจัดทำรายงานการประเมิน
ตนเองสงไฟล Template รายงาน EdPEx 

ใหผูรับผิดชอบ 

จัดทำแผนการดำเนินงาน  EdPEx 

คณะกรรมการจัดทำรายงานการประเมิน
ตนเองราง Template รายงาน EdPEx ตาม

หมวดท่ีรับผิดชอบ 

QA ระดบัคณะจัดทำสำเนาเลมรายงานการ
ประเมินตนเอง สงใหคณะกรรมการตรวจ
ประเมินฯ อยางนอย 1-2 สัปดาห กอนวัน

ตรวจ/สงใหผูเก่ียวของอาน เพ่ือเตรียมความ
พรอมรับการตรวจ 

 

QA ระดบัคณะจัดทำบันทึกขอความ ขอความ
อนุเคราะหจัดทำรายงานการประเมินตนเอง

ตามเกณฑ EdPEx  

QA ระดบัคณะรับขอมลูจากผูเก่ียวของ 

QA ระดับคณะรวบรวมขอมูลจาก
ผูเก่ียวของเพื่อจัดทำรายงานการประเมิน

ตนเองระดับคณะ 

QA ระดบัคณะจัดทำสำเนาเลมรายงานการ
ประเมินตนเองระดับคณะ สงให

คณะกรรมการพัฒนาคณุภาพฯ พิจารณา
ความสมบูรณของเน้ือหา/แกไขเลมตาม

คำแนะนำของคณะกรรมการฯ 
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แตงตั้งคณะกรรมการจัดทำรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ 
EdPEx 

QA ระดับคณะ รวบรวมขอมูลทำรายงานการ
ประเมินตนเองตามเกณฑ EdPEx 

QA ระดับคณะ จัดทำเลมทำรายงานการประเมิน
ตนเองตามเกณฑ EdPEx ฉบบัสมบูรณ 

จัดทำแผนการดำเนนิงาน EdPEx 

QA ระดับคณะ รับขอมูลรางรายงานการประเมินตนเองจาก

ผูเก่ียวของ 

คณะกรรมการจัดทำรายงานการประเมินตนเองราง Template 
รายงาน EdPEx ตามหมวดตาง ๆ ที่รับผิดชอบ 

คณะกรรมการจัดทำรายงานการประเมินตนเองสงไฟลTemplate 
รายงาน EdPEx ตามหมวดตาง ๆ ที่รับผิดชอบ 

แตงตั้งจาก 
ผูรับผิดชอบ
งานหลัก 

เริ่มตน 

แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ 
(EdPEx) แตงตั้งจาก 

CEO คณะ 
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ภาพท่ี 4. 2 ข้ันตอนการจัดทำรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ EdPEx 

QA ระดับคณะ จัดทำสำเนาเลมรายงาน/ ไฟลขอมูล สงใหคณะกรรมการ
ตรวจประเมิน 

QA ระดับคณะ จัดทำ
สำเนาเลมรายงาน/ 

ไฟลขอมูล  
สงใหผูบริหารทบทวน 

 

ขอมูลครบถวน 

ขอมูลไมครบถวน 

QA ระดับ

คณะแกไข

ขอมูล 

ส้ินสุด 

รับการตรวจประเมินตามกรอบเวลาท่ีกำหนด/รับฟงสรปุผลดวยวาจา 

รับรายงานผลการตรวจประเมินอยางเปนทางการ 
จากคณะกรรมการ( 1-2 สัปดาห) 

รายงานผลการตรวจ ตอ CEO คณะ และประชุมผูเก่ียวของเพ่ือจัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพ 

QA ระดบัคณะ รายงานผลการตรวจประเมินผาน
ระบบ CHE QA ONLINE 

QA ระดบัคณะ
จัดสงเลมรายงาน+
ไฟลขอมลูให
คณะกรรมการ
ลวงหนาอยางนอย 
1 เดือน QA ระดับคณะ จัดทำสำเนาเลมรายงานสงใหผูเก่ียวของอาน เพ่ือเตรียมรับ

การตรวจประเมิน 

QA ระดับคณะ จัดเตรียมความพรอมดานบุคลกรผูรับการสัมภาษณ และ
ติดตอประสานงานกับผูรับการสัมภาษณ แจงรายละเอียดตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 



คูมือการปฏิบัติงาน “การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx)” 
 

37 | P a g e  
 

เทคนิควิธีการจัดทำรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ EdPEx 
การจัดทำรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ EdPEx ตองใชเทคนิคท่ีชวยใหรายงานครบถวน 

สะทอนถึงการดำเนินงานจริง และเปนประโยชนในการวางแผนพัฒนาองคกร รายละเอียดของเทคนิคมีดังนี้ 
1. ศึกษาทำความเขาใจเกณฑ EdPEx อยางละเอียด 
 ศึกษาเอกสารและคูมือ EdPEx เพ่ือใหเขาใจถึงขอกำหนดและเกณฑตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ

การประเมินแตละดาน 
 ทำความเขาใจในโครงสรางและองคประกอบของรายงานการประเมินตนเอง เพ่ือใหการ

จัดทำรายงานสอดคลองกับเกณฑท่ีกำหนด 
2. วางแผนการจัดทำรายงานอยางเปนระบบ 
 กำหนดคณะกรรมการทำงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในแตละสวนของรายงาน รวมถึงกำหนด

บทบาทและหนาท่ีท่ีชัดเจน 
 จัดทำแผนการดำเนินงานท่ีรวมถึงการกำหนดระยะเวลาและข้ันตอนในการจัดทำรายงาน 

เชน การรวบรวมขอมูล การวิเคราะห และการจัดทำเอกสาร เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไป
อยางราบรื่นและตรงตามกำหนดเวลา 

3. การรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ 
 รวบรวมขอมูลท่ีสำคัญท้ังจากแหลงขอมูลภายในและภายนอก ซ่ึงรวมถึงขอมูลเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ เชน ขอมูลผลงานทางการศึกษา ขอมูลการพัฒนาบุคลากร ขอมูลจากการ
ประเมินผลการดำเนินงาน เปนตน 

 จัดเก็บขอมูลเปนหมวดหมูและใชเทคโนโลยีในการบริหารจัดการขอมูลเพ่ือความสะดวกและ
รวดเร็วในการเขาถึง 

4. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบโจทยเกณฑการประเมิน 
 วิเคราะหขอมูลท่ีไดรวบรวมมาเพ่ือสรุปเปนผลลัพธท่ีชัดเจนและสอดคลองกับเกณฑการ

ประเมิน เชน การวิเคราะหการดำเนินงานท่ีสะทอนถึงประสิทธิภาพและความสอดคลองกับ
เปาหมายขององคกร 

 ใชกราฟ ตาราง หรือแผนภูมิในการนำเสนอขอมูลท่ีสำคัญเพ่ือชวยใหผูอานเขาใจขอมูลไดงาย
ข้ึนและเห็นภาพรวมท่ีชัดเจน 

5. การเขียนรายงานท่ีกระชับและตรงประเด็น 
 เขียนรายงานในลักษณะท่ีกระชับและตรงประเด็น เนนขอมูลท่ีเก่ียวของกับเกณฑ EdPEx 

โดยใชภาษาท่ีชัดเจนและเขาใจงาย 
 ใชหัวขอยอยและการจัดโครงสรางท่ีดีเพ่ือใหรายงานมีความเรียบรอย อานงาย และสามารถ

สืบคนขอมูลไดอยางสะดวก 
 

6. การตรวจทานความครบถวนและความถูกตองของขอมูล 
 ตรวจสอบใหแนใจวารายงานมีขอมูลท่ีครบถวน ครอบคลุมทุกเกณฑของ EdPEx และมีความ

ถูกตองตามขอมูลท่ีรวบรวมมา 
 ใหคณะกรรมการ ผูบริหารหรือผูรับผิดชอบหรือผูท่ีมีประสบการณในการจัดทำรายงาน 

EdPEx ตรวจทานรายงานอีกครั้งเพ่ือใหม่ันใจวาครอบคลุมประเด็นสำคัญและไมมี
ขอผิดพลาด 
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4.3 ข้ันตอนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ EdPEx 
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ EdPEx เปนขั้นตอนสำคัญที่ชวยใหสถาบัน

สามารถตรวจสอบและพัฒนาคุณภาพการดำเนินงานใหเปนไปตามมาตรฐานความเปนเลิศไดอยางตอเนื่อง ซ่ึง
กระบวนการนี้ประกอบดวยหลายข้ันตอนท่ีครอบคลุมการตรวจสอบทุกดานตามเกณฑ EdPEx ดังนี้ 

1. การเตรียมความพรอมและการวางแผนการตรวจประเมิน 
 เริ่มตนดวยการกำหนดแผนการตรวจประเมินท่ีครอบคลุมเปาหมาย เวลา ขอบเขต และ

บุคลากรท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหการตรวจประเมินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 เลือกคณะผูตรวจประเมินท่ีมีความเชี่ยวชาญและเขาใจหลักการ EdPEx  

2. การทบทวนขอมูลและการจัดเตรียมเอกสาร 
 ทีมประเมินจะทำการทบทวนขอมูลและเอกสารท่ีจำเปน รวมถึงรายงานการประเมิน

ตนเองของคณะ ขอมูลสถิติท่ีเก่ียวของ รายงานคุณภาพการศึกษา และขอมูลท่ีใชในการ
ประเมินผลอ่ืน ๆ เพ่ือเปนแนวทางการตรวจประเมิน 

 ตรวจสอบขอมูลเพ่ือใหม่ันใจวามีความสอดคลองกับมาตรฐาน EdPEx และสะทอนถึง
สถานะการดำเนินงานของคณะ 

3.  การประชุมเพ่ือเตรียมความพรอมในการตรวจประเมิน  
 จัดประชุมเพ่ือเตรียมความพรอมในการตรวจประเมินกับคณะผูบริหารและหนวยงานท่ี

เก่ียวของ เพ่ือชี้แจงข้ันตอน วัตถุประสงค ขอบเขตการตรวจประเมิน และขอกำหนด
ตามมาตรฐาน EdPEx รวมถึงตอบขอสงสัยตาง ๆ 

4.  การเก็บขอมูลและการสัมภาษณ 
 คณะกรรมการตรวจประเมินดำเนินการเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ ทั ้งการ

สัมภาษณผูบริหาร อาจารย บุคลากร เจาหนาท่ี และผูท่ีเก่ียวของ รวมถึงการตรวจสอบ
เอกสารภายในท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานตามเกณฑ EdPEx 

 เก็บขอมูลเชิงลึกผานการสัมภาษณเชิงโครงสราง การสังเกตุกระบวนการ และการ
รวบรวมขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือใหไดภาพรวมของการปฏิบัติงานจริง 

5. การวิเคราะหผลการตรวจประเมินและการสรุปขอมูล 
 คณะกรรมการตรวจประเมินจะทำการวิเคราะหขอมูลและประเมินความสอดคลองของ

กระบวนการดำเนินงานตามมาตรฐาน EdPEx เพ่ือระบุจุดแข็งและจุดท่ีควรพัฒนา 
รวมถึงอุปสรรคหรือปจจัยท่ีอาจตองแกไข 

 ประเมินผลลัพธการดำเนินงานในแงมุมตาง ๆ เชน ประสิทธิภาพในการใชทรัพยากร 
ความสอดคลองกับเปาหมาย และผลกระทบตอคุณภาพการศึกษา 

6. การประชุมสรุปผลการตรวจประเมิน  
 ประชุมสรุปผลการตรวจประเมินกับทีมผูบริหารและผูเก่ียวของเพ่ือรายงานผลการตรวจ

ประเมินดวยวาจาจากคณะกรรมการตรวจประเมิน ซ่ึงประกอบดวยขอคนพบ จุดแข็ง 
และขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพ 

 ใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนเพ่ือใหสถาบันสามารถนำไปปรับปรุงและพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 
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7. การจัดทำรายงานการตรวจประเมิน 
 คณะกรรมการตรวจประเมินจัดทำรายงานการตรวจประเมินอยางละเอียด ซ่ึงรวมถึงขอ

คนพบในแตละดาน ขอเสนอแนะ และแผนการพัฒนา โดยรายงานนี้เปนเอกสารสำคัญ
ท่ีใชเปนแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน  

 คณะกรรมการตรวจประเมินสงรายงานฉบับสมบูรณใหแกคณะเพ่ือใชในการวางแผน
และพัฒนาคุณภาพการดำเนินงานตามเกณฑ EdPEx ภายใน 1 สัปดาห หลังจากวัน
ตรวจประเมิน 

กระบวนการตรวจประเมินภายในตามเกณฑ EdPEx นี้ชวยใหคณะไดรับขอมูลที่เปนจริงเกี ่ยวกับ
คุณภาพการดำเนินงานในทุกมิติ อีกทั้งเปนเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล โดยคณะมีขั้นตอนและวิธีการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ตามเกณฑ EdPEx ดังแสดงในตารางท่ี 4.3 และภาพท่ี 4.3 
 

ตารางท่ี 4. 3 ข้ันตอน วิธีการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ EdPEx 

ข้ันตอน วิธีการดำเนินงาน ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

1. กำหนดวันตรวจ
ประเมิน 

1.1 วางแผน กำหนดวันตรวจ 
1.2 ประสานงาน หารือทีมบริหาร เพ่ือ

นำเสนอ กำหนดวัน เวลา ในการ
ตรวจประเมิน 

2 วัน ภาระงานดานคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

2. ติดตอ
คณะกรรมการ
ตรวจประเมิน 

2.1 เสนอรายชือ่คณะกรรมการตรวจ
ประเมิน 

2.2 นำเสนอรายชื่อคณะกรรมการตรวจ
ประเมินตอคณะกรรมการบริหาร
คณะเพ่ือพิจารณา เห็นชอบ 

2.3 ติดตอคณะกรรมการตรวจประเมิน 

1 สัปดาห - ภาระงานดานคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

- คณะกรรมการจัดทำ
แผนพัฒนาฯ 

3. รอผลการ
ประสาน
คณะกรรมการ
ตรวจประเมิน 

3.1 รอผลการตอบรับจากคณะกรรมการ
ตรวจประเมิน 

3.2 สรุปรายชื่อคณะกรรมการตรวจ
ประเมิน 

2 วัน - ภาระงานดานคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

 

4. หนังสือเชิญ
ผูตรวจประเมิน 

4.1 จัดทำรางบันทึก/หนังสือเชิญ
คณะกรรมการตรวจประเมิน 

4.2 นำเสนอบันทึก/หนังสือ เพ่ือพิจารณา
ลงนาม 

4.3 จัดสงบันทึก/ หนังสือเชิญให
คณะกรรมการตรวจประเมิน  

3 วัน - ภาระงานดานคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

5. ขออนุมัติ
โครงการ 

5.1 จัดทำและขออนุมัติโครงการ
(คาตอบแทนคณะกรรมการตรวจ
ประเมิน) 

1 สัปดาห - คณะกรรมการจัดทำ
แผนฯ 
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ข้ันตอน วิธีการดำเนินงาน ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

- ภาระงานดานคุณภาพ
และมาตรฐาน
การศึกษา 

6. จัดทำคำสั่ง
แตงตั้ง 

6.1 จัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
ตรวจประเมิน 

6.2 จัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
ดำเนินโครงการตรวจประเมิน
ประจำป 

3 วัน ภาระงานดานคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

7. แจงกำหนดการ
ตรวจประเมิน 

7.1 ทำบันทึกขอความแจงกำหนดการ
ตรวจประเมินใหผูเก่ียวของทราบ 

7.2 ทำบันทึกขอความเชิญผูเก่ียวของเขา
รวมรับการตรวจประเมิน 

1 วัน ภาระงานดานคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

8. จัดเตรียมความ
พรอมรับการ
ตรวจ 

8.1 จัดเตรียมความพรอมดานหองท่ีรับ
การตรวจประเมิน หองรับการ
สัมภาษณ 

8.2 ประสานงานผูรับผิดชอบดานโสตฯ 
เพ่ือรองรับการตรวจประเมินและรับ
การสัมภาษณ(แยกกลุมสัมภาษณ) 

8.3 ประสานผูรับรับการสัมภาษณ ความ
พรอม ตลอดจนข้ันตอนการรับ
สัมภาษณพอสังเขป 

1 สัปดาห ภาระงานดานคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

9. รับการตรวจ 9.1 รับการตรวจประเมิน 
9.2 คณะกรรมการสรุปผลการตรวจดวย

วาจา 

1 วัน ภาระงานดานคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 
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ภาพท่ี 4. 3 ข้ันตอนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ EdPEx 

 
เทคนิควิธีการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ EdPEx 
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ EdPEx เปนกระบวนการสำคัญท่ีชวยให

สถาบันการศึกษาตรวจสอบการดำเนินงานและวางแผนพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง โดยมีข้ันตอนหลักดังนี้ 
1. การเตรียมความพรอมกอนการตรวจประเมิน 
 กำหนดคณะกรรมการผูตรวจ ติดตอ ประสานคณะกรรมการตรวจประเมินไวลวงหนา  
 จัดประชุมเพ่ือสรางความเขาใจในเกณฑการประเมินและกำหนดวิธีการตรวจประเมินท่ี

ชัดเจน รวมถึงเตรียมเครื่องมือ เชน แบบฟอรมเก็บขอมูลและคูมือการตรวจประเมิน 

QA ระดับคณะ จัดทำหนังสือเชิญสงใหคณะกรรมการตรวจประเมิน 

QA ระดับคณะ ติดตอคณะกรรมการตรวจประเมิน 

เริ่มตน 

กำหนดวันตรวจประเมิน 

รอผลการตอบรับ       
จากกรรมการ 

ตอบรับ 

ไมตอบรับ 

QA ระดับคณะ จัดเตรียมหองประชุม/ หองรับการสัมภาษณ/รับตรวจประเมิน 

QA ระดับคณะ จัดทำและขออนุมัติโครงการ-คาตอบแทนคณะกรรมการตรวจประเมิน 

QA ระดับคณะ จัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมิน/คณะกรรมการดำเนินโครงการ 

QA ระดบัคณะ จัดทำบันทึกแจงกำหนดการและแจงเวียนคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดำเนินโครงการ 

ส้ินสุด 
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2. การรวบรวมและเตรียมขอมูลกอนการตรวจประเมิน 
 การรวบรวมเอกสารหลักฐาน ผูเก่ียวของตองเตรียมเอกสารและหลักฐานท่ีเก่ียวของกับ

การดำเนินงานตามเกณฑ EdPEx เชน รายงานผลการดำเนินงาน แผนการพัฒนา และ
สถิติการทำงานท่ีผานมา 

3. การตรวจประเมิน 
 การสัมภาษณและประชุมกับบุคลากร จัดเตรียมผูรับการสัมภาษณและนัดหมายเวลาใน

สัมภาษณ  
 ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานและบุคลากรท่ีเก่ียวของ เพ่ือทำความเขาใจไปในทิศทาง

เดียวกัน 
 การตรวจสอบเอกสารหลักฐาน ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารและหลักฐาน รวมถึง

การวิเคราะหขอมูลท่ีเปนเชิงสถิติเพ่ือยืนยันความถูกตองและความครบถวนของการ
ดำเนินงาน 

4. การใหขอเสนอแนะและการติดตามผล 
 การนำเสนอผลการตรวจประเมินและขอเสนอแนะ**: นำเสนอรายงานสรุปผลการตรวจ

ประเมินและขอเสนอแนะใหกับผูบริหารและคณะกรรมการดำเนินงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือให
หนวยงานทราบถึงสถานะการดำเนินงานและแนวทางการพัฒนา 
 การติดตามและการปรับปรุง หนวยงานนำขอเสนอแนะไปปรับปรุงและวางแผนการ

พัฒนา เพ่ือใหแนใจวาการดำเนินงานในอนาคตสอดคลองกับเปาหมายของ EdPEx 
5. การวางแผนเพ่ือการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 การพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง วางแผนการพัฒนาคุณภาพในอนาคต โดยนำขอมูลท่ีได

จากการตรวจประเมินไปปรับปรุงระบบและกระบวนการใหมีความเปนเลิศอยางยั่งยืน 

4.4 ข้ันตอนการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการสำคัญที่มุงเนนการยกระดับคุณภาพของ
สถาบันการศึกษาใหสอดคลองกับเกณฑมาตรฐาน เชน EdPEx โดยมีเปาหมายเพื่อพัฒนาการดำเนินงานทุก
ดานใหเกิดความเปนเลิศและเพิ่มประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง ทั้งนี ้กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาประกอบไปดวยข้ันตอนหลักดังนี้ 

1. การทบทวนผลการประเมินและขอเสนอแนะ 
เริ่มตนดวยการทบทวนผลการประเมินจากการตรวจประเมินภายในหรือภายนอกที่ผานมา โดย

วิเคราะหผลการดำเนินงาน จุดแข็ง จุดออน และขอเสนอแนะที่ไดรับจากผูประเมิน สรางความเขาใจที่ชัดเจน
เก่ียวกับปจจัยท่ีตองปรับปรุงและเปาหมายท่ีตองพัฒนาตอไปในแผนพัฒนาคุณภาพ 

2. การระบุประเด็นสำคัญและเปาหมายการพัฒนา 
กำหนดประเด็นสำคัญที่ควรไดรับการพัฒนา โดยมุงเนนที่จุดออนหรือจุดที่ตองการการปรับปรุง

ในสถาบัน เชน การพัฒนาหลักสูตร กระบวนการบริหารจัดการ การใชทรัพยากร และการบริการนักศึกษา
ตั้งเปาหมายการพัฒนาท่ีชัดเจนในแตละดาน โดยอางอิงจากขอเสนอแนะและเกณฑมาตรฐาน EdPEx 

3. การกำหนดกลยุทธและแนวทางการพัฒนา 
วางกลยุทธและแนวทางในการพัฒนาที่สอดคลองกับเปาหมาย เชน การฝกอบรมพนักงาน การ

ปรับปรุงกระบวนการทำงาน การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการปรับโครงสรางองคกร ระบุทรัพยากร
และเครื่องมือท่ีจำเปนในการพัฒนาคุณภาพในแตละดาน 
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4. การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
จัดทำแผนพัฒนาที่ประกอบดวยกิจกรรมพัฒนาตาง ๆ รายละเอียดของแตละกิจกรรม รวมถึง

ระยะเวลาท่ีใช งบประมาณ และบุคลากรท่ีรับผิดชอบจัดทำแผนพัฒนาในรูปแบบท่ีครอบคลุมทุกดานของการ
ดำเนินงาน โดยใหสอดคลองกับกรอบเวลาท่ีกำหนดในแตละปการศึกษา 

5. การวางระบบติดตามผลและการประเมินความกาวหนา 
                กำหนดระบบติดตามและประเมินผลของแผนพัฒนา โดยวางเกณฑการติดตามและประเมินผลท่ี
สอดคลองกับเปาหมายและเกณฑ EdPEx เพ่ือใหสามารถตรวจสอบความกาวหนาของแตละกิจกรรมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ จัดทำตัวชี้วัดการพัฒนา (KPIs) ท่ีชัดเจนเพ่ือติดตามความสำเร็จของแตละกิจกรรมอยางตอเนื่อง 

6. การรายงานความกาวหนาและการปรับปรุงแผน 
               จัดทำรายงานความกาวหนาของแผนพัฒนาเปนระยะ ๆ เพื่อสรุปผลการดำเนินงาน เปรียบเทียบ
กับเปาหมายที่ตั้งไว และรายงานความสำเร็จหรือปญหาที่เกิดขึ้น ปรับปรุงแผนพัฒนาตามผลการติดตามและ
ขอเสนอแนะใหม ๆ เพ่ือใหแผนพัฒนามีความยืดหยุนและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดดีข้ึน 

7. การสรุปและวิเคราะหผลการดำเนินงาน 
               ทำการสรุปผลการดำเนินงานของแผนพัฒนาในแตละปการศึกษา โดยทำการวิเคราะหวาผลการ
พัฒนาตรงกับเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม รวมถึงจุดแข็งและจุดออนที่พบในกระบวนการพัฒนา นำขอมูลจากการ
วิเคราะหนี้ไปใชในการวางแผนพัฒนาในปการศึกษาถัดไป เพ่ือใหการพัฒนาคุณภาพการศึกษามีความตอเนื่อง
และพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพ การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการที่ตองอาศัยความ
รวมมือจากทุกฝายภายในสถาบัน การวางแผนและการดำเนินงานท่ีรัดกุมจะชวยใหสถาบันบรรลุเปาหมายดาน
คุณภาพการศึกษาและเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน ซ่ึงคณะมีข้ันตอนและวิธีการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาดังแสดงในตารางท่ี 4.4 และภาพท่ี 4.4  
ตารางท่ี 4. 4 ข้ันตอน วิธีการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ข้ันตอน วิธีการดำเนินงาน ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

1. วิเคราะหผล
การตรวจ
ประเมิน 

1.1 วิเคราะห สรุปประเด็นท่ีตองจัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพจากรายงานผล
การตรวจประเมิน 

1.2 ประชุมคณะกรรมการจัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

1.3 สรุปมอบหมายประเด็นในการจัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

1.4 กำหนดวันสงแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

1 สัปดาห - ภาระงานดานคุณภาพ
และมาตรฐาน
การศึกษา 

- คณะกรรมการจัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

2. สรุปผลการ
วิเคราะห Key 
Theme 

2.1 จัดทำสรุปผลประเด็นสำคัญท่ีตอง
จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพจาก
รายงานผลการตรวจประเมิน
คุณภาพภายในประจำป  

1 ชั่วโมง - ภาระงานดานคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

- คณะกรรมการจัดทำ
แผนพัฒนาฯ 
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ข้ันตอน วิธีการดำเนินงาน ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

3. จัดลำดับ
ความสำคัญของ
ประเด็นในการ
พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

3.1 จัดลำดับความสำคัญของประเด็นท่ี
ไดจากการวิเคราะห เพ่ือจัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

1 ชั่วโมง - ภาระงานดานคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

 

4. กำหนด
ผูรับผิดชอบราย
ประเด็น 

4.1 กำหนดผูรับผิดชอบรายประเด็น 
โดยคำนึงถึงความเก่ียวของ ความ
รับผิดชอบหลักเปนสำคัญ 

1 วัน - ภาระงานดานคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

5. จัดทำ
แผนพัฒนา
คุณภาพ
การศึกษา 

5.1 ผูรับผิดชอบจัดทำแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาตามประเด็น 

5.2 ผูรับผิดชอบนำสงแผนการพัฒนาฯ 

1 สัปดาห - คณะกรรมการจัดทำ
แผนฯ 

- ภาระงานดานคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

6. นำเสนอเพ่ือ
พิจารณา 

6.1 สรุปรายงานแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

1 วัน ภาระงานดานคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา 

 6.2 นำเสนอแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตอ CEO เพ่ือพิจารณา 

1 วัน 
(ตามแผนการ

ประชุม) 

ภาระงานดานคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา 

7. สงแผนพัฒนา
ในระบบ CHE 
QA Online 

7.1 กรอกขอมูลแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในระบบ CHE QA 
Online 

1 ชั่วโมง ภาระงานดานคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา 

8.  
9. ยืนยัน และนำ

สงผลในระบบ 
CHE QA 
Online 

8.1 ยืนยัน และนำสงรายงานการ
ประเมินเอง รายงานผลการตรวจ
ประเมิน และแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

1 ชั่วโมง ภาระงานดานคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา 
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ภาพท่ี 4.4 ข้ันตอนการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 

 เทคนิควิธีการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ EdPEx เปนกระบวนการท่ีตองการความรอบคอบ

และการวางแผนท่ีดี เทคนิคและวิธีการท่ีสามารถใชในการจัดทำแผน 
1.  การวิเคราะหสถานการณปจจุบัน รวบรวมขอมูลและวิเคราะหผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาท่ีผานมา ประเมินจุดแข็งและจุดออนของระบบการศึกษาปจจุบันเพ่ือกำหนดทิศทางในการพัฒนา 

สรุปผลการวิเคราะห Key Theme 

 

เริ่มตน 

วิเคราะหรายงานการตรวจประเมิน EdPEx ในภาพ (Key Theme) 

วิเคราะหประเด็นท่ีไดจาก Key Theme เพ่ือกำหนดลำดับความสำคัญของประเด็น 

 
นำลำดับความสำคัญของประเด็น มาพิจารณาเพ่ือกำหนดผูรับผิดชอบในการจัดทำ

แผนพัฒนาคุณภาพ 

แจงการจัดลำดับความสำคัญของแผนพัฒนาคุณภาพใหผูเก่ียวของทราบ 

Admin ระดับคณะ สงแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระบบ CHE QA ONLINE  

สิ้นสุด 

CEO พิจารณา
ความเรียบรอย 

 
ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

ผูรับผิดชอบในการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ ดำเนินการจัดทำแผนฯ และนำสง QA ระดับคณะเพ่ือ
รวบรวมเสนอ CEO ตามข้ันตอน 

ผูรับผิดชอบในการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพดำเนินงานตามแผนท่ีกำหนด 
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2.  การตั ้งเปาหมาย กำหนดเปาหมายที ่ช ัดเจนและสามารถวัดผลได เปาหมายควร
สอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจของสถาบันการศึกษา 

3.  การติดตามและประเมินผล กำหนดตัวชี ้ว ัดที ่ใชในการติดตามความกาวหนาและ
ประเมินผลการดำเนินงาน จัดทำรายงานผลการประเมินเพื่อปรับปรุงและพัฒนาตอไป โดยใหมีการประชุม
หารือกับผูท่ีเก่ียวของอยางสม่ำเสมอ 
  4.  การส่ือสารและการมีสวนรวม สื่อสารแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหกับทุกคนทราบ 
เพ่ือสรางความเขาใจและความรวมมือในการดำเนินการ สงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรทุกภาคสวนใน
กระบวนการพัฒนา 

4.5 ข้ันตอนการกรอกขอมูลในระบบ CHE QA ONLINE SYSTEM 
การกรอกขอมูลในระบบ CHE QA ONLINE SYSTEM เปนข้ันตอนสำคัญในการรายงานผลการประกัน

คุณภาพการศึกษา ซึ่งชวยใหสถาบนัสามารถจัดเก็บและรายงานขอมูลตามมาตรฐานที่กำหนดอยางเปนระบบ 
โดยข้ันตอนการกรอกขอมูลในระบบประกอบไปดวยกระบวนการดังนี้ 

1. เตรียมขอมูลท่ีตองกรอก 
ตรวจสอบและรวบรวมขอมูลทั้งหมดที่ตองการบันทึกในระบบ CHE QA ONLINE เชน ขอมูล

นักศึกษา ขอมูลอาจารย ขอมูลหลักสูตร และขอมูลกิจกรรมตาง ๆ ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลให
ครบถวนตามขอกำหนดของ CHE QA ONLINE SYSTEM เพ่ือปองกันการกรอกขอมูลผิดพลาด 

2. เขาสูระบบ CHE QA ONLINE SYSTEM 
เขาสู ระบบโดยใชรหัสผานและชื่อผูใชงานที่ไดรับอนุญาต หากยังไมเคยลงทะเบียนใหทำการ

ลงทะเบียนผูใชงานตามขั้นตอนของระบบ ระบบ CHE QA ONLINE SYSTEM มีการรักษาความปลอดภัย
ขอมูล จึงตองตรวจสอบวาผูใชงานมีสิทธิ์เขาถึงขอมูลในแตละสวนอยางถูกตอง 

3. กรอกขอมูลตามหมวดหมูท่ีกำหนด 
ระบบ CHE QA ONLINE SYSTEM แบงขอมูลออกเปนหมวดหมูตาง ๆ เชน ขอมูลท่ัวไป ขอมูล

อาจารย ขอมูลกิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมินผล กรอกขอมูลตามหมวดหมู โดยยึดตาม
คำแนะนำและขอกำหนดในแตละสวนอยางละเอียด เพ่ือใหเปนไปตามขอกำหนดดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของระบบ 

4. ตรวจสอบและแกไขขอมูลในแตละหมวดหมู 
ตรวจสอบขอมูลท่ีกรอกลงไปในแตละหมวดใหละเอียด หากพบขอผิดพลาดใหทำการแกไขในทันที 

ขอมูลทุกสวนควรมีความสอดคลองและครบถวนกับขอกำหนดของ CHE QA ONLINE SYSTEM เพื่อใหผาน
การตรวจสอบในข้ันตอนการประเมิน 

5. บันทึกและยืนยันขอมูลในระบบ 
เม่ือกรอกขอมูลครบถวนและตรวจสอบเรียบรอยแลว ใหบันทึกขอมูลในระบบและยืนยันการ

บันทึกอยางเปนทางการ  
การกรอกขอมูลในระบบ CHE QA ONLINE SYSTEM ท่ีมีประสิทธิภาพจะชวยใหการประเมิน

คุณภาพการศึกษาเปนไปไดอยางถูกตอง โปรงใส และเปนไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด คณะมีข้ันตอนและวิธีการ
ในการกรอกขอมูลในระบบ CHE QA ONLINE SYSTEM ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 และภาพท่ี 4.5 

 
 

 



คูมือการปฏิบัติงาน “การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx)” 
 

47 | P a g e  
 

ตารางท่ี 4.5 ข้ันตอน วิธีการกรอกขอมูลในระบบ CHE QA ONLINE SYSTEM 

ข้ันตอน วิธีการดำเนินงาน ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

1. เขาระบบ CHE 
QA  

1.1 Admin คณะเขาระบบเพ่ือทำการ
กรอกขอมูล 

1 สัปดาห - ภาระงานดานคุณภาพ
และมาตรฐาน
การศึกษา 

2. กรอกขอมูล 
CDS 

2.1 Admin คณะเขาระบบเพ่ือกรอก
ขอมูล CDS (Common Data Set) เปน
ขอมูลพ้ืนฐานของคณะท้ังหมด 

2 วัน - ภาระงานดานคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

3. กรอกขอมูล
รายงานการ
ประเมินตนเอง 

3.1 Admin คณะเขาระบบเพ่ือกรอก
ขอมูลรายงานการประเมินตนเอง 

1 ชั่วโมง - ภาระงานดานคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

 
4. กรอกขอมูล

รายงานผลการ
ประเมินตนเอง 

4.1 Admin คณะเขาระบบเพ่ือกรอก
ขอมูลรายงานผลการตรวจประเมิน 

1 วัน - ภาระงานดานคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

5. กรอกขอมูล
แผนพัฒนา
คุณภาพ
การศึกษา 

5.1 Admin คณะเขาระบบเพ่ือกรอก
ขอมูลแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

1 วัน - ภาระงานดานคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 

6. ตรวจสอบความ
เรียบรอย 

6.1 Admin คณะเขาระบบเพ่ือ
ตรวจสอบความเรียบรอยสมบูรณของ
ขอมูล 

1 ชั่วโมง ภาระงานดานคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา 

7. สงผลการ
ประเมิน 

7.1 Admin คณะเขาระบบเพ่ือยืนยัน
และสงผลการประเมิน 

1 ชั่วโมง 
 

ภาระงานดานคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา 
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ภาพท่ี 4.5 ข้ันตอนการกรอกขอมูลในระบบ CHE QA ONLINE SYSTEM 

Admin คณะเขาระบบเพ่ือทำการกรอกขอมูล  
ผลการตรวจประเมิน/รายการหลักฐาน 

 

Admin ระดับคณะสงผลการประเมิน  

ส้ินสุด 

Admin ระดับคณะ ตรวจสอบ
ความเรียบรอยของขอมูลที่

รายงาน 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

Admin คณะเขาระบบเพ่ือทำการกรอกขอมูล CDS 
(Common Data Set) 

 

เริ่มตน 

Admin คณะเขาระบบเพ่ือทำการกรอกขอมูล 

Admin คณะเขาระบบเพ่ือทำการกรอกขอมูล รายงานการตรวจประเมินตนเอง 

 

Admin คณะเขาระบบเพ่ือทำการกรอกขอมูล  
รายงานผลการตรวจประเมิน 
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1) ข้ันตอนการเขาสูระบบ CHE QA INLINE SYSTEM เพ่ือทำการกรอกขอมูล 
1.1 เปดโปรแกรม Web Browser 
1.2 พิมพชื่อเว็บไซต http:/www.cheqa.muag.go.th กดปุม Enter 
1.3 เม่ือเขาสูระบบสำเร็จ จะปรากฏหนาจอดังภาพดานลาง 

 
 

• เลือกกลุมสถาบัน  

• เลือกสถาบัน 
1.4 ถาตองการเขาสูระบบ ใหกรอกขอมูล Username และ Password ลงในหนาจอ Login แลวกดปุม 

“เขาสูระบบ” ดังภาพแสดงดานลาง 
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2) ข้ันตอนการเขาสูระบบ CHE QA INLINE SYSTEM เพ่ือทำการกรอกขอมูล CDS                   
(Common Data Set) 
2.1 เขาสูระบบสำเร็จ หนาจอจะแสดงดังภาพดานลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกท่ีนี ่

คลิก กำหนดกลุมสถาบันฯ 

เลือกกลุมสถาบัน แลวกดบันทึก 
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สามารถตรวจสอบความสำเร็จของขอมูลไดทุกเม่ือ 
 
หมายเหตุ เปนตัวอยางหนาจอท่ีทำการบันทึกขอมูลเรียบรอยแลว หากเรายังดำเนินการบันทึก
ขอมูลไมเรียบรอย หนาจอจะบอกระดับความสำเร็จ และ คงเหลือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอกขอมูลใหครบทุกหัวขอ 
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3) การกรอกขอมูล รายงานการตรวจประเมินตนเอง 

4) การกรอกขอมูล รายงานผลการตรวจประเมินตนเอง 

5) กรอกขอมูลแผนพัฒนาคุณภาพฯ 

คลิกท่ี รายงานผลการประเมิน หนาจอจะแสดงดังภาพดานลาง 

 

 
ทำการเพ่ิมขอมูลดังนี้ 
- ชื่อเกณฑการประเมิน 
- สรุปผลการประเมิน 
- รายการหลักฐาน 

** รายการหลักฐานเพิ่มขอมูล รายละเอียด ครบทั้ง 3 หัวขอ คือ 1. รายงานการตรวจประเมินตนเอง 
พรอมแนบหลักฐาน 2. รายงานผลการตรวจประเมิน พรอมแนบหลักฐาน 3. แผนพัฒนาคุณภาพ พรอมแนบ
หลักฐาน หนาจอจะแสดงดังภาพดานลาง 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิกปุม กดแกไข/บันทึกขอมลู 
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(6) ตรวจสอบความครบถวนของขอมูล กด ยืนยันการสง(หากยืนยันการสงแลวจะไมสามารถแกไขขอมูลได
อีก) 

 
 
 
 
 
 
 
การแนบรายการหลักฐาน 
 การแนบขอมูลหลักฐานในระบบ CHE QA ONLINE SYTEM มหาวิทยาลัยกำหนดใหแตละคณะนำ
ขอมูลหลักฐานเก็บไวท่ี Browser ของมหาวิทยาลัย โดยมีข้ันตอนดังแสดงดังภาพดานลางนี้ 

(1) ไปท่ีปุม Start 

(2) คลิกปุม     + R หนาจอจะแสดง 
(3) Open \\cheqa.rmuti.ac.th  กด OK 

 
    
 

 
 
 
 
 
 
 

(4) ถาดำเนินการสำเร็จหนาจอจะแสดงดังภาพดานลาง 
 

 
 

คลิกท่ี rmuti_5200 
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(5) สรางชื่อไฟลท่ีจะเก็บเอกสาร ดังตัวอยาง 
ยกตัวอยางการเก็บขอมูลปการศึกษา 2566 
  

          
 

5.1 ทำการแนบหลักฐานในระบบ CHE QA ONLINE SYTEM เขาระบบ che qa online 
5.2 คลิกรายงานผลการประเมิน 
5.3 คลิก แกไข/บันทึกขอมูล 
5.4 ไปท่ีรายการหลักฐาน ทำการแนบไฟลหลักฐาน ดังภาพดานลาง 

 
 

ตัวอยางการแนบลิงคขอมูลหลักฐาน     
http:// cheqa.rmuti.ac.th/rmuti_5200/2566/EdPEx/EdPEx66.pdf 

 
เทคนิควิธีการกรอกขอมูลในระบบ CHE QA ONLINE SYSTEM 

การกรอกขอมูลในสวนของระดับคณะตามเกณฑ EdPEx (Education Development and Quality 
Assessment) มีความสำคัญตอการประเมินและพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน โดยขอมูลที่ตอง
กรอกมักจะรวมถึงรายละเอียดพ้ืนฐานเก่ียวกับคณะ การดำเนินงานตาง ๆ และผลการประเมินท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของคณะ  จัดเตรียมขอมูลพ้ืนฐานไวใหครบ ประกอบดวย 
- จำนวนหลักสูตร 
- จำนวนหลักสูตรนอกพ้ืนท่ี(ถามี) 
- จำนวนนักศึกษา 
- จำนวนอาจารยจำแนกตามตำแหนงทางวิชาการและคุณวุฒิการศึกษา 
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- คุณวุฒิอาจารยประจำหลักสูตร 
- ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจำหลักสูตร 
- การมีงานทำของบัณฑิต 
- ผลงานทางวิชาการของผูสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 
- ผลงานทางวิชาการของผูสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก (ถามี) 
- นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 
- จำนวนเงินสนับสนุน 
- ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจำและนักวิจัย 

2. ขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินงาน 
- รายงานการประเมินตนเองของคณะ 
- ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระบุคะแนนหรือผลการประเมิน    
- แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในของคณะ 

การกรอกขอมูลในสวนนี้ควรทำดวยความระมัดระวังและตรวจสอบความถูกตองของขอมูล เนื่องจาก
จะเปนพ้ืนฐานสำคัญในการประเมินคุณภาพการศึกษาของคณะ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการปฏิบัติงาน “การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx)” 
 

56 | P a g e  
 

บทที่ 5  : ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 
 

5.1 ปญหาอุปสรรค และแนวทางการแกไข 

การประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ EdPEx เปนกระบวนการสำคัญที่ชวยพัฒนาคุณภาพของ
สถาบันการศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐานระดับสูงและเพิ่มขีดความสามารถในการตอบสนองตอความ
ตองการของผูเรียนและสังคม การดำเนินงานดานการประกันคุณภาพครอบคลุม 5 กระบวนการสำคัญ ไดแก 
การทำความเขาใจและจัดทำกระบวนการประกันคุณภาพ การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง การตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน การวางแผนพัฒนาคุณภาพ และการกรอกขอมูลในระบบ CHE QA ONLINE เพื่อให
การดำเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพสูงสุด 

แตอยางไรก็ตาม การดำเนินงานในแตละกระบวนการยังคงมีปญหาและอุปสรรคที ่ส งผลตอ
ประสิทธิภาพและความรวดเร็วของกระบวนการตาง ๆ ซึ่งจำเปนตองหาวิธีการแกไขที่เหมาะสมและนำไปสู
การพัฒนาท่ีตอเนื่อง ตารางตอไปนี้สรุปปญหาและอุปสรรคในแตละข้ันตอนของการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามเกณฑ EdPEx พรอมแนวทางการแกไขท่ีสามารถนำมาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
 จากการปฏิบัติงานที ่ผานมาผูเขียนซึ ่งปฏิบัติงานในตำแหนงเจาหนาที ่บริหารงานทั่วไป ระดับ
ปฏิบัติการ ยังมีความเห็นวาในแตละกระบวนการทำงานยังมีปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นเปน
ประจำทุกป ดังนั้นจึงไดเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาแนวทางการพัฒนา ดังแสดงในตารางท่ี 5.1  
 
ตารางท่ี 5.1 แสดงปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไข 

กระบวนการ/ ข้ันตอน ปญหาอุปสรรค แนวทางการแกไขและพัฒนา 
1. กระบวนการดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ตามเกณฑ EdPEx 

- ขาดความเขาใจในเกณฑ EdPEx ของ
บุคลากรแตละฝาย 

- ทัศนคติ ท่ียังไมเปดใจรับรูสิ่งใหมๆ 

- จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสราง
ความเขาใจในเกณฑ EdPEx 

- ควรปลูกฝงและผลักดันบุคลากร
และสรางทัศนคติเก่ียวกับ 
EdPEx เพ่ือเปดรับการ
เปลี่ยนแปลงใหมๆ ในเกณฑ 
EdPEx อันเปนการพัฒนา
องคกร มองท้ังระบบ 

2. ข้ันตอนการจัดทำ
รายงานการประเมิน
ตนเองตามเกณฑ EdPEx 

- บุคลากรขาดทักษะในการเขียนรายงาน
ตามเกณฑ EdPEx 

- ขอมูลไมครบถวนหรือไมตรงตาม
ขอกำหนด  

-  การเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

- จัดอบรมการเขียนรายงานการ
ประเมินตนเอง 

- จัดทำคูมือและแบบฟอรมท่ี
ชัดเจนสำหรับการกรอกขอมูล 

- ผูรับผิดชอบขอมูลควรจัดทำ
ขอมูลเชิงสถิติเพ่ือสะดวกและ
งายตอการคนหาขอมูล 

- ควรกำหนดและแบง
ผูรับผิดชอบในการจัดทำรายงาน
การประเมินตนเองใหชัดเจน 
และจัดทำรายงานการประเมิน
ตนเองตามกรอบ และภาระงาน
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กระบวนการ/ ข้ันตอน ปญหาอุปสรรค แนวทางการแกไขและพัฒนา 
ท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงการดำเนินการ
ดังกลาว ผูรับผิดชอบงานใน
หนาท่ีหลักจะสามารถเขียน
ขอมูล กระบวนการไดชัดเจน 
และถูกตอง ตลอดจนไดรับ
ขอมูลผลลัพธท่ีถูกตองดวย 

3. ข้ันตอนการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในตามเกณฑ EdPEx 

- การรวบรวมหลักฐานและเอกสา
ประกอบไมครบถวน 

 

- ผูรับผิดชอบขอมูล หรือ เอกสาร 
จัดเก็บขอมูลใหเปนปจจุบัน 
และนำเสนอขอมูลในเชิงสถิติท่ี
ชัดเจน  

4. ข้ันตอนการจัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

- ความชัดเจนในเปาหมายและกลยุทธ 
- การมีสวนรวมจากบุคลากรทุกระดับ 

- ประชุมเชิงปฏิบัติการ ลงมือ
ปฏิบัติ (Work shop) ในการ
จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา โดยจัดเปนกลุมยอย
แบงตามประเด็นการพัฒนาท่ี
ชัดเจน และมอบหมายการ
ทำงานอยางเปนรูปธรรมและ
จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพใหแลว
เสร็จตามกรอบเวลา 

- สงเสริมการมีสวนรวมและระดม
ความคิดเห็น 

 

5.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

1. เสริมสรางความเขาใจในเกณฑ EdPEx ใหครอบคลุมทุกฝาย ควรจัดกิจกรรมใหความรูและอบรม
เชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับเกณฑ EdPEx ใหแกบุคลากรทุกระดับอยางตอเนื่อง และสรางวัฒนธรรมใน
การเขารวมการอบรมเพื่อลดความคลาดเคลื่อนในการตีความเกณฑ และบุคลากรทุกระดับไดรับ
ความรูอยางท่ัวถึง 

2. พัฒนาทักษะการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ควรจัดอบรมใหบุคลากรที่รับผิดชอบในการ
เขียนรายงานมีความเขาใจในการนำเสนอขอมูลอยางตรงประเด็นและครบถวน รวมถึงการรวบรวม
ขอมูลที ่สอดคลองกับเกณฑที่กำหนด ซึ่งจะชวยลดขอผิดพลาดในการจัดทำรายงานและทำให
สามารถจัดสงรายงานไดตรงตามเวลา 

3. การวางแผนพัฒนาคุณภาพที่มีเปาหมายชัดเจนและเนนการมีสวนรวม แผนพัฒนาคุณภาพควร
ออกแบบใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและเปาหมายระยะยาวของคณะ รวมถึงสงเสริมใหทุกฝายมีสวน
รวมตั้งแตกระบวนการวางแผนและกำหนดเปาหมาย เพื่อใหบุคลากรรูสึกเปนเจาของแผนและ
รวมกันปฏิบัติตามแนวทางที่วางไว รวมถึงการสื่อสารแผนงานที่ชัดเจนเพื่อสรางความเขาใจและ
ความมุงม่ันในการดำเนินการ 
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4. พัฒนาและปรับปรุงระบบและกระบวนการอยางเปนรูปธรรม เนนการพัฒนาบุคลากรอยางรอบ
ดานและการเสริมสรางความเขาใจในเกณฑ EdPEx ใหทุกฝายมีความพรอมในการดำเนินงานอยาง
เปนระบบ  

5. การเสริมสรางบรรยากาศของการทำงานรวมกัน การสรางความรูสึกเปนเจาของในกระบวนการ
ประกันคุณภาพ จะชวยใหการดำเนินงานตามเกณฑ EdPEx ของคณะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และยั่งยืน  
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อัญชนา คลองไชยชน. คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน เรื่อง กระบวนการเตรียมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายใน มหาวิทยาลัยศิลปากร ตามแนวทาง EdPEx สำหรับผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยศิลปากร. 

อุทุมพร  ธะในสวรรค. คูมือปฏิบัติงาน การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ (การรับตรวจประเมิน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ) คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค. 

http://202.28.55.163/cheqa3d2566/AdminApprove2.aspx?k=99|0&o= 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://202.28.55.163/cheqa3d2566/AdminApprove2.aspx?k=99|0&o=


คูมือการปฏิบัติงาน “การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx)” 
 

60 | P a g e  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

 

1) ตัวอยางแผนการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
2) ตัวอยางการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ EdPEx 
3) ตัวอยางรายงานผลการตรวจประเมินตามเกณฑ EdPEx 
4) แบบฟอรมแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ EdPEx 
5) ตัวอยางโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ EdPEx 
6) ตัวอยางสัญญายืมเงินโครงการ 
7) ตัวอยางเอกสารการลางเงินยืมโครงการ 
8) ตัวอยางหนังสือเชิญคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
9) ตัวอยางแบบตอบรับคณะกรรมการตรวจประเมิน 
10) ตัวอยางคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมิน 
11) ตัวอยางกำหนดการตรวจประเมิน 
12) ตัวอยางคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการและคณะทำงานจัดทำรายงานการประเมินตนเองฯ 
13) ตัวอยางรายชื่อผูรับการสัมภาษณ 
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ตัวอยางแผนการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา
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ตัวอยาง : แผนการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ (EdPEx) 
คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

ประจำปการศึกษา 2566 

ท่ี 
เวลา 

กิจกรรม 
2566 2567 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 
1 แผนบริหารจัดการการดำเนินงานสูความเปนเลิศตาม

เกณฑ EdPEx 
                  

1.1 กำหนดทบทวนผูรับผดิชอบ/พิจารณานาแตงตั้ง
คณะทำงาน 

P                  
A                  

1.2 ทบทวนรายงานผลการตรวจประเมินและ GAP 
Analysis 

P                  
A                  

1.3 จัดทำแผนการดำเนินงานสูความเปนเลิศ จำแนกตาม
รายหมวด/พิจารณาเห็นชอบแผนการดำเนินงาน 

P                  
A                  

1.4 พิจารณาเห็นชอบแผนการดำเนิน P                  
A                  

1.5 ดำเนินการและรายงานผลรายเดือน P                  
A                  

1.6 สรุปผลการดำเนินงานรายไตรมาส P                  
A                  

 1.7 จัดทำรายงาน P                  
A                  

2 แผนพัฒนาบุคลากรดานการประกันคุณภาพระดับคณะ ฯ                   
2.1 เทคนิคแนวทางการนำเอาเกณฑ EdPEx สูการปฏิบัต ิ P                  

A                  

2.2 การวิเคราะหกระบวนการทำงาน P                  
A                  
P                  
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ท่ี 
เวลา 

กิจกรรม 
2566 2567 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 
2.3 เทคนิคการเขียนรายงานการประเมินตนเองดวยเกณฑ 
EdPEx  

A                  

3 แผนการเขียนรายงาน                   
3.1 ปรับปรุงแผน ฯ/เขียน OP P                  

A                  
3.2 เขียนหมวด 1 / หมวด 7 P                  

A                  
3.3 เขียนหมวด 2 / หมวด 7 P                  

A                  
3.4 เขียนหมวด 3 / หมวด 7 P                  

A                  
3.5 เขียนหมวด 4 / หมวด 7 P                  

A                  
3.6 เขียนหมวด 5 / หมวด 7 P                  

A                  
3.7 เขียนหมวด 6 / หมวด 7 P                  

A                  
3.8 รวบรวมเลมรายงาน  P                  

A                  
3.9 ทบทวนรายงานเบ้ืองตน โดยคณะทำงาน P                  

A                  
3.10 ประชุม CEO คณะ / คณะทำงาน / สรุป Drarf เลม
รายงาน 

P                  
A                  

3.11 ทบทวน / ปรับปรุง ทุกหมวด P                  
A                  
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ท่ี 
เวลา 

กิจกรรม 
2566 2567 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 
3.12 จัดทำเลมฉบับสมบูรณ - เตรียมขอมลู P                  

A                  
3.13 สงใหผูประเมิน/รับการตรวจประเมิน P                  

A                  
3.14 สรุปผลการประเมิน-รายงาน CEO P                  

A                  
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ตัวอยางการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ EdPEx 
โครงรางองคกร 
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หมวด 1 การนำองคกร 
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หมวด 2 กลยุทธ 
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หมวด 3 ลูกคา 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
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หมวด 5 บุคลากร 

 

 

 



คูมือการปฏิบัติงาน “การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx)” 
 

71 | P a g e  
 

หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 
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หมวด 7 ผลลัพธ 
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ตัวอยางรายงานผลการตรวจประเมินตามเกณฑ EdPEx 
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คูมือการปฏิบัติงาน “การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx)” 
 

76 | P a g e  
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แบบฟอรมแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ EdPEx  
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ตัวอยางโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ EdPEx 
 
 
 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วิทยาเขต ..วิทยาเขตสกลนคร.. 

หนวยงาน .. คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี.. 
งบประมาณ ..งบประมาณเงินรายได (นอกแผน).. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

รหัสโครงการ …67-5200-4-4-010-00… 

1.  ชื่อโครงการ  คูมือการปฏิบัติงาน “การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา” 
2.  ลักษณะโครงการ   (…….)   จัดฝกอบรม   (…….)   จัดงาน   (…….) จัดตามภารกิจปกติ  
3.  โครงการนี้สอดคลองกับนโยบายชาติ และผลผลิต  
     นโยบายท่ี 4 : การศึกษา และเรียนรู การทะนุบำรุงศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม 
                 ผลผลิต : ผูสำเร็จการศึกษาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

3. ความสอดคลองประเด็นยุทธศาสตร และตัวชี้วัด ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน   
      ประเด็นยุทธศาสตร ท่ี 4 : เปลี่ยนผานระบบการบริหารองคกรสูยุคดิจิทัล และเช่ือมโยงสูการพัฒนาท่ียั่งยืน 
      KPI 12 Education Criteria for Performance Excellence – 12.1 ค ะ แ น น ก า รปร ะ เ ม ิ นต าม เ กณฑ   EdPEx : 
Education Criteria for Performance Excellence 
5. ความสอดคลองกับ Cluster / Commonality / Physical grouping ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
    Cluster: [_cluster]    Sub Cluster: [_subCluster] 
    Commonality: Hands on   

    Physical grouping: [_physicalGrouping]    

6. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ   …คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลย…ี.แผนกงานแผนและประกันฯ 
    วิทยาเขต…......วิทยาเขตสกลนคร…..........มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน    
7. สถานท่ีดำเนินงาน (ระบุ) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 

 8. ระยะเวลาดำเนินการ วันท่ี 1 กรกฎาคม 2567 ถึง วันท่ี 31 กรกฎาคม 2567  
9. หลักการและเหตุผล 

คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ใหความสำคัญกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยกำหนดใหมีการ
ประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาอยางตอเนื ่อง ซึ ่งการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษานั้น เปน
กระบวนการที่สำคัญอยางยิ่งในการพัฒนาระบบและกลไกการประกัน คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาหลังจากที่ไดทำการ
ควบคุมคุณภาพ ซึ่งคณะไดดำเนินการพัฒนา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจากการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
การศึกษาตามรายการตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit Checklist) ตัวบงช้ีคุณภาพ (Key Performance Indicators: KPI) 
และระดับการ พัฒนาคุณภาพและแนวทางการประเมิน ไปสู ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (RMUTI-QA) ซึ่งรวมระบบการประเมินของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) และระบบเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เปนเลิศ (EdPEx) เพื่อใชเปนเครื่องมือในการตรวจสอบและ
ประเมินระดับการพัฒนาของคณะตางๆ ตามองคประกอบคุณภาพในปการศึกษา 2566 เพื ่อนำผลจากการประเมินและ
ขอเสนอแนะมาพัฒนาปรับปรุง และหาแนวทางแกไขการดำเนินงานของคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ตอไป 
10. วัตถุประสงค 
      10.1 เพ่ือตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน (EdPEx) คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี
ใหเปนไปตามเกณฑคณุภาพท่ีกำหนด 
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      10.2 เพ่ือนำผลจากการตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (EdPEx) และขอเสนอแนะไป
พัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานของคณะใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

11. เปาหมาย 
      11.1 เปาหมายเชิงผลผลิต (Output) ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เปนเลิศ ป
การศึกษา 2566 รอยละ 100     
            11.2 เปาหมายเชิงผลลัพธ (Outcome) ผลการตรวจประเมิน และขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบคุณภาพเพ่ือ
การศึกษาท่ีเปนเลิศในปการศึกษา 2567 รอยละ 100 

12. กิจกรรมดำเนินงาน    (ใหระบุกิจกรรมท่ีจะทำในโครงการ) 
รับตรวจประเมินคณุภาพการศึกษาภายในเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx) คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

ประจำปการศึกษา 2566 
13. กลุมเปาหมายผูเขารวมโครงการ  (ใหระบุกลุมเปาหมาย และจำนวนใหชัดเจน) 

ผูบริหารคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงาน และผูรับผิดชอบในการจัดทำ
รายงานการประเมินตนเอง (EdPEx) จำนวน 30 คน 

14.งบประมาณ 24000  บาท 

14.1 คาตอบแทน 24000  บาท 

       คาตอบแทนคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 -  ประธานกรรมการภายนอก (จำนวน 1 คน x 10,000 บาท)   10,000  บาท  
 -  กรรมการภายนอก (จำนวน 1 คน x 8,000 บาท)      8,000  บาท  
 -  เลขานุการ (จำนวน 1 คน x 6,000 บาท)                         6,000  บาท 
14.2 คาใชสอย 0  บาท 

14.3 คาวัสดุ  0  บาท 

 หมายเหตุ  ขอถัวเฉลี่ยจายจริงทุกรายการ 

15. แผนปฏิบัติงาน (แผนงาน)   แผนการใชจายงบประมาณ (แผนเงิน) และ ตัวชี้วัดเปาหมายผลผลิต   

กิจกรรมดำเนินงาน/แผนการใชจาย
งบประมาณ (ใสจำนวนเงินในชวงเวลา

ปฏิบัติงาน) 

 
ป พ.ศ. 2566 

 
ป พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. อนุมัติโครงการ (P) (แผนงาน)             

แผนเงิน             
2. ดำเนินโครงการ (D) (แผนงาน)             

แผนเงิน          24,000   
3.ประเมินผลและรายงานการ(C) 
(แผนงาน) 

            

แผนเงิน             
4.การปรับปรุง/พัฒนา/แกไขจากผลการ
ติดตาม(A) (แผนงาน) 

            

แผนเงิน             
ตัวชี้วดัเปาหมายผลผลิต  
(ใสจำนวนตัวชีว้ัดในชวงเวลาปฏิบัติงาน) 

            

- เชงิปรมิาณ             
    - จำนวนคร้ังที่ดำเนินโครงการ (คร้ัง)          1   
    - จำนวนกลุมเปาหมายของโครงการ  
      (คน) 

         30   

    - อื่นๆ(ระบุ).......................................             
- เชงิคุณภาพ (รอยละ)    - รอยละความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ/ผูรับบริการ ไมต่ำกวารอยละ 75 
                                - อื่น ๆ (ระบุ)......................................................................................................................................... 
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กิจกรรมดำเนินงาน/แผนการใชจาย
งบประมาณ (ใสจำนวนเงินในชวงเวลา

ปฏิบัติงาน) 

 
ป พ.ศ. 2566 

 
ป พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
- เชงิเวลา (รอยละ)        - รอยละของโครงการแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กำหนด ไมต่ำกวารอยละ 75 
                                - อื่น ๆ (ระบุ) ........................................................................................................................................ 
- เชงิคาใชจาย (บาท)      - งบประมาณที่ใชในการดำเนินโครงการ  24,000  บาท 

16. ผลท่ีคาดวาจะเกิด (Impact) 
16.1  คณาจารยและบุคลากรภายในหนวยงานเขาใจการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศกึษาในบริบทใหม 
16.2  คณาจารยและบุคลากรภายในหนวยงานเขาใจวิธีการเก็บขอมลูเพ่ือการประกันคณุภาพการศึกษา 
16.3  คณาจารยและบุคลากรภายในหนวยงานนำแนวทางท่ีไดรับจากการเขารวมโครงการมาประยุกตใชกับการ 

                    ประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 

 ลงช่ือ .................................................................................   ผูรับผดิชอบโครงการ  
                                                     (                                        )       

                                     ตำแหนง ......................................  
                                  ...................../.................../.................. 

                                     เบอรโทรศพัทท่ีสามารถตดิตอโดยตรง ............................. 
 

ความคิดเห็นผูบังคับบัญชา............................................................................................................................................................ 

         

                    ลงช่ือ .................................................................................    

                              (.......................................................)     

                          รองอธิการบดีประจำวิทยาเขตสกลนคร 

                              ...................../.................../................. 
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ตัวอยางสัญญายืมเงินโครงการ 
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ตัวอยางเอกสารการลางเงินยืมโครงการ 
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ตัวอยางหนังสือเชิญคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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ตัวอยางแบบตอบรับคณะกรรมการตรวจประเมิน 
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ตัวอยางคำส่ังแตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมิน 
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ตัวอยางกำหนดการตรวจประเมิน 
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ตัวอยางคำส่ังแตงตั้งคณะกรรมการและคณะทำงานจัดทำรายงานการประเมินตนเองฯ 
 

 

 

คำสั่ง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 
คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

ที่           /2566 
เร่ือง  แตงตั้งคณะกรรมการและคณะทำงานจดัทำรายงานการประเมินตนเอง(SAR) และแผนพัฒนาองคกร              

ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เปนเลิศ(EdPEx)  
--------------------------------------------------------------- 

 ตาม ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เรื่อง ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ใหระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะ ใชเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อ
การดำเนินการที่เปนเลิศ(Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) ตั้งแตปการศึกษา 2561 
เปนตนไป ดังนั้น เพื่อใหการขับเคลื่อนระบบตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศ(EdPEx) ทั้ง
ระบบ และสามารถดำเนินการเปนไปดวยความเรียบรอย 

อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 29 และมาตรา 36 แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล พ.ศ. ๒๕๔๘ คำสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่ 1/2566 เรื่อง แตงตั้งคณบดีมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ลงวันที่ 25 มกราคม 2566 และคำสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
สกลนคร  ที่ 1190/2561 เรื่อง มอบอำนาจใหคณบดีปฏิบัติราชการแทนรองอธิการบดีประจำวิทยาเขต จึงแตงตั้ง
คณะกรรมการและคณะทำงานจัดทำรายงานการประเมินตนเอง(SAR) และแผนพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศ ดังนี้ 

1. คณบดีคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี   
2. รองคณบดีฝายวชิาการและวิจัย    
3. รองคณบดีฝายบริหาร     
4. รองคณบดีฝายพฒันานักศึกษา    
5. รองคณบดีฝายแผนและประกันคุณภาพการศึกษา  
6. ผูชวยคณบดีดานนวตักรรมการเรียนรูตลอดชีวิตและธนาคารหนวยกิต 
7. ผูชวยคณบดีดานยุทธศาสตรและการจัดอันดับมหาวิทยาลัย 
8. ผูชวยคณบดีดานพัฒนาบัณฑตินักปฏิบัติและมาตรฐานวชิาชีพ 
9. ผูชวยคณบดีดานพัฒนานักศึกษาและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
10. ผูชวยคณบดีดานบริการวชิาการและบมเพาะผูประกอบการ 
11. ผูชวยคณบดีดานโลจิสติกสและระบบขนสงทางราง 
12. ผูชวยคณบดีดานโครงสรางพืน้ฐานและสิ่งแวดลอม 
13. ผูชวยคณบดีดานบริหารทรัพยากรบุคคล 
14. ผูชวยคณบดีดานกิจการนักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ 
15. ผูชวยคณบดีดานการเงิน บัญชแีละบริหารความเสี่ยง 
16. ผูชวยคณบดีดานพัฒนากิจกรรมนักศึกษา 
17. ผูชวยคณบดีดานวิจัยและนวตักรรม 
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18. ผูชวยคณบดีดานประกันคุณภาพ 
19. หัวหนาสำนักงานคณบด ี  
20. หัวหนางานบริการการศึกษา 
21. หัวหนางานบริหารงานทั่วไป 
22. นางเยาวภา ราชคำ 
23. นายธานีรัตน รมเกษ 
24. นางสาวศิริรัก ลำดวน 
25. นายหาญณรงค นาเตย 
26. นางธนพร ผิวคำ 
27. นางสาวปาริฉัตร คำสุรีย 
28. นางบุษบา นครินทรสาคร 
29. นางสาวพชัรา มาตราช 
30. นายชัยวัฒน หมั่นจิตร 
31. นายภากร พรหมพินิจ 

หนาที่ 
1. จัดทำโครงรางองคกรตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนนิการที่เปนเลิศ(EdPEx) 
2. จัดทำรางรายงานการประเมินตนเอง(SAR) ตามหมวดที่ไดรับมอบหมายพรอมทั้งผลลพัธ

การดำเนินงานที่เก่ียวของ ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศ
(EdPEx) 

3. เตรียมขอมูล จัดทำขอมูลในหมวดที่ไดรับมอบหมายเพื่อเสนอรายงานการประเมนิตนเอง
(SAR) ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลศิ(EdPEx) 

4. นำเสนอผลการผลการดำเนนิงานตามหมวดทีไ่ดรับมอบหมายพรอมทั้งผลลัพธการ
ดำเนินงาน      ที่เก่ียวของ ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพือ่การดำเนินการที่เปนเลิศ
(EdPEx) 

5. จัดทำแผนประเมินตนเองตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศ
(EdPEx) 

6. จัดทำแผนการดำเนนิการเพื่อพัฒนาองคกรใหสมบูรณมากข้ึนหลังจากการประเมินตนเอง
ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพือ่การดำเนินการที่เปนเลิศ(EdPEx) ปฏิบตัิตามแผนทีไ่ด
วางไว และติดตามผลที่ไดจากการดำเนินการตามแผนพัฒนาองคกร 

 

ทั้งนี้ ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

 สั่ง ณ วันที่             เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2566 

     

                (ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุริยา  แกวอาษา) 
คณบดีคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี

 ปฏิบัติราชการแทนรองอธิการบดีประจำวิทยาเขตสกลนคร 
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ตัวอยางรายช่ือผูรับการสัมภาษณ 
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ภาคผนวก ข 

กฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ 

 

1. กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 
2. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561  
3. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2553 
4. ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑการประกันคุณภาพของ

สถาบันอุดมศึกษาในสวนท่ีเก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

5. ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เรื ่อง หลักเกณฑและแนวปฏิบัติ
เก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 

6. ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เรื่อง ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

7. ขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วาดวย การประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2563 

8. ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เรื่อง แนวทางการกำหนดผูประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

9. ประกาศ แนวปฏิบัติการคัดเลือกผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ และระดับหลักสูตร 
ประจำปการศึกษา 2567 

10. ประกาศคาตอบแทนคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
11. เกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ ฉบับป 2567-2570 
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คูมือการปฏิบัติงาน “การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx)” 
 

111 | P a g e  
 

 

 

 

 



คูมือการปฏิบัติงาน “การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx)” 
 

112 | P a g e  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการปฏิบัติงาน “การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx)” 
 

113 | P a g e  
 

ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
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ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ – สกุล  นางบุษบา  นครินทรสาคร  

  วัน-เดือน-ปเกิด  13 มกราคม 2515 
  ท่ีอยู   238  หมู 5  ตำบลปลาโหล  
     อำเภอวาริชภูมิ 
     จังหวัดสกลนคร  47150 
  การศึกษา  ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต  

สาขาการจัดการท่ัวไป  
     แขนงวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย 
     สถาบันราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา 

     ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
     สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร  
  สถานท่ีทำงาน  

คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิยาเขตสกลนคร 
     ตำแหนง เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
  ภาระงานดานบริหาร 
     หัวหนาแผนกงานแผนและประกันคุณภาพการศึกษา 
  ภาระงานรับผิดชอบ 
     ภาระงานดานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
     แผนกงานแผนและประกันคุณภาพการศึกษา 
      
  เบอรโทรศัพท  08 9275 7525 
  อีเมล   butsaba.na@rmuti.ac.th 
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คูมือการปฏิบัติงาน “การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx)” 
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