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Carta-convite

ada vez mais, as plataformas low-code ganham espa-
co nos ambientes corporativos. Segundo estimativa do
Gartner, até 2025, 70% dos novos aplicativos utilizarao

pouco ou praticamente nada de codigo.

Ja uma pesquisa recente da Forrester revela que, atualmente,
87% dos desenvolvedores corporativos usam plataformas de de-
senvolvimento com low-code (LC) em pelo menos parte de suas
atividades. “Hoje LC nao é mais segunda camada, ¢ a primeira.
E nao é de surpreender que a projecao é que o mercado low-code
atingira US$ 50 bilhoes em receita até 2028”, aponta John Bratin-
cevic, analista da Forrester.

O estudo, que analisou dados de mais de 100 fornecedores, tam-
bém revelou que o mercado combinado de automacao de proces-
sos digitais (DPA) e low-code atingiu US$ 13,2 bilhoes no final de
2023, aumento de 21% desde 2019.

Neste e-book, coproduzido por MIT Sloan Management Review
Brasil e OutSystems, falaremos sobre o uso de low-code na era da
inteligéncia artificial, mostraremos os desafios e oportunidades do
uso dessa plataforma nas empresas e abordaremos como as aplica-
coes de low-code tém otimizado e gerado eficiéncia em diferentes
areas das organizacoes.




CAPITULO 1

O futuro do
desenvolvimento
de softwares

POR CHRISTYE CANTERO

ohn Bratincevic, analista da Forrester, esteve no Brasil
a convite da OutSystems e ministrou uma palestra em
que apresentou dados e insights sobre a crescente ado-

cao do low-code.




Ele comentou sobre uma pesquisa recente da Forrester que
revela que, atualmente, 87% dos desenvolvedores corporativos
usam plataformas de desenvolvimento com low-code (LC) em
pelo menos parte de suas atividades. “Hoje LC nao € mais segun-
da camada, é a primeira. E nao é de surpreender que a projecao
é que o mercado low-code atingira US$ 50 bilhoes em receita até

2028”, apontou.

O estudo, que analisou dados de mais de 100 fornecedores, tam-
bém revelou que o mercado combinado de automacao de processos
digitais (DPA) e low-code atingiu US$ 13,2 bilhoes no final de 2023,
aumento de 21% desde 2019. “A institucionalizacao do low-code em

TI foi o que impulsionou esse crescimento”, disse Bratincevic.

O analista também falou sobre os beneficios dos turingbots no
LC, que representam uma evolucao na automacao de tarefas e na
otimizacao de processos para equipes de infraestrutura e opera-
coes. Os turingbots sio ferramentas de IA que auxiliam nas varia-

das tarefas do ciclo de vida de desenvolvimento de software.

“Os turingbots estao melhorando a curva de aprendizado dos

técnicos e levando o desenvolvimento de software a uma mudanca




Estudo da Forrester estima que o mercado

low-code atingira US$ 50 bilhdes
em receita até 2028,

transformadora que deve redefinir a maneira como as equipes de

desenvolvimento colaboram, criam e implantam aplicativos”, disse.

O IMPACTO DA IA NO LOW-CODE

Apesar do potencial transformador, a integracao dos turingbots
com LLMs (large language models) e codigos para pequenas fun-
cionalidades ainda representa um desafio. A fragmentacao entre
produtos e fornecedores dificulta a criacao de solucoes completas e

eficientes, exigindo esforcos adicionais de integracao.

Nesse cenario, o low-code oferece oportunidades, pois permi-
te agilidade de desenvolvimento até 80% superior a programacao
tradicional. “Hoje, 43% do trabalho do desenvolvedor esta em LC”,

afirmou o analista da Forrester.




Bratincevic ainda abordou que os rapidos avancos em turingbots
e low-code apontam para uma tendéncia: as plataformas de gera-
cao de aplicativos (AppGen). Segundo o analista, elas representam
uma evolucao da engenharia pratica de plataformas para aprovei-
tar ao maximo a IA — especialmente a IA generativa — enquanto
mitigam suas desvantagens. “As plataformas AppGen integrarao
as etapas de analise, desenvolvimento, seguranca, teste e entrega
de software, fornecendo turingbots para desenvolvimento low-co-

de e high-code, abrangendo todas as etapas”, contou.

De acordo com Bratincevic, as plataformas AppGen irao demo-
cratizar o desenvolvimento de aplicativos, tornando-o cada vez
mais rapido, além de permitir a personalizacao da experiéncia do
usuario final. “Estimamos que essas plataformas AppGen amadu-

recam muito nos proximos trés anos”, finalizou.




CAPITULO 2

A e low-code:

uma combinacao certeira
para impulsionar o CX

POR SANDRA REGINA DA SILVA

uniao de low-code (LC) e inteligéncia artificial (IA) pro-
mete revolucionar o customer experience (CX, ou expe-
riéncia do cliente, na traducdo para o portugués). “E a

combinacao perfeita”, destaca Carolina Cabral, CEO da




Nimbi, empresa de tecnologia para supply chain. Ou, como diz Paulo
Nunes, head de vendas na portuguesa OSQuay, a IA vem para acen-
tuar os beneficios do LC. O tema foi discutido durante um evento

realizado pela OutSystems em Sao Paulo.

E por que essa combinacao LC + IA funciona? Resumidamente,
o cliente quer atendimento rapido, solucoes ageis e personalizadas.
Obviamente ha especificidades, de acordo com o tipo de negbcio —
e cabe a empresa entender seu consumidor, assim como tracar uma

estratégia robusta de CX, alinhada a governanca corporativa.

Entretanto, os especialistas creem que sera possivel ir além, ao
se usar low-code e inteligéncia artificial, como entregar o produto
ou o servico de uma forma completamente diferente, como frisa

Nunes, permitindo, assim, uma jornada diferenciada.

Com eficiéncia e agilidade na operacao e personalizacao, a conse-
quéncia é maior fidelidade e engajamento com a empresa ou marca,
na opiniao de Felipe Barreto, gerente da Accenture. Entretanto, para
oferecer uma excelente experiéncia ao cliente, nao basta so trazer as
tecnologias e a inovacao com agilidade e eficiéncia. “Cada vez mais

vamos ter que investir nos nossos talentos, porque a tecnologia esta




posta. O diferencial mesmo sao os talentos, e temos que investir em
capacitacao para que olhem isso de modo mais assertivo e entreguem

mais valor para os clientes”, pontua Aurélio Barboza, da TCS Brasil.
GANHO COM ESCALA

Ao lancar mao dessas tecnologias, o impacto positivo na expe-
riéncia do cliente € uma consequéncia dos beneficios colhidos pela
empresa que as adota. “No nosso caso, como empresa de tecnologia,
o grande ponto é que vamos produzir mais, teremos menos erros
e vamos produzir mais sem aumentar os custos”, explica Cabral.
Ela conta que a Nimbi desenvolveu com LC em dois anos 0 mesmo
volume desenvolvido em Java no decorrer de dez anos. “Em quatro
anos tinhamos multiplicado o tamanho da aplicacao. Isso foi em
2015, 2017, sO com LC e [ainda] sem TA.”

LC e IA refletem em mais eficiéncia, agilidade e

personalizagao na experiéncia do cliente
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Na questao dos custos ou investimentos necessarios, Nunes
aponta ainda o esforco em personalizacao, seja na interface dis-
ponibilizada para o cliente seja em produtos mais personalizados
a serem apresentados para ele [o cliente]. “Antigamente, gastaria-
mos rios de dinheiro para fazer isso. Precisavamos de base de da-
dos monumental; e hoje € muito mais facil”, diz. Marcos Andersen,
CTO na Sys Manager, completa: “Novos produtos construidos em
plataforma de low-code nao vao precisar de modernizacao técnica,

o que dispensa investimento adicional”.
PAPEIS COMPLEMENTARES

Andersen enxerga LC e IA, em CX, com grande foco em intera-
coes mais personalizadas. Cada uma com seu papel, detalha ele: “IA
mais no sentido de entendimento de comportamento, de recomen-
dacao de servicos e produtos. Ja LC entra para criar interfaces in-
tuitivas, amigaveis, que atendam a experiéncia do cliente sem atrito
e, principalmente, com a capacidade de se adaptar a mudancas de
mercado e de comportamento de cliente durante o seu ciclo de vida
com a empresa. Assim, é possivel ter flexibilidade e agilidade em
manter tudo atualizado e gerando valor para o cliente”, completa o
CTO da Sys Manager.
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E nao s6. Andersen também destaca que a IA acelera o processo
de contacao de historias, de recomendacao de design de produto,
de automacao de testes etc., enquanto “o low-code tem papel fun-
damental na aceleracao do time to market. Produtos novos tendem
a ser adaptados rapidamente, com ciclos constantes, onde entra a
agilidade e flexibilidade do low-code para acompanhar o negbcio e

continuar a entregar valor”.

Mas o que esperar do futuro? A expectativa é que a combinacao
entre IA e LC consiga reverter o quadro tao desencontrado entre
expectativa e realidade, como o apontado numa pesquisa realizada
por Adweek e Accenture Interactive. O levantamento constatou que
80% das marcas acreditam que oferecem uma experiéncia superior
ao cliente, enquanto apenas 8% dos seus clientes concordam com
essa afirmacao. Mudar isso é vital, e esse € um dos desafios que de-

vem estar no radar das empresas.
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CAPITULO 3

O papel do low-code
no reposicionamento
da Nimbi

POR SANDRA REGINA DA SILVA

a cerca de nove anos, a empresa de tecnologia até en-
tao chamada Webb, criada no ano 2000, deu uma virada
em sua trajetoria. Ao transferir a sede do Rio de Janeiro

para Sao Paulo, ela renasceu em 2015 como Nimbi — o
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que no latim significa "nuvens" — com a proposta de carregar as
caracteristicas de leveza, flexibilidade e agilidade. Para isso, a vi-
rada de chave da empresa — que é especializada em solucoes para

procurement - se deu 100% com low-code.

Naquela época, essa tecnologia era novidade no mercado. O con-
ceito havia sido cunhado um ano antes pela Forrester Research em
um de seus relatorios. Entao, como adotar algo tao novo? “Tinha-
mos orcado para desenvolver o modulo leilao na tecnologia que usa-
vamos e nossa expectativa era desenvolvé-lo em um ano e meio. De-
cidimos entdo fazer o piloto desse modulo com a OutSystems para
entender como funcionaria no dia a dia”, relembra Carol Cabral,
CEO da Nimbi. Apesar da falta de mao de obra qualificada, o mo-
dulo foi desenvolvido em apenas trés meses, conta ela. “Foi o teste
final para tomarmos a decisao de criar a empresa do zero baseada

em OutSystems.”

Foi quando comecou, entao, a trajetoria de crescimento. A solu-
cao da Nimbi é voltada para a area de compras e se propoe a au-
mentar a produtividade de seus clientes. Atualmente, atende mais
de 25 segmentos de mercado. Sao cerca de 400 clientes que com-

pram através da plataforma, que retine ali aproximadamente 300
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O low-code fol um dos fatores determinantes
para o crescimento da Nimbi ao permitir

a empresa oferecer aos seus usuarios uma
jornada Unica e completa.

mil fornecedores. Até agora, ja foi transacionado pela plataforma
um montante superior a R$ 550 bilhoes e, além disso, o marketplace
B2B da Nimbi possui mais de 400 mil itens de catalogos negocia-

dos prontos para consumo.

Para se diferenciar e crescer de maneira tao expressiva no mer-
cado, o low-code foi um dos fatores determinantes, por permitir
a empresa oferecer aos seus usuarios uma jornada inica e com-
pleta, agregando parceiros com produtos complementares aqueles

desenvolvidos por sua propria equipe de desenvolvedores.

A plataforma disponibiliza uma extensa lista de funcionalida-
des, como gestao de fornecedores, negociacao, operacao e gover-

nanca de compra, gestao de comercial de contrato, de clausula e
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assinatura, SLA, follow-up de pedido, visibilidade de pagamento e
business intelligence (BI). “De diferente”, destaca Cabral, “a plata-

forma € amigavel, com parceiros embarcados, e é agil”.

Foi gracas a agilidade que a Nimbi conseguiu, em apenas nove
anos, atingir o mesmo nivel dos principais e tradicionais pla-
yers do segmento, no quesito de funcionalidades, como aponta
Rodolfo Secioso, gerente de desenvolvimento da empresa. Essa
agilidade é um dos trunfos do low-code, segundo ele, uma tec-
nologia que, “ao mesmo tempo, traz uma leveza que facilita os
redirecionamentos que se fazem necessarios” na operacao — o
que, alids, promete ser cada vez mais frequente no mundo Vuca
(acronimo em inglés para volatilidade, incerteza, complexidade

e ambiguidade).

VANTAGENS

Uma das principais vantagens que a plataforma de LC traz “é
permitir que os nossos desenvolvedores passem a maior parte do
tempo desenvolvendo, de fato, o que é importante para o negocio.
Eles nao ficam preocupados com atualizacoes de versoes, quando

sal um novo sistema, por exemplo”, avalia Secioso.
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Outro beneficio € a integracao. “A Nimbi faz a ponte entre quem
quer comprar e quem quer vender. As informacoes que sao geradas
durante as fases de negociaciao sio muito importantes para cada
uma das pontas”, diz o gerente de desenvolvimento. Até agora, a
empresa ja desenvolveu diversas pontes de integracao. “Hoje nos
temos mais de 400 APIs disponiveis para integracao tanto dos
nossos clientes quanto também dos fornecedores; e ha uma mé-
dia de 1,2 milhao de chamadas por essas APIs diariamente. Isso
mostra que a solucao de low-code nao s6 representa uma grande
facilidade em desenvolver essas APIs, mas também ¢é bastante ro-

busta, trazendo um resultado importante para a organizacao.”

Cabral complementa, para dar mais visibilidade ao volume ope-
racional mensal da Nimbi, com alguns outros nimeros: sio, em
média, 55 mil requisicoes criadas; 135 mil pedidos; mais de 200
leiloes; mais de 40 mil novos itens criados — “e todos sabem a difi-
culdade que é a questao do saneamento de item; porque os itens ja
existem, mas cada empresa acaba trabalhando com um nome, com

um codigo diferente”, destaca ela.
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PRINCIPAIS BENEFICIOS COLHIDOS PELA NIMBI

AGILIDADE EMPRESARIAL — 'Facilita pivotar, trazer novas ferramentas e
se movimentar rapidamente para coloca-las em producao, e em ter

feedback dos usuarios.

ACELERAQKO DO CICLO DE DESENVOLVIMENTO - |O tempo de lancamento e

acelerado, assim como a obtencao de feedback dos clientes.

FOCONONEGOCIO — Apesar de ter uma equipe muito enxuta, todos os
desenvolvedores da Nimbi estdo focados em fazer o que € impor-

tante para a empresa e para os clientes.

I“IANUTENQKO EFICIENTE - A fornecedora é que atualiza a plataforma,
sobrando mais tempo para a equipe interna se preocupar somen-
te com 0 necessario internamente, como erros de programacao ou
melhorias — um trabalho, alias, facilitado pela programacao visual
em flow chart disponibilizada pela OutSystems e por suas ferra-

mentas, que sao muito intuitivas.

FACILIDADE DE TREINAMENTO — fAtualmente € mais facil encontrar de-

senvolvedores com algum conhecimento em low-code, mas mesmo
aqueles que nunca tiveram contato com esses codigos logo apren-

dem a trabalhar com essa plataforma.



CAPITULO 4

Insights de pesquisa
apontam as tendéncias de
Investimento na tecnologia

low-code no Brasil

POR SANDRA REGINA DA SILVA

uso de plataformas low-code esta se disseminando e
atraindo cada vez mais a atencao das empresas no
Brasil. E o que aponta a pesquisa “Intencao de in-

vestimento em tecnologia low-code”, conduzida pela
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4Network, em parceria com a OutSystems Brasil. O estudo ouviu
CIOs — 95% homens e 5% mulheres — de 85 empresas privadas,
todas com faturamento superior a R$ 500 milhoes, distribuidas

em nove setores economicos.

Sao companhias que, em sua maioria, investem acima de R$ 1
milhao em tecnologia da informacao (TI) anualmente. Juntas, elas
totalizam quase R$ 7 bilhoes, com investimento médio na casa de
R$ 89,4 milhoes. Segundo essa pesquisa, o setor de educacao e cul-
tura se destacou por investir o maior percentual de seu faturamen-
to em TI (2,77%), seguido pelos segmentos de prestacao de servicos
(2,61%) e utility (2,03%).

O objetivo do levantamento foi mapear o cenario de adocao e
investimento no uso de plataformas low-code, uma tendéncia cres-
cente no desenvolvimento de software, que promete transformar a
forma como as organizacoes lidam com suas demandas tecnologi-
cas. “E interessante observar como setores como educacio, servicos
e utilities tém liderado proporcionalmente o investimento em TI.
Essa priorizacao demonstra uma visao estratégica voltada a mo-
dernizacao e a inovacao, na qual o low-code desempenha um papel

crucial”, observa Carlos Sapateiro, head Brasil da OutSystems.
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A pesquisa revelou que 69% das empresas entrevistadas ja utili-
zam essa tecnologia, enquanto 31% demonstram interesse em ado-
tar a solucao. Entre as 46 respondentes que forneceram dados es-
pecificos sobre seus orcamentos para low-code, o montante total
previsto para investimentos nessa tecnologia é de R$ 53,2 milhoes

em 2024, distribuidos em 260 projetos.

Entre as aplicacoes principais de low-code, a "automacao de pro-
cessos” esta na frente, com 24% dos investimentos, seguida por
"aplicativos mobile" (15%), e "uso por areas de negdcio/citizen de-
veloper" e “portais para clientes, parceiros e/ou fornecedores” (13%
cada). “A automacao de processos lidera os investimentos em low-
-code, mostrando que as empresas buscam eficiéncia e agilidade
na entrega de resultados. Essa tendéncia reflete a necessidade de
ferramentas que otimizem fluxos de trabalho e liberem o potencial

das areas de negocio”, afirma Sapateiro.

METAS E DESAFIOS

As metas estratégicas mais apontadas pelas empresas no uso de
low-code sao a "melhoria da eficiéncia operacional” (20%), "aumen-

to de receita" (18%) e "reducao de custos" (14%).
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Esses objetivos demonstram que as empresas estio buscando
na tecnologia uma forma de otimizar seus processos e, a0 mesmo

tempo, gerar valor para os negocios.

No entanto, as empresas também enfrentam desafios significa-
tivos. A principal dificuldade mencionada é a presenca de “muitas
demandas de negocio em backlog” (18%), seguida pela “complexi-
dade na integracao de sistemas” (15%) e “ciclos de desenvolvimento

lentos” e “mudancas regulatorias” (12% cada).
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A modernizacao de sistemas legados e a necessidade de tes-
tar rapidamente novas hipoteses com solucoes low-code ou
no-code sao alguns dos problemas enfrentados pelas organi-
zacoes, que exigem maior flexibilidade e agilidade por parte
dos fornecedores de tecnologia. “Os desafios como backlogs
extensos e integracao com sistemas legados sao pontos criti-
cos que ajudamos os nossos clientes a superar. O low-code é
uma resposta direta a essas dores, oferecendo flexibilidade e
agilidade para transformar esses obstaculos em oportunida-

des”, observa Sapateiro.
BENEFICIOS ESPERADOS

Entre os principais beneficios buscados pelas organizacoes ao
adotar o low-code, destacam-se a "agilidade no desenvolvimento de
aplicacoes" (18%), o "aumento de produtividade” (12%) e a "acelera-

cao do ciclo de vida de desenvolvimento” (9%).

Assim fica clara a expectativa de que essa tecnologia possa
contribuir para uma entrega mais rapida de solucoes, permitin-
do que as empresas respondam com maior velocidade as deman-

das do mercado.
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CRITERIOS DE SELEGAO DE FORNECEDORES

O executivo da OutSystems comenta ainda que o estudo destaca
que seguranca, escalabilidade e facilidade de integracio sao fatores
prioritarios na escolha de plataformas low-code. Segundo o levan-
tamento, os fatores prioritarios para as empresas sao "seguranca"
(19%), "escalabilidade” (16%), "facilidade de integracao” (18%) e "au-

séncia de lock-in com o vendor" (16%).
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Esses critérios evidenciam a importancia de plataformas que
oferecam nao apenas solucoes ageis, mas que também garantam
a seguranca dos dados, permitam a expansao dos sistemas con-
forme o crescimento das empresas e evitem o aprisionamento tec-
nologico, o que pode dificultar futuras mudancas de fornecedor.
“Isso reforca o compromisso das empresas em garantir que a tec-
nologia seja confiavel e escalavel para apoiar o crescimento sus-

tentavel”, pontua Sapateiro.

PRINCIPAIS INSIGHTS

O levantamento aponta um cenario de forte crescimento e in-
teresse no uso de plataformas low-code no Brasil, especialmente
entre grandes empresas que buscam otimizar seus processos in-
ternos e aumentar a eficiéncia operacional. O montante significa-
tivo de investimentos e a diversidade de projetos em areas como
automacao de processos e aplicativos moveis destacam o poten-

cial do low-code para transformar o panorama de TI no Pais.

“A pesquisa demonstra que o mercado brasileiro esta pronto
para abracar o low-code como um pilar estratégico. Com 69% das

empresas ja adotando a tecnologia e outras 31% planejando inves-
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Projetos de Low-Code

Automacdo de processos NGNS 24%
Aplicativo mobile I 15%
Uso pelas areas de negdcio / citizen developer IS 13%
Portais para clientes, parceiros e/ou fornecedores IS 13%
Modernizacdo de aplicacdo (Refatoracao) N 11%
Extensdo de outro sistema core N 10%
Extensdao de SAP N 8%
Outro 1M 2%

Sistema critico M 2%

timentos, € evidente que o low-code sera um motor de inovacao nos

proximos anos’, comenta.

Os resultados do estudo indicam ainda que os lideres de TI bus-
cam solucoes low-code para transpor desafios atuais das empresas,
como a modernizacao de sistemas legados e a necessidade de maior

agilidade no desenvolvimento de solucoes.
CENARIO FUTURO

A adocao crescente de low-code entre empresas de diferentes

setores sugere que essa tecnologia continuara a ganhar espaco
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como uma ferramenta estratégica para a transformacao digital.
Com beneficios como agilidade, aumento de produtividade e ace-
leracao dos ciclos de desenvolvimento, o low-code se mostra como
uma solucao valiosa para empresas que precisam responder de
forma rapida e eficiente as demandas do mercado, sem depender

exclusivamente de grandes equipes de desenvolvimento.

“As empresas estao cada vez mais conscientes de que o low-code
é uma ferramenta essencial para impulsionar a eficiéncia opera-
cional, acelerar o desenvolvimento de solucoes e responder rapi-
damente as demandas do mercado. Essa tecnologia nao é apenas
uma tendéncia, mas uma solucio estratégica para a transformacao

digital”, afirma Sapateiro.

Em um cenario de negocios cada vez mais dinamico e digitaliza-
do, a capacidade de inovar rapidamente pode ser o diferencial com-
petitivo necessario para empresas de diversos setores. E as grandes
empresas demonstram, segundo a pesquisa, ter visao estratégica

para aproveitar as oportunidades do low-code.
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CAPITULO 5

Previsoes de IA para 2025:
O futuro do desenvolvimento
de aplicacoes

POR RODRIGO COUTINHO, OUTSYSTEMS DIRECTOR - DEVELOPER RELATIONS

ao € nenhuma surpresa que a inteligéncia artificial (IA)
continuara a dominar as manchetes este ano. O imenso
valor que as organizacoes podem desbloquear com aIA e

com a IA generativa (GenAl) é surpreendente. A McKinsey
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estima que, sozinha, a GenAl poderia agregar o equivalente a até

US$ 4,4 trilhoes anuais em valor a economia global.

Nossa equipe na OutSystems abracou totalmente o potencial
transformador da IA — desde o antncio do nosso trabalhador di-
gital do SDLC, o OutSystems Mentor, até o aproveitamento bem-
-sucedido do poder da GenAl em nossos proprios casos de uso.
Sabemos que ela vai muito além do hype. Com 93% dos executivos
planejando aumentar seus investimentos em solucoes baseadas
em IA, € evidente que outras organizacoes também estao ansiosas

para aproveitar todo o potencial dessa ferramenta.

Na nossa visao, a IA continuara a remodelar o futuro do de-
senvolvimento de software, apresentando inimeras oportuni-
dades para aprimorar a eficiéncia, aumentar a produtividade
e fornecer valor comercial. Neste artigo, trago um resumo das
previsoes para 2025 da equipe de lideranca da OutSystems, da
qual faco parte, e o que essas tendéncias significam para os li-

deres de TI e suas equipes.
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PREVISAONO I: A A E 0 LOW-CODE LEVARAC
0S DESENVOLVEDORES A DIRETORIA EXECUTIVA

A partir de 2025, a convergéncia da IA e do low-code apresen-
tara inimeras oportunidades para as equipes de TI e para a forma
como elas se envolvem com executivos e outras partes interessa-
das importantes. O futuro trara uma aceleracao das solucoes de
baixo codigo baseadas em IA. Isso criara um mundo em que a in-
teligéncia artificial nao mais gerara co6digos, mas sim aplicativos.
Isso transformara completamente a maneira como as organizacoes

criam, personalizam e modernizam seus aplicativos.

O que isso significa para as equipes de TI? Ao aproveitar as
solucoes low-code baseadas em IA que eliminam o trabalho pe-
sado do dia a dia, os desenvolvedores poderao assumir uma fun-
cao mais estratégica, na qual poderao passar mais tempo tendo
conversas impactantes com os tomadores de decisao sobre como
a tecnologia pode ajudar a resolver problemas do negocio e a
atingir os objetivos. Essa evolucao complementara as melhores
qualidades dos desenvolvedores — tanto a criatividade quanto a
inovacao — e os desafiara a assumir uma funcao de lideranca em

suas organizacoes.
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PREVISAO NO 2: /S INTERA(}ﬁES DE IA SE TORNARAO MULTIMODAIS

Em 2025, os seres humanos irao interagir com os modelos de IA
usando uma variedade muito maior de idiomas e midias, de texto
a video e imagens. Isso afetara significativamente os casos de uso,
pois cada vez mais os usuarios de IA farao upload de imagens ou

videos para os modelos de IA, em vez de digitarem longos prompts.

O que isso significa para as equipes de TI? Do ponto de vista
do desenvolvimento de aplicativos, essa € outra oportunidade
para os times de TI aproveitarem o poder combinado da IA e do
low-code para realmente transformar nao apenas a forma como
criam aplicativos, mas também como os mantém e os desenvol-
vem. As equipes de TI poderao recriar ou ajustar interfaces de
usuario comuns compartilhando uma captura de tela e instru-
coes com uma solucao de baixo c6digo com tecnologia de IA e
obter resultados precisos em uma fracio do tempo que levaria

para escrever um novo codigo.
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PREVISAO NO 3: A IA CONVERSACIONAL TRANSFORMARA
RADICALMENTE A FORMA COMO OS CLIENTES INTERAGEM
COM AS PLATAFORMAS DIGITAIS

Transformar a experiéncia do cliente estd sempre no topo da lis-
ta de prioridades dos lideres de TI, especialmente porque ela se tor-
na um diferencial vital em um mercado altamente competitivo. Na
verdade, 79% dos clientes pesquisados afirmaram que mudariam
para um concorrente se descobrissem que a empresa ou a marca

oferecia uma experiéncia melhor.

Acredito que a IA redefinira a forma como as empresas irao
se relacionar com os clientes em 2025, indo além das interfaces
tradicionais para experiéncias conversacionais e orientadas por
prompts. Em vez de interagir com janelas, botoes ou formularios,
acreditamos que os clientes irao se envolver cada vez mais com as
empresas por meio de solicitacoes de linguagem natural em texto,

audio e video.

O que isso significa para as equipes de TI? Para atender as cres-
centes expectativas dos clientes e manter uma vantagem competi-

tiva em 2025, as equipes de TI serao fundamentais para liderar o
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processo de adocao de tecnologias de conversacao orientadas por
dados que promovam o envolvimento do cliente. Essa é uma opor-
tunidade para os lideres de TI e suas equipes priorizarem o clien-
te nas decisoes de tecnologia em 2025, aproveitando tal estratégia

para aumentar a retencao e a fidelidade.

PREVISAO N© 4: EVOLUQEO CONTINUA DA 1A INTRODUZIRA NOVAS
PREOCUPAgﬁES ETICAS, DE SEGURANGA E DE GOVERNANCA

A TA continuara a evoluir, expandindo suas interacoes no mundo
virtual por meio do controle autonomo de computadores e no mundo
real por meio de veiculos autonomos, drones e outros dispositivos de
IoT (internet das coisas). Isso aumentara o nivel de interacoes con-
troladas por IA com seres humanos e até mesmo entre maquinas,
O que, por sua vez, ird introduzir uma camada totalmente nova de
preocupacoes éticas, de seguranca e de governanca que nunca expe-

rimentamos antes.

O que isso significa para as equipes de TI? Os avancos nos me-
canismos de seguranca e governanca sao fundamentais para criar
confianca e garantir que a GenAl seja implantada de forma respon-

savel, segura e em conformidade com as normas. Em 2025, acredi-

33



to que um nimero cada vez maior de equipes de TI implementara
praticas de DevSecOps (desenvolvimento, seguranca e operacoes)
que gerenciem melhor os riscos e atenuem as ameacas em seus
softwares personalizados. A medida que as organizacdes exploram
mais casos de uso da GenAl, esta deve ser uma prioridade maxima

para todos os times T1.

PREVISAO NO 5: A INTEGRAGAO E A QUALIDADE DOS DADOS
IMPEDIRAO 0 SUCESSO DA GENAI

As empresas que implementarem a GenAl continuarao a enfren-
tar desafios de integracao, qualidade e privacidade de dados — e
serao os maiores obstaculos para impulsionar a escalabilidade e o
sucesso da GenAl em 2025. Compreender a estrutura e a integra-
cao dos dados sera fundamental, pois as organizacoes buscam ex-

pandir a adocao e liberar o valor total da IA.

O que isso significa para as equipes de TI? Para enfrentar o de-
safio dos silos de dados e aproveitar totalmente os poderosos recur-
sos da GenAl, os lideres de TI e suas equipes precisam priorizar a
consolidacao e a integracao dos dados, o que exigira plataformas

unificadas. A protecao da privacidade dos dados e a mitigacao de
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preconceitos também serao essenciais durante esse processo para

manter a confianca e a conformidade.
IA E LOW-CODE SAO 0 CAMINHO A SEGUIR

Ao olharmos para o desenvolvimento de software em 2025, fica
claro que a IA e o low-code irao desempenhar um papel central,
fornecendo as organizacoes uma base para agilidade, escalabilida-
de e infinitas possibilidades de inovacao. Ao capitalizar os novos
avancos tecnologicos, os lideres de TI e suas equipes podem ajudar
as organizacoes a obter eficiéncia em escala, conquistar vantagem
competitiva e criar resiliéncia. Toda a equipe da OutSystems esta
ansiosa para 2025 e para ver onde a inovacao levara nossos clientes

e a comunidade de TTI.
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CAPITULO 6

O futuro do
desenvolvimento de
software: agilidade,

qualidade e seguranca

POR SANDRA REGINA DA SILVA

mercado global assiste a uma crescente adocao de in-
teligéncia artificial (IA) no desenvolvimento de soft-
ware, como reflexo da busca por eficiéncia e inovacao.

Um recente estudo da OutSystems revelou que 88%
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dos profissionais de TT exploram IAGen (inteligéncia artificial ge-
nerativa) em seus processos, mas muitas vezes enfrentam desafios
relacionados a seguranca e a governanca. “A IAGen € uma ferra-
menta poderosa”, afirma Paulo Rosado, CEO da OutSystems, mas
sua implementacao sem as devidas precaucoes pode gerar dividas

técnicas e vulnerabilidades.

Para transpor tais desafios, mantendo a agilidade e a eficiéncia
com a IA, analistas vislumbram um futuro com um maior uso de

assistentes de codigo de IA. Segundo relatério do Gartner, até 2028,

75% dos engenheiros de software corporativo usarao tais assisten-

tes — no inicio de 2023, eram menos de 10%.

Para Rodrigo Soares, solution architecture manager LATAM da
OutSystems, a IA sera adotada em curva, e ele cita que mais de
50% dos CIOs planejam usar IA generativa nos proximos 24 meses.
“Esse € um tema que esta no radar dos CEOs e do conselho de em-
presas. Hoje em dia, o CEO pergunta para o CIO ou o CTO o que a
empresa esta fazendo e o que pode fazer com IA. O CEO quer ver
casos de uso, solucoes, porque ha uma cobranca, ja que todos sa-
bem do potencial de aumento de produtividade e de beneficios para

0 negdcio como um todo.”
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O futuro, no entanto, aponta nao s6 para a IAGen, como tam-
bém para o casamento dela com o low-code, conforme relatorio da

Forrester, que diz: “Low-code e IAGen se fundirao para revolucio-

nar o desenvolvimento de software”. E continua: “Fornecedores
de plataforma de low-code estao adotando a IA para aprimorar
e acelerar ainda mais todo o ciclo de vida de desenvolvimento de
software (SDLC). Isso aumentara a adocao por desenvolvedores,
alimentara uma explosao de componentes novos e personaliza-
dos, tornara a governanca mais eficaz, permitira experiéncias di-
namicas ao usuario final e alterara drasticamente o ato criativo

de andlise e design de software”.
SOLUGAO INOVADORA

Ancorada nessa esteira, a OutSystems apresentou no final de
2024 uma iniciativa pioneira, o Mentor, durante a Conferéncia
ONE em Amsterda (Paises Baixos/Holanda). E uma soluco ino-
vadora que promete revolucionar o SDLC. O Mentor esta posicio-
nado como o primeiro "trabalhador digital" projetado para inte-
grar IAGen e low-code em todas as etapas de desenvolvimento de

aplicacoes, tornando processos mais rapidos, seguros e acessiveis.
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Soares explica a evolucao do Mentor, inicialmente batizado como
Projeto Morpheus. “O Mentor reflete nossa visao mais ampla sobre
geracao de codigo. Ele nao cria apenas trechos de c6digo, mas gera
aplicacoes completas, considerando seguranca, qualidade e gover-

nanca desde o inicio”, conta ele.
BENEFICIOS E DIFERENCIAIS

Ao contrario de ferramentas tradicionais, que produzem partes
de codigo, o Mentor é projetado para gerar aplicacoes completas
e escalaveis. Segundo Soares, isso reduz a necessidade de ajustes
manuais e traz confianca para as equipes de TI. “O Mentor acelera
a entrega sem sacrificar qualidade ou seguranca. Ele permite mo-
dernizar sistemas legados, resolvendo problemas que antes pare-

ciam impossiveis”, afirma.

A solucio utiliza uma abordagem conhecida como “shift-left”, per-
mitindo que os profissionais comecem o processo de testes e valida-
cao mais cedo no ciclo de desenvolvimento, e automatiza validacoes
e interacoes, garantindo que o co6digo final esteja em conformidade
com as melhores praticas de seguranca e desenvolvimento. Além dis-

so, os desenvolvedores podem simplesmente descrever o que preci-
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75% dos executivos de software tiveram redugao
de até 50% no tempo de desenvolvimento

ao iImplementar |A e automacao.
FONTE: PESQUISA KPMG/OUTSYSTEMS

sam usando prompts, e 0 Mentor cria uma versao inicial da aplicacao,

com interfaces, logica de negocios e modelos de dados integrados.

Sao beneficios inegaveis. Pesquisa feita pela
, divulgada em dezembro de 2024, mostra que 75%
dos executivos de software tiveram reducao de até 50% no tem-
po de desenvolvimento ao implementar IA e automacao, além do
aumento da qualidade nas aplicacoes. Com o Mentor, a OutSys-
tems aposta em uma solucao capaz de transformar esses ganhos

pontuais em padroes consistentes para toda a industria.

DESAFIOS E PERSPECTIVAS NO BRASIL

Apesar do avanco global, Soares reconhece que o Brasil en-
frenta barreiras adicionais para a adocao de IA e low-code, como

ter os dados ainda em silos ou nao ter definida uma estratégia de

40


https://www.outsystems.com/webinars/ai-software-development-future/
https://www.outsystems.com/webinars/ai-software-development-future/

dados — muitas empresas sequer conhecem seus dados —, além
da escassez de profissionais qualificados. Adicionalmente, algu-
mas precisam mudar o seu mindset: “Empresas brasileiras pre-
cisam enxergar a TI como um ativo estratégico, e nao um custo”,

diz Soares, da OutSystems.

O Mentor esta agora em “early access”, com lancamento previs-
to para o primeiro trimestre de 2025. “Escolhemos alguns clientes
para usa-lo, os quais vém passando feedback para o time de produ-
to sobre usabilidade, eventuais bugs que encontrem, possiveis me-
lhorias. Com esses feedbacks, o produto passa por um ‘polimento’

antes de ser lancado”, detalha Soares.

Ele foi concebido para ser amigavel no uso. “A IA, como é tudo
via prompt, trouxe essa facilidade. Nao precisa dominar outro idio-
ma, nem aprender algum c6digo, ou saber onde clicar e qual botao
faz o qué. Vocé nao precisa saber nada disso. Vocé s6 pede: faz isso

para mim. E ele simplesmente faz”, explica o engenheiro.

A solucao promete redefinir o futuro do desenvolvimento de soft-
ware, alinhando velocidade, qualidade e seguranca em uma tnica
plataforma. “Estamos indo para um novo mundo de interface de

usuario”, conclui Soares.
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