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Cuvant Tnainte

Membrii Comunitatii Surzilor si prietenii lor cunosc foarte bine faptul ca majoritatea
dintre ei nu isi pot permite sa plateasca un interpret autorizat de fiecare data cand au
nevoie de unul, din motive economice. Asadar, In multe si diverse situatii, membrii
propriilor familii, prieteni, profesori, lucratori sociali etc., joacda rolul de interpret.
Pentru acesti prieteni, care sunt un pod intre lumea surzilor si lumea celor care aud, a
fost creat acest ghid.

Orice persoana (surda sau care aude) care joaca rolul de interpret in comunicarea dintre
oameni surzi si cei care aud trebuie sad stabileascd si sa mentina relatii cu persoanele
implicate in situatia de comunicare intr-un mod cinstit §i corect. Prin urmare, este
important sa se mentioneze de la inceput cd, daca o persoand care are cunostinte si
remuneratie mai micd, chiar dacd nu are o formare academica specifica, trebuie sa se
comporte intr-un mod etic, bazat pe respect si onoare. Vom numi toti acesti prieteni ai
Comunitatii Surzilor in acest ghid, interpreti in limba semnelor fara certificare specifica/
mediatori/ facilitatori Tn comunicare/ aliati. Faptul ca nu au nicio certificare nu ii face
mai putin importanti pentru membrii Comunitatii Surzilor, pe de o parte, si nu 1i absolva
de datoria de a respecta principiile onoarei si eticii profesionale in situatiile de
interpretare, pe de alta parte.

Poate ca prima reguld a onoarei care trebuie respectata este aceea ca el/ea se va abtine sa
faca declaratii inexacte cu privire la competenta, educatia, experienta sau certificarea sa.
O alta regula nescrisa, dar importanta pentru interpretii in limba semnelor (cu sau fara
certificare) este datoria de a intelege diferenta dintre situatiile de interpretare si alte
interactiuni sociale. Ei vor asuma responsabilitatea de a se asigura ca relatiile cu toate

partile implicate sunt rezonabile si corecte.



* 2%

W Co-funded by E}i
R the European Union GEHORLOSENVERBAND

HAMBURG

Acest ghid face parte din proiectul "Punte intre doua lumi (BBTW -Bridge between two
worlds)" care are ca scop Tmbunatatirea comunicarii dintre oamenii surzi si cei care aud
prin intermediul mediatorilor, care sunt implicati in interpretarea mesajelor vorbite,
scrise §i transmise prin semne intre oamenii surzi si cei care aud. Persoanele care
constituie grupul tintd principal in cadrul acestui proiect, cum ar fi mediatori precum
CODA, profesori pentru surzi, prieteni si alte persoane din familie, in general, nu sunt
calificati prin certificare ca interpreti in limba semnelor, dar joaca rolul de interpreti in
limba semnelor, actionand ca "ambasadori ai comunitdtii surde in lumea auzitorilor" si
invers. Acest grup este destul de eterogen in ceea ce priveste competentele in limba
semnelor, cunostintele despre cultura si traditiile comunitatii surde, precum si
cunostintele de baza despre rolul interpretilor in limbajului semnelor, codul etic, codul
de onoare si alte aspecte care sunt necesare pentru asigurarea celei mai bune comunicari
/ interpretdri posibile intre persoanele surde si cele auzitoare.

Bariera principala pentru integrarea persoanelor surde 1n societatea auzitoare este
comunicarea, datoritd utilizarii unei limbi diferite, inclusiv o limba vizual-gestuala
cunoscutd doar de cativa oameni auzitori. Aceasta duce la o lipsd de comunicare si
participare sociald pentru persoanele surde. Abordand aceastd problema, proiectul
nostru a fost dezvoltat si implementat pentru a reduce barierele de comunicare prin
crearea de instrumente de invatare pe tot parcursul vietii pentru interpretii adulti non-
profesionisti. In opinia noastra, persoanele surde au perspective si experiente valoroase
de impartasit despre serviciile de interpretare in limba semnelor. Ghidul nostru
valorificd aceste perspective si experiente, fundamentandu-se pe rezultatele obtinute
prin intermediul chestionarelor (inclusiv respondenti surzi) si expertiza (autorii au multi
ani de experientd in lucrul cu persoane surde si interpreti in limba semnelor) si include

cinci capitole: Codul profesional si de onoare al interpretului in limba semnelor, Codul
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etic, Abordarea persoanelor surde si auzitoare intr-o situatie de interpretare, Rolul
"interpretilor in limba semnelor" si Interpretii surzi. Ghidul poate fi folosit ca baza
pentru activitdti de formare pentru a creste gradul de constientizare si pentru a
imbunadtati abilitdtile celor care actioneaza ca ambasadori ai Comunitatii Surzilor si
Lumea Auzitorilor sau pentru dezvoltarea personalda si invdtarea auto-didacta, prin

studiu individual.

Rezumat

Proiectul ,,Punte intre doud lumi (BBTW)” isi propune sa Tmbundtateasca comunicarea
intre persoanele surde si cele auzitoare prin utilizarea unor interpreti adulti fard formare
in interpretare. De exemplu prietenii, familia, profesorii si asistentii sociali ai
comunitatii surzilor care interpreteaza in limba semnelor fard o certificare oficiala.
Ghidul e bazat pe rezultatele din chestionare si expertiza. El include codul profesional si
de onoare al interpretilor in limba semnelor, codul de etica, tratarea persoanelor surde si
auzitoare intr-un cadru de interpretare, rolul interpretilor in limba semnelor si rolul
interpretilor surzi. Interpretii, atat autorizati, cat si neautorizati, trebuie sd se comporte
etic si cu respect, sa se abtind de la a face declaratii inexacte despre competentele lor si
sd inteleagd diferenta dintre interpretare si alte interactiuni sociale. Ghidul poate fi
folosit pentru formarea interpretilor sau dezvoltare personald si imbunatatirea abilitatilor

de interpretare.
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Capitolul 1: Codul profesional si de onoare al interpretului in limba semnelor

Un cod profesional si de onoare reprezintd un set de principii si standarde care definesc
comportamentul acceptabil si conduita etica pentru indivizii dintr-o anumita profesie.
Acesta stabileste indrumari pentru modul in care profesionistii ar trebui sd actioneze in
diverse situatii, precum 1n relatia cu clientii, colegii sau informatiile confidentiale. Un
cod de onoare subliniazd, de asemenea, importanta mentinerii integritatii personale,

onestitatii si responsabilitatii in practicile profesionale.
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Scopul unui cod profesional si de onoare este de a promova increderea, respectul si

credibilitatea Tn domeniul respectiv si de a mentine cele mai inalte standarde de

profesionalism.

Inainte de a mentiona principiile principale care ar trebui sd ghideze activitatea

interpretului, iata cateva exemple de situatii in care interpretii in limba semnelor nu le

respecta:

Prezentarea opiniilor personale: Atunci cand interpretii isi includ propriile opinii
personale in procesul de interpretare, acestia pot compromite acuratetea si
impartialitatea mesajului transmis.

Incilcarea confidentialitatii: Dacd un interpret discutd informatii confidentiale
despre o situatie de interpretare sau un client in afara situatiei de interpretare.
Imbriciminte inadecvati: Daci un interpret se imbraca inadecvat pentru o situatie
de interpretare, de exemplu purtand haine prea neprotocolare sau ofensatoare,
acest lucru poate avea un impact negativ asupra imaginii lor ca mediatori ai
comunicarii si asupra perceptiei interpretarii limbii semnelor ca profesie.
Interpretul care nu ajunge la timp sau nu acordd un preaviz adecvat pentru
absenta.

Interpretul care nu continud sd invete si1 sa isi Imbunatateascd abilitdtile si
cunostintele in domeniu pe tot parcursul vietii.

Interpretarea continutului intr-un mod care nu reflectd cu acuratete mesajul

transmis de vorbitor.
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Un cod profesional si de onoare pentru interpretii in limba semnelor ar include

urmatoarele principii:

Confidentialitate: Interpretii trebuie sd mentind intimitatea si confidentialitatea tuturor

comunicarilor intre partile implicate.

Impartialitate: Interpretii trebuie sd rdmana neutri si impartiali, evitand conflicte de

interese si exprimarea de opinii sau credinte personale.

Competenta: Interpretii trebuie sd aiba cunostintele si abilitatile necesare pentru a oferi

servicii de interpretare precise si profesionale.

Egalitate si respect pentru comunitatea surda: Interpretii trebuie s promoveze
oportunitati egale de comunicare pentru persoanele surde si sd respecte drepturile lor de

a comunica in limba lor preferata.

Profesionalism: Interpretii trebuie sa actioneze intr-un mod profesional, mentinand un

nivel ridicat de etica, respect si sensibilitate culturala in toate interactiunile.

Colaborare: Interpretii trebuie sa lucreze in colaborare cu alti profesionisti din

domeniu, promovand munca in echipa, cooperarea si sustinerea mutuala.

Respectarea unui cod profesional si de onoare este esentiala pentru interpretii in limba

semnelor, fie ca sunt certificati sau nu, pentru a construi incredere si credibilitate in
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interpretarea lor si pentru a oferi cea mai inaltd calitate a serviciilor de interpretare
comunitatii surde.

Simtim nevoia sa acorddm o atentie speciald conceptului de "respect" ca parte a
atitudinii care ar trebui sd caracterizeze interpretul in limba semnelor. Exista multe
nuante specifice, importante si concrete de care trebuie sd fim constienti. Vom incerca
sd oferim doar cateva exemple.

Persoanele surde ar trebui considerate experti in propria lor profesie si sa aibd control
asupra mediului lor, in timp ce interpretii ar trebui sd fie vazuti ca specialisti in
facilitarea comunicarii. Cu toate acestea, oamenii auzitori adesea considerd gresit
interpretii experti in toate aspectele legate de profesia persoanei surde si le acorda
autoritatea care apartine in mod just persoanei surde. Acest lucru duce la excluderea
persoanelor surde. Pentru a evita acest dezechilibru de putere, interpretii trebuie sa
recunoasca competentele persoanelor surde si sd incerce sa le respecte, tratandu-i ca
expertt In domeniul lor si in problemele legate de acesta. Interpretii trebuie, de
asemenea, sa recunoasca si sa abordeze confuzia generalizata printre oamenii auzitori si
sd—s1 propund sa fie aliati pentru comunitatea surda in scopul inlaturdrii acesteia.

Relatia dintre persoanele surde si interpreti ar trebui sd se bazeze pe echitate si
autonomie. Interpretii joacd un rol vital in distributia echitabild a resurselor si pot
actiona ca agenti ai schimbarii. Persoanele surde au dreptul sa fie incluse in spatii care
nu sunt concepute pentru ei, iar interpretii pot lucra pentru a crea un spatiu echitabil de
discutie.

Astfel, procesul educational pentru viitorii interpreti sau cursurile de formare pe tot
parcursul vietii ar trebui s prioritizeze construirea de relatii cu comunitatea surzilor prin
intermediul unui model de invatare prin servicii, ca parte a programului de curriculum

(pentru a practica, petrecdnd timp cu membri ai comunitatii surde, in situatii reale de
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viatd, cum ar fi participarea la o activitate sociald desfasurati la club). Invatarea prin
servicii ar trebui introdusa la inceputul programului de studii in limba semnelor, astfel
incat cursantii sa poatd invata despre implicarea civica si responsabilitatea comunitatii
inca de la inceputul experientei lor de invitare a limbii semnelor. Invatarea prin servicii
ar trebui sda se concentreze pe dezvoltarea unei relatii semnificative intre viitori
practicieni si comunitatea surda, fara a interfera cu cultura, limitele si normele acesteia.
Persoanele surde sunt gardienii comunitatii, asa ca, interpretii in formare trebuie sa
lucreze pentru a fi acceptati si bine primiti de acestia.

Persoanele surde apreciaza interpretii care depun efort pentru a intelege preferintele lor
de comunicare, care 1si fac timp sa le inteleaga nevoile unice de comunicare, utilizeaza
caracteristici lingvistice care favorizeaza angajamentul social si arata respect pentru
comunitatea surda. Interpretii care nu reusesc sa se “alieze” cu persoanele surde risca sa
deformeze si si interpreteze gresit mesajele. In plus, persoanele surde apreciaza
interpretii care se implica activ in relatia cu acestea, favorizand un sentiment de
conexiune sociala si creand un mediu bazat pe respect.

Profesionistii surzi se confruntd adesea cu situatii in care au nevoie de asistenta unor
interpreti pentru a comunica cu persoane auzitoare. Acestia au dorinta de a se simti egali
in comunicarea cu persoana care aude si ca interpretul sd lei respecte
profesionalismul/competentele/experienta. Astfel, ei se bazeazd adesea pe interpreti
pentru a-i reprezenta in contexte importante, cum ar fi intélnirile de afaceri sau
procedurile legale. Este esential ca interpretii nu doar sa faciliteze comunicarea, ci si sa
se comporte intr-un mod profesionist gi sa transmita cu acuratete mesajul persoanei
surde. Nerespectarea acestui lucru poate avea consecinte grave si poate afecta increderea

dintre Comunitatea Surzilor si persoanele auzitoare.

11
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Echivalenta mesajului este, de asemenea, un factor important pentru persoanele surde.
In interpretare, este important ca mesajul si fie echivalent ca sens intr-un registru
adecvat situatiei. Interpretii pot imbunatati echivalenta mesajelor gasind sensuri
potrivite, gandind ne-linear si stiind cata informatie sa transmita. Un participant surd a
declarat ca, concentrarea excesiva asupra formelor lingvistice poate duce la pierderea
sensului mesajului si a Incurajat interpretii sd ceara surdului sensul cuvantului si
definitia acestuia. Un alt participant surd a afirmat ca, gandirea liniard a interpretilor
poate duce la utilizarea ineficienta a spatiului si la ne-comunicarea eficienta a mesajului
dorit. Prin urmare, este important, desigur, sa respectam limba vorbita, sa respectam
limba semnelor... dar cel mai important este sd respectdm oamenii implicati in
comunicare $i comunicarea insdsi, avand grija sd mentinem acuratetea mesajului.

Interpretii trebuie sd ofere servicii de interpretare in cea mai bund masura a abilitatilor
lor s1 sa nu permita ca sentimentele personale sa interfereze cu procesul de interpretare.
Interpretii trebuie sa transmita mesajul in mod fidel, fara sa introduca opinii personale,
sd accepte sarcinile cu discretie si sa se straduiasca sd mentina standarde profesionale

ridicate.

12
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Rezumat

Un cod profesional si de onoare este un set de principii si standarde care descriu
comportamentele acceptabile si conduita eticd pentru persoanele dintr-o anumita
profesie. Codul stabileste principii care ghideaza modul in care profesionistii ar trebui sa
actioneze n diferite situatii, cum ar fi atunci cand au de-a face cu clienti, colegi sau
informatii confidentiale. Un cod de onoare arata, de asemenea, importanta mentinerii
integritatii personale, onestitdtii si responsabilitdtii In practicile profesionale. Scopul
unui cod profesional si de onoare este de a promova increderea si respectul in domeniu
si de a mentine cele mai Tnalte standarde de profesionalism.

Un cod profesional si de onoare pentru interpretii in limba semnelor include principiile
si standardele de conduitd profesionala in acest domeniu. Acest cod subliniaza
importanta pastrarii confidentialitatii, impartialitdtii, competentei, egalitdtii si
respectului pentru comunitatea surzilor, profesionalismului si colegialitatii. Interpreti
trebuie sd recunoascd si sd respecte expertiza comunitdtii surzilor, sa promoveze
oportunitati echitabile de comunicare si sa actioneze ca aliati pentru comunitatea
surzilor. Persoanele surde apreciaza interpretii care inteleg preferintele lor de
comunicare §i aratd respect pentru cultura lor. Interpretii trebuie sd ofere o interpretare
corectd si impartiald, fara a permite sentimentelor personale sa interfereze cu procesul
de interpretare. Interpretii trebuie, de asemenea, sd respecte mesajul transmis si sa

mentind echivalenta mesajului.
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Capitolul 2: Codul de etica

Un cod etic stabileste reguli si principii pentru a guverna comportamentul in profesii
care implicd interactiune directd cu oamenii, cum ar fi medicii, psihologii, asistentii
sociali, interpretii. Este mai necesar atunci cand doud sau mai multe culturi
interactioneaza, deoarece acestea pot avea valori si moduri diferite de comportare, ceea

ce poate duce la conflicte, asa cum se Intdmpla cu interpretul in limba semnelor.
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Un cod etic pentru interpretii de limba semnelor (cu sau fara formare academicd) este
necesar in primul rdnd pentru a proteja intimitatea partilor care comunicd prin
intermediul unui interpret. Deoarece interpretii lucreaza cu informatii personale (uneori
informatii sensibile), acestia trebuie sd respecte principii etice foarte stricte. Aceste
principii se refera la concepte precum confidentialitatea, competenta lingvistica si
impartialitatea.

In continuare, vom lista cateva dintre principiile care trebuie si fie la baza serviciilor de
interpretare, indiferent daca acestea sunt oferite de profesionisti sau de prieteni/rude.
Vom utiliza o ordine alfabeticd pentru a nu sugera cd anumite principii sunt mai

Importante decat altele.

INTERPRETAREA CORECTA

Interpretul trebuie sd reproduca mesajul in intregime, fara a-l scurta (extragerea
esentialului) si fara a adauga informatii suplimentare (pentru a explica mai mult).
Precizia este un aspect crucial al interpretarii in limba semnelor, deoarece asigura ca
mesajul transmis este inteles corect de toate partile implicate. Pentru a obtine niveluri
ridicate de precizie, interpretii trebuic sa aiba o intelegere temeinica atat a limbii
vorbite, cat si a limbii semnelor utilizate, precum si a contextului cultural al
conversatiei.

Interpretii folosesc o varietate de tehnici pentru a asigura precizia, inclusiv ascultarea
activd, luarea de notite si repetarea. Ei utilizeaza, de asemenea, un proces numit
"shadowing", in care repetd ceea ce au interpretat, ceea ce ajutd la confirmarea ca au
inteles corect mesajul. In plus, pot utiliza terminologie si expresii idiomatice
specializate pentru a transmite intelesul dorit cat mai precis posibil. Exista, de

asemenea, strategii in care mesajele/conversatiile sunt repetate pentru ca toti
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participantii sd primeasca informatia completa. De exemplu, in discutiile de panel, cand
o contributie in limba semnelor din partea publicului este repetata pe scenda pentru
ceilalti surzi din public, deoarece nu este garantat ca toti au vazut contributia/mesajul.
Cu toate acestea, trebuie mentionat cd interpretarea nu este un proces cuvant cu cuvant
lar interpretarea limbilor semnelor este mai dificila decat interpretarea limbilor vorbite
din cauza dimensiunii vizuale si spatiale addugate. Prin urmare, interpretii in limba
semnelor pot fi nevoiti sa parafrazeze sau sa rezume continutul pentru a se asigura ca
mesajul este inteles corect.

Pe scurt, precizia este esentiala in interpretarea limbii semnelor, iar interpretii folosesc o
varietate de tehnici pentru a se asigura ca mesajul este inteles corect. Cu toate acestea,
trebuie remarcat faptul ca interpretarea din si in limba semnelor in combinatie cu o
limba vorbita este foarte provocatoare, din cauza diferentelor de moduri ale celor doua
limbi (lineare / n linie - limba vorbita, fatd de non-liniare / simultan — limba semnelor).
Chiar daca interpretarea intre alte limbi vorbite cu origini culturale foarte diferite poate
fi, de asemenea, provocatoare, cele doua moduri diferite de reprezentare a limbajului

necesitd mai multa creativitate si flexibilitate din partea interpretului.

CONFIDENTIALITATE

Toate informatiile din situatia de interpretare trebuie sa ramana strict confidentiale.
Confidentialitatea este un aspect critic al interpretarii in limba semnelor, deoarece
asigurd protectia si securitatea informatiilor sensibile si private. In situatiile de
interpretare a limbii semnelor confidentialitatea este deosebit de importanta, deoarece
informatiile care sunt impartasite pot fi de natura personala, medicala sau juridica.
Interpretii au responsabilitatea profesionald si eticd de a mentine confidentialitatea

informatiilor si de a nu le dezvalui nimanui fara consimtamantul explicit al partilor
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implicate. Aceasta include nu numai informatiile care sunt impartasite in timpul sesiunii
de interpretare, ci si orice notite sau Inregistrari ale sesiunii pe care interpretul le poate
lua, inclusiv din perioada anterioara, de pregatire a sesiunii de interpretare. Pentru a
mentine confidentialitatea, interpretii pot folosi diferite tehnici, cum ar fi utilizarea
acordurilor de non-divulgare, securizarea notelor si inregistrarilor lor si evitarea
discutdrii continutului sesiunii de interpretare cu oricine nu este implicat. De asemenea,
pot fi instruiti cu privire la modul de gestionare a informatiilor confidentiale si modul de
recunoastere a informatiilor care sunt sensibile si necesita protectie.

In unele cazuri, interpretii pot fi obligati prin lege sa raporteze anumite informatii, cum
ar fi suspiciunea de abuz sau neglijare. Cu toate acestea, de obicei, acestia vor informa
partile implicate despre aceasta obligatie inainte de sesiunea de interpretare si vor
incerca sa obtina consimtamantul lor. Este important de remarcat ca interpretii ar trebui
sd fie constienti de orice legi, reglementari si1 ghiduri etice existente care se aplica in
contextul de interpretare, si sd le urmeze in consecinta.

In rezumat, confidentialitatea este un aspect critic al interpretarii in limba semnelor, iar
interpretii au responsabilitatea profesionala si eticd de a proteja informatiile sensibile si
private impartasite in timpul sesiunilor de interpretare. Ei utilizeaza diverse tehnici
pentru a mentine confidentialitatea si sunt, de asemenea, constienti de orice legi,

reglementari si ghiduri etice existente care se aplica in contextul de interpretare.

DISCRETIA

Discretia este un aspect important al interpretarii limbii semnelor, deoarece implica
luarea deciziilor reflectate si adecvate in situatiile de interpretare. Interpretii trebuie sa
utilizeze discretia pentru a determina cea mai potrivita modalitate de a transmite sensul

intr-un anumit context. Ei trebuie sa ia in considerare nevoile partilor implicate, scopul
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sesiunii de interpretare si contextul cultural si social al comunicédrii. Un exemplu de
situatii sensibile in care interpretii utilizeaza discretia este atunci cand interpreteaza
expresii idiomatice, limbaj figurativ si terminologie specializatd care nu au o traducere
directd. Ei trebuie sa-si utilizeze cunostintele despre limbile si culturile implicate pentru
a determina cea mai potrivitd modalitate de a transmite sensul acestor fraze.

Ei utilizeaza, de asemenea, discretia atunci cand interpreteaza informatii sensibile sau
confidentiale. Trebuie sa determine cea mai bund modalitate de a transmite informatiile
intr-un mod care respecta intimitatea si demnitatea partilor implicate. Acest lucru poate
implica utilizarea unui limbaj mai formal sau mai putin direct, sau omiterea anumitor
detalii. Discretia trebuie sa fie una dintre trasaturile de caracter cultivate de orice
persoand care joacd rolul de interpret. Desigur, nu este absolut deloc recomandat si
deloc necesar sa se puna intrebari suplimentare din curiozitate!

Interpretii utilizeaza, de asemenea, discretia atunci cand lucreaza cu persoane care au
nevoi de comunicare diferite, cum ar fi persoanele cu surdo-cecitate (ca Lormen sau
limbajul semnelor tactile) sau au dizabilitati cognitive sau de dezvoltare. Trebuie sa ia in
considerare nevoile unice ale persoanei si sd utilizeze strategii pentru a se asigura ca
mesajul este inteles corect.

In rezumat, discretia este un aspect important al interpretarii limbii semnelor, deoarece
implica luarea deciziilor adecvate si reflectate in situatiile de interpretare. Interpretii
utilizeazd discretia atunci cand interpreteazd expresii idiomatice, limbaj figurativ,
terminologie specializatd, informatii sensibile sau confidentiale si atunci cand lucreaza
cu persoane care au nevoi de comunicare diferite. Acestia trebuie sd ia in considerare
nevoile partilor implicate, scopul sedintei de interpretare si contextul cultural si social al

comunicarii.

19



R Co-funded by El;i
R the European Union GEHORLOSENVERBAND

HAMBURG

SPIRITUL DE COOPERARE

Atata timp cat acceptam rolul de interpret, trebuie sd presupunem ca vom avea O
atitudine cooperativd/non-conflictuald cu ceilalti interpreti, membri ai Comunitatii
Surzilor sau alte parti implicate.

Spiritul de cooperare este esential in munca interpretilor Tn limba semnelor. Acest lucru
implica colaborarea stransa cu persoanele surde sau cu pierderi de auz, familiile acestora
si alti profesionisti pentru a asigura o comunicare eficientd. Interpretii trebuie sa
mentind un nivel ridicat de competentd culturald si standarde etice si sa respecte
confidentialitatea si intimitatea tuturor partilor implicate. Colaborarea eficientd intre
interpreti si clientii lor este cruciald pentru interpretarea precisa si pentru a asigura cel
mai bun rezultat pentru toate partile implicate.

ei sunt adesea principalul mediator in comunicarea dintre persoanele surde sau cu
pierderi de auz si lumea auzitorilor. Munca de interpret in limba semnelor este
solicitantd g1 necesitd un nivel ridicat de indemanare si dedicare. Acestia trebuie sa fie
capabili sa lucreze sub presiune si intr-o varietate de medii, inclusiv in consultatii
medicale, sdli de judecata si medii educationale. Spiritul de cooperare este esential in
aceastd munca, deoarece le permite interpretilor sa ofere sprijinul si asistenta de care
clientii lor au nevoie pentru a comunica eficient si a fi intelesi.

Pe scurt, activitatea de interpretare in limba semnelor necesita cooperare intre interpret,
persoana surda sau cu pierderi de auz si celelalte parti implicate. Interpretii trebuie sa
limb11 semnelor si al interpretarii. Munca lor este solicitanta, necesita un nivel ridicat de
indemanare si dedicare si trebuie sa fie capabili sd lucreze sub presiune in diverse medii,

mentinand in acelasi timp competenta culturald, standardele etice si respectand
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confidentialitatea si viata privatd. Colaborarea eficienta este cruciald pentru o

interpretare precisa si pentru cel mai bun rezultat pentru toate partile implicate.

IMPARTIALITATE

Interpretul nu trebuie sa introducd in comunicarea sa opinii, sfaturi sau aprecieri
personale.

Impartialitatea este un aspect esential al activitdtii de interpret in limba semnelor.
Interpretii trebuie sa ramand neutri i impartiali atunci cand mediaza comunicarea intre
persoane surde si persoane auzitoare, indiferent de context sau de subiect. Acestia nu
trebuie sa ia atitudine sau sa exprime opinii personale, deoarece acest lucru ar putea
compromite acuratetea si eficacitatea interpretarii lor.

Pentru a asigura impartialitatea si a mentine increderea clientilor lor, interpretii de limba
semnelor trebuie sa fie bine informati cu privire la rolul si responsabilitatile lor, sa fie la
curent cu legile si reglementdrile relevante si sd 1si imbundtiteasca in mod continuu
competentele si cunostintele. Mentinerea impartialitatii este cruciald pentru ca interpretii
de limba semnelor sa ofere o comunicare precisa si eficienta si sa sprijine in cel mai
eficient mod toate partile implicate.

Pe scurt, impartialitatea este esentiala in activitatea de interpret in limba semnelor.
Interpretii trebuie sa ramand neutri si impartiali in comunicarea lor, fard a exprima
opinii personale sau a lua partea cuiva. Mentinerea impartialitatii ajuta la construirea
increderti clientilor si asigura o comunicare precisa si eficienta, care sprijina cel mai bun
rezultat posibil pentru toate partile implicate. Interpretii trebuie sa ramana informati cu
privire la rolul si responsabilitatile lor, sa fie la curent cu legile si reglementdrile
relevante, sa 1s1 imbundtiteasca in permanentd competentele si sa asigure impartialitatea

Tn activitatea lor.
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ONESTITATEA

Persoana care indeplineste rolul de interpret va demonstra sinceritate atunci cand
vorbeste despre pregdtirea, experienta sau abilitdtile sale. Onestitatea este un aspect
critic al muncii interpretilor de limba semnelor. Interpretii trebuie sa fie sinceri in
comunicarea lor si sa transmitd cu exactitate mesajul vorbitorului fard a adauga, omite
sau schimba informatiile. Onestitatea contribuie la construirea increderii intre interpret
si partile implicate si asigurd ca interpretarea este precisa si eficienta.

Onestitatea este o caracteristica cheie pe care interpretii de limba semnelor trebuie sa o
aibd pentru a-si indeplini rolul in mod eficient. Importanta onestitatii in interpretarea
limbii semnelor este recunoscutd si de organizatiile profesionale, cum ar fi Registrul
Interpretilor Surzi si Asociatia Nationald a Surzilor, care stabilesc coduri etice de
conduitd pe care interpretii trebuie sa le urmeze. Aceste coduri subliniaza in mod
obisnuit importanta onestitatii, confidentialitatii, impartialitatii si competentei culturale.

In rezumat, onestitatea este o componentd critici a interpretirii limbii semnelor si
contribuie la asigurarea faptului cd interpretarea este precisa, eficientd si de incredere.
Interpretii trebuie sa pastreze onestitatea si integritatea profesionala pentru a furniza cele

mai bune servicii posibile persoanelor surde.

RESPECTUL

Persoana care indeplineste rolul de interpret trebuie sa arate respect fata de toate partile
implicate 1n cadrul interpretarii, inclusiv persoanele surde pe care le deservesc,
persoanele auzitoare si publicul. Desi interpretii trebuie sa aiba cunostinte de baza si sa
fie la curent cu practicile si procedurile din diferite domenii, este esential sa aiba o

atitudine corecta fatad de munca lor si fata de persoanele cu care lucreaza. Acest lucru

22



NN Co-funded by El%i
R the European Union GEHORLOSENVERBAND

HAMBURG

inseamna sa fii respectuos, empatic si intelegdtor fatd de Comunitatea Surzilor si fatd de
nevoile acesteia.

Interpretii trebuie, de asemenea, sa respecte diferentele culturale si lingvistice ale celor
doua “lumi” pe care le deservesc si sa incerce sa inteleagd si sd empatizeze cu nevoile si
perspectivele persoanelor surde cu care lucreaza. Acest lucru ajutd la construirea
increderii si stabilirea comunicarii eficiente si asigura cd interpretarea este precisa si

adecvata cultural.

In concluzie, manifestarea respectului este un aspect cheie al muncii interpretilor in
limba semnelor si ajutd la asigurarea unei comunicari eficiente si adecvate din punct de
vedere cultural pentru toate partile implicate. Interpretii trebuie sd mentina respectul fata
de toate persoanele si sa respecte codurile etice de conduita pentru a furniza cele mai

bune servicii posibile persoanelor surde pe care le deservesc.

Datorita complexitatii interpretdrii limbii semnelor, existd mai multe aspecte
controversate. Prin urmare, consideram un cod de etica ca fiind un ,,instrument viu”
pentru interpretii in limba semnelor si un element de ghidare pentru profesia lor.
Interpretii nu lucreaza doar cu persoane surde, ci si cu alti profesionisti, cum ar fi
medici, avocati, psihologi etc. Acest lucru nu inseamnd doar ca interpretii trebuie sa
aiba cunostinte de baza 1n aceste domenii, ci si ca trebuie sa fie la curent cu principiile,
practicile si procedurile fiecdrui domeniu cu care interactioneaza. Un exemplu de
aplicare a acestei notiuni este in mediul medical, unde este nevoie de un interpret pentru
a asista un pacient surd in timpul unei consultatii medicale. In acest caz, interpretul nu
numai ca are nevoie sa cunoasca terminologia si procedurile medicale, dar trebuie sa

aiba si o atitudine pozitiva atat fata de pacient cat si fatd de medic. Acest lucru include
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respectul, empatia si Intelegerea fatd de nevoile de comunicare ale pacientului si
cooperarea cu medicul pentru a asigura o comunicare precisa si eficienta. Un alt
exemplu care ilustreaza complexitatea situatiilor pe care un interpret trebuie sa le
gestioneze este existenta unor subiecte foarte ,,sensibile” pentru partile implicate, cum ar
fi dezbaterea implant cohlear (un dispozitiv medical care permite perceptia sunetului de
catre persoana surda) sau oralism (invdtarea persoanclor surde sa vorbeasca si sa
citeasca pe buze - labiolecturd) vs. manualism (predarea limbii semnelor). Aceste
aspecte pot avea o incarcatura emotionala semnificativa atat pentru persoanele surde, cat
si pentru profesionistii implicati.

Pentru interpreti, gestionarea acestor situatii necesitd un grad ridicat de sensibilitate,
profesionalism si neutralitate. Acestia trebuie sa se asigure ca ambele parti sunt capabile
sa isi comunice punctele de vedere in mod eficient, fara nicio prejudecata sau influenta
din partea interpretului. Acesta poate fi un echilibru delicat de atins, deoarece interpretul
trebuie sd fie constient de nuantele emotionale si culturale ale conversatiei si ale
persoanelor implicate.

Deci, multumirea tuturor interlocutorilor nu este intotdeauna usoara, iar procesele de
comunicare pot fi extrem de dinamice. Din acest motiv, interpretul in limba semnelor
trebuie sd fie permanent preocupat de dezvoltarea personald si profesionald, stabilindu-
si in mod constient anumite obiective in acest sens, cum ar fi:

e A reflecta asupra propriului comportament si a invata cum sa fii un aliat.

e A invata cum sa asisti toti interlocutorii, fard a lua partea cuiva.

e A realiza ca o a treia persoana nu poate fi niciodata invizibila. Constientizarea si
gestionarea propriului rol in aceasta situatie sunt, de asemenea, importante.

e A identifica cerintele, intentiile comunicatorului pentru setérile corespunzatoare.

Rezumat

24



NN Co-funded by E*‘i
R the European Union GEHORLOSENVERBAND

HAMBURG

Un cod de etica pentru interpretii in limba semnelor stabileste principiile care ghideaza
activitatea, regulile si principiile de comportament, fiind o profesie care implica
interactiunea directd cu oamenii. Codul este necesar pentru a proteja confidentialitatea si
a respecta principiile etice stricte, cum ar fi confidentialitatea, acuratetea, impartialitatea
st alegerea informata. Interpretii trebuie sa asigure acuratetea procesului de interpretare,
sa pastreze confidentialitatea tuturor informatiilor, sa fie precauti in luarea deciziilor, sa
fie impartiali si sa mentind competenta culturala. De asemenea, interpretul trebuie sa
cunoascd legile si reglementdrile care se aplicd in cazul interpretarii. Precautia
presupune luarea deciziilor adecvate in interpretare, tinand cont de nevoile partilor
implicate si de contextul cultural si social al comunicarii. Interpretii trebuie sa-si
foloseasca cunostintele despre limbile si culturile implicate pentru a gasi cel mai bun
mod de a transmite sensul exact. Acuratetea implica interpretarea mesajului in intregime
fard a adauga sau a omite informatii. Confidentialitatea presupune ca interpretul sa
protejeze informatiile sensibile si personale impartasite in timpul sesiunii de interpretare
si s nu le dezvaluie nimanui fara consimtamantul explicit al partilor implicate.
Impartialitatea presupune ca interpretul sd rdimana neutru si sd nu ia partea cuiva, in
situatia de interpretare. Interpretul ar trebui sa respecte dreptul participantilor la alegerea
in cunostinta de cauza si sa ii informeze cu privire la orice cerinte sau limitari in cadrul

interpretarii.
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Capitolul 3: Relationarea cu persoanele surde si cu cele auzitoare in cadrul unei

situatii de interpretare

Este important sa intelegem cd uneori comunicarea intre persoanele surde si cele
auzitoare este dificila chiar si atunci cand persoana auzitoare cunoaste destul de bine
limba semnelor prin intermediul unui membru al familiei sau a finalizat un curs de
invatare a limbii semnelor. De exemplu, persoanele auzitoare pot sa nu fie constiente de
importanta contactului vizual in timpul comunicarii cu o persoana surda, a unor norme
culturale specifice comunitatii surde etc. Pe de altd parte, persoana surda poate sa nu fie
constienta sau sa nu accepte anumite norme culturale specifice persoanelor auzitoare.
Lucrul in echipa, intre persoanele auzitoare si cele surde, intr-un context de interpretare,
poate fi o provocare pe care o putem depasi cu succes doar daca suntem pregatiti sa

facem fata diverselor obstacole specifice.
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Una dintre regulile principale intr-un context de interpretare este ca fiecare
comunicare/mesaj trebuie sa fie accesibil pentru toti participantii. Prin urmare, este
important sa existe o politicad explicitd de comunicare pentru biroul sau spatiul in care
persoanele surde si cele auzitoare se afla impreuna, pentru a ne asigura cd orice
comunicare este accesibild pentru toatd lumea. De exemplu, aceastd politicd poate sa
prevada ca ambele limbi (limba vorbita si limba semnelor) vor fi folosite atunci cand cel
putin o persoana surdd si cel putin o persoand auzitoare se afla impreund in birou/un
spatiu  comun. Prin  utilizarea  ambelor limbi  (cu  ajutorul  unui
interpret/mediator/facilitator, daca este necesar), comunicarea devine respectuoasd si
accesibila pentru toata lumea. Aceasta politica poate fi uneori o provocare atat pentru
persoanele surde cat si pentru cele auzitoare. Este posibil sd fie necesar sa li se
reaminteasca aceastd reguld din cand in cand. Nu este usor sd fii mereu atent sa
"traduci” toate mesajele. Este de asemenea important sd acordim atentie tuturor
participantilor la conversatie inclusiv interpretilor/mediatorilor/facilitatorilor si sa

lucrdm impreuna pentru o transmitere completd a tuturor informatiilor.

Intr-un context de interpretare, o altd provocare sunt variatiile limbii semnelor (semne
diferite utilizate 1in diferite regiuni/dialecte, diferite antecedente sociale si
familiale/sociale etc.). Variatia semnelor poate fi o problemd nu neaparat pentru
persoanele surde, care au capacitatea sa-si adapteze rapid comunicarea in cele mai multe
cazuri, dar pentru persoanele auzitoare care au invatat limba semnelor ca a doua limba.
Din motive etice, se recomanda respectarea limbii semnelor locale si a modelelor
culturale specifice. Prin urmare, intr-un context de interpretare, participantii trebuie sa
fie deschisi sd invete semne noi sau sa utilizeze noi instrumente in comunicarea lor, Intr-

un cuvant, s dobindeascd noi abilitdti de comunicare. Aceastd strategie necesitd
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anumita flexibilitate din partea interpretului/ mediatorului/ facilitatorului, dar ar trebui
evitatd (pe cat posibil) iIntreruperea prea des a sesiunilor de interpretare pentru
clarificarea unor semne, anumitor modele culturale si pentru a "negocia" asupra
utilizarii unor semne cu anumite sensuri, de exemplu. Ideal, aceasta situatie va fi evitata
prin calificarea adecvata a interpretului/ mediatorului/ facilitatorului inainte de sesiunea
de interpretare. In caz de neintelegere insa, interpretul/mediatorul/facilitatorul trebuie sa
solicite clarificarea si este necesara o intrerupere. Interpretul/mediatorul/facilitatorul nu
trebuie sa impuna utilizarea unui semn sau a altuia, ci trebuie sa fie atent si flexibil,
deschis; sa observe si sd inteleagd o altd semnificatie a unui semn intr-un nou
context/zona geograficd. De asemenea, persoana care ofera asistentd nu trebuie sa
introducd propria limba a semnelor sau limbajul semnelor international, ci trebuie sa
invete si sa foloseascd limba semnelor locald/ limba semnelor utilizatd de persoanele
surde care au nevoie de asistenta.
Diferentele dintre culturile comunitatilor surde si a celor auzitoare pot fi, de asemenea,
surse de neintelegeri si / sau conflicte. De exemplu, anumite glume care amuza
persoanele surde pot parea ofensatoare pentru persoanele auzitoare si viceversa. Ideal ar
fi ca atat persoanele auzitoare, cat si cele surde sa fie constiente de diferentele culturale
pentru a evita posibile conflicte cauzate de ignoranta.
Cand lucrati ca interpret/mediator/facilitator intr-un mediu in care sunt prezente atat
persoane surde cat si auzitoare, este important sd va asigurati ca stabiliti s1 mentineti o
comunicare eficienta. Acest lucru poate fi realizat urmand cateva orientari-cheie:

1. Identificati clar partile implicate in comunicare, inclusiv persoanele surde, cele

auzitoare si alti interpreti/mediatori/facilitatori.
2. Stabiliti linii clare de vizibilitate intre partile implicate pentru a facilita

comunicarea vizuala.
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3. Incurajati toate partile si comunice clar si cu o vitezi moderati pentru a facilita
interpretarea precisa.

4. Furnizati mijloace vizuale, cum ar fi materiale scrise sau diagrame, pentru a
sprijini procesul de interpretare.

5. Folositi terminologie adecvata in interpretare si explicati orice limbaj tehnic sau
specializat pentru a va asigura ca toata lumea ntelege acelasi lucru. Aici dorim sa
subliniem cd aceasta nu este sarcina unui interpret, ci a unui asistent de
comunicare.

6. Fiti constienti de diferentele culturale si lingvistice si adaptati-va nevoilor
acestora pentru a asigura o comunicare eficient.

7. Aveti grija sa tineti cont de nevoile de accesibilizare ale celor care sunt surzi si
asigurati-va ca interpretarea este accesibila si inclusiva.

8. Solicitati feedback de la toate partile implicate pentru a va asigura ca este
eficientd comunicarea si toatd lumea este multumita cu serviciul de interpretare
furnizat.

Cand interpretezi pentru persoane surde si auzitoare in aceeasi timp, este important sa te
asiguri ca toate partile au acces egal la informatiile care sunt partajate. Acest lucru poate
implica furnizarea de interpretare in limba semnelor pentru persoanele surde si
interpretare in limba vorbitd pentru persoanele auzitoare. De asemenea, poate implica
furnizarea de subtitrari sau traduceri scrise pentru toate partile implicate. Comunicarea
clara si flexibilitatea sunt cheia pentru a asigura ca nevoile tuturor sunt satisfacute.

Exista mai multe greseli care pot fi facute in situatiile de interpretare in limba semnelor
atunci cand sunt implicate atat persoane surde si cat si persoane auzitoare. Prezentam

cateva exemple:
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1. Nefurnizarea nivelului adecvat: Nefurnizarea serviciilor de interpretare sau
subtitrare adecvate pentru persoanele surde sau cu pierderi de auz poate face
dificila participarea lor deplina la conversatie sau eveniment.

2. Utilizarea semnelor gresite sau interpretarea prea rapida: interpretii de limba
semnelor ar trebui sa fie familiarizati cu semnele specifice utilizate de persoanele
cu pierderi de auz pentru care interpreteaza. Interpretarea prea rapidd sau
utilizarea semnelor gresite poate duce la neintelegeri.

3. Identificarea necorespunzatoare a interpretilor/mediatorilor/facilitatorilor: in grup,
este important sa se identifice clar interpretii/mediatorii/facilitatorii pentru a se
evita confuzia si pentru a ne asigura ca persoanele surde sau cu pierderi de auz
stiu cdtre cine sd isi indrepte atentia.

4. Neclarificarea suficientd a contextului: interpretii/mediatorii/facilitatorii ar trebui
sa furnizeze mai multe informatii legate de context pentru a se asigura ca
persoanele surde sau cu pierderi de auz inteleg conversatia.

5. Nefurnizarea serviciilor de interpretare pentru toate partile implicate: este
important ca serviciile de interpretare sd fie disponibile pentru toate partile
implicate in conversatie, atit pentru persoanele surde sau cu pierderi de auz cat si
pentru persoanele care nu utilizeaza limba semnelor.

6. Lipsa de cunostinte cu privire la cultura si normele comunitatii surzilor: interpretii
de limba semnelor ar trebui sd fie familiarizati cu normele si cultura comunitatii
surzilor pentru care interpreteaza, deoarece acestea pot fi diferite fata de cultura

auzitorilor.

Este important sa mentiondm cd acestea nu sunt singurele greseli care pot fi facute, iar

fiecare situatie de interpretare poate necesita diferite adaptiri si consideratii. Fiind
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constienti de greselile potentiale si  lucrdand activ pentru a le evita,

interpretii/mediatorii/facilitatorii pot contribui la asigurarea faptului ca toti cei implicati

au acces egal la informatiile furnizate.

Deoarece una dintre principalele cauze ale provocarilor intampinate in situatiile de

interpretare intre persoanele surde si cele auzitoare sunt diferentele culturale dintre cele

douda comunitati, vom incerca sd enumerdm principalele diferente culturale intre

comunitatea surzilor si lumea auzitoare:

1.

Limba: Comunitatea Surzilor foloseste in principal limba semnelor ca mod de
comunicare, in timp ce lumea auzitoare foloseste in principal limba vorbita.
Aceastd diferenta de comunicare poate avea un impact semnificativ asupra
modului n care Comunitatea Surzilor interactioneaza cu lumea si asupra modului

in care o traiesc.

. Modul de comunicare: Comunitatea Surzilor se bazeazda foarte mult pe indicii

vizuale si gesturi, in timp ce lumea auzitoare se bazeaza semnificativ si pe indicii
auditive. Aceasta diferentd evidentiazd importanta recunoasterii si respectarii
diverselor forme de comunicare si de invatare pentru a promova incluziunea.
Socializarea: Comunitatea surzilor are un puternic sentiment de apartenenta la
propria comunitate si deseori socializeaza intre ei. Aceasta are propriile retele
sociale si evenimente, cum ar fi cluburile pentru surzi, unde pot comunica si
socializa cu alte persoane care folosesc limba semnelor.

Accesul la informatii: Comunitatea surzilor poate intimpina bariere in accesarea
informatiilor din cauza lipsei de accesibilizare a lumii auzitoare (cum ar fi lipsa
subtitrarii la televizor sau la videoclipuri).

Perspectiva asupra auzului: Comunitatea surzilor poate vedea deficienta auditiva

ca pe o modalitate diferitd de a experimenta lumea, in loc de o lipsa, in timp ce
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lumea auzitoare poate vedea acest lucru ca pe o dizabilitate. Comunitatea surzilor
vede surditatea ca pe o identitate culturala, mai degraba decat ca pe o afectiune
medicala.

6. Viziunea asupra lumii in general: Comunitatea surzilor poate avea 0 perspectiva
diferitd asupra lumii si poate vedea lucrurile diferit fatda de lumea auzitoare.
Aceasta diferentd de viziune asupra lumii poate fi atribuitd unui cumul de factori,
inclusiv folosirea limbii semnelor ca principal mod de comunicare, experienta de
a creste ca un copil surd intr-o lume a auzului, precum si cultura si experientele
comune ale Comunitatii Surzilor. Persoanele surde pot avea o intelegere diferita a
normelor sociale, a comunicarii si a identitatii, ceea ce le poate modela perceptia
asupra lumii din jurul lor. in general, diferentele de viziune asupra lumii dintre
Comunitatea Surzilor si lumea auzitoare evidentiazd importanta intelegerii si
respectarii diverselor perspective si experiente. Este important sd se recunoasca
faptul ca NU exista o singurd viziune "corecta" asupra lumii si ca diversitatea
perspectivelor poate duce la o mai mare intelegere si apreciere a diferitelor
moduri de a trai si de a experimenta lumea.

7. Educatia: Comunitatea surzilor poate avea experiente educationale diferite si cel
mai probabil frecventeaza scoli pentru surzi. Pot exista diferente notabile intre
scolile pentru surzi si cele pentru auzitori. In scolile pentru auzitori, elevii sunt de
obicei expusi la o gama larga de experiente auditive si moduri de comunicare,
cum ar fi limba vorbitd, muzica, diferite materiale multimedia, implicand
componenta audio. In schimb, scolile pentru surzi se pot concentra mai mult pe
limba semnelor ca principal mod de comunicare si pot pune un accent mai mare

pe invatarea i comunicarea vizuald. Astfel, elevii surzi pot avea o intelegere mai
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profunda a componentei vizuale astfel incat vor privi lumea mai mult printr-0
lentila vizuala.

8. Arte si divertisment: Artele si divertismentul reprezinta o parte esentiald a culturii
si ofera un mijloc de exprimare creativa si de divertisment. Pentru Comunitatea
Surzilor, experienta artei si a divertismentului poate fi destul de diferitd din cauza
perspectivei si a modului lor unic de comunicare. Acest lucru poate duce la
dezvoltarea unor forme diferite de arta si divertisment care sa raspunda nevoilor
s1 preferintelor lor specifice, cum ar fi povestile vizuale si spectacolele de teatru
cu subtitrari. Povestile vizuale reprezintda o forma artistica foarte apreciatd de
Comunitatea Surzilor. Prin intermediul elementelor vizuale cum ar fi imaginile,
grafica si videoclipurile; povestile vizuale permit persoanelor surde sa comunice
si sa se exprime intr-un mod mai cuprinzdtor si mai nuantat. De asemenea,
spectacolele de teatru cu subtitrari sunt o alta forma de divertisment foarte
apreciati de Comunitatea Surzilor. In astfel de spectacole, subtitririle si
descrierile sunt furnizate pe ecran, permitand persoanelor surde sd urmareasca
dialogul si sa inteleaga intriga spectacolului. In plus, poeziile sau cantecele si
diferite tipuri de spectacole in limba semnelor sunt forme de artd specifice
Comunitdtii Surzilor. Acestea le permit persoanelor surde sd se exprime prin
folosirea limbii lor natale, cea a semnelor, si sa isi prezinte creativitatea si talentul
in fata unei comunititi mai largi. In general, Comunitatea Surzilor a dezvoltat o
varietate bogatd si diversd de arta si divertisment care se adreseaza nevoilor si

preferintelor lor unice.
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Schema cerere - control
Tinadnd cont de explicatiile si observatiile mentionate mai sus, am dori sa subliniem un
model/schemad care poate oferi sugestii utile in timpul interpretarii/ medierii/ facilitatii

comunicarii i va poate impiedica sa va pierdeti intr-un cadru dificil de interpretare.

Aceasta schema este menita sa sprijine in special interpreti Incepatori in timpul situatiei
de interpretare, si o consideram foarte utila pentru grupul tinta al proiectului nostru,
pentru a intelege mai bine diferitele procese implicate, precum si alte mijloace de
control asociate si pentru a le permite sa isi adapteze propriile actiuni in consecinta.
Astfel, schema cerere - control poate da sugestii valoroase asistentilor de comunicare,
persoanelor care joaca rolul de interpreti in limba semnelor si care actioneaza ca
ambasadori Tintre interlocutorii surzi si auzitori. Aceastd schemd nu este despre
imbundtatirea competentelor in limba semnelor, ci despre interpretarea contextului in
diferite situatii care pot aparea, in care cel putin trei persoane sunt direct implicate Tn
schimburi comunicative.

., Cu ajutorul schemei D-C [Demand-Control Scheme], situatiile de interpretare pot fi
analizate si structurate in functie de cerintele de mediu, interpersonale, paralingvistice
si intrapersonale, pentru a identifica ulterior optiunile de control ale interpretului cu
privire la cerintele descrise” (cf. Dean & Pollard, 2008, p. 472).

Exemple de cereri pot fi:

e cerinte de mediu, specifice cadrului: de ex. zgomot in camera;

e solicitari interpersonale, specifice interactiunii consumatorilor si interpretului: de ex.
dificultdti de relationare cu clientii sau colegii;

e solicitari legate de limbaj, specifice abilitatilor expresive ale consumatorilor: de ex.

dificultati in intelegerea limbii respective din cauza dialectului;
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e solicitari interne, specifice interpretului: de ex. conflicte in familie sau cerc de prieteni

care il insotesc sub forma unor ganduri, sentimente.

Conceptele lui Aplicatiile
Karasek: Dean & Pollard:

MEDIU,
INTERPERSONALE,
PARALINGVISTICE,
INTRAPERSONALE

cerinte

INAINTE
IN TIMPUL
DUPA

control

Figura 1: DC-Schema by Dean & Pollard (2011)

Imagine: https://dodir.hr/wp-content/uploads/2021/07/Masterthesis_VRBANIC_TINA.pdf
[01.02.2023]

Dean & Pollard au dezvoltat patru asa-numitele cerinte centrale EIPI (de mediu,
interpersonale, paralingvistice, intrapersonale), pe baza cdrora pot fi evaluate criteriile
de luare a deciziilor si de determinare a consecintelor.

Utilizand schema D-C, interpretii incepatori/ mediatorii/ facilitatorii isi pot dezvolta
abilitati de a judeca si abilitati analitice. Aceste abilitdti pot facilita, de asemenea, luarea
deciziilor in interpretarea situatiilor. Analiza EIPI poate fi utilizatd pentru a defini cele
mai bune cerinte de traducere, comportamentale si de altd naturd pentru situatia de
interpretare, astfel incat interpretii/mediatorii/facilitatorii sa poatd raspunde cerintelor
situatiei de interpretare respective. Astfel, pe baza schemei cerere-control, propriul

comportament in situatie nu este clasificat in comportament corect sau gresit. Mai

g v, .
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comportamentale si a consecintelor rezultate pentru a reactiona ulterior in mod
corespunzator la o anumita cerere.

., Analiza propriei activitati ajuta astfel sa ne dezvoltam in mod activ din punct de
vedere profesional in mod continuu, in loc sa ne expunem neputinciosi, autocritici sau

pasivi la sentimentul de a nu avea nici un control asupra situatiei”

(Dean & Pollard, 2008, p. 473).

Tn cele ce urmeaza este descrisd o situatie posibild ca exemplu (cf. Dean & Pollard,
2008, pp. 474 - 476):

,»Tumediezi o conversatie si nu-1 poti auzi pe vorbitor pentru ca vorbeste prea incet.”

Exemplu: Cerinta principala

Exemplu: Solicitarea centralizata
Interpretati o discutie de grup si nu il
puteti auzi pe vorbitor pentru c¢i
vorbeste preaincet.

Tn primul rand, este necesar sa se stabileasca impreuna cerintele pentru aceasti situatie.

cerinta
contributiva

cerinta
principala

cerinta
contributiva

cerinta
contributiva

cerinta
contributiva

cerinta
contributiva

(Imagine, vezi Dean & Pollard, 2008, S. 474)
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Apoi, se intocmeste o listd cu modalitatile de control posibile, adaptate cerintelor.

,Aceasta lista de cerinte ofera stagiarului interpret un context real, iar utilizarea

schemei D-C ofera cadrul lingvistic asociat pentru a avea o discutie informata despre

alegerile translationale si comportamentale, consecinte, obiectivitate si neutralitate,

precum si comportamentul etic in relatie cu situatia de interpretare” (cf. Dean &

Pollard, 2008, p. 473).
Tipuri de cerinte

Surse

Lingvistice

De mediu

Interpersonale

Intrapersonale

Modalitatile de comunicare ale clientului
Fluenta lingvistica a clientului

Viteza de comunicare a clientului
Claritatea in comunicare a clientului
Volumul vocii; spatiul semnelor
Abilitatile receptive ale interpretului
Abiltatile expresive ale clientului
Folosirea vocabularului tehnic

Natura generald a sarcinii
Cadrul specific al sarcinii
Cadrul vizual

Zgomotul de fond
Temperatura din camera
Chimicale si mirosuri

Moduri de aranjare a locurilor
Calitatea luminii

Distractiile vizuale

Intelegerea rolului unui interpret de cétre cei din jur

Aderenta celor din jur la reguli si norme de interpretare

Comunicarea cu interpretul

Dinamica puterii si autoritatii

Opresiune, lipsd de onestitate, incorectitudine

Controlul comunicarii, de exemplu asteptarea randului  in comunicare

Natura dinamica si intensitatea evenimentului

Reactii indirecte

Preocupari legate de siguranta

Réaspunsuri psihologice si distrageri

Dubii si intrebari legate de performanta
Disponibilitatea supervizarii si sprijinului
Anonimitatea si izolarea

Lipsa sigurantei in ceea ce priveste confidentialitatea
Preocupari legate de raspundere

Imagine: https://www.researchgate.net/figure/Categories-and-examples-of-demand-sources-in-sign-language-interpreting-
assignments_tbll_ 8263239 [01.02.2023].
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Modalitatile de control ar trebui sd includa conditii precum obiectivitatea si
neutralitatea, comportamentul etic si consecinte. In plus, modalititile de control ar

trebui alese, in functie de situatie, pastrandu-se rolul interpretului.

Ce poate fi controlat
inainte de lucrul in sine

Ce poate fi controlat
inainte sau Tn timpul
pregatirilor pentru lucrul in
sine
» Educatie
Formala
Informala

» Experienta
De lucru
Personala

» Pregatirea directa
pentru lucrul in sine
Contacte
Echipa de
interpretare
Materiale de
informare

Cereri legate de mediu

> Mediul inconjurator
(temperatura,
chimicale si mirosuri,
asezarea locurilor,
calitatea luminii,
distragerile vizuale,
mobila, echipament)

» Scopul amplasarii

» Terminologia

~Oamenii

»SIGURANTA

Cereri interpersonale

> Dinamica personala si a puterii

- Stilul si scopurile comunicarii

)~ Dispozitia emotionala

- Rolul si diferentele culturale

> Ritmul comunicarii (luarea
randului, etc)

> Nuante relationale (oameni
noi, familiari, intimi, relatii
tensionate)

[~ ,,Gura lumii”

Cereri paralingvistice

» Particularitati ale
vorbirii/semnelor

#Volumul/ spatiul de
executare a semnelor

»Ritm

»Accent / Semne
regionale

» Claritatea
vorbirii/semnelor

» Pozitia corpului

cognitive

Cereri intrapersonale

Ce poate fi controlat inainte
sau in timpul pregatirilor
pentru lucrul in sine

»Sentimente sau ingrijorari pe

care cineva le poate avea in

legdtura cu propria siguranta,

performanta interpretarii,
responsabilitate, oameni si
dinamica relatiilor, mediu

» Distrageri de ordin psihologic

»Raspuns de ordin psihologic
sau distrageri

» Disponibilitatea de
supervizare sau suport

» Anonimat si izolare

Ce poate fi controlat in
timpul lucrului in sine

Ce poate fi controlat in
timpul sarcinii de
interpretare in sine

» Confirmare/constientizare

# Introspectie

» Interventie directd

# Interpretare adaptata

# Relatii anterioare

» Codul de etica

» Metafore de rol

v

Grija de sine

Ce poate fi controlat dupa lucrul in sine
Ce poate fi controlat prin contract dupa lucrul in sine
impértasirea impresiilor cu un sistem de suport

r
» Continuare cu oamenii implicati, cu formare suplimentara, cu persoanele de contact
» Supervizare: formald cu supervizori, informald cu colegi

(graphic de Lentha Zinsky)

Pe baza Schemei Cerere-Control pentru interpretare dezvoltata de Robyn Dean si Robert Pollard

Imagine: https://www.semanticscholar.org/paper/Video-Relay-Service-Interpreting%3A-Interpreters%27-and-
Holcombe/f2b7c30ea0755f963808f3fele7e70bf18442d25/figure/4 [01.02.2023].
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Dupa cum arata figura de mai jos, comportamentul etic nu ar trebui s fie determinat de

actiuni prea liberale sau prea conservatoare.

Prea liberale

Decizii si actiuni etice

Prea conservatoare

I 1
I 1
l l
Ineficiente | ‘ | Ineficiente
si/sau : Liberale Conservatoare : si/sau
lipsite de ! | lipsite de
etica : : etica
1 1

Figura 1. Modelul profesiei DC-S rationamentului etic
Reprintat din Dean & Pollard (2005:270)
Imagine: R. K. Dean & R. Pollard JR. (2011): Context-based ethical Reasoning in Interpreting: A Demand Control Schema

Perspective. In: The Interpreter and Translator trainer 5 (1). S. 155-182
http://intrpr.info/library/dean-pollard-context-based-ethical-reasoning-in-interpreting.pdf [01.02.2023].

Aceasta implicd exercitiul de a imagina sau observa efectiv o anumita situatie (situatia 1
sau 2) care ar putea fi o situatie potentiald de interpretare si apoi realizarea analizei

folosind schema D-C.

Grup de 15

persoane, una
fiind surda.

Nu pot auzi
vorbitorul

Toata lumea
vorbeste despre
activitatile din
weekend.

Fiecare membru
al grupului are
contributia sa la
discurs.

Abordarea
corecta a
situatiei

Vorbitorul
povesteste o
experienta placuta
cu prietenii.

(Imagine, vezi Dean & Pollard, 2008, S. 475)
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Grup de 15
persoane, una
fiind surda. Toata lumea
vorbeste despre
| activitatile din
weekend.

Fiecare membru
al grupului are
contributia sa la
discurs.

Nu pot auzi
vorbitorul

Abordarea
corecta a
situatiei

Vorbitorul

bun prieten si
plange fara retinere

(Imagine, vezi Dean & Pollard, 2008, S. 475)

~Pentru a fi eficient ca interpret, ai nevoie de talent si de un anumit repertoriu
comportamental dincolo de simplele abilitati lingvistice” (Dean & Pollard, 2008, p.
475).

Cu cat interpretii/mediatorii/facilitatorii realizeaza mai multe scheme D-C, cu atat mai
mult repertoriul comportamental este antrenat, astfel Tncat comportamentele devin
versatile si pot fi aplicate 1n diferite situatii de interpretare care nu se pot distinge

neaparat din punct de vedere lingvistic.

Rezumat

Atunci cand lucrati cu comunitatea surzilor, este important sa intelegeti ca pot aparea
probleme si dificultati de comunicare intre surzi si auzitori chiar daca persoana auzitoare
cunoaste bine limba semnelor. Una dintre principalele provocari intr-un cadru de
interpretare este accesibilizarea comunicarii pentru toti participantii si ar trebui sa existe
reguli clare de comunicare pentru a asigura accesul tuturor la informatii. O alta
provocare este variatia limbii semnelor si este important sd se respecte semnele si

cultura regionald. Si diferentele culturale pot duce la neintelegeri si conflicte si este
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important ca atit persoanele auzitoare, cat si cele surde sa fie congstiente de aceste
diferente pentru a evita posibilele conflicte cauzate de nestiintad. Pentru o comunicare
eficienta, trebuie sa existe o vizibilitate buna, toti participantii ar trebui sa vorbeasca clar
s Intr-un ritm moderat, sa se foloseascd suport vizual si terminologia adecvata. De
asemenea, interpretii ar trebui sa fie constienti de nevoile de accesibilitate si sd ceara
feedback de la toate partile pentru a asigura eficienta comunicarii. Exemple de greseli
frecvente in interpretarea in limba semnelor: servicii de interpretare la nivel neadecvat,
utilizarea semnelor incorecte sau la viteza prea mare, neidentificarea clarda a persoanei
care interpreteazd, insuficiente informatii despre context, neasigurarea serviciilor de
interpretare pentru toti participantii si necunoasterea culturii si normelor comunitatii

surzilor.
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Capitolul 4: Rolul interpretilor/mediatorilor/facilitatorilor de comunicare in limba

semnelor

Rolul interpretilor in limba semnelor este de a facilita comunicarea intre indivizii care
folosesc limba semnelor si cei care nu o folosesc. Acestia interpreteaza limba vorbita in
limba semnelor si invers, permitand persoanelor surde sau cu pierderi de auz sa
participe pe deplin la diferite medii, cum ar fi medii educationale, locuri de munca,
intalniri medicale si evenimente publice. Ei ajutd, de asemenea, la reducerea barierelor
dintre oameni cu stiluri de comunicare diferite si ajutd la asigurarea faptului ca toata

lumea are acces egal la informatii si are posibilitatea sa comunice eficient.
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Tn ceea ce priveste abilititile si cunostintele de care interpretii in limba semnelor au
nevoie pentru a fi eficienti in munca lor, subliniem competenta lingvistica, competenta
culturala si consideratiile etice. Acestia trebuie sa faca fata mai multor provocari
complexe, cum ar fi gestionarea cerintelor sarcinii de interpretare, gestionarea diferitelor

modalitati de comunicare si echilibrarea nevoilor diferitelor parti interesate.

Ne punem o intrebare la care dorim sa gasim un raspuns: Dacd munca unui interpret in
limba semnelor este atat de complexa, ceea ce presupune necesitatea formarii continue
si certificare recunoscutd de autorititile competente, de ce este permisd prezenta
mediatorilor/ facilitatorilor necertificati sau de ce ar fi necesard prezenta acestora n
diverse situatii de interpretare? Exista cateva motive semnificative pentru care prezenta
mediatorilor/ facilitatorilor necertificati (grupul tinta principal al ghidului nostru) este

importanta si poate fi permisa sau chiar solicitatd in diferite situatii de interpretare:

1. Lipsa de interpreti autorizati: in unele zone/arii geografice poate exista o lipsa de
interpreti cu certificare, ceea ce face dificil pentru organizatii, agentii sau
persoane fizice sa asigure servicii oferite de catre profesionisti autorizati pentru
fiecare situatie de interpretare.

2. Constrangeri financiare: Angajarea interpretilor cu certificare poate fi foarte
costisitoare si este posibil ca unele organizatii, agentii sau anumite persoane fizice
si nu aibd bugetul necesar. In aceste cazuri, se poate apela la interpreti
neautorizati ca o solutie mai economica.

3. Situatii de urgentd: in situatii de urgenta, cum ar fi dezastrele naturale sau

urgentele medicale, este posibil ca interpretii cu certificare sa nu fie disponibili.
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Tn aceste cazuri, organizatiile, agentiile sau persoanele fizice se pot baza pe
interpreti neacreditati pentru a oferi suport in comunicare.

4. Cadre informale: in unele situatii informale, cum ar fi adundrile mici sau
evenimentele sociale, necesitatea unui interpret autorizat poate sa nu fie
consideratd necesard insa prezenta mediatorului/facilitatorului in comunicare este

foarte utila.

Este important de retinut ca, desi interpretii neacreditati pot fi capabili sd faciliteze
comunicarea, este posibil ca acestia sa nu aiba acelasi nivel de abilitati, cunostinte si
expertizd ca si interpretii autorizati. Organizatiile ar trebui sd se strdduiascd sa
foloseasca interpreti autorizati ori de cate ori este posibil. Din pacate, se intampla ca
unele organizatii sau agentii sd nu fie constiente de importanta utilizdrii interpretilor cu
certificare sau sd nu inteleagd diferenta dintre interpretii autorizati si cei neautorizati.
Prin urmare, este cruciald educarea organizatiilor, agentiilor si a persoanelor fizice cu
privire la importanta utilizarii de interpreti LSR certificati si la riscurile potentiale
asociate utilizarii de interpreti necertificati, pe de o parte, si se recomanda ca interpretii
necertificati sd se instruiascd pe tot parcursul vietii si chiar sd obtina certificarea
corespunzatoare, acolo unde este posibil, pe de altd parte. Eforturile de educare si de
sensibilizare pot contribui la promovarea recunoasterii si respectarii standardelor
profesionale si a considerentelor etice aferente profesiei de interpret. Concluzionand,
utilizarea interpretilor necertificati poate fi permisa si chiar se impune in anumite situatii
din cauza unor factori obiectivi precum lipsa de profesionisti certificati, constrangerile
financiare, situatiile de urgentd sau mediile informale. Cu toate acestea, accesarea
serviciilor interpretilor necertificati ar trebui evitata in situatii formale, iar organizatiile

ar trebui sa se straduiasca sa angajeze interpreti certificati ori de cate ori este posibil.
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In cele ce urmeaza vom face un exercitiu de imaginatie pentru a intelege care ar fi
consecintele daca nu ar exista interpreti in limba semnelor!

Daca nu ar exista interpreti in limbajul semnelor, persoanele surde sau cu probleme de
auz s-ar confrunta probabil cu bariere semnificative de comunicare in diferite medii,
cum ar fi In educatie, angajare si asistenta medicald. Ei pot avea, de asemenea, acces
limitat la informatii si servicii care furnizeazd limbaj vorbit (marea majoritate a
situatiilor sociale si institutionale!!!). Aceasta ar putea include sala de clasd, unde pot
avea dificultati in intelegerea prelegerilor si participarea la discutii, locul de munca unde
pot avea dificultdti in a comunica cu colegii si a primi instructiuni si mediile de asistenta
medicald, unde pot avea dificultdti in a comunica cu profesionistii medicali si a intelege
informatii importante despre sanatatea lor.

Toate acestea ar putea duce la izolare sociald si la oportunitati foarte limitate pentru
persoanele surde. Acest lucru ar putea avea un impact semnificativ asupra bunastarii lor
generale si asupra capacitatii de a duce o viata implinita.

Persoanele surde au acces limitat la informatii si servicii care sunt furnizate in limbi
vorbite, cum ar fi emisiuni de stiri, anunturi publice si alerte de urgenta. Acest lucru
duce la lipsa de intelegere a evenimentelor importante si la lipsa capacitatii de a actiona
in situatii de urgenta.

Intrebarea pe care fiecare persoand care cunoaste problemele comunititii surzilor si
citeste aceste randuri si-0 pune este: dispar toate aceste dificultati daca exista interpreti
autorizati in limba semnelor? Este o intrebare retorica, desigur, iar raspunsul este
evident: BA DA! Acest lucru se datoreaza faptului cd, dupa cum am aratat mai sus,
exista prea putini interpreti autorizati, iar costurile serviciilor de interpretariat sunt prea
mari pentru marea majoritate a persoanelor surde. latd de ce consideram atat de

importanta existenta interpretilor ,,ocazionali”, neacreditati (numiti deseori Tn aceasta
b b ’ b b
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lucrare mediatori/facilitatori) sau care au certificat, dar nu practica interpretariat ca loc
de munca primar. De aceea consideram ca acest ghid este foarte binevenit - majoritatea
acestor interpreti non-formali (nu putini: rude, profesori, prieteni ai surzilor etc.) sunt

autodidacti - pentru a imbunatati serviciile de interpretare in limba semnelor.

Modelul Rol — Spatiu

Pana in anii 1980, in Germania, Romania (dar si 1n alte tari) rudele sau profesorii
surzilor si asistentii sociali, dar si copiii parintilor surzi (Coda) asigurau in exclusivitate
medierea lingvisticd intre surzi si auzitori. Astfel ei si-au asumat functia sau rolul de
»ajutor” sau ,,asistent” pentru a rezolva problemele surzilor, cum inca se intdmpla si in
zilele noastre. Insa, datoritd miscarii de emancipare, care a aparut, de ex. in Germania,
prin cercetarea limbii semnelor germane de catre prof. dr. Siegmund Prillwitz (dar si in
alte tari, ca urmare a unor contributii similare), acest model s-a schimbat. Profesia
interpretului a trecut in prim plan si a castigat din ce in ce mai multd importanta (cf.
Hillert, 2007, pp. 324-325). Prin intermediul unui cod profesional si de onoare au fost
stabilite linii directoare concrete, astfel incat interpretii sd isi poatd adapta si
profesionaliza actiunile in consecintd. In plus, in societate s-a schimbat semnificativ
perceptia asupra existentei persoanelor surde si a nevoilor acestora. Astazi, intelegerea
rolului interpretului este in continua evolutie si nu exista un acord uniform cu privire la
o definire clara si fara de ambiguitate a unui astfel de rol. Fragmentul urmator are
scopul de a arunca o privire mai atentd si de a intelege mai bine acest modelul rol-
spatiu.

Lee & Llewellyn-Jones aveau multi ani de experientd ca interpreti. Ei notasera, de

asemenea, observatii despre conversatiile naturale unu-la-unu pentru a raspunde la
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urmatoarea Iintrebare: Cum poate un interpret sa se angajeze Intr-un cadru
conversational astfel Tncat aceasta (comunicarea/conversatia) sa fie cat mai aproape de

starea naturala (fara interpret) (cf. Lee & Llewellyn-Jones, 2011, pp. 363 - 367)?

Mai multe modele precizeaza ca un interpret sau un mediator de comunicare ar trebui sa
fie ,,invizibil” si sa fie vazut ca un ,,tub” sau canal al continutului lingvistic. Dar asta ar

insemna sa vedem conversatiile ca pe niste enunturi monologice si secventiale.

participant 1

participant 2

—
raspuns

Imagine: https://www.semanticscholar.org/paper/Getting-to-the-Core-of-Role%3A-Defining-Interpreters%27-
Llewellyn-Jones-Lee/8088c103705fb9ad081b6dbee53ed7d151d31450 [07.11.22].

In principiu, o conversatie intre doud persoane poate fi apreciati ca fiind monologica.
Totusi, in cazul unei interactiuni la care participa un interpret sau un mediator lingvistic,
nu este adevarat. Aceste interactiuni au in comun faptul cd au o realitate mentala (=
situatie), care necesitd cooperare si feedback (contributii non-verbale, de intarire) intre
persoane. Interactiunile, pe de altd parte, sunt dinamice si astfel rolurile si relatiile

interlocutorilor sunt in continua schimbare (cf. Lee & Llewellyn-Jones, 2011, p. 364).

In plus, interpretii sau asistentii de comunicare trebuie intelesi ca un fel de punte intre

diferitele domenii lingvistice.
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Astfel, scopul interpretarii conversatiilor nu este doar realizarea unui transfer de
informatii, ci si luarea in considerare a altor aspecte importante. De exemplu, fluenta in
limbile de lucru, o cunoastere matura a diferitelor culturi, viziuni asupra lumii si
cunostintele probabile ale clientilor despre lume. De asemenea, este important ca
obiectivele clientulur sa fie recunoscute iar consecintele succesului si1 esecului
conversatiei sa poata fi evaluate clar. Mai mult, interpretul sau asistentul de comunicare
ar trebui sa fie in masurd sa obtind informatii despre conditiile cadru si operationale si,
in final, sa cunoasca normele si codurile de etica (cf. Lee & Llewellyn-Jones, 2016, pp.
154-155).

Lee & Llewellyn-Jones descriu conceptualizarea lor cu privire la rolul unui interpret sau
asistent de comunicare, care este definit prin trei aspecte principale, dupa cum urmeaza:
1. Auto-prezentare

2. Managementul interactiunii

3. Alinierea

Managementul
interactiunii

- Auto-exprimare/

Auto-prezentare

Aliniere
s

'

v

Interactiunea dintre axe

(Imagine, vezi Lee & Llewellyn-Jones, 2016, S. 152)
Diagrama de mai jos aratd ca alinierea se afla pe axa X (albastru). Pe axa Y regasiti

controlul interactiunii (= managementul interactiunii, rosu) iar pe axa Z auto-
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prezentarea (= ,,prezentarea sinelui”

142).

, verde) (cf. Lee & Llewellyn-Jones, 2016, pp. .141-

Axa managementului interactiunii

Auzitor

inalt

1
[

seazut

Lee § Liewellyn Jones

Imagine: https://digiterp.com/new/fags/role-space/ [07.11.22]

Auto-exprimarea/auto-prezentarea se refera la comportamentele in care interpretul

comunica sau actioneazad pentru si/sau despre el/ea (de exemplu: prezentarea, raspunsul

la intrebari directe, oferirea de informatii despre gusturile sau antipatiile personale).

Expresiile non-verbale sunt, de asemenea, prezente.
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Axa de prezentare
a Sinelui Prezenlare de sine inalta

Prezenlare de sine joasi

Imagine: https://www.dolmetschserviceplus.at/robert-g-lee-unterrichtet-role-space-achse-3-presentation-self [07.11.22].

Managementul interactiunii se referd la comportamentele pe care un interpret le
implementeaza pentru a influenta In mod activ progresul interactiunii, care permite
gestionarea activa a interactiunii, intrucat unele afirmatii facute de un interlocutor pot
impiedica interactiunea si pot perturba fluxul de comunicare. De exemplu, sa ceri ca o

singurd persoana sa vorbeasca la un moment dat.

Axa managementului Management de top
Asteptarea randului
interac;iunii Interpretarea consecutiva
Interpretarea prin telefon
Managementul

interactiunii se refera la Managementul
acele comportamente) sau
chiar interventii)
pe care un interpret le

interactiunii

o
foloseste pentru a
gestiona interactiunea
I.' i
Management redus

Lipsa totali de control
Interpretare folosind limba

Imagine: https://www.dolmetschserviceplus.at/robert-g-lee-unterrichtet-role-space-achse-1-interaction-management [07.11.22]
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Alinierea cu un participant iInseamna ca interpretul 1si directioneaza comunicarea catre
un anumit participant si se identifica cu el (de exemplu: repetarea ultimei propozitii sau
zambetul cand se face o contributie amuzantd) (cf. Lee & Llewellyn-Jones, 2011, p.
365- 366). Fiecare comportament individual poate fi, de asemenea, o combinatie a doua
sau trei dintre aceste categorii, care pot fi manifestate nu doar verbal, ci si
mimic/postural (zdmbind, dand din cap, razand) in acelasi timp (cf. Lee & Llewellyn-
Jones, 2011, p. 365).
Axa alinierii
participantilor

o
surd ' auzitor II
i

surd l
e
° I e
turd auzitor I'

Imagine: https://www.dolmetschserviceplus.at/robert-g-lee-unterrichtet-role-space-achse-2-participant-alignment
[07.11.22]

auzitor

Lee & Llewellyn-Jones se refera la aceasta combinatie a celor trei dimensiuni drept
,spatiul rolului” pe care il ocupa un interpret la un moment dat. In cadrul acestor trei
dimensiuni, interpretii pot lua decizii si pot folosi strategii pentru a facilita interactiunile
de succes. Prin maparea pozitionarii anticipate/actuale a interpretului pe aceste trei axe,

poate aparea o forma tridimensionalad sau ,,spatiu” care descrie ,,spatiul de rol” adecvat
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al interpretului in cadrul unei anumite interactiuni (cf. Lee & Llewellyn-Jones, 2016, p.
142).

In cadrul unei interactiuni relatiile si rolurile interlocutorilor ce intervin in conversatie
se pot schimba din nou si din nou, astfel incat interactiunile pot fi descrise ca fenomene
dinamice (cf. Lee & Llewellyn-Jones, 2016, p.142). De exemplu, situatiile in instanta
necesitd un ,,spatiu de rol” foarte ingust, deoarece sunt posibile putine elemente de auto-
exprimare, management limitat al procesului si alinierea echilibratd minima cu
participantul.

[lustratia de mai jos reprezinta o situatie de interpretare in instantd foarte bine, deoarece
accentul se pune in principal pe interactiune, in timp ce auto-exprimarea si alinierea sunt

n partea de jos.

interactiune

|

prezentare

> aliniere

\

\%

Imagine: https://www.semanticscholar.org/paper/Getting-to-the-Core-of-Role%3A-Defining-Interpreters%27-Llewellyn-
Jones-Lee/8088c103705fh9ad081b6dbee53ed7d151d31450 [07.11.22]
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Tntr-o alta situatie, de exemplu atunci cand se lucreazi cu copiii, poate fi important ca
interpretul sa se alinieze mai mult cu un copil si sd se concentreze pe managementul
fluxului Tn comunicare pentru a construi Tncredere.

Dupa cum aratd ilustratia de mai jos, interpretul se afla mai mult in gama superioard de

interactiune, auto-exprimare si aliniere.

interactiune

/ prezentarea

aliniere

N\

V

Imagine: https://www.semanticscholar.org/paper/Getting-to-the-Core-of-Role%3A-Defining-Interpreters%27-Llewellyn-
Jones-Lee/8088¢103705fb9ad081b6dbee53ed7d151d31450 [07.11.22]
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Rezumat

Rolul interpretilor in limba semnelor este de a facilita comunicarea Intre persoanele care
folosesc limba semnelor si cei care nu o folosesc. Acestia interpreteaza limbajul vorbit
si viceversa, permitand persoanelor surde sau hipoacuzice sa participe pe deplin in
anumite contexte cum ar fi: educatie, locuri de munca, vizite medicale si evenimente
publice. Interpretii ajutda si la reducerea diferentelor de comunicare dintre oameni cu
stiluri de comunicare diferite si ajuta la asigurarea accesului egal la informatii pentru
toti cei implicati, pentru ca toti sa poatd comunica eficient.

Existd o lipsa de interpreti autorizati in unele zone, ceea ce poate determina
organizatiile, agentiile sau persoanele fizice sa se bazeze pe interpreti neautorizati in
anumite situatii. Insd utilizarea interpretilor neautorizati ar trebui evitati in unele
situatii, de exemplu in comunicari oficiale sau chiar private de importantd majora.
Organizatiile ar trebui sd se straduiascd sa foloseasca interpreti autorizati ori de cate ori
este posibil. Daca nu este posibil (dificultati financiare, indisponibilitatea unui interpret
autorizat la momentul respectiv...) mai bine sa apeleze la un interpret neautorizat sau cu
putind experienta, decat sa nu aiba deloc interpret. Fara interpreti in limba semnelor,
persoanele surde sau hipoacuzice s-ar confrunta cu bariere semnificative de comunicare
si oportunitati limitate in diferite situatii, ceea ce duce la izolarea sociala si la o calitate a

vietii redusa.
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Capitolul S: Interpretii surzi

Interpretii surzi sunt persoane surde care folosesc fluent atdt limba semnelor
(nationala/internationald), cat si o limba nationald/engleza scrisa. Ei sunt capabili sa
interpreteze pentru persoanele surde care nu utilizeaza fluent limba scrisa sau semnele
internationale sau doua limbi ale semnelor si pentru persoanele auzitoare care comunica
cu persoane surde. Aici includem interpretarea intr-o varietate de contexte, cum ar fi

consultatiile medicale, procedurile legale sau mediile educationale.
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Interpretii surzi pot juca, de asemenea, un rol-cheie in comunitatea surzilor, actionand
ca promotori culturali si ajutand la reducerea barierelor dintre comunitatea surzilor si cei
care aud. De asemenea, ele pot contribui la satisfacerea nevoilor de comunicare ale
persoanelor surde. Acestia sunt in masura sa serveasca drept experti culturali si
lingvistici, oferind "acces™ la Comunitatea Surzilor pentru persoanele auzitoare.

Adesea, interpretii surzi servesc ca sustinatori ai Comunitatii Surzilor, lucrand pentru a
promova intelegerea culturald si constientizarea nevoilor si experientelor unice ale
persoanelor surde. Ei ajuta, de asemenea, facilitarea accesului la educatie, asistenta
medicala si alte resurse pentru Comunitatea Surzilor.

Exista provocari unice cu care interpretii surzi se confrunta in activitatea lor. Una dintre
principalele provocari este dinamica comunicarii care poate aparea in cazul interpretarii
pentru persoane cu diferite niveluri de stapanire a limbii semnelor sau a limbii
vorbite/scrise. Astfel, interpretii surzi au adesea nevoie sa "navigheze" intr-o dinamica
complexd a comunicarii, pe care o gestioneaza cu greu, uneori.

Tn cartea "Deaf Interpreters and Interpreting: A Guide to Practice", un ghid cuprinzator
privind rolul si practica interpretilor surzi, Brenda E. Cartwright si Holly Mikkelson
analizeaza mai multe provocari si oportunitdti unice care apar atunci cand se lucreaza cu
interpreti surzi. Printre acestea se numara:

e Diferentele lingvistice si culturale: Interpretii surzi utilizeaza fluent atat limba
semnelor, cat si limba scrisd si pot avea o intelegere mai profundd a culturii si
experientelor comunitdtii surzilor. Cu toate acestea, existd potentiale neintelegeri sau
prejudecdti culturale atunci cand acestia lucreaza cu persoane auzitoare.

e Dinamica in comunicare: Este posibil ca interpretii surzi sa fie nevoiti sa navigheze
prin dinamici de comunicare complexe atunci cand lucreaza cu persoane care au niveluri

diferite de fluenta in limba semnelor sau in cea vorbita/scrisa.
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e Consideratii etice: Interpretii surzi se pot confrunta cu dileme etice atunci cand
interpreteaza pentru persoane surde care nu au acelasi nivel de competentd lingvistica
sau culturala ca si ei.

e Dezvoltarea profesionala: Interpretii surzi pot avea oportunitati limitate de dezvoltare
profesionald si pot avea nevoie de sprijin si resurse suplimentare pentru a-si

mentine/dezvolta competentele si cunostintele.

Aceiasi autori mentionati mai sus ofera strategii practice pentru abordarea acestor
provocari si pentru a maximiza oportunitatile oferite in lucrul in echipa cu interpretii
surzi. Aceste strategii includ:

e Dezvoltarea competentei culturale: dezvoltarea competentei culturale atunci cand
se lucreaza cu persoane surde si cu comunitatea surda.

e Navigarea in dinamicile comunicdrii: comunicarea si interpretarea eficientd
pentru persoane cu niveluri diferite de fluentd in limba semnelor sau
vorbita/scrisa.

e (onsideratii etice: abordarea dilemelor etice si asigurarea respectarii drepturilor si
nevoilor specifice persoanelor surde.

e Dezvoltarea profesionald: pentru a continua sda is1 dezvolte competentele si

cunostintele in domeniu.

Mai jos vom incerca 0 prezentare comparativa intre interpretii surzi si cei auzitori,
care nu au pregatire academica in domeniul interpretarii, dar care actioneaza pentru a
facilita comunicarea intre persoane care nu au aceeasi limba sau modalitate de

comunicare. lata cateva diferente esentiale Intre cei doi:
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1. Competenta lingvisticd si culturala: Interpretii surzi vorbesc fluent limba
semnelor si au o intelegere mai profunda a culturii si a experientelor comunitatii
surde. Este posibil ca interpretii/mediatorii/facilitatorii auzitori sd nu cunoasca
fluent limba semnelor si sd nu aiba acelasi nivel de competenta culturald, dar, cel
mai probabil, au un nivel mai bun de comunicare in limba vorbita.

2. Dinamica in comunicare: Este posibil ca interpretii surzi sa aibd o mai buna
intelegere a nevoilor si preferintelor de comunicare ale persoanelor surde si sa fie
mai bine pregatiti sa navigheze in dinamica adesea complexa a comunicarii atunci
cand lucreaza cu persoane cu niveluri diferite de fluenta in limba semnelor sau in
limba scrisa, in timp ce interpretii auzitori pot avea posibilitatea de a gestiona mai
bine diferite dinamici de comunicare in limbile vorbite/scrise.

3. Rolul in comunitatea surzilor: Interpretii surzi joacd adesea un rol-cheie in
comunitatea surda, actionand ca intermediari culturali si ajutand la reducerea
barierelor dintre lumea surzilor si cea a auzitorilor. De asemenea, acestia pot servi
ca avocati ai comunitatii surde, promovand intelegerea culturald si constientizarea
nevoilor si experientelor unice ale persoanelor surde. Deseori, interpretii auzitori
sunt doar partial/nu sunt deloc acceptati de Comunitatea Surzilor ca facand parte
din comunitate si chiar ei ingisi se identificd mai putin/mai rar cu Comunitatea
Surzilor, limitandu-se la furnizarea de servicii.

4. Dezvoltarea profesionald: Interpretii surzi pot avea oportunititi limitate de
dezvoltare profesionald si pot avea nevoie de sprijin si resurse suplimentare
pentru a-si mentine competentele si cunostintele. Pentru interpretii auzitori,
accesul la educatie si dezvoltare profesionalda este mult mai facil, avand la

dispozitie instrumentul comunicarii verbale.
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Dorim sa subliniem cu tarie faptul ca atat interpretii auzitori, cat si cei surzi au un rol
important de jucat in asigurarea unei comunicari si intelegeri eficiente intre grupuri
diverse, iar ambele tipuri de interpreti trebuie sd fie instruiti pe tot parcursul vietii in
domeniul muncii de interpretare si in probleme etice specifice.

Existd mult mai putini interpreti surzi in comparatie cu interpretii auzitori. Acest lucru
se datoreaza unei varietati de factori, inclusiv lipsa programelor de formare specifice
pentru interpretii surzi si lipsa oportunititilor de dezvoltare si avansare profesionala.
Astfel, domeniul interpretarii este dominat de persoanele auzitoare, ceea ce poate

ingreuna patrunderea si afirmarea interpretilor surzi.

Interpretii surzi pot lucra impreund cu interpretii auzitori furnizand servicii de
interpretare pentru persoanele surde. Acest lucru este cunoscut sub numele de
interpretare in echipd, in care interpretul surd se concentreazd pe furnizarea de asistenta
lingvistica vizuala, iar interpretul auzitor se concentreaza pe furnizarea de asistenta
lingvistica vorbitd. Aceasta abordare poate fi benefica in situatiile in care este nevoie
atat de sprijin vizual, cat si de sprijin lingvistic vorbit, cum ar fi intr-o sala de clasa sau
intr-un cabinet medical. Interpretarea in echipa poate oferi persoanei surde posibilitatea
de a intelege si de a participa pe deplin la conversatie. De asemenea, 11 permite
persoanei si isi comunice gandurile si ideile mai eficient. In plus, interpretarea in
echipd permite persoanelor surde sa lucreze impreund pentru a se asigura ca
interpretarea este exacta si adecvata din punct de vedere cultural. Este important de
retinut ca interpretarea in echipa necesitd coordonare si colaborare intre cei doi interpreti
si este necesara o planificare/pregatire prealabilda. Aceasta poate fi necesara in special in
situatiile n care persoana surda are o nevoie specifici de comunicare, cum ar fi 0

anumita limba a semnelor sau o preferintd vizuala specifica. Pentru o calitate si mai

61



* 2%

RN Co-funded by Elﬁ
L the European Union GEHORLOSENVERBAND

HAMBURG

buna a serviciilor de interpretare, interpretarea in echipd necesita prezenta unui interpret
coordonator sau a unui supervizor care sa se asigure ca interpretarea este realizata cu
acuratete si eficienta (in cazul conferintelor mai mari si al echipelor de lucru care au mai

multi membri, este un lucru obisnuit ca acestea sa aibd un coordonator).

In concluzie, putem spune ci, desi existi putini interpreti surzi, acestia sunt foarte
importanti pentru comunitate, deoarece pot oferi o perspectiva si o intelegere unica si
valoroasd a culturii si comunitatii surde. De asemenea, ei sunt capabili sd facd o punte
de legatura eficientd intre lumea surzilor si cea a auzitorilor. Este important sa se depuna
eforturi pentru a creste numarul de interpreti surzi si oferirea resurselor si oportunitatilor

necesare pentru a reusi in rolul de interpret in limba semnelor.
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Rezumat

Interpretii surzi sunt persoane care comunica fluent atat in limba semnelor, cat si in
limba scrisa, sau persoane care comunica fluent in doua limbi ale semnelor. Interpretii
surzi au un rol important in interpretarea pentru persoanele surde care nu comunica
fluent in limba scrisd, semne internationale sau in doud limbi ale semnelor si pentru
persoanele auzitoare care comunicd cu persoane surde in diferite situatii, cum ar fi
programari la medic, proceduri judiciare si contexte educationale.

Acestia actioneazd, de asemenea, ca mediatori culturali si sustinatori ai comunitatii
surzilor, ajutand la reducerea decalajului dintre lumea surzilor si cea a auzitorilor si se
asigurd cd nevoile de comunicare ale persoanelor surde sunt satisfacute.

Totusi, interpretii surzi se confrunta cu anumite provocari unice in munca lor, cum ar fi
navigarea in dinamica complexa a comunicarii si dileme etice. De asemenea, interpretii
surzi se pot confrunta cu oportunitati de dezvoltare profesionala limitate.

Interpretii auzitori pot sd nu aibd acelasi nivel de competentd in ce priveste cultura
surzilor, dar pot avea competente mai bune de comunicare in limba vorbita sau scrisa.
Situatia optima este atunci cand ambii interpreti pot lucra in echipd pentru client, fiecare
ca vorbitor nativ in limba vorbita, respectiv limba semnelor. Desi existd putini interpreti
surzi, acestia sunt foarte importanti pentru comunitatea surzilor, deoarece pot oferi o
perspectiva si o intelegere unica si valoroasa asupra culturii si comunitatii surzilor.

Ei sunt, de asemenea, capabili sa reduca eficient decalajul de comunicare dintre lumea
surzilor si cea a auzitorilor. Este important sa se faca eforturi pentru cresterea numarului
de interpreti surzi si pentru a le oferi resursele si oportunitatile necesare pentru a reusi in

rolul de interpret in limba semnelor.
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Situatia ideala este aceea in care interpretul surd lucreaza in echipa cu interpretul auzitor
pentru a oferi servicii de interpretare pentru persoanele surde si hipoacuzice. In aceasta
situatie interpretul surd este responsabil pentru interpretarea unui limbaj vizual — limba
semnelor, iar interpretul auzitor este responsabil pentru traducerea mesajului din limba

semnelor 1n limba vorbita sau scrisa.
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