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ADM. JEHU PINTO DE AGUILAR FILHO
PRESIDENTE DO CRA-MG

Chegamos ao final de 4 anos de uma gestdao proficua
no CRA-MG, com orgulho e satisfacdo de dever cumpri-
do. Nossas propostas - ndo ficaram somente na pro-
messa de campanha, visto que conseguimos entregar
a sociedade 98% do que foi prometido. Dessa forma,
diversas agbes foram concretizadas com destaque e
louvor nas inumeras realizacdes em prol do CRA-MG.

Conseguimos colocar o CRA-MG em um patamar que
hd muito tempo ndo se destacava em nivel nacional.
Com orgulho conquistamos equilibrio financeiro, que
nos permitiu ocuparmos o primeiro lugar em diver-
sos momentos no ranking dos 27 conselhos nacionais.

Em nossa gestdo, tivemos a amarga experiéncia de viven-
ciarmos anos criticos, situagdo que ocasionou uma pande-
mia. Mesmo diante de todos os desafios, com luta e muita
determinagdo, o resultado superou, e saimos experientes,
maduros e eficientes, pois ostentamos dois prémios, resul-
tado de um esforco até entdo desconhecido no CRA-MG.

O incansavel trabalho dos conselheiros eleitos e dos fun-
cionarios do CRA-MG ndo mediram esforcos e transfor-

EDITORIAL

NOVOS TEMPOS,
NOVA FORMA
DE ADMINISTRAR

mamos resultados em cases de sucesso, reconhecido pela
sociedade, entre os demais estados do sistema CFA CRAs.

Orgulhosamente, apresentamos asegunda edicdodeumare-
vistaque chancelaadeterminacdo, resultado de umverdadei-
ro exemplo de superagdo por uma pequena equipe de gigan-
tes, pela quantidade dos(a) executores(a), uma explosdo de
criatividade, vontade, dedicagdo com muita forca e vontade.

E assim somos o CRA-MG, um verdadeiro exército de profis-
sionais, gestores, parceiros que traz, mais uma vez, assuntos
de interesse da sociedade, contemporaneos e vanguarda,
para uma das inumeras entregas. Dessa forma, a gestdo
AVANCO demonstra o resultado de um trabalho ético, sério,
aguerrido e reconhecido. E com esta determinacdo ja de-
monstrada que realizamos e realizaremos com muito mais
determinacgdo, pois sabemos fazer. Nosso agradecimento a
confianca demonstrada nos 1857 votos para CHAPA 1 (Para
Conselheiros Estaduais) e 1703 votos na CHAPA 1 (Conselhei-
ros Federais), composta por Administradores, tecnélogos,
homens e mulheres, interior e capital, reafirmando e demos-
trando resultados, respeito ao registrado e, principalmen-
te, o compromisso de zelar e respeitar a nossa profissao.

BOA LEITURA!
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bilita ientar, fiscalizar
profissional e difundir a ciéncia e p
da Ad racao, contribuindo p
lorizagdo da profissao e sustentabilidade das
ganizacOes, em beneficio da sociedade.
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ENTREVISTA e

ADM. CHRISTIANO CORDEIRO

DIRETOR-EXECUTIVO DA NEWCORP -
COMUNICAGCAO CORPORATIVA

FOTO: ARQUIVO PESSOAL
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e ENTREVISTA

ma empresa acaba de lancar um
produto novo, e vocé, ao ter contato

- RE PE RTé RI O' com o produto pensa: “Como o cara
[ ]

consegue pensar em algo assim” E

A VE RDADEIRA logo imagina que o criador teve um insight “do

nada”, uma inspira¢do divina ou foi iluminado ao

r
MAG ICA DA nascer, enquanto vocé ndo teve a mesma sorte.
No entanto, para o diretor executivo da NewCorp,
CRIATIVI D,ADE Adm. Christiano Cordeiro, toda essa criatividade
NOS NEG OCIOS no mundo dos negécios vem, principalmente,

de repertério. E o acimulo de conhecimento,
experiéncias, informacdes, estudos e praticas que

POR TAMARA LIMA - o =
constroi um proﬂssmnal criativo.

O Administrador, que se declara uma pessoa
disciplinada e extremamente dedicada aos
negdcios, contou com o mercado chinés como
inicio de sua trajetoria e nunca teve sua carteira de
trabalho assinada, visto que logo ap6s a formatura
ja abriu sua propria empresa. Casado ha 17 anos
e com uma filha de 11, Christiano assume que, na
maior parte do tempo, esta imerso no trabalho,
embora se dedique integralmente a familia
quando se compromete a estar com ela, assim
como em todas as atividades que desenvolve.

Séciodeumadasmaioresagénciasdecomunicacao

corporativa do pais, atendendo grandes clientes
como BH Shopping, Diamond Mall, Itat Unibanco
de S3o Paulo, Cielo e MRV, o entrevistado desta
edicdo da RMA acredita ndo haver magica para ter
uma ideia criativa, e que a superficialidade é uma
das caracteristicas que impedem os profissionais
de criarem algo diferenciado no mercado.



A criatividade nao é fruto de um insight, ou

meramente uma o6tima ideia que alguém

teve no meio da noite, ou durante o banho.

RMA: Christiano, para vocé, o que é criativi-
dade?

Adm. Christiano Cordeiro: Eu acho que a
criatividade é fruto de um repertério. Da mes-
ma forma que um musico precisa ouvir musica
para compor, ou um artista tem que conhecer
outros artistas para transformar um trabalho
criativo. A criatividade ndo é fruto de um insi-
ght, ou meramente uma 6tima ideia que alguém
teve no meio da noite, ou durante o banho. A
criatividade é vocé ter um volume muito grande
de informagdo e poder escolher dentre essas

9

informagdes, quais sdo aquelas que podem
representar algo diferente do que foi colocado
até agora. Existem muitos tipos de criatividade,
varias formas em que a criatividade se expres-
sa. No nosso caso, a criatividade se expressa
como decorréncia de um volume de informa-
¢des que a gente tem que absorver, seja do
mercado, seja dos nossos clientes. Entdao a gen-
te busca ter informacdo e estar atualizado. Co-
nhecer ndo s6 a respeito do negdcio do cliente,
mas também do contexto em que o negdcio
esta inserido, em que a empresa esta inserida.



FOTO: https://yandex.com

Paravocéentdo, acriatividade ndo é somente
um dom, algo que a pessoa ja nasce com
ela, ela pode ser adquirida e desenvolvida?

No nosso caso, nas aplicagdes que eu faco,
ndo é somente um dom. Ha pessoas que tém a
criatividade nata. Acredito que Tom Jobim tenha
nascido com aquela verve, mas que ele soube
aplicar no campo da musica. Na nossa relagdo
aqui, voltada para os negocios, ndo. O artista
escuta o que estd no coragao dele e expressa.
Eu ndo escuto o que esta dentro do meu
coragdo somente. Eu também tenho que ouvir o
que o cliente esta pensando, ele tem um papel
fundamental no que a gente desenvolve.O que a
gente tentafazer é juntar essas experiéncias que
sdotdodiversaspratentarresolverumproblema
de negocio que é muito especifico. Entdo, a
criatividade esta em a gente, nesse volume de
informacgdo, pincar quais sdos os fatores que
realmente vdo gerar um desenvolvimento. Ela
é uma criatividade, porque ela é uma escolha
inusitada, surpreendente, de um aspecto que

ainda ndo tinha sido verificado. Eu acredito
que toda pessoa da década de 80 utiliza o
Bombril (I8 de aco) e sabe que realmente
tem mil e uma utilidades, mas houve uma
sabedoria de alguém ir la e enfatizar aquele
aspecto e compartilhar com todo mundo e
fazer todo mundo dizer: “puxa vida, ndo é que
tem mesmo”?! Entdo, aquilo estd a servico
de um propésito relacionado com o negdcio.

Como vocé citou Tom Jobim, geralmente,
atribuimos a criatividade a determinadas
profissdes, como as atividades artisticas.
Vocé acredita que a criatividade permeia to-
dasasprofissdes,inclusiveaAdministracao?

Acredito! O primeiro conceito de Administragao
que tive a oportunidade de ler, logo no
comeco da faculdade, dizia que “Administrar
é fazer coisas por meio de pessoas”. Entdo,
o Administrador tem uma responsabilidade
muito grande na conducdo de negodcios e,
cada vez mais, os negdécios sao extremamente
competitivos, e a forma de uma empresa se
posicionar ou superar seus concorrentes é
fazer alguma coisa de diferente. Eu acredito
que toda vez que alguém lanca um olhar
sobre um problema e consegue resolvé-
lo de forma inusitada ou Unica, ele esta
exercitando ali a capacidade criativa dele.

Ha formas de desenvolver a criatividade?

S6 para a gente ficar no exemplo de Tom
Jobim, antes dele fazer musica, j& escutava
Villa Lobos e Debussy. A melhor forma, no meu
ponto de vista, de desenvolver a criatividade, é
VOCé ter acesso ao que esta acontecendo ao
seu entorno. Se a pessoa ouviu Bossa Nova
a vida inteira e ndo ouviu outra musica, a
possibilidade de criar algo absolutamente
novo é menor, mas quando ela vai ouvindo
outras vertentes de musica, vai conseguindo
montar novas interpretacdes, juntar coisas.
Entdo, eu acho que a criatividade é desenvolvia
a medida que vocé tem oportunidade e
acesso muito grande a informacdo, e hoje
a informacdo esta disponivel como nunca
esteve. O desafio maior é escolher qual
informagdo vocé vai garimpar, porque se
vocé for onde todo mundo estd pegando a
mesma informacdo, a chance de vocé ter um
insight criativo, ou seja, diferente de tudo o
gue esta em seu entorno, é cada vez menor.




|
Diretor-executivo da
Newcorp - Comunicagao
Corporativa

|
Bacharel em Administra-
¢do e Comércio Exterior
pelo Centro Universitario
Newton Paiva

FOTO: ARQUIVO PESSOAL
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Além do repertério, quais outras dicas
vocé poderia dar? Quando vocé quer
desenvolver uma comunicagdo para um
cliente, por exemplo, o que vocé faz? Precisa
ir a um lugar inspirador, um parque? Como
é esse processo criativo do Christiano?

Eu vou te decepcionar! Ndo tem magica... Isso é
um esforco disciplinado e de trabalho e de ten-
tativa e erro e de repeticdo e conversa com ou-
tras pessoas que fazem parte da equipe e com o
cliente para chegar a um aspecto melhor. Infeliz-
mente, essa criatividade aplicada aos negécios,
muito raramente, surge de uma inspira¢do. Pode
ser que no transito Ihe ocorra uma ideia, mas é
uma ideia que vocé esta matutando em cima dela
ha dias e que naquele momento vocé conseguiu
ligar os pontos. Pode coincidir de isso acontecer
em um momento no parque. Mas ir para o par-
que nao faz parte do processo criativo que a gen-
te desenvolve. Ndo tem essa inspira¢do avassa-
ladora que, as vezes, a gente escuta. No caso da
aplicacdo para negocios, ela precisa de uma dis-
ciplina muito maior do que uma mera inspiracao.

Vocé disse que o mercado esta cada vez mais
competitivo. Vocé acha que, hoje, ha uma
pressao maior para que as pessoas sejam cada
vez mais criativas, estejam sempre inovando?

O: https://yandex.com

Ndo acho que seja uma pressdo. E uma
necessidade. H4 uma necessidade cada vez
maior, porque as pessoas insistem em consultar
as mesmas fontes, entdo se vocé esta bebendo
da mesma fonte que seus concorrentes, vai ser
muito dificil vocé fazer alguma coisa diferente
do que eles estdo fazendo. Existe uma demanda
muito grande por aspectos criativos. Se vocé for
em uma dessas redes sociais de videos rapidos,
vocévaiver que se naquelasemanaestatocando
uma determinada musica, rigorosamente,
todo mundo estard fazendo a mesma musica.
“Ah! Mas se eu fizer uma coisa completamente
diferente ndo vai bombar”. Entdo, vai ser muito
dificil vocé ser um criador exclusivo, estando
tdo perto de tantas tendéncias. E um desafio
muito grande ir contra o fluxo. Se vocé fizer o
mesmo que todo mundo estd fazendo, vocé
ndo traz diferencial e assim vocé nao consegue
um preco diferente, ndo consegue uma escolha
diferente do cliente. Entdo, a pergunta na
Administra¢do, do ponto de vista que eu tenho
aqui, é: se ha um efeito de manada, até onde
a gente pode ser ousado? Até onde ousar vai
dar resultado? Sera que vai vender mais repetir
a mesma musica que esta tocando, ou fazer
uma nova? As vezes, repetir a musica vai dar
mais resultado, mas para vocé tomar dessa
decisdo, é preciso conhecimento. Ser ousado
hoje é um risco muito grande para as pessoas,
pode dar errado, e como as margens em todos
0s negocios sdo muito menores do que ha dez
anos, as empresas tém um espago menor para
errarem também. Entdo, essa decisdo, se ndo
for respaldada em muito conhecimento, vocé
aumenta muitissimo o risco. A gente lida com

Quando vocé perde a
capacidade de assu-
mir risco, vocé perde
oportunidades, tanto

de errar, quanto de
acertaresairafrente.




ENTREVISTA

o imponderavel o tempo todo. Por isso que,
a medida que vocé conhece mais o contexto
em que estd inserido, conhece sobre o que
o cliente tem, sobre os concorrentes diretos
e indiretos, é que vocé vai tendo insights.

Vocé acha que o medo de se arriscar paralisa
a criatividade?

Eu acho que o medo é um fator muito
preponderante na tomada de decisdo, porque
0 medo ndo é uma coisa inutil. Mas eu acho
que o que tem prejudicado € uma miopia na
visdo risco X prémio. Vocé precisa se arriscar
mais para ter um prémio maior. Quando vocé
perde a capacidade de assumir risco, vocé
perde oportunidades, tanto de errar, quanto
de acertar e sair a frente. Entdo, eu ndo acho
que é uma questdo relacionada com o medo,
mas que talvez seja um excesso de seguranca
para ndo tomar uma decisdo mais ousada e
uma incapacidade de tolerar risco, de bater
na mesa e falar: eu vou atras disso que pode
ser que dé certo. E saber que algumas coisas
vao dar errado e ddo mesmo. Eu acho que a
superficialidade, que é uma caracteristica que
eu tenho percebido como muito frequente,
também impede que vocé tenha uma analise
criativa adequada. Eu tenho tido a sorte de
trabalhar com grandes empresas, que sdo
lideres nos seus mercados, que tém pessoas
muito preparadas, que tém tomado risco e
acertado muito mais que errado. Mas nao é
isso que eu tenho enxergado no mercado.
E isso acontece dos dois lados do balcao.

A manutencédo da criatividade, de criar um
ambiente mais propicio a criatividade e
inovagcdo é também responsabilidade da

empresa?

E responsabilidade da empresa, mas ndo
é uma responsabilidade unilateral. £ uma
responsabilidade da empresa em primeiro
lugar, acho que 70%, porque até quando a
empresa atrai um profissional que nao é
criativo, ou que ndo tem essas caracteristicas
a serem desenvolvidas, a empresa ja errou
na contratacdo. As vezes, o profissional, ao
longo do tempo, se acomoda e deixa de ter
aquelas caracteristicas de quando entrou. E
responsabilidade da empresa em saber se
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ali tem um fator de motivacdo que pode ser
desenvolvido, ou até mesmo de substituicdo. As
vezes, a pessoa ndo esta dando certo aqui, mas
vai dar brilhantemente certo em outro lugar.
S6 para a gente ficar no exemplo da musica, os
Beatlesforam geniais quando estavam os quatro
juntos. Ap6s a separacdo, cada um continuou
sendo genial, mas nenhum individualmente fez
0 mesmo sucesso que fizeram juntos. Entdo,
essa coisa de vocé conseguir reunir as pessoas
certas no momento certo, faz toda diferenca.
A troca de ideias hoje também é um ponto
importante. Quando eu comecei a trabalhar, a
estrutura hierarquica das empresas era muito
rigida. Hoje em dia, eu acho muito melhor,
porque a gente tem a condi¢do de ouvir. Essa
quebra de hierarquia é um ganho pratico das
empresas. Ndo é um questdo de “vem para ca,
aqui é muito legal de trabalhar. Sua voz vai ser
ouvida.” Ndo é uma questao so6 de satisfacao da
equipe, é uma questdo pratica. Vai ser melhor
para o negocio se a gente tiver capacidade de
ouvir todas as opinides. Ndo é s6 questdo de ser
“descoladinha”. E que para o negécio faz bem.

(Clique no botdo e veja o que a empresa
pode fazer paraestimular a criatividade,
de acordo com o Adm. Christiano
Cordeiro).



https://app.isend.com.br/iSend/gallery/7EA9A93BAD663C053132CABF2A1933097894F1AF0A4F6B48
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Vai além de colocar uma mesa de pingue-
pongue, ou pufes para a hora de descanso,
né?!

Vocé esta vendo aqui meu escritorio, minha
agéncia, mas vocé ndo estd vendo aqui nenhuma
mesa de pingue-pongue ou fliperama. Ndo estou
falando que é ruim, mas na caracteristica do
meu negdcio ndo cabe, na cultura da empresa,
ndo cabe. Embora eu entenda que para algumas
empresas seja fator imprescindivel. Isso tem que
ser uma coisa genuina. Por inventar ou estar na
moda, eu acho que nao cabe.

Vocé acha que a tecnologia, o senso de
urgéncia, de inovacao, essa sobrecarga de
tarefas, a necessidade de ser multitarefa
o tempo todo, contribui ou prejudica a
criatividade?

Eu ndo acredito em multitarefa. Ndo existe
nenhum ser humano que seja multitarefa. A
nossa atencdo s6 pode estar concentrada em
uma coisa de cada vez. O multitarefa, para a
minha concepg¢ado, é o cara que faz mal varias
coisas ao mesmo tempo. Agora, a pressao do
digital, o fato de vocé ter acesso as pessoas de
forma mais rapida, coloca um desafio muito
grande que é vocé se organizar para ter a
profundidade necessaria para entregar um
trabalho criativo. Mas a tecnologia esta ai! Essa
carta esta posta, esta na mesa. Eu nao tenho
que achar bom ou ruim, ndo vai mudar. E uma
constante! Cabe ao profissional, o minimo
de disciplina que Ihe permita lidar com isso,
porque se ele ndo aprender a lidar com isso, ele
vai ser malsucedido. Ele vai ter dificuldade em
entregar os resultados que precisa, ou vai ter
um problema psicoldgico grave. Isso é dificil, eu
também tenho dificuldade em priorizar e lidar
com tantas plataformas ao mesmo tempo, mas
nos estamos conversando aqui e eu ndo olhei
meu whatspp, meu telefone ndo tocou... Eu
estou fazendo uma coisa de cada vez, e este
mesmo comportamento eu uso para lidar com
a minha filha, com a minha esposa, com meu
sécio, com a equipe. E uma coisa de cada vez.
Pode fazer mil coisas ao longo do dia, contanto
que vocé faca uma coisa de cada vez. Acho que
é mais uma exigéncia de disciplina mesmo.

ENTREVISTA

Alguma outra dica que vocé gostaria de
acrescentar?

Eu sou registrado no CRA-MG desde o més
seguinte @ minha colagdo de grau. Tenho 22
anos deformado e sempre fuium Administrador
ligado ao CRA-MG, adimplente, e acredito que
o Conselho tem papel fundamental para o
exercicio da profissdo, porque se tem um lugar
em que vocé pode se inspirar, em que vocé
pode exercitar sua criatividade, é acessando
0 CRA-MG para estar em contato com outros
Administradores, para poder saber o que
outros mercados estdo fazendo, o que outros
gestores acharam de solu¢cdo para os seus
negocios e tentar adaptar para o seu desafio.
Entdo, eu acredito muito no papel do CRA-
MG enquanto entidade representativa. Tem
inimeras formas de trabalhar a criatividade,
acho que estar em contato com sua entidade
representativa é uma delas. Eu aprendo com o
CRA-MG, com o contetido que ele produz, com
os eventos promovidos. Entdo é um valor que o
profissional ndo pode perder de vista. Tem que
prestigiar o Conselho, apoiar, estar junto, estar
nos eventos. Ver o que o cara | no Piaui esta
desenvolvendo. A gente vai poder aprender e
aplicar, trocarideiae compartilharaprendizados.
Eu acredito muito nesse papel do Conselho!

Tem inumeras formas
detrabalhar acriativi-
dade, acho que estar

em contato com sua

entidade represen-
tativa € uma delas.
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O RH 5.0 COMO
ACELERADOR DE
RESULTADOS

POR PROF. ADM. ALEXANDRE PERET,

GRUPO DE GESTAO DE PESSOAS DO CRA-MG.)

ara entendermos o RH como acelerador

de resultados nas organiza¢des é im-

portante contextualizar duas funcdes,

cujos termos se aproximam muito: RH e
Gestdo de Pessoas.

Quando me refiro ao RH, estou falando das are-
as das empresas na conducdo de seus subsis-
temas, responsaveis pela atracdo, retencao e
desenvolvimento de talentos, bem como orien-
tacdo e apoio as liderancas para o alcance de
seus objetivos.

Em relagdo a Gestdo de Pessoas, entendo como
uma funcdo bem mais ampla que o RH, envol-
vendo o gerenciamento dos colaboradores das
empresas pelos seus respectivos lideres, em
todas as areas das organizac@es, abrangendo o
lidar com as pessoas na conducdo e execug¢do
de seus processos.

Todo lider faz Gestdo de Pessoas. O lider faz a
gestdo direta de seus colaboradores e 0 RH a
gestdo indireta dos colaboradores desses lide-
res.

O que os stakeholders esperam da Gestdo de
Pessoas nas organizacdes? E como o RH entra
nesse “jogo”, acelerando resultados?

Na minha visdo e vivéncia com executivos de
muitas empresas, no Brasil e no exterior, os
acionistas e proprietarios dos empreendimen-
tos esperam que as pessoas sejam conduzidas
de maneira a gerar os resultados tracados, de-
vidamente alinhados aos propésitos, politicas e
diretrizes da organizagao.

Mas ha quesitos importantes na geracao dos
resultados das pessoas e da empresa que pre-
cisam ser considerados, que sdo: qualidade,
custos, processos, produtividade e ambiéncia.

(DIRETOR EXECUTIVO DA EMPRESA PLANEJAR, MENTOR E MEMBRO DO
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O RH acelera resultados na medida em que aju-
da esses lideres e seus comandados em todos
esses quesitos, acompanhando o desenvolvi-
mento individual e coletivo das pessoas, bem
como implementando melhorias nas unidades
da empresa.

A ajuda do RH envolve esfor¢o na atracdo e
retencao de talentos, adocdo de inovacdes,
reducdo de custos, diminui¢cdo de turnover, au-
mento de produtividade, bem como melhorias
de relacionamentos, de processos e de perfor-
mance de pessoas.

Se temos hoje a industria 4.0, o RH tem que ser
5.0, ou seja, o RH a frente do seu tempo, mo-
derno, preditivo e acelerador de resultados.

O RH 5.0 modernizou seus subsistemas com
ferramentas de people analytics, tecnologias
digitais e inteligéncia artificial, garantindo to-
madas de decisdo assertivas em todas as areas
das empresas e uma gestdo global de pessoas
extremamente agil por meio de estatisticas e
algoritmos precisos.

Quanto a capacitacao das areas de RH, basta
primeiro que haja consciéncia, conhecimento
e convencimento da cUpula das empresas para
adotar um RH estratégico e atuante. Existem
no mercado consultorias, ferramentas e trei-
namentos que podem ajudar na realizacdo
dessa mudanga.

Os avangos e inovag¢des tornaram as areas de
RH uma ferramenta estratégica para os em-
presarios: o RH 5.0, acelerador de reultados.
Suas a¢des atuais sdo totalmente voltadas aos
resultados dos negocios, usando muita tecno-
logia de ponta para assegurar os estregaveis
propostos e, assim, proteger e acelerar tanto
as empresas quanto as pessoas.

Versdo completa deste artigo esta disponivel por meio do link: https://www.planejaritda.com/single-post/o-rh-5-0-como-acelerador-de-resultados
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Integracao com a sociedade

Projetos de extensao farao parte do curriculo das
instituicoes de ensino superior

POR TAMARA LIMA

partir de 2023, as atividades de extensdo
deverao compor, no minimo, 10% do total
da carga horaria curricular estudantil dos
cursos de graduacdo em instituices
publicas e privadas. E o que determina a Resolucdo
n°® 7, de 18 de dezembro de 2018, do Ministério
da Educacdo (MEC), atendendo ao Plano Nacional
de Educa¢do - PNE 2014-2024 e garantindo
a interdependéncia entre ensino, pesquisa e
extensdo definida na Constituicdo Federal.

O processo denominado de curricularizacdo
da extensdao tem sido visto com bons olhos
pela comunidade académica, que vem se
preparando para o momento. No entanto,
algumas instituicBes de ensino superior (IES) se
anteciparam e ja implantaram a curricularizagao
antes do fim do prazo estabelecido pelo MEC. E o
caso da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras
do Alto Sdo Francisco, da cidade de Luz (Fasf).
De acordo com a coordenadora dos cursos de




PROJETO DE EXTENSAO DA
FASF EM ESCOLA ESTADUAL
DE LUZ, MG

ADM? MARIA HELENA SILVA RABELO,

COORDENADORA DE CURSOS

Administracao, Ciéncias Contabeis e Superior de
Tecnologia em Gestdo Financeira, Adm? Maria
Helena Silva Rabelo, a¢cdes em atendimento
a Resolucdo foram implantadas desde sua
publicacdo, passando por algumas adaptacdes
no periodo da pandemia e sendo retomadas
com regularidade em 2022. “Com a antecipacdo
do atendimento a Resolugdo, foi possivel
organizar as atividades de extensdo com foco
para as disciplinas previstas em cada semestre
do curso e também inserir os alunos e docentes
no desenvolvimento de a¢8es que ampliaram a
atuacao das propostas na sociedade”, informa.
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ALUNA DE PROJETO DE EXTENSAO DA FASF,
KESSIA BIANCA DE ANDRADE

Os projetos de extensao sdo atividades
extraclasse que promovem impacto social
a partir da interacdo entre a instituicdo de
ensino e a sociedade, por meio da participacao
ativa dos alunos. Melhorar o engajamento dos
estudantes é um dos objetivos da inclusdo da
extensdo no curriculo dos cursos superiores.
Participante do projeto “FASF na Feira Livre”,
a aluna Kessia Bianca de Andrade aprovou a
decisao do MEC, ja que para ela, as atividades
“agregam muito no conhecimento, trazendo
aprendizados mais amplos, ndo s6 na teoria,
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vé o0s projetos de extensdao como acdes de
suma importancia para a formagdo. “As
atividades de extensdo possibilitam ao
aluno o desenvolvimento de competéncias,
habilidades, atitudes e praticas necessarias a
sua formacao integral como individuo, cidadao
e profissional, visando a sua inser¢cdo na
sociedade e no mercado de trabalho”, ressalta.

Agregam muito no co-
nhecimento, trazendo
aprendizados mais am-

plos, ndo s6 na teoria,
mas também na pratica

KESSIA BIANCA DE ANDRADE

mas também na pratica”.[ A declaracdo &

corroborada pela coordenadora da IES, que

Com o titulo de Instituicdo Socialmente Res-
ponsavel, tendo recebido o selo da Associa¢do
Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior
(ABMES) por 12 anos consecutivos, a Fasf tem
como destaque nos projetos de extensao o “FASF
na Escola”, que consiste em levar aos alunos de
escolas publicas da cidade informac&es sobre o
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“Novo Ensino Médio”, agregando conhecimento
relacionado a Educagdo Financeira e ao
Empreendedorismo, além de abordar o jovem
e o mercado de trabalho. O egresso Rafael
Henrique Silva participou do projeto e garante
que isso o auxiliou no desenvolvimento de
competéncias pessoais e profissionais, incluindo

0 maior senso de cidadania. “Foi 6timo, pois —

pude estar em um contexto pés-pandémico,
em que a educacdo foi muito afetada, e foi
possivel compartilhar com os alunos meus
conhecimentos, minhas experiéncias e ajuda-
los a desenvolver habilidades e competéncias
necessarias que podem ser fundamentais para
sua formacgdo social e profissional”, conta.

Foi 6timo, pois pude estar em
um contexto pés-pandémico, em
gue aeducacao foi muito afetada,
e foi possivel compartilhar com
os alunos meus conhecimentos,
minhas experiéncias e ajuda-
los a desenvolver habilidades e
competéncias necessarias que

podem ser fundamentais para

suaformacao social e profissional

RAFAEL HENRIQUE SILVA

Em 2022, o projeto foi desenvolvido na Escola
Estadual Comendador Zico Tobias. Segundo a
vice-diretora da escola, Nivia Pacheco, foi ela-
borado um cronograma de trabalho com aulas
quinzenais, e uma aula pratica ao final, que en-
volveu estudantes no processo de linha de pro-
ducdo de uma mini-industria, promovendo a

N FLOSORA. OENCAS
WO SAD FRANGSCO

RAFAEL HENRIQUE SILVA

interagao entre a sociedade e a FASF. “Essa par-
ceria representou um ganho muito significati-
vo para os alunos e professores da escola, pois
possibilitou o contato direto com profissionais
habilitados e experientes, que ministraram
aulas sobre todos os itinerarios formativos -
componentes curriculares recém-inseridos no
novo curriculo do Ensino Médio, para os quais
ainda ndo temos profissionais especificamen-
te habilitados”, explica. A experiéncia deu tdo
certo que a vice-diretora ja manifestou inte-
resse em participar do projeto no préximo
ano, afinal, como ela mesma ressalta, “em
time que estd ganhando ndo se deve mexer”!
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2022

‘Retomada e Crescimento das
Organizagoes, Desafios e Oportunidades”.
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Hackathon 2022 proporciona networking
e aprendizado com os desafios

POR RAFAEL ASSIS

m outubro de 2022, o CRA-MG realizou o
HACKATHON 2022, com o tema “Retomada
e Crescimento das Organizac@es, Desafios
e Oportunidades”, que proporcionou, nova-
mente, para os alunos de Administracdo, a opor-
tunidade de apresentarem propostas de solu¢do
paradesafios criados pelasempresas convidadas.
Esta é a terceira edicdo da competicao que movi-
mentou 0 més do profissional de Administracdo.

Nesta edi¢do, quatro empresas foram classi-
ficadas para propor problemas a serem re-
solvidos pelos times de alunos, a Reach Con-
sultoria Empresarial, o Centro de Integracao
Empresa-Escola de Minas Gerais (CIEE/MG),
a Prefeitura Municipal de Timo6teo e a Usinas
Siderurgicas de Minas Gerais S.A (Usiminas).

Os desafios propostos se encaixam com a realida-
de do cotidiano das organizagdes, e estimularam
as sete equipes participantes a desenvolverem
um plano solucionador bem embasado, dentro
de uma logistica possivel de ser aplicada nas ati-
vidades das instituicBes presentes na dinamica.

A Reach Consultoria Empresarial ofereceu um
treinamento em “Metodologia para analise e so-
lucdo de problemas - PDCA” para os alunos de
um grupo participante como forma de retribuir
o esforco e a qualidade do trabalho realizado.
O treinamento foi realizado em uma das unida-
des das Faculdades Promove e contou também
com a participacdo da professora orientadora
dos alunos. O dono da empresa, Adm. Rapha-
el Leandro, ficou surpreso com a qualidade
de varios trabalhos apresentados. “Os grupos
apresentaram soluc¢des factiveis e totalmen-
te aplicaveis a realidade das organizag@es. Isto
me chamou a atenc¢do, pois de fato acredito
que os trabalhos irdo sair do papel e gerar re- C
sultados para as organiza¢bes participantes”.

FOTOS DA ENTREGA DA PREMIAGCAO )
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Um dos casos construidos pelas organizacdes,
foi o Desafio “Como otimizar as rotas de reco-
Ihimento de lixo urbano no municipio de Timé-
teo- MG", que foi escolhido por quatro equipes,
duas delas ocuparam um lugar no pédio, a equi-
pe “Atlas” da PUC Minas em 2° lugar, e a Fumec
5.0 da Fumec Belo Horizonte em 3° lugar. O cor-
regedor da Prefeitura de Municipal de Timéteo,
Humberto Abreu, valorizou os dois grupos pre-
miados, reconhecendo a qualidade nas apresen-
tagdes, que foram coerentes com a proposta do
desafio. “As duas equipes entenderam perfeita-
mente o objetivo do desafio, criando planos ex-
tremamente criativos e vidveis, acredito muito
no futuro destes alunos”, afirma.

Outra importante instituicdo que contribuiu na
criacdo dos desafios foi o Centro de Integracao
Empresa-Escola de Minas Gerais (CIEE/MG). O Su-
pervisor de Comunica¢do, Marketing e Ouvidoria
da Associacdo, Adm. Alexandre Cézar de Oliveira
Melo, que é engajada na inser¢do de estudantes
e jovens no mercado de trabalho, agradeceu a
oportunidade de poder participar deste evento
de extrema relevancia para os futuros talentos
da Administragdo. “Queremos cumprimentar ao
CRA-MG pela iniciativa do Hackathon, bem como
as demais empresas e instituicdes participantes”.

HACKATHON

ADM. DOUGLAS WILLKYS,
PREFEITO DE TIMOTEO

FOTO: https:/freepik.com
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ABEL DA SILVA REIS RECEBENDO
PREMIACAO DO HACKATHON 2022

O desafio proposto pelo CIEE/MG “Como fazer
com que as empresas e empresarios se sensibi-
lizem e percebam os beneficios e as vantagens
que os programas de Estagio e Aprendizagem
podem oferecer neste momento de retomada
econdmica com maior aproveitamento da capa-
cidade do jovem talento?”, foi solucionado pela
grande vencedora da competi¢do, a equipe pAn-
DéMicos” da Faminas BH. O aluno Abel da Silva
Reis, lider da equipe vencedora, contou quais fo-
ram os fatores que ele considera determinantes
para ganharem o prémio em 1°lugar.“O compro-
metimento, parceria e unido foram fundamen-
tais para a elaboragado deste projeto. A apresen-
tacao pbde ser feita com calma e confianga, pois
sabiamos exatamente o que dizer e em quanto
tempo dizer. Minha participacdo neste evento
me proporcionou mais experiéncia e conhe-
cimento, além de boas conexdes, ja que pude
criar lagos e contato com profissionais do pré-
prio Conselho e demais profissionais da area”.




FOTO: https://yandex.com
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A COR DO DINHEIRO

POR ADM?®. DENISE ALVES DOS SANTOS
(CONSELHEIRA DO CRA-MG)

os ultimos tempos, tem sido bastante
comum o emprego de expressdes como:
Black Money, Pink Money, Green Money.
Vamos olhar um pouco mais este tema
para ndo se tornar mais um jargao, no qual o
conceito que realmente importa é esvaziado.

Antes de tudo, é importante partir do fato de
que o dinheiro, por si s, ndo tem moral, nao
tem ideologia. Ele foi criado como critério para
estabelecer um padrao de troca de valores.
A questdo reside no fato de que os valores,
estes sim sdo plenos de critérios que recebem
nosso julgamento. Uma roupa mais bonita,
um produto de marca, um trabalho com perfil
feminino... sdo inUmeros exemplos possiveis.

E possivel identificar que tudo que nos cerca
esta carregado de valoracdo moral e ideologica.
O dinheiro que vai medir esta valoragao,
por consequéncia, tem essa carga nas
transa¢des comerciais em que esta presente.

Fiquei muito contente em ter sido convidada
para escrever sobre este tema, pois sou adepta
desta causa pela forca positiva que isso agrega.
Importalembrarquepopula¢des maisvulneraveis
socialmente também o sdo econdmica e
socialmente. Deste modo, refor¢ar o valor daquilo
que produzem contribui para tornar a sociedade
mais justa em todas as dimensdes. Dito isto,
vamos aos conceitos desses“dinheiros coloridos”.

Por que é importante? Vamos olhar o Brasil. A
maior taxa de desempregados esta na populagao
negra. A melhor oportunidade para sair da
pobreza é por meio do empreendedorismo
(Ndo estou falando de “bicos” ou de
uberizacdo). Falo de negbcios sustentaveis e
oferecendo produtos e servicos de qualidade.

FOTO: ARQUIVO PESSOAL

O Black Money é todo o valor construido a
partir da producdo e dos servicos de pessoas
negras (pretas ou pardas) ou de quem apoia
de forma efetiva esta iniciativa. Produzir e
vender e com suporte do publico identitario,
potencial comprador. Mas é necessario haver
um ambiente em que exista apoio mutuo,
onde quem vende estd em conexdo com quem
compra. Eu participo do Movimento Black
Money daqui do Brasil (movimentoblackmoney.
com.br). Ha coisas lindas por la. E também é
possivel se cadastrar para oferecer produtos
e servicos. Ou também para comprar.

Pink Money tem a mesma légica do Black Money,
mas para produtos e servicos para a populagdo
LGBTQIA+. O legal é que os produtos voltados
para este publico sdo bastante customizados e
isso é positivo para quem vende e quem compra.
O Green Money vai na mesma “toada”,
voltado para produtos e servicos que
respeitem 0 meio ambiente e sejam
sustentaveis em toda a cadeia do processo.

Um alerta é importante e cabe ser feito,
principalmente em causas ambientais e até para
conquistar o publico LGBTQIA+, que é altamente
consumista. Tem gente que faz o Pink washing
ou o Green washing. Faz a propaganda, mas,
na pratica, ndo promove corretamente nem a
populacdo alvo, nem os produtos e tampouco os
processos. E s6 para obter o lucro em mao Unica.

Em minha opinido, assim como as startups, esses
movimentos Color Money tém um potencial
incrivel para alavancar a economia em nosso pais
nessa retomada pos-pandémica. Somos diversos
e somos Unicos. Valorizar a pluralidade é valorizar
a esséncia do que nos constitui como nagdo.
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Social commerce cresce e empresarios
apostam no meio digital para aumentar

o faturamento

POR FILIPE BEDENDO

urante a pandemia, o mundo inteiro
voltou os olhos para o meio digital
e o0 social commerce mostrou que é
uma tendéncia que veio para ficar,
prometendo grandes inovag¢des para o futuro.

De acordo com uma pesquisa realizada pela
Accenture,empresamultinacionalde consultoria
empresarial, o comércio digital deve crescer até
trés vezes mais que o e-commerce tradicional.
Além disso, as compras deste meio somam
cerca de US$ 492 bilhdes no mundo inteiro.

Para quem ainda ndo esta habituado com o
termo: o social commerce, traduzido livremente
como comércio social, € um tipo de comércio
eletrénico que envolve o uso das redes sociais
virtuais, que também permite a interacdo direta
dos usuarios, que podem auxiliar outros na
compra e venda de produtos e servi¢os on-line.

A expectativa do mercado é que a tendéncia
seja impulsionada pelas geracBes Z e Y, que
juntas devem responder por cerca de 62% do
comércio nas redes sociais, de acordo com
a pesquisa citada anteriormente. Além de
focar na inovacdo dos produtos e servicos,
as marcas também precisam investir em
estratégias para ampliar a visibilidade.

Neste contexto, a velha maxima “quem ndo é
visto,ndoélembrado”ganhaumsignificadoainda
mais importante. No marketing, esse preceito
se desdobra em um dos principais objetivos da
area: estreitar as relacdes entre a empresa e o
publico e, consequentemente, gerar mais lucro.

Marketing na era digital

Com 27 anos de experiéncia na area comercial,
o professor Adm. Marco Antbnio Machado
afirma que a migracdo para o mercado digital
é uma tendéncia natural da sociedade. “Na
medida que o meio digital foi se tornando mais
popular, a sociedade se adaptou. Hoje em
dia, uma pessoa anunciando nas redes sociais
consegue chegar em lugares que antigamente
nem pensadvamos que seria  possivel”

O professor também destaca que, apesar de a
forma de fazer ter mudado, a esséncia continua
a mesma, tendo em vista que a preocupagao
com o cliente deve sempre prevalecer.
Segundo o Administrador, o primeiro passo
para trabalhar o marketing nas redes sociais
é saber qual é o publico-alvo. A partir dai,
criar estratégias adequadas para o segmento.
Além disso, existem divisGes que precisam ser
consideradas na hora de entender o publico.

E impossivel falar sobre marketing nas
redes sociais sem citar a acdo dos famosos
“influenciadores digitais”, que sdo pessoas
que se dedicam a criagcdo de conteudo para
a internet e divulgam produtos. Atualmente,
0 Brasil é campedo mundial no mercado
de influenciadores, de acordo com uma
pesquisa divulgada pela Nielsen. Sao
cerca de 10 milhdes de usuarios com pelo
menos 1 mil seguidores, contabilizados nas
plataformas /Instagram, TikTok e YouTube,
entre novembro de 2021 e abril deste ano.




ADM. MARCO ANTONIO MACHADO

O Adm. Marco Antbnio enxerga o mercado de
influenciadores com bons olhos, mas faz um
alerta sobre o poder das redes. “Antigamente,
existiam pessoas que iam para as ruas das
cidades para falar e divulgar as informacdes.
Hoje em dia, temos os influenciadores, que
testam os produtos e aparecem nas redes
para falar se recomendam. A prova real € uma
boa estratégia, mas é preciso estar sempre
atento ao poder de repercussdao do meio
digital, visto que é um ambiente democratico
e todos podem dar a sua opinido. O famoso
‘cancelamento’ pode ser extremamente
prejudicial para a imagem da empresa e,
em muitos casos, dificil de ser revertido.”
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Afinal, é possivel ganhar dinheiro
trabalhando com as redes sociais?

Enquanto estudava para um concurso publico,
a empresaria mineira Maria Clara Moreira iden-
tificou uma grande demanda na area de mate-
riais para estudo e decidiu investir no setor de
contetdos digitais. Formada em Administra-
¢do, trabalha ha 3 anos com a producgao de in-
foprodutos digitais, como apostilas, resumos,
mapas mentais e cronogramas de estudos.

Antigamente, existiam pessoas que iam para as ruas das cidades para
falar e divulgar as informacgdes. Hoje em dia, temos os influenciadores,
gue testam os produtos e aparecem nas redes para falar se recomendam.

yandex.com -




Foram longas horas de trabalho e muitas
estratégias nas redes sociais até que o negdcio
setornasse lucrativo. Maria Clara criou a pagina
“Viver de Estudos” no Instagram e comecou
a postar conteldos como dicas e ideias para
quem estava estudando para concursos. “No
comeco, eu entregava os conteldos gratuitos
para receber algo em troca, enviava material
para as pessoas divulgarem e conseguia
fazer vendas por meio disso”, afirma.

MARIA CLARA,
EMPRESARIA

No entanto, ndo demorou muito para que o
crescimento organico vindo da producdo de
conteddo ndo fosse mais suficiente e surgisse
a necessidade de criar outras estratégias para
alcangar mais pessoas.“O crescimento organico
€ muito lento. A gente acaba ficando refém e
precisa produzir conteddo todos os dias. Eu
queria que o negocio crescesse mais rapido.
Nessa época eu comecei a estudar mais sobre
marketing e trafego pago. Fiz um investimento
mais alto, mas tive um retorno maior”.
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O trafego pago nada mais é do que uma
estratégia de marketing que visa gerar
mais clique e atrair visitantes para uma
plataforma. A diferenca para o organico
€ justamente o investimento que é feito
para promover os conteddos. Como citado
anteriormente, pode trazer um retorno mais
rapido se feito seguindo as métricas corretas
e com total conhecimento do publico-alvo.

Monitorar os resultados das estratégias
criadas também ¢é essencial para garantir
0 sucesso da acdo. “E preciso estar sempre
atento ao retorno do publico para entender o
que esta funcionando e o que ndo esta indo
bem. E, depois, programar as estratégias ou
até mesmo mudar, se for o caso. Os anuncios
que ficam por muito tempo saturam e as
pessoasacabam enjoados.” afirmaMaria Clara.

Apesar de ja estar consolidada no mercado,
a empresaria ainda pretende alcancar novos
voos e tem desafios pela frente. “Uma coisa
que eu ainda preciso trabalhar mais é a
gravacgdo de videos para falar com as pessoas
nos stories. Quero que as pessoas vejam que
eu sou uma pessoa real e que nao vivo sé para
o trabalho. E tem pessoas que se sentem mais
seguras quando veem quem esta por tras do
negdcio”, completa. Ainda, de acordo com ela,
aparecer nas redes melhorou os resultados.

Para quem estd comecando agora, a
empreséria deixa a dica: “E importante
estar presente com frequéncia nas redes
sociais e trabalhar os stories, que sao mais
instantaneos. Investir em ferramentas de
qualidade e educacao também é essencial. As
redes sociais mudam e recebem atualizacdo o
tempo todo, entao precisamos acompanhar.

7

O mais importante é ndo se acomodar.”

E preciso estar sempre atento ao
retorno do publico para entender o
que esta funcionando e o que ndo
esta indo bem. E, depois, programar
as estratégias ou até mesmo mudar,

se for o caso. MARIA CLARA
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Mudanca de mentalidade pode ser caminho para
sair do estado de inércia e tornar a rotina de
trabalho mais produtiva

POR FILIPE BEDENDO

magine a seguinte situagdo: vocé tem uma
tarefa para fazer, mas por algum motivo
ndo consegue comecar. Entdo decide fazer
alguma outra atividade e deixa a tarefa
para quando aquela “inspiracdo” chegar.
Quando percebe, o prazo esta acabando e
VOCé precisa correr para finalizar a tarefa. S6
em cima da hora a tal “inspiracdo” chega e
vocé consegue entregar um bom trabalho,
mas nao tdo bom quanto deveria ser. Se vocé
se identificou, ndo se sinta mal por isso. Essa
€ uma rotina comum na vida das pessoas.

De acordo com o dicionario Priberam de
Lingua Portuguesa, a procrastinacdo ou o
ato de procrastinar sdo definidos como a
acdo de adiar, deixar para depois, para outro
momento. Ou seja: adiar uma tarefa pelo
maior tempo, até que o prazo se esgote.

No livro “Procrastinacdo - um guia cientifico so-
bre como parar de procrastinar definitivamen-
te”, a autora Lilian Santos reune explica¢Bes 5
cientificas e ensaios de especialistas acerca do p
tema. Em um dos experimentos relatados por ff
ela, o pesquisador Timothy Pychyl, da Univer- )’ ]
sidade Carleton, do Canada, estudou o papel g
do humor e das emoc8es na procrastinagao. :

FOTO: https://freepik.com



LARA CASTRO, PSICOLOGA E
CONSULTORA ORGANIZACIONAL

Apds analisar os fatos, Pychyl percebeu que, a
medida que as tarefas se tornavam mais difi-
ceis e estressantes, os estudantes passavam
a realizar outras tarefas, mais simples e agra-
daveis. Sendo assim, o pesquisador consta-
tou que os procrastinadores percebem o dano
temporal causado por suas mas escolhas, mas,
ainda assim, ndo conseguem superar o impul-
so emocional que direciona a outras tarefas.

Em muitos casos, procrastinadores sdo
Vistos como pessoas preguicosas ou que nao
dao o devido valor as tarefas, mas é neste
ponto que muitos se enganam. Enquanto o
procrastinador adia as tarefas e da atencdo
para tarefas menores, o preguicoso é a

FOTO: https://yandex.com

pessoa que se nega a fazer qualquer tarefa,
pequena ou grande. Ndo serd um adiamento
como a procrastinagdo e sim uma recusa.

Saber a diferenca entre procrastinacdo e
preguica € essencial para entender como
o0 corpo e a mente funcionam e reagem as
situacdes do dia a dia. E o que explica a psicloga
Lara Castro, que atua como Consultora
Organizacional ha mais de 30 anos. “Em muitos
casos, pode ser o jeito que a pessoa funciona,
que vem das experiéncias que ela teve na
vida dela ou da forma que ela foi tratada por
outras pessoas. Ndo quer dizer que é certo ou
errado. E se funciona ou n3o funciona”, afirma.
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Procrastinagdo ( )

Planeja, mas nao
coloca em pratica

Se incomoda por nao
sair do lugar

Se culpa e se sente
frustrado
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Entender como a procrastinacdo se manifesta é de extrema importancia para lidar com
os desafios e as possiveis consequéncias que ela pode causar. Existem varios tipos de
procrastinacao e, apesar de serem muito parecidos, alguns sdo mais prejudiciais do

que outros.

Confira:

Desesperado

sar.

ROCRASTINACAO

FOTOS: https:/freepik.com

. Tem medo que as coisas nao
| saiam como o planejado e adia
| as tarefas por medo de fracas-

Sonhador

Faz diversos planos e listas
para a realizacdo de um pro-
jeto, mas ndo coloca a mdo na
massa para tira-los do papel.

Perfeccionista

Tem medo que o resultado ndo

| seja perfeito e fica buscando

" formas de ter tudo na mdo an-
tes de executar as atividades.

Ocupado

Estd sempre ocupado com di-
versas atividades ao mesmo
tempo e nunca consegue se
dedicar a uma tarefa por vez.

Gerador de crise

Acredita que trabalha melhor
| sob pressdo e deixa as tarefas

Y/ paraa ultima hora.
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Sou procrastinador,
e agora?

Se vocé se identificou com um ou mais dos
tipos de procrastinador acima, nao precisa se
desesperar. O autoconhecimento é o ponto-
chave parasair do estado de inércia. “Se a pessoa
ndo sabe como ela funciona, fica mais dificil. Esse
€ o primeiro passo, entender o funcionamento
do corpo e da mente. Se hoje uma pessoa possui
um tipo de comportamento, ndo quer dizer
que ao longo da vida ela ndo possa mudar. As
pessoas sdo dinamicas”, afirma Lara Castro.

Ainda de acordo com a psicéloga, existem formas
de criar uma rotina mais produtiva, com tarefas
mais simples e outras mais detalhadas. E, para
dar inicio aquela tarefa que esta parada ha muito
tempo, é preciso fazer justamente o oposto:
comecar! Além disso, é necessario se observar
mais para saber lidar com as adversidades
e nao se render as dificuldades do dia a dia.

A organizacao também é fundamental para
estabelecer as tarefas prioritarias. Agdes
como criar um cronograma de atividades e
um passo a passo para a execuc¢ado irdo ajudar
a impulsionar os esforcos. Mas nada disso
funciona se for feito apenas uma vez ou um
dia. A recorréncia das acdes é o que ira manter
a rotina produtiva. Segundo Lara, a meta deve
ser ndo desanimar até que a produtividade se
torne um habito rotineiro e ndo um esforco.

e « REGRA DOS 5 MINUTOS

Sabe aquela tarefa que esta
parada?

Coloque como meta trabalhar
nela por pelo menos cinco
minutos. Alguns dias serado
apenas cinco e em outros o
tempo serd maior. A ideia é
ver o trabalho sendo feito e
se inspirar com 0s pequenos
resultados.

DICA DO CRA-MG
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Feito € melhor do
que perfeito

Durante a Segunda Guerra Mundial, o general
estadunidense George S. Patton disse que “um
bom plano executado rigorosamente agora é
melhor que um plano perfeito executado na
proxima semana”. Ou seja: um plano executado
antes, mesmo ndo estando perfeito, traria
mais vantagem do que um plano executado
na proxima semana, pois poderia sofrer um
ataque dos rivais sem ter a oportunidade de
colocar a acdo em pratica. Apesar de terem se
passado muitos anos desde o fim da Guerra, o
contexto central da frase segue atual, mas foi
simplificado para“feito € melhor do que perfeito”.

A frase diz respeito a busca exagerada pela
perfeicdo, que acaba levando ao adiamento
de tarefas que poderiam ter sido feitas com
antecedéncia e, dessa forma, executadas
com mais calma e capricho, levando a um
resultado melhor. De acordo com Lara Soares,
o feito é o primeiro degrau, o perfeito é o
proximo e assim por diante. Procrastinadores
perfeccionistas e desesperados sdo 0s que
mais sofrem com esse tipo de problema,
mas é preciso entender que nem sempre as
coisas saem como planejadas, porém, quando
executadas antes, dad tempo de mudar os
planos e seguir um caminho mais assertivo.

Mude a sua mentalidade

A boa noticia para quem esta tentando sair do es-
tado de inércia é que a neurociéncia pode ajudar.
Atualmente, as técnicas de reprogramagao men-
tal vém ganhando, cada vez mais, espa¢o nas em-
presas e elevam a produtividade dos profissio-
nais. Derivada da psicanalise, a reprogramacao
mental consiste na aplicacdo de falas repetitivas
queirdo substituir pensamentos negativos ou dis-
torcidos por inspiracdes positivas e agregadoras.
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ANDERSON R. OLIVEIRA,

PROFESSOR DAF.
GETULIO VARGAS

O professor do MBA da Fundacdo Getulio Vargas,
AndersonR. Oliveira, explicaqueograndedesafio
da reprogramacao mental é trabalhar a esséncia
e 0s pressupostos basicos de cada individuo,
que vém do inconsciente. “Esses pressupostos
se tornam crencas que podem ser limitantes. E
muito mais profundo do que apenas um habito
rotineiro, é preciso acessar as camadas da
mente e entender de onde vem essa limitacdo”.

Segundo Anderson, fazer uma grande mudanca
nunca é facil, mas é preciso manter-se firme e
ndo ceder as tentacdes que irdo aparecer no
caminho. “Em um primeiro momento, vai gerar
uma certa estranheza, mas aos poucos, se torna
natural até virar um habito que sera inserido no
dia adia. O perigo de pegar uma trilha ja formada
€ que ela nunca some, entdao aquele habito
ndo vai simplesmente desaparecer”, completa.

Aonde vocé quer chegar?

Um outro ponto abordado pelo professor é o
propdsito. Saber aonde quer chegar e quais
0S Passos necessarios para isso sdao essenciais
para trilhar um caminho bem-sucedido.
“Quando sabemos aonde queremos chegar, nos
movimentamos. Essa é uma conversa profunda e
nem sempre temos um propoésito bem definido,
mas é importante ter um objetivo para realizar.
Adica que eu dou é criar algo a longo prazo, uma
viagem ou algo do tipo. Mas é importante termos
algo que nosfagalevantar dacamatodos os dias.”

Além de definir os objetivos e 0 passo a passo,
é importante criar um “ecossistema inspirador”
para sempre se lembrar da sua meta. Neste
contexto, vale a pena buscar pessoas para
se inspirar e ver jornadas parecidas com a
sua para ter a certeza de que é possivel. Por
exemplo: se 0 seu objetivo é fazer uma viagem,
procure paginas de viajantes que relatam suas
experiéncias. Se a meta for escrever um livro,
siga escritores que publicam o mesmo género.
O importante é ndo desanimar no caminho, pois
0 sucesso vem de pequenos esfor¢os diarios.
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Profissionais a partir dos 60 anos querem
continuar na ativa, mas resisténcia a tecnologia
prejudicaa permanénciaemum mercado etarista

POR TAMARA LIMA

Brasil estd envelhecendo! De acordo

com a Agéncia de Noticias IBGE, de

2012 a 2021, a parcela de pessoas com

60 anos ou mais saltou de 11,3% para . 070 ARQUIVOIERERAS

14,7% da populacao. Isso reflete diretamente na
carga econdmica e no mercado de trabalho, no
qual jovens e idosos competem por uma vaga.
Embora a mdo de obra da terceira idade
esteja disponivel e produtiva, as empresas
ainda privilegiam a contratacdo de jovens em
detrimento dos mais velhos. E o que aponta
a pesquisa da Maturi e EY, que constatou que
80% das empresas admitem ser etaristas*. O
dado foi apresentado pelo CEO do Instituto
Brasileiro de Economia (FGV IBRE), Tulio
Barbosa, durante o XVII Férum Internacional
de Administracdo (FIA), em setembro.
Durante a apresentacdo, o CEO ainda mostrou
outros dados voltados aos trabalhadores com
mais de 60 anos, levantados pelo proprio FGV
IBRE. De acordo com a pesquisa, em 2020,
empresas brasileiras demitiram quatro vezes
mais profissionais nessa faixa etaria do que
contrataram. Dois fatores foram identificados
como determinantes para este cenario: os
salarios mais elevados dos profissionais na
terceira idade e a falta de familiaridade com
a tecnologia, principalmente em virtude
da modalidade home office. Para Tulio
Barbosa, ha certa resisténcia desse grupo em
aprender a lidar com os avangos tecnoldgicos.
“Muitos ndo querem aprender”, relata.
TULIO BARBOSA, CEO DO INSTITUTO

O projetista civil, Rafael Lima, ilustra bem esse BRASILEIRO DE ECONOMIA (FGV IBRE)
cenario. Atualmente, com 68 anos, Rafael
trabalhava para uma multinacional canadense
da construgao civil, por contrato intermitente, ha
um ano e meio, quando foi demitido em outubro
de 2020. Segundo Rafael, mesmo quando ndo
havia servico a ser feito, a empresa costumava

manter o contrato, convocando-o sempre que A expectativa de vida vem aumen-
necessario. No entanto, quando foi realizada a tando, por isso € importante termos
demissdo, a empresa alegou que ndo haveria profissmnais que entendam esse
mais trabalho especifico para o projetista, mercado, que entendam esses con-

dispensando-o. “Eles falaram que ndo tinham sumidores acima de 60 anos.
mais interesse em renovar o contrato comigo,
qgue iam acertar as minhas contas e eu estaria
livre para assumir em outra empresa”, lembra.

*Etarismo é a discriminacdo contra pessoas
com base em estereétipos associados a idade.
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Apesar de entender a queda de producdo no
ramo de Engenharia, Rafael acredita que o fato
de ele ndo ter acompanhado a evolu¢do do
mercado de trabalho, que tem priorizado os
projetos em 3D, pode ter contribuido para a
demissdo. “Eu decidi que enquanto eu conse-
guisse trabalhar com 2D, eu ia trabalhar, e no
dia que ndo desse mais, eu ia parar. E uma deci-
sdo minha. Eu ndo quero perder tempo apren-
dendo 3D, porque eu ndo tenho tanto tempo
mais no mercado pra ficar aprendendo novas
tecnologias. Eu fechei questdo”, reconhece.

Atualmente, Rafael trabalha como pessoa ju-
ridica e, rapidamente, conseguiu fornecer seu
trabalho para outra empresa. “Quando eu en-
trei para ca, eu deixei claro para eles: enquan-
to tiverem trabalho para eu fazer em 2D, eu
vou trabalhar. No dia que nao tiver mais, ndo
se constranjam, é sé falar, que eu vou embo-
ra". Ja aposentado pelo INSS, o projetista afir-
ma que esta sera a Ultima empresa em que
ira trabalhar, e que sé ndo parou ainda, por
insisténcia da propria contratante. “Existe uma
coisa que ndo vem junto com a tecnologia,
né, que é o conhecimento técnico”, ressalta.

RAFAEL LIMA, PROJETISTA CIVIL

E justamente o conhecimento, a experiéncia, bem
como a inteligéncia emocional, que o CEO do FGV
Ibre destaca como diferenciais dos profissionais
da terceira idade. Além disso, segundo ele, muitas

porqueeu naotenhotanto instituicbes estdo entendendo a importancia da

Eu nao quero perder
tempo aprendendo 3D,

. diversidade e como ela agrega valor a empresa.

tempo mais no mercado “A expectativa de vida vem aumentando, por isso
. é importante termos profissionais que entendam

para ficar aprendendO esse mercado, que entendam esses consumidores

acima de 60 anos”, esclarece Tulio Barbosa.

novas tecnologias.
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ADM?. HELIANE GOMES,
FUNDADORA DO IPPE

Empreendedorismo

Se o mercado de trabalho é etarista, abrir o pro-
prio negoécio pode ser uma alternativa para os
profissionais acima de 60 anos que desejam con-
tinuar na ativa. Segundo levantamento feito pelo
Sebrae, 49% dos 53 milhdes de empreendedo-
res no Brasil ttm mais de 50 anos. Mas, para um
empreendimento saudavel, é preciso deixar a
resisténcia as novidades de lado e se atualizar.
Foi pensando no desenvolvimento e na capacita-
¢do que o Instituto de Pesquisas e Projetos Empre-
endedores (IPPE) criou o Projeto Empreendedoris-
mo na Melhor Idade Intergeracional. Totalmente
gratuito, o projeto oferece cursos, minicursos, pa-
lestras, consultorias individuais e coletivas, mento-
rias e praticas vivenciais para idosos e jovens que
tém a oportunidade de trocarem conhecimentos
entre as geracdes, além de se atualizarem com as
inova¢des. De acordo com a diretora institucional
e fundadora do IPPE, Adm. Heliane Gomes de Aze-
védo, essa interacdo é extremamente positiva. “As
pessoas mais velhas, muitas vezes convencidas

de que ja aprenderam tudo o que tinham a
aprender e que ja ndo tém capacidades para
fazé-lo, em contato com os jovens numa apren-
dizagem conjunta, apercebem-se que ainda
tém muito que aprender e a fazer neste mun-
do, além de contribuirem efetivamente com
sua trajetéria e experiéncia de vida”, enfatiza.

Desejando vencer essa barreira ao aprendi-
zado, Rozane Sartori, 66 anos, participa do
projeto do IPPE. Proprietaria da Arté Oficina
da Madeira, que confecciona pegas de deco-

FOTO: ARQUIVO PESSOAL
ROZANE SARTORI, COM O ARTISTA PLASTICO ROBSON EMERICK NA
ENTREGA DO RACK FEITO EXCLUSIVAMENTE PARA O ARTISTA

(As pessoas mais velhas) apercebem-se que ainda
tém muito que aprender e a fazer neste mundo.
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A Artezanebh qualifica
em marcenaria artesanal
mulheres privadas de li-
berdade da Associacdo de
Protecdo e Assisténcia aos
Condenados (Apac) femini-

na de Belo Horizonte.
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racdo com madeiras recuperadas e destina parte
das vendas em ac8es que apoiam mulheres viti-
mas de violéncia doméstica, Rozane abriu a ofici-
na aos 55. Impedida de voltar a trabalhar como
secretaria apdés uma licenca médica, a artesa viu
a oportunidade e a necessidade de investir no seu
sonho de infancia, que foi adiado devido ao pre-
conceito: “na minha juventude, mulher ndo podia
exercer profissdo tipicamente masculina”, conta.

Hoje, a artesa enfrenta, algumas vezes, outro
preconceito,odaidade.”Comosoumarceneira,aidade
traz alguma dificuldade das pessoas acreditarem
se darei conta do servico e trabalho sozinha. Mas,
pelas fotos, dou sim”, garante, rindo e mostrando
as fotos em que opera o maquinario pesado.

Assim como a maioria dos alunos do IPPE, que,
segundo Heliane Gomes, almeja fazer algo util
para a sociedade, Rozane estd investindo em um
braco social dentro da Arté. A Artezanebh qualifica
em marcenaria artesanal mulheres privadas de
liberdade da Associacdo de Protecdo e Assisténcia
aos Condenados (Apac) feminina de Belo Horizonte.
O projeto ja conta com um galpdo dentro da
instituicdo, patrocinado por uma empresa, e esta
em busca de maquinario, ferramentas e insumos,
e, para essa producdo em larga escala e para a
qualificacdo profissional, a marceneira conta,
mais uma vez, com o IPPE. “Com a capacita¢do e
consultorias deles, mais as possiveis participacdes
em feiras e mais a midia espontanea, (sic) favorecera
a Artezanebh alcancar seus objetivos”, conclui.
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ROZANE SARTORI POSA EM FRENTE A ESTANTE PRODUZIDA POR ELA
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GESTAO EM SAUDE:
LONGEVIDADE

POR ADM. SHIRLEY BERTI,

ual a correlagdo da gestdao da
salde e da qualidade de vida para
a longevidade produtiva? Leia até o
final que eu vou lhe explicar.

Quem eram seus avés? Aquela “coisinha” mais
fofa de coque no cabelo, um camafeu e uma
anagua, e o vovd um fofinho com bonezinho
cinza e com muita sorte um suspensorio
elegante e, a noite, a meia no pezinho? Pois
quem sdo os avés de agora? Vovo estd de
ténis lindona e &culos ray-ban com legging
de ginastica, ouvindo Anitta, e vovd de short,
se preparando para o jogo de ténis, pleno.

Sim, meus amigos, a longevidade chega
e com ela a qualidade de vida. Mas esta
infelizmente ndo é a realidade de todos.

Com o aumento cada vez maior da longevidade
da populagado brasileira, temos uma caréncia de
profissionais tecnicamente capacitados para
atender esta grande demanda. Paraisso, temos
que habilitar e qualificar por meio de técnicas
e metodologias inovadoras, os profissionais
envolvidos com o atendimento, saude e
qualidade de vida das pessoas que estdo nesta
faixa etaria (qual sera a faixa?) eu ndo me
arrisco. Além dos profissionais, nos, gestores da
saude, temos que ficar atentos com a estrutura
fisica das instituicdes de saude, no sentido de
estarmos preparados para receber pacientes,
em alguns casos com dificuldade de locomocgao.

Sabe-se que, no Brasil, a inversdo da piramide
etariaestaacontecendorapidamentee, porisso,
exige o desenvolvimento imediato de um plano

(CEO DO ASSUNTOS DA SAUDE, EMPREENDEDORA E PESQUISADORA DOS
PADROES DE COMPORTAMENTO DOS PROFISSIONAIS DA AREA DA SAUDE.)

FOTO: ARQUIVO PESSOAL

estratégico. Porém, sabe-se que é essencial
ndo somente aumentar a expectativa de vida,
mas também assegurar os anos de boa saude.
O ritmo de envelhecimento da populacdo é
acelerado e, em 2060, pouco mais da metade
desteséculo, teremos 58 milh&es de brasileiros
com idade superior a 65 anos. Isso representa
25,5% da populacdo. Em 2019, data do ultimo
levantamento do IBGE, esse grupo era de
aproximadamente 33 milhdes e representava
30% de aumento em relacdo a 2012.

O cendrio apresentado exige medidas que
propiciem a reducdo dos fatores de risco,
que desencadeiam doencas crOnicas ndo
transmissiveis, preservando a capacidade
para o trabalho e a produtividade. Para
tanto, os fatores de risco - ambientais e
comportamentais - precisam ser reduzidos.
Para o comportamental, indico a leitura
do livro O JEITO HARVARD DE SER FELIZ
(Shawn Achor). A promog¢do da saude, a
prevencdo, a identificagdo e o tratamento
das doencas precisam ser garantidos em prol
do envelhecimento ativo e da longevidade.

E importante que o trabalhador receba apoio ao
buscar formas de manter sua qualidade de vida.

Infelizmente, o processo de envelhecer ainda
costuma ser atrelado ao adoecer. No entanto,
trata-se de um pensamento equivocado, visto
que o envelhecimento é um processo natural
e fisiologico. A idade representa apenas um
numero, ndo devendo ser um fator limitante
as capacidades funcionais e sociais dos
idosos. Um beijo grande e até a proxima.
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Q) EU VEJO
'ADMINISTRACAO
EM TUDO

Aprender sobre
Administracao e se
divertir ao mesmo tempo
é muito melhor! Nesta
edicdo, vocé confere
dicas que irao te inspirar
e descontrair, sem
perder o foco dos seus
objetivos.




LIVRO:

O Menino que
descobriu o vento

ma histéria real de determinac¢do
e motivacao, perfeita para quem
precisa de um impulso para decolar.
Este livro - que também ja foi
adaptado as telas - conta a histéria de William '
Kamkwamba, morador de uma regiao pobre
do Malawi. Desde cedo, o garoto sempre
foi obstinado pelos estudos e acreditou que
poderia mudar a realidade de sua familia.

_..

T T BT

2" et ¥ —A-p?q- A

- - Thg L
N .

WA

| LAY

%0 5 " (s,

- EROE SLah

<o B s T TR
Apds muitos estudos sobre energia edlica na ! 0 VEN
biblioteca da escola, William usou materiais
improvisados, recolhidos a partir de ferros-
velhos, para construir um moinho de vento William Kamkwamb:

e produzir eletricidade, um luxo que apenas
2% da populacdo do Malawi tinha acesso. A
partir dai, a fama de William, que na época

¢ Bryan Mealer
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tinha apenas 13 anos, ganhou espaco e /

ele foi convidado por diversas instituicdes -

globais para falar sobre sua experiéncia. ‘
(FOTO: DIVULGACAO)

A histéria de resiliéncia do garoto
também deixa um ensinamento sobre o
valor do conhecimento e a importancia
de estarmos sempre atentos aos espagos
gue estamos inseridos para encontrar
oportunidades. Em muitos casos a visao
empreendedora chega por onde menos
esperamos.

Dica complementar:

FILME

0 MENINO Filme: O MENINO QUE DESCOBRIU O VENTO’j

FILME DISPONIVEL EM: HTTPS://WWW.NETFLIX.COM



FILME:

O Jogo da
Imitacao

Durante a Segunda Guerra Mundial, o governo
britanico montou uma equipe com o objetivo de
decifrar codigos nazistas. Dentre os integrantes
da equipe, estd Alan Turing, matematico que
contribuiu amplamente para o desenvolvimento
da darea de tecnologia da informac¢do. Apesar
de ndo possuir bom relacionamento com os
outros membros, Turing se sobressaiu por meio
do seu trabalho e se tornou lider da equipe.

O filme mostra como os relacionamentos sao
importantes para um projeto dar certo. Ape-
sar das dificuldades, o matematico encontra
uma forma de lidar com as diferencas e tra-
balhar em equipe para conquistar o objetivo.

(IMAGEM: REPRODUGAO)
FILME DISPONIVEL EM: HTTPS://WWW.NETFLIX.COM



CULTURA
POP

Uma série que aborda o dia a dia da
Administragdo com uma boa dose de humor.
Ao longo dos 201 episédios, acompanhamos
a rotina dos funcionarios de uma empresa de
papel em Scranton, Pensilvania.

A série retrata as principais situa¢des vividas
no ambiente corporativo, abordando temas
como intrigas, disputas de poder e bajulagdes,
sendo impossivel ndo se identificar com pelo
menos um episddio. Quem é aspirante a
profissional de Administracdo podera ter um
gostinho do que o futuro reserva, e, quem ja se
firmou na area, podera se divertir com as cenas.

(FOTO: DIVULGACAO)

(IMAGEM: REPRODUGAO)
SERIE DISPONIVEL PELA AMAZON: HTTPS://WWW.PRIMEVIDEO.COM



¥ ,, ACADM
> Academia Corporativa
da Administragao
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O mundo corporativo agora tem uma
academia e vocé, profissional de
Administracao, faz parte dela.

acesse: acadm.cfa.org.br

CFA CRA
Conselho Federal Conselho Regional
de Administracao de Administragao



NOVAS DIRETRIZES
CURRICULARES NACIONAIS
DO CURSO DE GRADUACAO
EM ADMINISTRACAO

Uma educacao de qualidade promove o
desenvolvimento deuma nacao.

CFAORG.BR/DCN

Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de
Graduacao em Administracao

ecOomentada-

Conselho Federal
de Administracao



Conselho Regional de
Administracio de Minas Gerais

‘ CRA-MG

cramg@cramg.org.br f facebook.com/cramgadm I linkedin.com/in/cramg instagram.com/cramg_oficial @ youtube.com/cramgoficial

@ www.cramg.org.br 9 Av. Olegario Maciel, 1233 - Lourdes, Belo Horizonte - CEP: 30180-111 - Minas Gerais



