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Comunicamos nesse Boletim Informativo

/ /UNIVERSIDADEATS

Sabia que na Universidade ATS tem tudo sobre o Resulth?
Acesse aqui para acompanhar o informativo de versao completo,
incluindo os chamados corretivos.

Nao sabe acessar a Universidade? Onde acesso a Universidade?

-@: Aprenda como acessar aqui <& Acesse a Universidade aqui



https://www.universidadeats.com.br/categories
https://youtu.be/b7y_HaU-O54
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GESTAO

Nova Integracao Smart TEF e Resulth: Mais Agilidade e Seguranca nas Transacoes!

A ATS tem o prazer de anunciar a integracao do Smart TEF ao Resulth, trazendo mais eficiéncia,
seguranca e praticidade para a gestao de pagamentos.
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ESPECIALISTA EM PME T E F

Agora o Resulth esta ainda mais completo com a chegada do Smart TEF, uma integracao que une
tecnologia, seguranca e praticidade no momento do pagamento. Com essa novidade, vocé pode
utilizar maquinas POS homologadas com a seguranca de um terminal TEF sem fio, tudo isso de
forma automatica e integrada ao Resulth Checkout.

Imagine seu processo de venda ainda mais agil, com menor chance de erros, e toda a transacao
registrada automaticamente no sistema. Isso significa mais tempo para focar no que importa: o seu
negocio.

Beneficios da Integracao:

Automacao no processo de pagamento, reduzindo erros manuais.

Maior seguranca nas transacoes com tecnologia TEF homologada.

Agilidade no fechamento de vendas, proporcionando melhor experiéncia ao cliente.
Facilidade na conciliagdo financeira, com registros automaticos no Resulth.
Compatibilidade com diversas operadoras de cartdo, ampliando suas opcoes.

Ativar o Smart TEF é simples: apos contratar o servico com a ATS, nossa equipe faz toda a
configuracao necessaria, e vocé ja pode comecar a usar no seu Resulth Checkout. A partir dai,
cada venda é enviada automaticamente para a POS, tornando o processo fluido e 100% integrado.

Essa melhoria reforca o compromisso da ATS em oferecer solucées que impulsionam a
produtividade e a gestao inteligente dos negocios.

< Para mais detalhes, acesse o Informativo completo.

43 Voltar ao inicio


https://ajuda.atsinformatica.com.br/kb/pt-br/article/527413/informativo-de-versao-resulth-29-03ed0#000
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Novo Recurso: Exibicao de Informacoes do Cliente na Abertura de O.S.

A partir da versao 29.03ed0, o modulo de Ordem de Servico (0.S.) do Resulth conta com uma nova
funcionalidade que exibe automaticamente informacgées essenciais do cliente ao incluir ou editar
uma 0.S. nas rotinas 0.S. Veiculo e 0.S. Equipamentos.

Beneficios:
e Mais seguranca financeira evitando abertura de O.S. para clientes inadimplentes.
» Gestao facilitada de crédito e limite disponivel.
» Agilidade no atendimento com informacoes visiveis diretamente na tela para o usuario.

Informacées exibidas:

- Cliente bloqueado; - Crédito disponivel;
- Limite de crédito; - Limite disponivel,;
- Total em aberto; - Valor em atraso;

- Observacao do cadastro do cliente.

Informacgdes do Cliente X
Cliente bloqueado: Hic Crédito disponivel: 32,27
Limite de crédito: 1,00 Limice disponivel.: 1,00
Total em aberto..: Q,00 Valer em atraso...: 0,00

Cbservacic do cadastro do cliente:

Solicitar autorizagac de compra.
Cliente recebe desconto de 10% nas pecas & 5% nos servigos.
Valido somente para o veiculo placa ATSZA2S.

P Regras de exibicao:
e Se ambos os parametros estiverem ativos — exibe observacoes e dados financeiros.
« Se apenas observacdes estiver ativo — exibe somente o texto cadastrado.

« Se apenas informacdes financeiras estiver ativo — exibe apenas para inadimplentes (ou
todos, se configurado para isso).

Essa melhoria visa agilizar o atendimento e reforcar a seguranca financeira da empresa.

< Para mais detalhes, acesse o Informativo completo.
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https://ajuda.atsinformatica.com.br/kb/pt-br/article/527413/informativo-de-versao-resulth-29-03ed0#001
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Melhorias na Consulta de Dados de Veiculos

Para oferecer um servico mais sustentavel e com maior autonomia aos nossos clientes, estamos
atualizando a forma como a consulta de placas (chassi, modelo, cor, etc.) é realizada no sistema.

O que mudou?

o Autonomia para o cliente: Agora, cada empresa podera gerenciar seu proprio pacote de
consultas diretamente com a API PLACAS, garantindo flexibilidade para escolher o volume

que melhor atende sua demanda.

o Custos otimizados: Contrate seu plano de acordo o seu consumo, com pacote inicial de
R$30,00 com 1000 consultas a R$0,03 (3 centavos).

« Token necessario: O cliente precisa possuir seu proprio token para utilizar essa
funcionalidade.

Como Funciona?
1. Contrate suas consultas

o Acesse https://apiplacas.com.br/contratar.php e adquira um pacote de consultas.

o Vocé recebera um Token apos a contratacao.

o Para mais detalhes acesse o Manual em Manual API Placas no Resulth OS

2. Configure o Token no Sistema

o Acesse Parametros > Guia 0.S. > Campo "Token APl PLACAS" e clique
em Configurar.

Parametros *
Segmentor
ATS INFORMATICAITELEPECAS i+ ‘“eiculos " Equipamentoz  ( Amboz
Geral Geral 0.5 ] Hequisigﬁes] Servigos & Pe;as] Prego ] Comissfies | Deslocamento de Técnicoz Faturamento] Contas a Pagal] Dadoz da FiIiaI] Campos Obrigaté 4| ¥
Alocar mio-de-obra Alterar 0.5, fechada .
" A de O b
Requisicoes " Maabertwrada 0.5, " Aoiniciar a 0.5, " Mo permite % Pem. o/ senha sup. :ro\u:acao uhlca(ﬂe rca-men - Py
Servigos e Pegas o Maaprov. do orcamento ™ Permite * Mo permite © Permite £
Prego Incluir/tlterar/Excluir pecas em 0.5, aprovada Alterar valor de 0.5. negociada B Eefif e de izt
Comissdes ™ Nao permite " Mo permite * Pem. c/ senha sup. o i ’ n _ -
Deslocamento de Técnicos i~ Pemmite ™ Pemmite [~ Eibir informagides do cliente em débito/acima do limite
F aturamento (+ Pemite mediante senha superior |
i # Maxi 5 0.00

Contas a Pagar " Abiir 0.5 complementar Mésimo de desconto 1.5 | Taken &Pl Placas  Configurar ?
Dados da Filial " Informar senha e informar pecas faturadas W alor maximo de desconto 0.5, n.o0 :

Beneficio: Cada cliente utiliza seu proprio Token, gerenciando os custos das consultas diretamente
com a API PLACAS de acordo com sua necessidade.

< Para mais detalhes, acesse o Informativo completo.

43 Voltar ao inicio



https://apiplacas.com.br/contratar.php
https://ajuda.atsinformatica.com.br/kb/pt-br/article/527493/manual-api-placas-no-resulth-os
https://ajuda.atsinformatica.com.br/kb/pt-br/article/527413/informativo-de-versao-resulth-29-03ed0#003
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Nova Funcionalidade - Configuracao do CSOSN na Pesquisa de Produtos

Temos o prazer de informar que a informacao CSOSN (Cédigo de Situacdo da Operacdo no Simples
Nacional) ja esta disponivel para configuracao na Pesquisa de Produtos nos modulos Resulth
Business e Fatura.

Como isso beneficia vocé?

Agora, vocé pode incluir o CSOSN na visualizacao da grade de produtos ao realizar uma pesquisa,
conforme sua necessidade. Basta acessar as configuracoes da pesquisa de produtos e selecionar a
exibicao desse campo.

Como adicionar o campo CSOSN na visualizacdo?

1. Na tela de Pesquisa de Produtos, clique com o botao direito do mouse em qualquer area do
grid de produtos.

2. Em "Campos de Tabela", localize o campo "CSOSN" na lista disponivel.
3. Clique na seta vermelha (>>) para adiciona-lo aos campos selecionados.

4. Pronto! O campo CSOSN agora sera exibido em suas pesquisas.

i e vebde i Configuragdo de Pesquisa = X

Documento Data | 71apela.......: COMBOPRODUTO e a descricio ou nome do registro
Pesquisa de Produtos | | Campos da Tabela _Campos Selecionados. i
e = FABRICANTE |CODPROD | : T :
Vend| Digite parte ou descricdo/re GRUPO REFERENCIA | Selecione a aplicacdo a ser pesquisada
Clien| SUB_GRUPO DESCRICAD 000000 | <TODOS>
| Ordernar por LOCALIZACAD PRECO
O Cadigo ©Referd | FORNECEDOR PRECO2
. .| ODescrigdo  (ORefFz CODLOCAL PRECO3 o
CO - Descricio2 ONcM | QUANTBLOGUEADA &) |PrECO4 fas as descrigdes
- E?\ TR - QUANTIDADECOMPRADA ESTOQUE e S & Pes
oo | escrcdo | DISPONIVEL gECUCUSTU regados, similares e aplicacdes - i
PR ™ EEEY z —
| Cod. Produto Referéncia SEISJICGHADE ¢co3 Preco4 Estoque Pr Custo) CSOSN
i 9 5

000012 DESCRICAOFAMILIA | | | 023 023 00 0,23 0500

000007 0 21,18 2438 0,00 14,25] 0500
Codi o134 ] Decimais nos campos de valor _2 0,00 0,00 0,00 3,50f 0500

000010 12537 139,31 2,00 92,87| 0500

Campos em ordem

000024 e —= : 2 142,00 142,00 0,00 142,00 0500

000025 O decriagio O alfabetica v Ok & Sair 432 432 0,00 4,32 0500

s P/ Incluir o campo tecle <ENTER> ou dé um duplo Click ¢/ mouse T LE i L

Observacao: Caso nao visualize o campo CSOSN nas opcoes, verifique se esta utilizando a versao
mais recente do sistema.

< Para mais detalhes, acesse o Informativo completo.

4= Voltar ao inicio


https://ajuda.atsinformatica.com.br/kb/pt-br/article/527413/informativo-de-versao-resulth-29-03ed0#002

RESULTH NEWS 2025 - EDICAO 03

Proximas Novidades no Seu Resulth!

1. Integracdo Pré-venda com o Smart TEF: Sera possivel integrar facilmente sua
pré-venda com o Smart TEF, simplificando ainda mais o processo de transacao.

2. Reaproveitamento de Pré-venda Cancelada: Vocé podera reaproveitar uma pré-
venda que teve seu faturamento cancelado, agilizando correcdes e retrabalhos.

3. Evolucdo na Rotina de Troca: Melhoraremos a rotina de troca para que vocé
possa escolher entre gerar crédito ou abatimento no financeiro, adaptando-se
melhor as suas necessidades.

4. Importacao de XML: Na importacao de XML, o sistema podera puxar
automaticamente o lote, data de fabricacao e validade dos itens, otimizando seus
processos de estoque e controle.

5. Flexibilidade na Operacao de Pré-venda: Um novo parametro permitira alterar o
tipo de operacao da pré-venda durante a venda, adaptando o processo as suas
necessidades.

6. Edicao da Data de Emissao na Pré-venda: Sera possivel editar a data de emissao
da pré-venda, de acordo com as suas regras de negocio. Essa flexibilidade trara
mais aderéncia aos seus processos internos.

7. Melhorias Operacionais e Visuais nos Status da Pré-venda: A definicao de status
da pré-venda sera aprimorada com melhorias operacionais e visuais, facilitando o
acompanhamento e a gestao.

8. Integracdo Smart TEF no Ponto de Venda do Resulth Web: Implementacao do
Smart TEF diretamente no PDV do Resulth Web, permitindo maior agilidade e
seguranca nas transacoes.




