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Mensaje del presidente

El 2025 nos demostro que la esperanza y la solidaridad transforman realidades. Por eso, un afio mds nuestra institucion re-
afirmé su solido compromiso con la vivienda social, colocando 942 créditos de interés social y publico (VIS/VIP) para que mas
familias ecuatorianas logren el suefio de tener un hogar digno.

Nuestra vocacion, enfocada en el mutualismo —modelo financiero gue Mutualista Pichincha embandera en el pais— nos motiva
agenerar unverdadero impacto humano positivo. Hemos alcanzado este objetivo con profunda emocion, através de programas
como Una Navidad Diferente, mediante el cual entregamos una casa en Riobamba al pequerio Gael,y a su familia brinddndole un
espacio de luzy estabilidad.

De igualmanera,connuestro programa Buenos Vecinos fomentamos la convivencia solidaria enlas comunidades; el programa
de Educacion Financieranos permitio empoderar a cerca de 3500 personas con talleres de capacitacion en esta drea; impulsa-
mos la autonomia econdomica de muijeres vulnerables con la cuarta edicion del programa Mejora tu Emprendimiento y, acom-
panamos a nuestros adultos mayores con la iniciativa Finanzas Plateadas.

La contribucion ambiental también dejo una huella.Respetamos lavida conla siembra de 184 drboles en jornadas de reforesta-
ciony lideramos la construccion sostenible a traves de proyectos con certificacion EDGE, como el edificio Livana.

Estas acciones tangibles permitieron generar USD 1,35 de valor social (SROI) por cada dolar que invertimos a favor de nuestra
comunidad.

EstaXIX Memoriade Sostenibilidad es mds que unejercicio de transparenciay rendicion de cuentas. Es el reflejo del compromiso de
unainstitucion mutual con mas de 64 afos de historia que continua construyendo confianza, promoviendo inclusiony generando
desarrollo sostenible paralas familias ecuatorianas. Nuestra estrategia de sostenibilidad se encuentra alineada con estandares
internacionales de mediciony reporte, comolos Estandares GRI (Global Reporting Initiative) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas, lo que permite gestionary comunicar nuestro desemperio de manera transparente, comparable y
orientada alageneracion de valor econdmico, socialy ambiental alargo plazo.

Les invito a gue sigamos construyendo juntos un futuro donde el bienestar familiar sea una realidad para todos.

Ing. Marcelo Lopez Arjona

Presidente



Juan Carlos
Alarcon Chiriboga
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Mensaje del gerente

‘Desafiante’ es el término que describe al 2025. Un afio enmarcado en un entorno econdémico complejo, caracterizado por la
cautela en la demanda inmobiliaria y con retos de seguridad a escala nacional. Sin embargo, asi como nos presentd desafios,
nuestra institucion supo hacerle frente con mucha esperanza y resiliencia. Demostramos que las adversidades son el mejor
impulso parainnovar.

Frente a este panorama, decidimos establecer la tendencia del mercado y volver con mucha més fuerza a nuestro origen vi-
viendista. Nos llena de inmenso orgullo compartir gue mas del 65 % de nuestro portafolio de financiamiento consolidado, que
hoy asciende a USD 735 millones, estd destinado exclusivamente ala vivienda.

Nuestra gestion prudente v eficiente rindio grandes frutos. Cerramos el afo abrazando la confianza de 328960 clientes y al-
canzamos activos por USD 942 millones. Ademdas, dinamizamos el sector financiero al concretar exitosamente nuestro octavo
proceso de titularizacion de cartera.

Destacamos el profundo compromiso con la responsabilidad econémica, social y ambiental que se haimpreghado en cada
uno de nuestros mas de 430 colaboradores, quienes realizan una labor técnica y profesional sobresaliente, a la cual le po-
nen mucho corazon porque trabajan con los suefios que miles de ecuatorianos les confian cada dia. Es precisamente ese
esfuerzo diario el gue nos otorgd importantes reconocimientos en 2025, como el premio ODS Leader Latam, nuestro quinto
distintivo de Empresa Socialmente Responsable y el sello Empresa Segura. Esta ultima certificacion denota las buenas prdc-
ticas internas gue manejamos en temas relacionados a los colaboradores, nuestros constructores de suenos.

A'lo largo de esta Memoria de Sostenibilidad, podran constatar la tarea mancomunada que hemos realizado durante 2025,
instaurando hitos y el compromiso de ser una empresa social, econdémicay ambientalmente responsable.

Gracias por caminar a nuestro lado. Seguiremos transformando vidas vy construyendo un hdbitat lleno de oportunidades y
bienestar para el Ecuador.

vav CAIMS A‘/‘ “co W

Ing. Juan Carlos Alarcén Chiriboga

Gerente General



'chlncha orlenta sus esfuerzos a fortalecer un mode ointegral

que articula el crédito hipotecario, la construccion de solucio-

nes habitacionales y el acompanamiento social, con el fln de
ayudar a mas familias ecuatorianas.

Este enfoque se sustenta en el trabajo coordinado de sus di-
ferentes dreas, consolidando una propuesta de valor que no
solo impulsa el crecimiento del sector, sino que reafirma su vo-
cacion viviendista y su compromiso con la generacion de bien-
estarsostenibley calidad de vida en la comunidad. GRI 203-2
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Perfil institucional

Mutualista Pichincha forma parte del sector financiero de la
economia populary solidaria. Con 64 afos de trayectoria insti-
tucional, mantiene como proposito fundamental captar recur-
sos del publico para financiar soluciones de vivienda, contribu-
yendo albienestar de sus clientesy socios.

La institucion desarrolla sus actividades en cumplimiento del
Marco normativo vigente, gue incluye el Codigo Orgdnico Mo-
netario y Financiero; la Ley Orgdanica de Economia Popular y
Solidariay sureglamento; las resoluciones de la Junta de Poli-
ticay Regulacion Monetariay Financiera; asicomo su Estatuto
Socialy normativa interna.

Marco filosofico

Mision: con excelencia, proveer servicios
financieros, inmobiliarios y soluciones habi-
tacionales en un marco de responsabilidad
social.

Propésito: vivienda, hdbitat y bienestar
familior para todos.

Valores:

v Integridad.

v Trabajo en equipo.

v Profesionalismo.

v Calidezy pasion.

v Innovacion.

v Responsabilidad social.
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Presencia institucional oz

Regional Sierra

@ S8ofcinasenQuito

® Zoficinas en los valles (Tumbacoy Los Chillos)
@ Tloficinaenlbarra

® 1 oficinaenLatacunga

® Tloficinaen Ambato

1 oficina en Riobamba

Regional Costa-Austro

® 2 oficinas en Guayaquil
2 oficinas en Manta
1 oficina en Portoviejo

1 oficina en Quevedo

1 oficina en Santo Domingo de los Tsachilas

1 oficina en Cuenca

1 oficina en Azogues

ToficinaenLoja Contamos conun equipo de inversiones

para los ciudades de Ambato, Latacun-
ga, Quito, Cuencay Guayaaquil.

34 cajeros automdaticosa
escala nacional, ubicados en
agencias y en cajeros isla.

Red de cobertura

En otras zonas geogrdficas ofrecemos
servicios de cajas para depositos, pa-
gos y atencion con Servipagos, Red Ac-
tivay Pago Agil. FS13
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Segmentos Numero de clientes

El equipo comercial lidera la atencion de los tres segmentos Al cierre de diciembre de 2025, contamos con 328300 clientes
principales de lainstitucion: tradicional,empresasy migrante, en los tres segmentos, distribuidos de la siguiente manera:
adaptandolagestion comercial alas necesidades especificas . .
Numero de clientes
de cadauno.
Empresas 2796
Pyme 2487
v Subsegmento constructor: cuenta con un especialis- Migrante 13.328
ta en credito con base en Quito, quien brinda atenciony Silents 88
soporte aescala nacional. Babyboomer 2129
, i , Generacion X 8.102
v Subsegmento pyme: dispone de un oficial en Quito, —
: ) - . Milenials 2479
quien ademas apoya la gestion en el resto del pais y en
las agencias Centenials 524
Alfa 6
El segmento migrante se gestiona de manera especiali- Tradicional 312.176
zada, incorpora el conocimiento de sus caracteristicas para Silents 8.859
deﬁni.r Iineomie.ntos enla ofert‘o.de vq[or y estrotegio.s Co- Babyboomer 53745
merooles focollquos. Lo.odmlmstrouon de.I portofollp de Generacion X 129922
clientes ecuatorianos residentes en el exterior se realiza a —
. . . Milenials 82.725
traveés de las agencias correspondientes. -
Centenials 33.763
Alfa 3162
Total 328.300

.
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Estrategia en accion y vision futura cri -

En el marco de nuestra filosofia institucional, en 2025 avan-
Zomos con la ejecucion del Plan Estratégico enmarcado en
Sus cuatro prioridades estratégicas y ocho objetivos. Duran-
te este afo se realizé una realineacion estratégica incorpo-
rando objetivos anuales orientados a fortalecer la genera-
cion de rentabilidad en el corto y mediano plazos, sin perder
de vista la sostenibilidad de la organizacion en el largo plazo.
Al cierre de 2025, el Plan Estratégico alcanzo un avance glo-
bal del 92,89 %.

Prioridades estratégicas

Priorizamos al cliente externo, entendemos sus necesidades y las atendemos con
| client ofertas de valor conformadas por productos y servicios personalizados, entregados
enelciente con experiencias memorables.

Organizacion centrada

Como lainstitucion se desempefia hacia sus clientes con eficiencia, facilidad,

Agilidad empresarial resultados deseados y agregacion de valor.

Data Driven+Tech La informacion ocupauna relevancia preponderante en la gestion de la organizacion.

Somos reconocidos por nuestra vocacion de respeto al entorno social y orientacion
hacia la conservacion del medioambiente como factores transversales de nuestra

Sostenibilidad economica,
social y ambiental rentabilidad y sostenibilidad.
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Ante la coyuntura nacional e in-
ternacional, en el ultimo trimes-
tre de 2025, iniciamos el proceso
de' construccion del nuevo Plan
Estratégico para el periodo 2026-

2028. Este contempla 16 proyec-
: tos estratégicos, organizados en
P Mutualista i tres ejes de accion: rentabilizo-
Pichinc S cion de activos, gestion por pro-
: ' Cesosy gestion de personas.

Plan Estratégico 2025

Avance por prioridad 2025
e B e
[ 92,89 % ][ 92,66 % ][ 100 % ][ 7719 % ][ 93,76 % ]
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Alianzas 22

4 N N [ N\
- ANME & APIVE
AMCHAM

AMCHAM: Cadmara de Comercio ANME: Asociacion Nacional de APIVE: Asociacion de Promotores
Ecuatoriana Americana. Mutualistas del Ecuador. Inmobiliarios de Vivienda del Ecuador.

- O\l /L J
4 N N [ N\
CE=S

..:.. CAMARA B
T CONCEIO ECUKTORANG D  Sostonibilidad
€CQ: Cémara de Comercio de Quito. CEES:.Cons.e’|o Ecuatoriano de CERES: Corporoooh.Ecuotor.mo
Edificacion Sustentable. parala Responsabilidad Social &
Sostenibilidad.
- O\l /L J
4 N N [ N\
24 financoo B
Uniapravi
FINANCOOP: Caja Central FINANCOOP. ODEMA: Organizacion de Entidades UNIAPRAVI: Union Interamericana
Mutuales de las Américas. parala Vivienda.
- O\ /L J




]8 |Memoria de Sostenibilidad

Reconocimientos a la gestion sostenible

La consistencia de la estrategia de sostenibilidad fue reconocida en distintos espacios nacionales y regionales.

4 )

Premio ODS Leader Latam (2025) otorgado por la Camara de Comercio de
Quito y Oxify by Kruger, en reconocimiento a las buenas prdcticas ambientales
institucionales.

Excellence In Design
For Greater Efficiencies

ge

AVA
VAVAVA

Obtencion de la certificacion EDGE por el proyecto de vivienda Livang, des-
tacando el compromiso institucional con la construccion de edificaciones mas
eficientes en el uso de recursos, con menor impacto ambiental y alineadas con
los estandares internacionales de sostenibilidad.

Sello Empresa Segura, libre de violencia y discriminacion contra las
muijeres, otorgado por el Ministerio de Gobierno y Trabajo con vigencia de
dos anos, que certifica el cumplimiento de esténdares orientados a garantizar
condiciones laborales seguras y adecuadas paralos colaboradores.

Primer lugar en la categoria ‘Impacto Digital’ en la Semana Mundial
del Dinero 2025. Distincion otorgada por la Superintendencia de Economia
Populary Solidaria (SEPS).

.

empresa segura

libre de violencia y discriminacién

contra las mujeres

J

ODS Leaders Summit 2025, otorgado por YPSILOM vy revista Vistazo, que
reconoce alas 50 empresas con mayor contribucion al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)y alageneracion de valor sostenible
en Ecuador.

WM Eapens OO

SUMMIT, &
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Reconocimiento a Fundacion Bien—Estar como Organizacion Social de
Impacto, enla Kumbre de Sostenibilidad Ecuador 2025.

4 I
CERTIFICADO (N
M»g%.;:Liml”v‘}b.'éﬁ‘;ﬁ.‘é’;&'?&'- )
S Certificacion Activate y Vive, entregado por el Ministerio de Salud Publica,
_— T que valida que la organizacion gestiona activamente la salud de sus
T colaboradores.
— U il 4
N\ Y, 4
4 Distintivo Empresa Socialmente Responsable (2025) otorgado por quinta
ocasion por CERES y CEMEFI, tras la evaluacion de 150 indicadores de gestion
\_ gue evidencian la madurez del modelo de sostenibilidad institucional.
4 I
\
Premios Lider IT 2025 otorgados por lo revista IT, que destacan a
organizaciones que lideran la transformacion digital, innovacion tecnologica y
gestion estratégica de las tecnologias de lainformacion en Ecuadory laregion.
4
\ J I
Ekos 1000 Awards 2025, condecoracion entregada a las empresas mds
relevantes del pais por la revista Ekos.
Estas distinciones consolidan el liderazgo de Mutualista Pichincha como una institucion /

comprometida con la sostenibilidad, la innovacion y la generacion de valor para la sociedad,
reafirmando su proposito de contribuir al desarrollo responsable del pais.
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Elmodelo de gobernanza de Mutualista Pichincha se configu-
ra como un elemento central para asegurar la sostenibilidad
institucional, orientando la toma de decisiones bajo criterios
de transparencia, integridad y responsabilidad. Este enfoque
consolida una gestion alineada con esténdares normativos y
buenas practicas de gobierno corporativo, que fortalecen la
confianza de os socios, clientes y colaboradores.

En este contexto, el buen gobierno se orienta aresguardarlos
intereses de la institucion y de sus grupos de interés, promo-
viendo una gestion responsable y la generacion de valoren el
largo plazo. Para ello, Mutualista Pichincha estructura su ac-
tuacion sobre un marco normativo compuesto por el Codigo
de Buen Gobierno, el Estatuto Social, el Reglamento Interno y
el Codigo de Etica, instrumentos que establecen lineamientos
claros para la supervision, el control y el cumplimiento de los
objetivos estratégicos. GRI 2-12/ GRI 2-23

La gobernanza institucional se articula a través de la Junta
General de Representantes de Socios como maxima instan-
cia, seguida por los consejos de Administracion y Vigilancia.
Este esquema se sustenta en un sistema de eleccion demo-
cratico, mediante el cual cada socio ejerce su derecho al voto
en igualdad de condiciones, independientemente de su nivel
de aportacion. El proceso electoral se rige por el Reglamento
de Elecciones, asegurando su desarrollo bajo principios de
transparencia, equidad y la normativa vigente. Las autorida-
des designadas desempenan sus funciones por un periodo
de cuatro anos, o que contribuye a la continuidad y estabili-
dadinstitucional. GRI2-10

De acuerdo con la regulacion aplicable al sector financiero
populary solidario, las entidades que superan los 200 socios
deben conformar una Junta General de Representantes de
Socios, integrada segun lo establecido en el Estatuto Social.
En este contexto, los representantes son elegidos mediante
un proceso conducido por una comision electoral,en concor-
dancia con el Estatuto Socialy el Reglamento de Elecciones,
garantizando la legitimidad del proceso y la participacion de
los socios. GRI 2-10 |GRI 2-27

En cuanto ala estructura de liderazgo, el presidente del Con-
sejo de Administracion ejerce también la presidencia de la
Junta General de Representantes de Socios y, por ende, de
la institucion, sin asumir funciones ejecutivas. Sus atribu-
ciones se encuentran definidas en el Estatuto Social de la
Asociacion Mutualista de Ahorro y Crédito para la Vivienda
Pichincha, especificamente en su capitulo sexto relativo alas
‘Atribuciones del presidente’ lo que garantiza una adecuada
separacion entre funciones de gobiernoy gestion. GRI 2-11

Las atribuciones y responsabilidades de la Junta General de
Representantes de Socios, de los consejos de Administracion
y Vigilancia, asi como de la Gerencia General, se encuentran
definidas en el marco normativo interno de la institucion,
particularmente en el Estatuto Social (art. 15), el Reglamento
Interno (art. 45) y el Reglamento de Buen Gobierno (art. 29).
Estos instrumentos establecen las funciones y alcances de
cada instancia, permitiendo una adecuada delimitacion de
roles y fortaleciendo los mecanismos de supervision y toma
de decisiones.GRI 2-12/ GRI 2-18
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Junta General de Representantes de Socios

NuUmero de socios

[ ) [ )
Region '
F
7
1
0
0
1
9

Sierra norte

Sierra centro

Austral
Costanorte

Costa centro
Total
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Consejo de
Administracion o«

El Consejo de Administracion (CAD) es la mdaxima instancia de
direccion de Mutualista Pichincha, responsable de definir la
estrategia, aprobar politicas y supervisar la gestion institucio-
nal, en linea con los principios de buen gobierno corporativo.
GRI2-12

Estd conformado por cinco vocales principalesy cinco suplen-
tes, elegidos para el periodo 2022-2026. Durante 2025, el CAD
sesionod en 79 ocasiones, 33 sesiones ordinarias y 46 extraor-
dinarias,y adopto 172 resoluciones, evidenciando una gestion
activa orientada al fortalecimiento institucional y la toma
oportuna de decisiones.GRI 2-10

Principales

Distribucion etaria y de
género del CAD ari 4051

Mayor de 50 afios

[ o
Femenino Masculino
20% 80%

Ing. Marcelo
Lopez Arjona
Presidente

Lcdo.Roberto
GabelaArias
Vicepresidente
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Arg. Monica Arq.RobertoDela Sr.Pablo Peia Srta.Rosa
Moreira Ortega Torre Neira Romero Zambrano Cobos
Vocal principal Vocal principal Vocal principal Secretariay

vocal suplente
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Suplentes

Ing.Diego

Ing.Darwin Dr.Virgilio Dr.David
Puente Moncayo Ramirez Cardenas Vindn Quishpi Cobo Barcia

A

A

Consejo de Vigilancia

El Consejo de Vigilancia (COV) es la instancia encargada del
control y supervision interna de las actividades economicas
de Mutualista Pichincha, velando por el cumplimiento de la
normativa aplicable y el adecuado desemperio de la gestion
institucional, en linea con los principios de buen gobierno cor-
porativo. GRI2-12

Estd conformado por tres vocales principalesy tres suplentes,
conforme a lo establecido en la estructura de gobierno de la
institucion.GRI 2-9

Durante 2025, el COV mantuvo una gestion activa, realizando
45 sesiones entre ordinarias y extraordinarias, fortaleciendo
surol de controly seguimiento ala gestion institucional.

Distribucion etaria y de
género del COV ari 4051

Mayor de 50 afos

Masculino
100 %
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A

.s".

~

Principales

Dr.Herndan Cobo Lcdo. Patricio Sr.Diego Corral Dr.César
Salinas Boada Montalvo Guevara (+) Enriquez Duque
Presidente Vocal principal Vocal principal Secretarioy vocal

suplente
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Comites y comisiones .« qx s

Tipo de comité o comision Numero de integrantes

Comité de Administracion g Femenino 25%
Integral de Riesgos Masculino 759%
o - Femenino 23%
Comité de Cumplimiento 13 -
Masculino 77 %
Comité de Tecnologias de la c Femenino 20%
Informacion y Comunicacion Masculino 80 %
L ) Femenino 40%
Comité de Gobierno 5 -
Masculino 60%
Comité de Seguridad de la 5 Femenino 40 %
Informacion Masculino 60 %
Comité de Gestion de . Femenino 29 %
Balance Social Masculino 71%
Comité de Continuidad del . Femenino 27 %
Negocio Masculino 73 %
Comision Especial 3 Femenino 67 %
Permanente de Educacion Masculino 339%
Comite Especial Permanente 4 Femenino 25%
de Resolucion de Conflictos Masculino 75 %
T ) Masculino 100 %
Comision Ejecutiva 3 -
Femenino 0%
Comision de Negocios, 7 Femenino 29 %
Productosy Proyectos Masculino 71%
Comision Econdmica 7 Masculino 100 %
Financieray Adquisiciones Femenino 0%
Comision Comercialy de 6 Femenino 17 %
Mercadeo Masculino 83 %
Comision de Habitaty 9 Femenino 33%
Ambiente Masculino 67 %
. Femenino 75%
Comision Electoral 4 ,
Masculino 25%
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Comisiones a las que se reporta la gestion de
responsabilidad social y sus objetivos principales

1.Comision Ejecutiva

Evalua aspectos relacionados a la estrategia institu-
cional, aporta y asiste a la definicion de iniciativas vin-
culadas con la responsabilidad vy el acompafamiento
social dentro de la organizacion. Su gestion contribuye
aconsolidary fortalecer una cultura corporativa de res-
ponsabilidad social a traves del andlisis y definicion de
los temas materiales relevantes para la toma de deci-
siones.GRI 2-14

R
EPORTE EsTapisticy

—
—
%

2.Comisionde Habitaty Ambiente

Plantea acciones vinculadas a la gestion del hdbitat y
el cuidado del ambiente, considerando criterios econo-
micos, ambientales y sociales. Su trabajo se orienta a
integrar estos elementos en la gestion institucional, en
coherencia con los objetivos delnegocio. GRI2-13

3.Comité de Gestion de Balance Social

Promueve una cultura organizacional basada en la responsabi-
lidad econdmica, social y ambiental, asi como la mejora continua
enlagestion delbalance social. Entre sus funciones se encuentran
proponer la aprobacion de politicas, procesos y procedimientos en
estamateria; ademdas de coordinar la elaboracion, monitoreoy se-
guimiento del balance social,en cumplimiento de los principios de
la economia populary solidariay la normativa vigente.
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Gerente General
La Gerencia General de Mutualista Pichincha estd a cargo del
ingeniero Juan Carlos Alarcon Chiriboga, quien es responsa-

ble de la administracion de la institucion y es designado por el
Consejo de Administracion. Junto a él, la gestion institucional se
apoya en un equipo gerencial. GRI 2-9
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Equipo gerencial

Ximena Aguirre José Andrade
Gerente de Negocios Auditor Interno
Financieros
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A

MarceloArgumedo Jefferson Beltrdn Esteban Meneses
Gerente de Riesgos Gerente de Tecnologia Gerente de Negocios
y de Sistemas de Inmobiliarios

Informacioén
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Distribucion por genero
del equipo gerencial

o o
Femenino Masculino
30,7 % 69,3%

Equipo gerencial

Xavier Larredtegui Lorena Pazmiio
Gerente Financiero Gerente de Talento
Administrativo Humano
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Nicoldas Moya Carlos Soria José Luis Vivero
Gerentede Gerente Legal Gerente de Negocios
Operaciones Comercial Canales
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Represéntantés de subsidiarias
y Fundacion Bien-Estar

Carolina Balmaseda Alvaro Darquea Natalia Garzon
Gerente General Gerente General Directora Ejecutiva

Panecons Uninova Fundaciéon Bien-Estar



https://www.mutualistapichincha.com/documents/10184/2024994/CODIGO+DE+ETICA+2026+3.pdf/d5a79984-1c08-1981-7685-d5ad6ceec31d
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Compromiso ético

Revisa aquiel Codigo de Etica |

En Mutualista Pichincha, el Codigo de Etica establece los li-
neamientos gue regulanla conducta esperada de todos los
actores vinculados ala institucion, incluidos socios, conseje-
ros, colaboradores, contratistas y proveedores. A traves de
este instrumento, se promueve una gestion responsable y
se previene gue la institucion sea utilizada para actividades
ilicitas o el financiamiento de delitos. GRI 2-23

En coherencia con este marco, Mutualista Pichincha dispo-
ne de mecanismos formales para la gestion de conflictos y
la atencion de situaciones que puedan afectar la transpa-
rencia o generar conflictos de intereés.

La Comision Especial de Resolucion de Conflictos es la

instancia encargada de recibir, analizar y gestionar de-
nuncias, reclamos vy disputas que involucren a los orga-
nos de gobierno, de administraciony de control, asi como
a la Gerencia General, colaboradores y socios. Asimismo,
interviene en situaciones que incidan en la gobernabili-
dad institucional.

Las decisiones de esta comision se adoptan por mayoria
simple, conforme a lo establecido en el Codigo de Eticay el
Reglamento Interno, constituyéndose en el canal formal
para la gestion de denuncias y reclamos, y garantizando un
proceso estructurado y transparente. A diciembre de 2025,
No se registraron casos asociados a conflictos éticos dentro
delainstitucion.GRI 2-15 |GRI 2-16 |GRI 205-3
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Prevencion de lavado de activos y financiacion de otros delitos

Para Mutualista Pichincha, la prevencion de lavado de
activos y del financiamiento de otros delitos (PLA/FT) no
constituye unicamente una obligacion normativa, sino
un principio fundamental de la gestion institucional. En
coherencia con sucompromiso conla transparencia, lain-
tegridad y la sostenibilidad institucional, la organizacion
mantiene una politica activa orientada a prevenir, detec-
tar y combatir el delito de lavado de activos y el financia-
miento de otras actividades ilicitas, en concordancia con
su Codigo de Eticay sus lineamientos de conducta.

GRI 2-23/FN-CB-5100.2

En este marco, la institucion reafirma su compromiso con os
siguientes principios rectores:

Organo de gobierno.

Enfoque basado en riesgos.

Cultura de cumplimiento y ética.

Independenciay autonomia del oficial de cumplimiento.
Gestion integral bajo el modelo de tres lineas de defensa.
Cooperacion con autoridades competentes.

Mejora continua de desarrollo tecnoldgico.

CLLLLKLL

Estos lineamientos se encuentran establecidos en el Ma-
nual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento
de Otros Delitos, documento que recoge las politicas, proce-
S0s y procedimientos institucionales, asi como el esquema
de roles y responsabilidades de los colaboradores encarga-
dos de su implementacion, supervision y control. Durante el
ano 2025, este manual fue actualizado en cumplimiento de
la normativa emitida por el organismo de control, fortale-
ciendo la integracion de los compromisos institucionales en
la gestion operativa. GRI 2-24/ FN-CB-5100.2

Asimismo, el manual contempla el monitoreo periddico de
umbrales, indicadores clave de riesgo (KRI) y limites de expo-
sicion, definidos de acuerdo con la naturaleza, complejidad y
capacidad operativa de lainstitucion. GRI 2-24

Sistema de Prevencion y Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos

Encumplimiento alodispuestoenlaLey Orgdnicade Preven-
cion, Deteccion y Combate del Delito de Lavado de Activos y
de la Financiacion de Otros Delitos, asi como de la normativa
emitida por la Superintendencia de Economia Popular y So-
lidaria, Mutualista Pichincha se encuentra implementado el
Sistema de Prevencion y Administracion del Riesgo de Lava-
do de Activos y Financiamiento de Otros Delitos (SPARLAFD).
GRI 2-24/ FN-CB-510a.2

Durante el periodo reportado, el estatus del sistema se encuen-
tra en un proceso de actualizacion, implementacion y adecua-
cion tecnologica, con el objetivo de fortalecer su alineacion con
la regulacion vigente y con las mejores practicas internaciona-
les de gestion de riesgos, evidenciando avances en el fortale-
cimiento del sistema, aungue ciertos componentes aun se en-
cuentranenfase de desarrollo. GRI 2-23/ FN-CB-510a.2

Este proceso contempla el desarrollo y fortalecimiento de los
siguientes componentes:

v Metodologia con enfoque basado en riesgos para la de-
terminacion del perfil de riesgo de las contrapartes.

v Metodologia para el desarrollo de la matriz de eventos de
riesgo, orientada alaidentificacion,evaluaciony tratamien-
toderiesgos asociados allavado de activos y financiamien-
to de otros delitos.

v Sistema de gestion de senales de alerta transaccional,
gue permite el monitoreo y andlisis de las operaciones
realizadas por las contrapartes. GRI 2-15

v Sistema de informacion y reporteria del riesgo (SIRLAFD),
destinado a la consolidacion y andlisis de informacion re-
levante para la gestion del riesgo.
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v Sistema de segmentacion de mercado, actualmente en
fase de implementacion, que permitird fortalecer los pro-
cesos de conocimiento de la contraparte y apoyarla toma
de decisiones dentro del SPARLAFD.

En el contexto de este sistema, lainstitucion evaluod sus opera-
ciones bajo unenfoque basado enriesgos, registrando menos
del 1% de transacciones inusuales e injustificadas, de las aler-
tas transaccionales generadas durante el 2025, de las cuales
el 98,36 % fueron gestionadas dentro del sistema, evidencian-
do la efectividad de los mecanismos de monitoreo y control
implementados. GRI 205-1/ FN-CB-510a.2

Gestionyseguimientodel plande trabaijo

En 2025, el plan anual de trabajo de la Unidad de Cumplimien-
to alcanzd un cumplimiento del 100 %.

El avance de las actividades fue reportado mensualmente al
Comité de Cumplimiento de Mutualista Pichincha, conocido

y aprobado por el CAD y presentado a la Superintendencia de
Economia Populary Solidaria (SEPS), organismo encargado de
la supervision del sector, reflejondo la adecuada integracion
de las politicas y procedimientos en la gestion institucional. GRI
2-24/FN-CB-510a.2

Entre los principales resultados del
periodo se destacan:

v Actualizacion del marco normativo interno, en cumplimien-
to de la normativa emitida por el organismo de control, en
agosto de 2025.

v Cumplimiento del 100 % del plan anual de trabajo del drea
de Prevencion de Lavado de Activos, conforme al segui-
miento registrado en el Sistema de Monitoreo Integral
(SMI) de la SEPS.

v Fortalecimiento del Sistema de Prevencion de Lavado
de Activos vy Financiamiento de Otros Delitos (SPARLA-
FD), actualmente en proceso de actualizacion, imple-
mentacion y adecuacion tecnologica. FN-CB-510a.2

v Monitoreo efectivo de operaciones bajo enfoque basado
en riesgos, con menos del 1% de alertas transaccionales
reportadas en 2025y un 98,36 % de gestion oportuna.

v Elevada cobertura de capacitacion institucional, alcan-
zando al 9977 % de los colaboradores y al 100 % de los
miembros de los consejos y la alta gerencia, fortaleciendo
la cultura de cumplimiento. GRI 205-2

v Gestion eficiente de requerimientos regulatorios, con un
tiempo promedio de respuesta de ocho dias alos requeri-
mientos emitidos por 10s organismos requirentes.

v Ausencia de sanciones o0 multas regulatorias por parte
de los organismos de control en el periodo reportado, evi-
denciando el adecuado funcionamiento del sistema de
prevencion de lavado de activos y finaciacion de otraos
delitos.GRI 2-16/ GRI 2-15/ FN-CB-510a.2
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En Mutualista Pichinchag, el talento humano es el eje que prioriza la formacion continua, la diversidad, la inclusion y el
impulsa el cumplimiento de la estrategia institucional y la bienestarintegral.

generacion de valor sostenible. La relacion con sus cola-

boradores se fundamenta en principios de equidad, de- o« o7

sarrollo, bienestar y cultura organizacional, promoviendo COmpOSICIOH del ta|ent0 huma nO
entornos de trabajo que fortalecen el compromiso, la pro-
ductividad y la innovacion.

Para 2025, el numero de colaboradores al cierre de afo fue de

Durante 2025, la institucion continud consolidando un 436, lo que representa un incremento de 17 colaboradores en
modelo de gestion del talento alineado con sus objetivos comparacion al periodo pasado (39 %) permitiendo generar nue-
estratégicos, enfocado en atraer, desarrollary retener co- vas oportunidades de empleo, contribuyendo al desarrollo eco-
laboradores altamente capacitados, en un entorno que nomicoy social. GRI 2-7/SV-AD-330a.1

Composicion deltalento humano por género, regiony gerencia

Gerencia Costa Total Sierra Sierra 'I:otul Total
M Costa F M Sierra general
Auditoria 12 4 16 16
Consejos 1 1 2 2
Financiera 15 n 26 26
Administrativa
Gerencia General ] 1 ]
Legal 12 3 15 15
Negocios Financieros 42 12 54 125 43 168 222
Negocios Inmobiliarios 3 2 5 ll 4 15 20
Operaciones 26 20 46 46
Riesgos 18 8 26 26
Talento Humano 2 2 9 T 20 22
Tecnologia y Sistemas 12 28 40 40
de Informacion
Total general 45 16 61 242 133 375 436
Género Cantidad Porcentaje
Muijeres 287 66 %
Hombres 149 34%
Total 436 100 %
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Contratacionlocalyestabilidad del liderazgo

En 2025 no se registraron incorporaciones en el nivel de alta
direccion, lo que refleja la estabilidad del equipo ejecutivo y
la continuidad en la gestion estratégica institucional. La per-
manencia del liderazgo permitio sostener la ejecucion de los
planes estratégicos definidos en periodos anteriores, garan-
tizando coherencia enla toma de decisiones y alineacion con
los objetivos de sostenibilidad y desempero organizacional.

Para los niveles operativos y mandos medios, la institucion
mantuvo su enfoque de contratacion orientada al talento
local, alcanzando nuevamente un 100 % de incorporacio-
nes provenientes de las comunidades donde opera, tal
como ocurrio en 2024.GR1202-2

Mutualista Pichincha mantiene prdcticas orientadas a ga-
rantizar la equidad en la gestion del talento, incluyendo la
participacion equilibrada en procesos de seleccion y desa-
rrollo.GRI 405-1

Estructurade apoyoy programas de pasantias

En el periodo reportado, la institucion mantuvo su estruc-
tura de apoyo en materia de salud y seguridad ocupacio-
nal, a través un equipo integrado por un técnico de segu-
ridady salud ocupacional (SSO) y un médico ocupacional,
quienes lideran la implementacion, seguimiento y mejora
continua de las condiciones de trabajo seguras y saluda-
bles paratodo el personal. GRI 2-8

Adicionalmente, en 2025 la organizacion fortalecio su
programa de pasantias mediante la incorporacion de
10 jovenes - seis hombres y cuatro mujeres- en distintas
areas de trabajo, promoviendo experiencias de aprendi-
zaje profesional en un entorno laboral formaly estructu-
rado. Este avance, frente alos tres pasantes registrados
en 2024, refleja el compromiso institucional con la em-
pleabilidad juvenil y el desarrollo progresivo de talento
con potencial de integracion futura a la organizacion.
GRI2-8/ GRI 404-2
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Desarrollo y formacion del talento

RuedadelaVida

En 2025, la iniciativa Rueda de la Vida se fortalecié con la
implementacion del chatbot Mutuall-e, una herramienta
gue permitio medir mensualmente el bienestar. Cada mes,
los colaboradores completaban un breve cuestionario y
recibian retroalimentacion sobre sus atributos mas fuer-
tes y aquellas capacidades por mejorar. Como incentivo, al
cumplir con la evaluacion mensual recibian un obsequio re-
lacionado con el drea correspondiente. La participacion en
esta campana fue para el 100 % de los miembros de nues-
tra organizacion.

Actualmente, el chatbot también permite acceder a servicios
de Talento Humano sobre seguro médico, consulta de dias de
vacaciones vy disponibilidad de las villas vacacionales, facili-
tando informacion clave para los colaboradores.

Formaciony capacitacion

En 2025, se ejecutaron alrededor de 108 programas de forma-
cion y capacitacion enfocados en reforzar las habilidades vy
conocimientos de nuestros colaboradores.

La formacion continua se dirigié a tres puntos importantes:

V' Escuelade Negocios y Servicios.

v Programa de Diversidad, Equidad e Inclusion (40 horas).
GRI404-1

v Formacion para andlisis de crédito.

Talento Humano es el area encargada de proporcionar el
acompanamiento y coordinacion de cada programa norma-
tivo, formativoy de entrenamiento.

Adiciembre de 2025, el 100 % de los colaboradores fue capaci-
tadoy cadauno obtuvo un promedio de 80 horas de formacion
alolargo del ano. A su vez, este mismo porcentaje de colabora-
dores recibi¢ instruccion en diversidad, equidad, inclusiony pre-
vencion de lavado de activos, fortaleciendo la cultura organiza-
cionaly el cumplimiento normativo. GRI 2-17/ GRI 4041

pergz:\zl%:z:::izdo ? L L]
Auxiliares 1 13 14
Asistentes 135 54 189
Analistas y oficiales 131 52 183
Coordinadoresy supervisores 1l 9 20
Especialistas 35 10 45
Gerentes de tercera 28 18 46
lineay jefes
Gerentes de segunda linea 4 7 1
Equipo gerencial 2 7 9
Total 347 170 517

Nota: el valor total no es igual al nimero de empleados activos al 31de diciembre, ya que se considera

en el ano ingresos y salidas durante este periodo.



Memoria de Sostenibilidad 45

Punto de recompensasy autogestion

En 2025 se implemento el programa Punto de Recompen-
sas en la plataforma E-Sapiens, una iniciativa orientada a
fomentar el aprendizaje continuo y reconocer el compromi-
so delos colaboradores con su desarrollo profesional.

A traves de este programa, los participantes acumulan
puntos al completar los cursos disponibles en la plata-
formay también mediante el componente de autoges-
tion, que permite registrar certificaciones vy titulos de
Cursos obtenidos externamente. Este elemento es es-
pecialmente importante, ya que promueve la iniciativa
personal y reconoce el esfuerzo de los colaboradores
por continuar su formacion académica y profesional
fuera de la organizacion.

Durante el ano, 435 colaboradores se inscribieron en el pro-
grama, 264 realizaron el canje de premios y 62 registraron
formacion externa, sumando 122 certificados, entre cursos,
certificaciones v titulos de tercer y cuarto nivel. Estos resul-
tados evidencian el interés y compromiso del equipo por
fortalecer de manera constante sus conocimientosy su cre-
cimiento profesional.

Autogestion Nt’n:nero e

certificados
Curso1 43
Curso2 29
Curso3 20
Certificacion 12
Titulo 3er nivel 10
Titulo 4to nivel 8
Total de certificados 122

Evaluacion de desempeiio GRI 404-3

Laevaluacion de desempeno es un eje estratégico para con-
solidar una cultura de excelencia y promover el desarrollo
sostenible de nuestros colaboradores y de la organizacion
en su conjunto.

En Mutualista Pichincha, este proceso integra de manera
equilibradaelcumplimiento de resultados y lavivencia activa
de nuestros valoresinstitucionales. A través de la plataforma
Mandu (Visma), lideres y equipos gestionan un esquema de
seguimiento trimestral alineado con los objetivos estratégi-
cos, asegurando coherenciaentre eldesempefo individualy
las metas corporativas.

Més allade lamedicion de indicadores, la evaluacion promue-
ve conversaciones de valor y retroalimentacion continug, for-
taleciendo el aprendizajey el crecimiento integral del talento.

Categorias de

personal evaluado
Auxiliares 1 1 12
Asistentes 98 37 135
Analistas y oficiales 105 45 150
Coordinadores y 1 7 18
supervisores

Especialistas 30 8 38
Gerentes de tercera 24 15 39
lineay jefes

Gerentes de segunda 3 5 38
linea

Equipo gerencial 2 7 9
Total general 274 135 409
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Beneficios a colaboradores

Los beneficios otorgados alos colaboradores constituyen una
herramienta estratégica que fortalece el bienestar, la motiva-
ciony el compromiso del talento humano, impactando positi-
vamente en la productividad, el clima organizacional y la sos-
tenibilidad de lainstitucion. GRI 4071-2

v

NN

<«

Renovacion de la poliza de seguros de medicina y
vida, sin incremento en el costo para los colaborado-
resy sus familias.

Subsidio de parqueadero.

Subsidio en centros de desarrollo infantil para los hijos de
los colaboradores.

Celebracion de fechas especiales.

Acceso avillas vacacionales.

Servicio de alimentacion a escala nacional.

Todas las politicas y beneficios cumplen con las dispo-
siciones del Codigo de Trabajo y la normativa vigente,
siendo equitativos para todo el personal. GRI 401-2

v Esimportante informar que la institucion no tiene tro-
bajadores cubiertos por convenios de negociacion co-
lectiva. GRI 2-30

<«

Remuneraciones

La determinacion de las politicas y condiciones de remunera-
cion de nuestro capital humano se realiza bajo un marco de go-
bernanza claro, con criterios de mercado, equidad y alineacion
estratégica alos valores institucionales. GRI 2-19/ GR1 2-20

Elratio de compensacion total anual se ubico en732.GRI2-21
Elratio de equidad salarial se mantiene en niveles adecuados enlos diferentes niveles organizacionales: GR1 405-2

Alto: 1,03
Mando medio:1
Apoyo: 1
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Atraccion, movilidad y
rotacion del talento

En 2025 se cerraron 146 procesos de seleccion, reflejando la
continuidad de nuestra estrategia de fortalecimiento organi-
zacionaly renovacion generacional del talento. GRI 401-1

El 72 % de las posiciones fueron cubiertas por mujeres v el
28 % por hombres, reafirmando nuestro compromiso con la
equidad de género en la contratacion. Asimismo, el 79 % de
los personas candidatas finalistas fueron entrevistadas por
equipos conformados tanto por hombres como por muijeres,
lo que fortalece la objetividad del proceso y mitiga posibles
sesgos en latoma de decisiones.

En términos generacionales, el 34 % de las contrataciones co-
rrespondio a personas de la generacion Z y el 59 % a personas
de la generacion Y, evidenciando una fuerza laboral predomi-
nantemente joveny alineada con procesos de transformacion
e innovacion institucional. El porcentaje restante corresponde a
otras generaciones, lo que permite mantener diversidad etaria
y transferencia de conocimiento intergeneracional.

Lamovilidadinterna continud consolidandose como mecanismo
de desarrollo profesional. En 2025, el 21% de los procesos fueron
cubiertos con talento interno. Elmecanismo de encargo de pues-
to se consolida como una herramienta clave para el crecimiento
profesional: seis colaboradores asumieron encargos durante el
ano vy 11 fueron ratificados en posiciones gue venion desempe-
Aando bajo esta modalidad, reflejando la efectividad del modelo
como via de promocion basada en desemperioy competencios.

v indicederotacion
Elindice de rotacion se situd en 1,66 % en 2025, mantenién-
dose en niveles estables respecto al historico institucional.
GRI401-1:

ANO
indice de
rotacion

2021 2022 2023 2024 2025

En comparacion con 2024 (1,57 %), se observa unleve incre-
mento de 0,09 puntos porcentuales, manteniéndose den-
tro de rangos considerados saludables para la dinamica
organizacional.

Respecto a la composicion por género, el 69 % de la rotacion
registrada en 2025 correspondié a mujeres y el 31% a hom-
bres. Este comportamiento es natural, dada la composicion
mayoritaria de muijeres en la plantilla del personal, asi como
enlos procesos de seleccion donde las mujeres son mayorita-
riamente contratadas.

Salud ocupacional

v Gestiondelsistemadeseguridadysaludeneltrabajo
La organizacion mantiene un Sistema de Gestion de Se-
guridad y Salud en el Trabajo (SST) orientado a la iden-
tificacion, prevencion y mitigacion de riesgos laborales,
bajo la coordinacion de la Unidad de Seguridad y Salud
Ocupacional, garantizando el cumplimiento del marco
normativo aplicable y promoviendo entornos laborales
segurosy saludables. Este sistema se complementa con
servicios de salud en el trabajo, gue permiten dar segui-
miento continuo a las condiciones de salud de los colo-
boradores.GRI 403-1/GRI1 403-3

v Identificacion de peligros ygestion de riesgos
laborales
Como parte del sistema, la institucion mantiene un pro-
cesosistemdticodeidentificacionde peligros,evaluacion
deriesgos e investigacion de incidentes enlos diferentes
puestos de trabajo, orientado a prevenirincidentesy for-
talecerlas condiciones de seguridad laboral. GRI 403-2

=}
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En2025seintervinierony evaluaron 37 puestos de trabajo,
lo que representa un incremento del 6 % en comparacion
con 2024 (35). Este aumento permiti¢ identificar oportuni-
dades de mejora especificas, promoviendo la implemen-
tacion de medidas correctivas y preventivas enfocadas
principalmente enla mitigacion de riesgos ergonomicos.

Laampliacion del alcance de las evaluaciones reflejaunen-
foque mds proactivo enla gestion de riesgos, priorizando la
revision periodica de condiciones laboralesy la adopcion de
acciones de mejora continua. Las oportunidades de mejora
detectadas fueron documentadas y canalizadas a traves
de los mecanismos internos de seguimiento, asegurandola
implementacion oportuna de los ajustes necesarios.

En comparacion con 2024, la gestion 2025 evidencia una
mayor cobertura preventiva, consolidando un modelo de
evaluacion sistematico que fortalece la cultura organiza-
cional de anticipaciony control de riesgos.

Formacion y participacion en seguridad y salud
ocupacional

En 2025, la organizacion fortalecié la participacion activa
de los trabajadores en la gestion de seguridad vy salud
ocupacional mediante acciones de formacion, sensibili-
zaciony simulacros de emergencia. GRI 403-5

Se realizaron capacitaciones dirigidas a brigadistas de

emergencia y a colaboradores en general, abordando
temas como salud mental, riesgos psicosociales y acoso
laboral, autocuidado vy hdbitos saludables, estado nutri-
cionaleindice de masa corporal (IMC), asicomomanejo de
riesgos quimicos.

El porcentaje promedio de asistencia a estas capacitacio-
nesfue de 91,25 %, evidenciando un alto nivel de participa-
ciény compromiso conla gestion preventiva.

Adicionalmente, se ejecuto el simulacro anual de evacua-
cién en el edificio matriz, logrando un tiempo de respuesta
de cinco minutos. Este resultado, en comparacion con los
seis minutos y 58 segundos de 2024, demuestra una me-
jora significativa en la eficiencia de los procedimientos de
emergenciaylapreparacion delos equipos de brigadistas.

Estas acciones reflejan un modelo de gestion que pro-
mueve la participacion de los trabajadores en la planifica-
cion, ejecuciony seguimiento de las medidas de seguridad
y salud ocupacional.

Promocion de lasaludybienestarde los
colaboradores

En el marco del programa de Promociony Prevencion de la
Salud, lainstitucion implemento diversas iniciativas orienta-
das a fortalecer el bienestar integral de sus colaboradores.
GRI403-6

Y1)
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En la compana de vacunacion contra la influenza esta-
cional, desarrollada en la ciudad de Quito, se alcanzo la
participacion de 298 colaboradores, superando los 182
registrados en 2024. Este resultado evidencia una mayor
sensibilizacion interna sobre la importancia de la preven-
cion, asicomo el fortalecimiento de las estrategias de con-
VOCatoriay acceso.

Adicionalmente,en 2025 lainstitucion obtuvola certifico-
cion Activate y Vive, con un cumplimiento del 98 %, otor-
gada por el Ministerio de Salud Publica, como reconoci-
miento al alineamiento con los indicadores nacionales
en materia de promocion de la saludy bienestar laboral.

Accidentes laboralesy cultura de prevencion

En cuanto ala gestion de accidentes laborales, en 2025
se registraron siete eventos, lo que representa una dis-
minucion de tres casos en comparacion con 2024.
GRI1403-9

Este decrecimiento refleja el fortalecimiento de las ac-
ciones preventivas implementadas, particularmente a
través de campafas de sensibilizacion y prevencion de
accidentes in itinere, que continuan representando la
Mayor proporcion de 10s casos.

s

Ladisminucion de accidentes evidencia avancesenla
cultura de prevencion y en la efectividad de las me-
didas implementadas, reafirmando el compromiso
institucional con la seguridad vy el bienestar de sus
colaboradores.

Salud generalyseguimiento médico ocupacional

En relacion con las dolencias y enfermedades labo-
rales, en 2025 se registraron 230 atenciones medicas,
distribuidas en 77 atenciones para hombres (33,5 %) y
153 para mujeres (66,5 %). GRI 403-10

Sicomparamoslacifrade atenciones de 2025 conlaregistra-
daen 2024 engue se reportaron 190, podemos apreciar que
existio unincremento del 21%.

Este aumento refleja la consolidacion de un sistema
de seguimiento preventivo de la salud general de
los colaboradores, que permite identificar oportuna-
mente enfermedades comunes y promover acciones
de bienestar y autocuidado. Asimismo, evidencia una
ampliacion en la cobertura y el seguimiento médico,
aflanzando un modelo de gestion de salud que priori-
zala prevenciony el bienestar integral.
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Cifras

Capital social

Reservas 48679889 43694029

Numero de libretas de ahorros y certificados a plazo 346170 356.846

94411781

95'699.915

Egresos

2024

Pasivos 814'836.293 890072737

Utilidad neta . 263984

2024

Valor econdmico generado (ingresos) USD

Intereses de inversiones 24'230.586 29'003.588

Servicios cooperativos 9219941 9203372
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e 2024
Valor econdmico distribuido (gastos) USD
Pago ainversionistas y ahorristas 46615.459
Pago a acreedores 1450605
Pago a proveedores 4671547
Administracion publica (pago de impuestos) 6962951
Pago a colaboradores 10'748.329
Operacion del negocio 25251024
Comunidady medioambiente 0
Valor econdmico retenido (utilidodes) 21481
Rentabilidad
Rentabilidad 2024 2025
ROE 0,04 % 0,51%
ROA 0,00 % 0,03%
Morosidad de cartera 897 % 8,22%
ke deptrmeno 1042% 1000 %

Cumplimiento presupuestario

Debido al entorno econdmico en el que se desempefio la institu-
cion en 2025, caracterizado por una recuperacion gradual de la
actividad economica, pero aun con desafios en el acceso al cré-
ditoy enla capacidad de pago de los clientes, la administracion
continuo privilegiando criterios de prudencia vy sostenibilidad
por encima de un crecimiento acelerado. A pesar de los cambios
registrados en el ambito econdmicoy en el marco normativo du-
rante el periodo, los resultados alcanzados permitieron cumplir
con el presupuesto aprobado originalmente, sin que fuera nece-
sario modificarlas metas establecidas. GRI 2011

2025

usb
46259144
1483.563
47245614
7'377006
10'884.570
23897901
0
263984
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En Mutualista Pichincha, la gestion de riesgos constituye uno
de los pilares estratégicos que apalanca la estabilidad insti-
tucional y protege la confianza de los clientes y socios. El Sis-
tema de Administracion Integral de Riesgos se consolida con
el proposito de mantener una gestion prudente, preventiva y
alineada con las mejores practicas internacionales, particu-
larmente con los principios establecidos en el Acuerdo de Ba-
silea Il (pos-2008), la Norma ISO 31000y con las disposiciones
regulatorias emitidas por la Superintendencia de Economia
Populary Solidaria. GRI207-1/ GRI 207-2

En 2025, la gestion de riesgos se estructuro bajo una clasifi-
cacion que agrupa los riesgos en financieros y no financie-
ros, permitiendo abordarlos con metodologias especificas,
herramientas diferenciadas y con un nivel equivalente de
responsabilidad dentro del sistema de gobierno corporativo.
Este enfoque contribuye a mejorar la identificacion, medicion,
monitoreo y control de los riesgos que enfrenta la institucion,
fortaleciendo la toma de decisiones y la sostenibilidad del ne-
gocio.GRI207-3

Calificacion de riesgos

La calificacion de riesgos constituye una evaluacion indepen-
diente que permite medir la capacidad de la institucion para
cumpliroportunamente con sus obligacionesy mantener una
gestion prudente de sus operaciones. Este proceso analiza
diversos factores relacionados con la solidez financiera, la co-
lidad de los activos, la gestion de riesgos, la liquidez, el nivel pa-
trimonialy el entorno operativo, proporcionando al mercadoy
alos distintos grupos de interés una referencia objetiva sobre
la estabilidad y confiabilidad de la entidad. FN—CB-550a.1

En este contexto, en 2025 Mutualista Pichincha fue evalua-
da por las calificadoras Class International Rating CLASS vy
Summa Ratings SUMMA, las cuales otorgaron alainstitucion
la calificacion AA con perspectiva estable. Esta calificacion
refleja una adecuada capacidad para cumplir con sus obli-
gaciones financieras, sustentada en una gestion prudente
de los riesgos, el cumplimiento de los requerimientos regu-
latorios y una posicion solida dentro del sistema mutualista.
FN-CB-510a.1/ FN-CB-5500.2

Riesgos financieros

Lagestion se orientd a anticiparlos efectos de unentorno eco-
nomico complejo, caracterizado por incertidumbre politica,
condiciones de seguridad desafiantes y cambios en el com-
portamiento financiero de los clientes, factores que influyen
directamente en el desemperio del sistema financiero. Bajo
esta situacion, el abordaije de cadariesgo financiero se realizd
mediante un andlisis técnico y metodoldgico, apoyado en he-
rramientas de medicion, monitoreo permanente y evaluacion
de escenarios, con el proposito de fortalecer la capacidad de
respuestainstitucional.
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Riesgo de credito

La gestion del riesgo de crédito se orientd a preservar la ca-
lidad del portafolio y a fortalecer los mecanismos de origina-
Cion, monitoreo y recuperacion de cartera, mediante técnicas
analiticas de informacion que contribuyen a la actualizacion
de las politicas y metodologias de gestion, generando una ad-
ministracion mas prudente del crédito.

En 2025 se mantuvo una estrategia de colocacion enfocada
en clientes con un mejor perfil de riesgo, complementada con
el fortalecimiento de las acciones de recuperacion de cartera.
Comoresultado de estagestion,la carteravencidaregistréo una
disminucion significativa, permitiendo que el indicador de mo-
rosidad se ubique en 8,44 %, evidenciando una reduccion de
carteravencida de USD 5,54 millones respecto al afio anterior.

Riesgo de liquidez

La gestion del riesgo de liquidez en 2025 se orientd a garan-
tizar la disponibilidad de recursos suficientes para cumplir
oportunamente con las obligaciones frente a depositantes y
contrapartes, tanto en condiciones normales como en situa-
ciones de estrés. Esto fue posible gracias a la aplicacion de
modelos de proyeccion de liguidez y simulacion de distintos
escenarios econdomicos con efecto sobre el comportamiento
de los depositantes.

Como resultado de esta gestion preventiva, el Plan de Con-
tingencia y el Plan de Viabilidad de Liquidez se consolidaron
como herramientas clave para fortalecer la capacidad insti-
tucional de anticipary responder ante escenarios de tension
financiera. Estos instrumentos son revisados y actualizados
de manera periddica, asegurando su alineacion con la evolu-
cion del entorno econdémico y con las necesidades de gestion
prudencial de la institucion.

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado en Mutualista Pichincha se encuen-
tra principalmente asociado a las variaciones en tasas de
interésy al precio del oro.En 2025 se evaluo este riesgo me-
diante indicadores de sensibilidad al margen financiero y
sensibilidad del valor patrimonial a través de simulaciones
de varios escenarios.

Riesgo de solvencia

La solvencia institucional constituye un indicador fundamen-
tal paraevaluarla capacidad de lo entidad para absorber pér-
didasy sostener sus operaciones en ellargo plazo.

Al cierre de diciembre de 2025, el indice de solvencia se ubico
en 10 %, nivel gue supera el minimo regulatorio del 9 % exigido
porlanormativavigente. El resultado refleja una administracion
prudente del capitaly un adecuado cumplimiento de los reque-
rimientos regulatorios.

Riesgos no financieros

La gestion se orientd a fortalecer la resiliencia institucional
frente o eventos derivados de procesos, personas, tecnolo-
gia, aspectos legales, sociales, ambientales y reputacionales.
En este contexto, el abordaje de cada tipo de riesgo se rea-
liz6 mediante metodologias de identificacion y evaluacion
sistemdtica, apoyadas en mecanismos de monitoreo, control
interno y seguimiento permanente, permitiendo reforzar los
controles institucionales y promover una cultura de gestion
de riesgos que contribuya ala continuidad de las operaciones
y alasostenibilidad de lainstitucion.
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Riesgo operativo

En 2025 se registraron 136 eventos de riesgo operativo, 1os
cuales fueron integrados a la base histérica institucional
como parte del proceso de identificacion, andlisis y monito-
reo continuo de riesgos, fortaleciendo la capacidad de Mu-
tualista Pichincha para gestionar los riesgos asociados a
SUS operaciones y sus posibles impactos. FN-CB-230a.1/
FN-CF-230a.2

La clasificacion de los eventos muestra que el 62 % se mantie-
ne en estado activo, el 37 % se encuentra controladoy el 1% ha
sido mitigado. En todos los casos se han establecido planes de
tratamientoy seguimiento, orientados areducirla probabilidad

Riesgos legales y operativos

Estado
Activo 84
Controlado 50
Mitigado 2
Total 136

Continuidad del negocio

de ocurrencia, limitar losimpactos potenciales y mejorar la efec-
tividad de los controles existentes.

Este proceso forma parte del sistema institucional de
gestion de riesgos, supervisado por el Comité de Adminis-
tracion Integral de Riesgos, que evalua periodicamente |a
evolucion de los eventos y la eficacia de las medidas imple-
mentadas. De esta manera, se asegura que la exposicion
residual al riesgo operativo se mantenga dentro del ambito
de riesgo definido por Mutualista Pichincha, contribuyendo
a la estabilidad operativay ala gestion responsable de los
impactos derivados de sus actividades.

Estado de riesgo operativo y riesgo legal

1% Mitigado

37 %
Controlado

En 2025, Mutualista Pichincha mantuvo laimplementacion de
su Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio, alineado
conlanorma ISO 22301, garantizando la capacidad de la insti-
tucion para continuar operando ante eventos disruptivos.

Como parte de la gestion, se fortalecio el proceso de evalua-
cion de riesgos y andlisis de escenarios asociados al Andlisis
de Impacto al Negocio (BIA), con el proposito de actualizar las
estrategias de continuidady respuesta ante posiblesinterrup-

ciones.Asimismo, se realizaron ejercicios y pruebas periodicas
del Plan de Continuidad del Negocio, orientadas a validar 1os
tiempos de recuperaciony la efectividad de los mecanismos
de respuestainstitucional.

Estas actividades se desarrollarondentrode unaestructurade go-
bierno liderada por el Comité de Continuidad del Negocio, instancia
responsable de coordinar,supervisary fortalecer las acciones des-
tinadas aasegurar laresiliencia operativa de lainstitucion.
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Riesgo de conducta
de mercado

La gestion del riesgo de conducta de mercado se fortalecio
mediante la actualizacion de la politica correspondiente vy
la incorporacion de nuevas fuentes de informacion para la
identificacion de riesgos, incluyendo evaluaciones a los pro-
cesos de transparencia de informacion, comercializacion de
productos y servicios, y trato al usuario. Estas acciones per-
mitieron mejorar la identificacion de posibles riesgos asocia-
dos ala relacion con clientes y al cumplimiento de prdcticas
comerciales adecuadas.

Riesgo ambiental
y social (SARAS)

Mutualista Pichincha, en concordancia con su politica ambientall
y social, desarrollé la Politica de Gestion de Riesgos Ambientales
y Sociales, aplicable a su linea de microcrédito, junto con su co-
rrespondiente metodologia de evaluacion y manual operativo.
Esta iniciativa refleja el compromiso institucional de incorporar
criterios ambientales y sociales en la gestion del riesgo crediticio,
promoviendo una financiacion responsable y alineada con 10s
principios de sostenibilidad.

Este sistema permite integrar la evaluacion ambiental y social
en todas las etapas del proceso crediticio, particularmente enlas
operaciones de microcrédito, mediante la aplicacion de herra-
mientas de categorizacion de riesgos vy procesos de debida dili-
gencia ambientaly social. De esta manera, la institucion fortalece
lo identificacion y gestion de posibles impactos, contribuyendo
a un desarrollo econdmico responsable y al cumplimiento de la
normativavigente. GRI1207-2
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Innovacion y propuesta de valor

La gestion del Negocio Financiero en 2025 se desarrolld en
concordancia con la estrategia institucional. La ejecucion de
un plan de trabaijo alineado a este marco estratégico permi-
ti6 profundizar el conocimiento de los distintos segmentos de
clientesy disenar propuestas de valor mads ajustadas asus ne-
cesidades, fortaleciendo larelacion de largo plazo consociosy
usuarios.GRI2-22/ GRI203-2

En coherencia con este direccionamiento, la estrategia del nego-
cioincorporo productos innovadores, entre los que destacan:

v Firmaelectronica para créditos de consumo.

v Soluciones digitales parainversiones de clientes.

v Tarjeta de crédito con garantia autoliquidable, como herra-
mienta de inclusion financiera para jovenes sin historial cre-
diticioy clientes con antecedentes de incumplimiento.

v Tarjeta de crédito asociada a crédito de vivienda, disefiada
paramejorarlaexperiencia de adguisicion delinmueble me-
diante el financiamiento de gastos complementarios vincu-
lados alamudanza aun nuevo hogar.

Plan de Ahorroy Vivienda AABC, orientado a acompanar al clien-
te enlaetapade ahorro paralaentraday su posterior calificacion
como sujeto de creédito hipotecario. GRI 2031
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Gestion del activo

En 2025 se ofrecieron soluciones crediticias inte-
grales, acompanando a los clientes a lo largo del
ciclo de vida de sus familias y negocios.

Continud la colocacion de créditos hipotecarios
a traves del programa de Vivienda de Interés
Social (VIS) y Vivienda de Interés Publico
(VIP), actualmente denominado Crédito Miti-
Miti. Este producto se otorga en condiciones
preferenciales parala adquisicion de la primera
vivienda, con precios de hasta USD 83.660 para
VIS v desde USD 83.664,70 hasta USD 107630
para VIP, con una entrada del 5 %, plazo de
20 a 25 anos y tasa nominal del 4,88 %. La
originacion de cartera VIS y VIP de Mutualista
Pichincha alcanzé USD 729 millones, lo que
representa un crecimiento del 35 9% con respecto
alaoriginacion de 2024. FN-CB-410a.1

En crédito de consumo, el portafolio incluyo origi-
nacion directa de préstamos y tarjetas de crédito
MasterCard. Durante el ejercicio se implementaron
nuevos modelos de riesgo crediticio que restringie-
ron la colocacion, ajustdndola a la capacidad real
de pago del mercado, en un entorno caracterizado
por bajo apetito de endeudamiento y menor nu-
mero de clientes calificados. FN-CB-410a.2

En lo referente al negocio de compra de cartera a
empresas de servicios auxiliares del sector finan-
ciero popular y solidario, su desarrollo se verd limi-
tado por la emision de las nuevas normativas del
ente de control, las cuales restringen su alcance
operativoy reducenlas posibilidades de crecimien-
to en esta modalidad de negocio.

Déjate llevar

Las créditos VIS y VIP-te impulsan mas alto
para alcanzar tu casa propia.

Mutualista Pichincha
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La originacion total de cartera de crédito, incluyendo com-
pras de carterq, paso de USD 232,18 millones en 2024 a USD
24248 millones en 2025, 10 que representa unincremento de
USD 10,3 millones (4,44 %). GRI 2011

A nivel del sistema financiero nacional, la cartera de crédito
crecio el 10,10 % anual, cifrainfluenciada por el segmento pro-
ductivo, mientras que el segmento inmobiliarioy el microcré-
dito crecieron a ritmos muy moderados.

Afinales de 2025, en el sectorinmobiliario se observaron se-
Aales de reactivacion, apoyadas en mejores condiciones de
créditoy enelretanqueo de mas de USD 500 millones parael
programa de vivienda de interés social y publico anunciado
por el Gobierno. No obstante, la persistencia de percepcio-
nes de inseguridad y la cautela de la demanda moderaron
el ritmo de nuevos proyectos vy decisiones de inversion de
largo plazo.

EI10 9% delsaldo de la cartera comercial corresponde a cré-
ditos destinados a constructores. Adicionalmente, en los fi-
deicomisos constituidos parala atencion de los programas
de Vivienda de Interés Social y Publico, al cierre de diciem-
bre de 2025, se registrod un saldo de cartera titularizada y
en etapa de acumulacion por USD 3489 millones, monto
gue, por su naturaleza contable, No se encuentra reflejado
dentro de la cuenta de cartera. Considerando este efecto,
los productos crediticios vinculados a vivienda superan el
65 % del portafolio consolidado de financiamiento, el cual
asciende a USD 735 millones, lo que reafirma el enfoque vi-
viendista de lainstitucion. GR1 2031

El indice de mora disminuyd de 897 % en 2024 a 8,22 % en
2025, evidenciando una gestion eficiente de recuperacion.
Esto, pese alareduccion delsaldo de la carteray al deterioro
observado en la capacidad de pago de ciertos segmentos,
particularmente pequernios negocios afectados por la inse-
guridad, extorsiones, pérdida de empleoy retrasos en pagos
aproveedores por parte del Gobierno.

Gestion del pasivo

Al31de diciembre de 2025, los depositos del sistemafinanciero
nacional bordearon los USD 85.341 millones, con un crecimien-
to anual del 1394 %. La liquidez total (M2) crecié aproximada-
mente 14 %, impulsada por el incremento de captaciones ala
vista, fortaleciendo la posicion de fondeo y reduciendo presio-
nes sobre tasas de intereés.

En este entorno, Mutualista Pichincha registrd un crecimien-
to de 767 % en sus depositos totales durante 2025. Los de-
positos de ahorro ala vista aumentaron 13,78 %, pasando de
USD 228,12 millones a USD 25954 millones. Por su parte, los
depositos a plazo crecieron 5,08 %, al pasar de USD 538,66
millones a USD 566,02 millones.FN-CB-550a.1

Tarjetas Mastercard
Mutualista Pichincha

Durante 2025, Mutualista Pichincha fortalecio su ecosis-
tema de medios de pago mediante el relanzamiento de
sus tarjetas de crédito Mastercard a nivel nacional, con-
solidando una propuesta de valor orientada a la inclu-
sion financiera, la transformacion digital v la experiencia
del cliente. La oferta incorpora beneficios diferenciadores
como el programa de recompensas +MdasMillas, que per-
mite a los tarjetahabientes acumular una milla por cada
dolar consumido y canjearlas por mas de 3.500 opciones
entre viajes, tecnologia, experiencias y productos. Adicio-
nalmente, las tarjetas cuentan con planes de pago diferido,
acceso asalas VIP para clientes Mastercard Black, acepta-
cion nacional e internacional y soluciones de pago digital
de ultima generacion como Google Pay.
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Como parte de su compromiso con la inclusion financiera,
Mutualista Pichincha impulso la Tarjeta de Creédito con Ga-
rantia, un producto disefiado para personas sin historial
crediticio o que requieren reconstruir su perfil financiero.
Esta solucion permite acceder al sistema financiero formall
mediante una garantia autoliquidable, facilitando la cons-
truccion de hdbitos de pago saludables y el desarrollo de un
historial crediticio que contribuya a futuras oportunidades
de financiamiento.

En materia de innovacion, Mutualista Pichincha se convirtio
enla primera entidad financiera regulada por la Superinten-
dencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) en habilitar
Google Pay parasus clientesy unade las pocas instituciones

financieras del Ecuador en ofrecer esta alternativa. Tanto
las tarjetas de crédito como las de débito permiten realizar
pagos digitales seguros desde dispositivos moviles, comple-
mentdndose con el uso de plasticos biodegradables que re-
flejan el compromiso institucional con la sostenibilidad am-
bientaly la transformacion digital.

Asimismo, las tarjetas continuaron consoliddndose como
un mecanismo estratégico de vinculacion y fidelizacion de
clientes, integrdndose de manera complementaria ala ofer-
ta de crédito hipotecario de la institucion. Esta propuesta
permite a los nuevos propietarios acceder a la Tarjeta de
Crédito Mutualista Pichincha para complementar las nece-
sidades financieras asociadas al equipamiento, adecuacion
y puesta en marcha de su nuevo hogar, fortaleciendo asi
una experiencia financiera integral. Este enfogque contribu-
yo aincrementar la afinidad de los clientes con el ecosistema
de productos de Mutualista Pichincha mediante soluciones
modernas, seguras y alineadas con las nuevas tendencias
de consumoy pagos digitales.

Gestion de Tesoreria,
fondeo y portafolio

Basados en la informacion publicada por el Banco Central del
Ecuador, en 2025 la tasa pasiva referencial registré una reduc-
cionde 1,81 puntos porcentuales,al pasar de 746 % en diciembre
de 2024 05,65 % endiciembre de 2025.Estavariacion equivale a
unadisminucionrelativa del 24,26 % respecto alnivel registrado
alcierre del afio anterior.

Con relacion a fuentes de fondeo alternas a los depositos
del publico, en 2025 Mutualista Pichincha efectud pagos por
amortizacion de obligaciones financieras por un total de USD
421 millones. Los nuevos desembolsos de créditos recibidos
ascendieron a USD 19,69 millones. Aligual que la gran mayoria
del sistema financiero nacional, no ha sido necesaria la bus-
gqueda de nuevos créditos de entidades internacionales debi-
do alos altos niveles de liquidez, que ha permitido la reduccion
significativa de las tasas de interés de ahorros y plazo.
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Adiciembre de 2025, el indice de liquidez de segunda linea de
lainstitucion se situd en 13,38 %, valor que supera ampliomen-
te los montos minimos requeridos en la normativa vigente.
FN-CB-550a.1

El saldo de inversiones en bonos del Estado cerro con un va-
lor nominal de USD 153,07 millones, suma que es mayor ala de
2024, de acuerdo conla estrategia de inversion adoptada.

En el marco de la estrategia de relacionamiento institucional
y de fortalecimiento de la presencia en el mercado de valores,
durante 2025y enero de 2026 se desarrollaron hitos relevan-
tes asociados a los procesos de titularizacion de cartera VIS/
VIP. En marzo de 2025 se realizo, junto con la Bolsa de Valo-
res Quito, el ‘Campanazo’ por la titularizacion del Fideicomiso
Mercantil de Vivienda de Interés Social y Publico Mutualista
Pichincha 7 por USD 51,25 millones, evento que conté con la
participacion de autoridades del sector. GR1203-2

Posteriormente, en enero de 2026, se llevé a cabo con la Bolsa
de Valores Guayaquil el Togue de Campana’ conmemorativo
de la titularizacion del Fideicomiso Mercantil de Vivienda de
Interés Social y Publico Mutualista Pichincha 8, por USD 54,3
millones, correspondiente al octavo proceso de titularizacion
de cartera VIS/VIP. Para Mutualista Pichincha, estos procesos
no constituyen unicamente unafuente alternativa de fondeo,
sino que respaldan ademds su consolidacion como actor rele-
vante en el mercado de valores ecuatoriano. El evento contod
con la participacion de autoridades gubernamentales, entes
de control, organismos internacionales y medios de comuni-
cacion, fortaleciendo la visibilidad institucional y el posiciona-
miento del aporte social de la institucion.

Gestion de relacidén con
los clientes (CRM)

A travéz del CRM (Customer Relationship Management),
Mutualista Pichincha mantiene un monitoreo continuo de
los necesidades institucionales y comerciales. El objetivo es

implementar mejoras orientadas o optimizar la experiencia
de ventas y proporcionar informacion oportuna que genere
interacciones mas efectivas con nuestros clientes.

Se habilito el envio de correos electronicos directamente des-
de el CRM para los ejecutivos comerciales, facilitando asi una
comunicacion dagily eficiente con los clientes.

Integracionesygestion de productosyservicios

Durante el periodo 2025 se realizo la integracion de los siguien-
tes productosy servicios en el CRM:

Venta de CDA (certificados de aportacion de capital).

Colocacion de planes de ahorro.

Integracion de datos del BPM para notificaciones a clien-

tes sobre las etapas del crédito hipotecario.

v Acompanamiento alos clientes enlos planes de ahorros:
MiVivienda, Mi Retiroy Vacaciones.

v Campana permanente de recuperacion de CDP (certifi-

cado de depdsito a plazo).

<L«

Capturade clientes potenciales (leads)

Se implemento en el CRM la captura automdtica de leads pro-
venientes de nuestra pagina web vy redes sociales para pro-
ductos inmobiliarios, financieros, de Panecons y de Fundacion
Bien-Estar. Esta funcionalidad permite acercar de manera mas
efectivanuestras ofertas y servicios a clientes potenciales.

Campaias de bienvenida automatizadas

Se activaron campanas de bienvenida para nuevos clientes en
los siguientes productos:

v Cuenta Constructiva.
v Planes de ahorros.
v Cuenta Yunik.

v Flexicuenta.

v Tarjetas de crédito.
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Automatizacion de campaias comerciales para
la gestion del equipo

Se desarrollaron camparnias automatizadas que apoyan la ges-
tion comercialy operativa en los siguientes dmbitos:

LKL«

Gestion de cobranza.

Reactivacion de clientes inactivos.

Seguimiento de clientes proximos ainactivarse.
Alertas por variaciones de saldos.
Notificaciones de vencimiento de CDP.
Recordatorios de créditos proximos afinalizar.

Gestion del canal
Comercial-Agencias

En el ejercicio 2025, la gestion comercial en el ambito de cré-
dito hipotecario reafirmd el compromiso institucional con el
acceso a financiamiento, en especial en los segmentos de vi-
vienda de interés publico (VIP) y de interés social (VIS).

v En este periodo se procesaron 5.703 solicitudes de cré-

dito correspondientes a créditos de consumo, vivienda,
VIP/VIS y productivo, lo que representa un incremento
del 20 % enrelacion con 2024. GR1 2-25

Se desembolsaron 3.664 operaciones de crédito, alcan-
zando un monto total de USD 120 millones, reflejando un
crecimiento del 21% respecto al ejercicio anterior. El deta-
lle de los desembolsos es el siguiente: GRI 20711

942 créditos de vivienda de interés prioritario (VIP/VIS),
por unmonto de USD 72,7 millones,lo que representa un
crecimiento del35% frente 02024 Este resultadorratifica
elfirme compromiso de Mutualista Pichinchaconlapro-
mocion del acceso a una vivienda digna y la reduccion
de las brechas de financiamiento en los segmentos de
menores ingresos. FN-CB-2400.4 [ FS14 | GRI 2031

176 créditos de vivienda tradicional, por un valor de
USD 11,7 millones, evidenciando una reactivacion en
la colocacion de este tipo de crédito en comparacion

con 2024. Este desempefio fue impulsado por el for-
talecimiento de las relaciones con los constructores,
lo que permitirdincrementar la participacion de mer-
cado con impactos positivos esperados para el afo
2026.GRI201-1

2 495 créditos de consumo, porun monto
. total de USD 10,8 millones.

5-| créditos comerciales, que alcanzaronun valor
de USD 24,9 millones.

Se renovo como promedio anual el 7991 % de los certifica-
dos de inversion aplazo y se incrementd el saldo en 510 %
con relacion a 2024. Cerrando a diciembre con un total de
inversiones de USD 566,2 millones.

Se abrieron 12971 cuentas de ahorros en el transcurso de
2025, enlos siguientes canales:

en agencias, siendo el canal mds
HOZZ importante para este producto.

9] 2 cuentas se aperturaron en laweb, y

-|O 37 en otros canales.

En 2025 se continua con la estrategia de incrementar el
porcentaje de transacciones realizadas mediante canales
virtuales, en lo que a pagos de servicios se refiere, consi-
guiendo unincremento del 3,3 % frente a 2024.
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Transaccionalidad por localidad a 2025

REGION

Total Porcentaje

v Encuanto a nuestra red de cajeros automdticos, al cierre

Regional Sierra 8858 3209 % de 2025 contamos con 34 ATM que han realizado un total
Regional Costa-Austro 23284 844 % de 688937210tr0nsocciones, tonoto de retiro como de consul-
Canales virtuales 164153 5947 % ta;un 17,33% menos que en 2024
Total 276.018 100% v Nuestro canal MUPITEL, que redliza todo el servicio de
_ atencion telefonica, sigue contribuyendo notablemente
v Paraofrecer un mayor numero de puntos de atencion alas camparnias de telemercadeoy de servicio al cliente.
a los clientes, seguimos manteniendo el servicio de
cajas a traves de Servipagos, Pago Agil'y Red Activa . v Se contintia impulsando el uso de canales de autoservi-
Sin embargo, la transaccionalidad en estos canales ha cio a través de campanas publicitarias, incentivando en
disminuido notablemente, con reducciones del 61 %, nuestros clientes el beneficio de su uso en términos de
25% Yy 16 %, respectivamente. Esto, como resultado de ahorro de tiempo, agilidad y seguridad.

que los clientes hacen cada vez mds transacciones
mediante los canales virtuales. GRI 2-26/ FS13

o | Servicio y experiencia del
La transaccionalidad que absorbieron estos canales cliente (CX)

en 2025 es lasiguiente:

Transaccionalidad en corresponsales a 2025 Al cierre de 2025, los indicadores de servicio y experiencia
del cliente en agencias reflejan el desempeno alcanzado en

- Tipo Yotal Fromedio la gestion de la transaccionalidad y la calidad del servicio
Depdsitos sin libreta 19 2
Retiros 20165 1680 Estos resultados se miden a traves de los indicadores NPS
Retiros sinlibreta 540 47 (clientes prom_otoreg),.ISC (sotlsfocaon_Qel chente)_, CES (esfuerzg

: . paraconseguir servicio) y FCR (resolucion en el primer contacto):
Pagos de tarjeta de crédito 940 /8
Total Servipagos 36.149 3.012
. ISC

Depdsitos 33275 2773 FCR tiempo qmqlzicl:idqd rolns‘l(;dio CES
Pagos de tarjeta de crédito 2182 182 de espera P
Total Pago Agil 35.475 2.955 8258% | 96,79% | 79,42% 92.13% 8567% | 6,42%
Depdsitos 27887 2324 Nota: en CES mientras mds bajo es mejor.
Retiros 8507 709 . . . o .

i - En relacion alindicador PXI (indice de experiencia Praxis), que
Retiros sinlioreta 6089 >07 mide la experiencia del cliente y nos permite comparar nuestro
Pagosdetarjetadecrédito| 6529 544 desemperio con otras instituciones financieras, Mutualista
Total Red Activa 49.012 4084 Pichincha obtuvo 55 puntos, frente al promedio del sector de

59 puntos.
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Esteindicadorevaluatres dimensiones clave de laexperiencia

del cliente:
F
2 y
f % f“ Efectividad
!', - 55 VS. éo del promedio del sector.
I Puntos Puntos
Facilidad
P5un§os VS. P5urft?os
Emocion
55 vs 58
Puntos Puntos

El NPS relacional se ubicé en 52 puntos, mientras que el
promedio de la industria alcanzé 58 puntos. Esto evidencia
una brecha que refuerza la necesidad de continuar
fortaleciendo nuestro relacionamiento con los clientes y
avanzar decididamente hacia un modelo de gestion cada
vez mas centrado en el cliente.

Este desafio implica seguir trabajondo de manera
integral en aspectos clave como la vision estratégica, la
estructuraorganizacional,la cultura de servicio de nuestros
colaboradores y la escucha activa de la Voz del Cliente
(VOQ).Conestas acciones se orienta cadamejoraagenerar
experiencias memorables, sostenibles y alineadas con la
rentabilidad de la organizacion.
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Principales acciones
desarrolladas en 2025

Se ejecutaron diversas iniciativas orientadas a fortalecer la
experiencia del cliente y mejorar los indicadores de servicio,
entre |las cuales se destacan:

v

Implementacion de workshops de capacitacion en
experienciadel cliente paradiferentes dreas de Mutualista
Pichincha, con el objetivo de afianzar conocimientos y
mejorar el servicio brindado por lasunidades de back office

Desarrollo de capacitaciones especializadas para el
equipo responsable delingresoy resolucion de reclamos,
enfocadas enoptimizarlosflujos de atenciony los tiempos
de respuesta.

En cuanto a la gestion de reclamos, se registraron 6.491
reclamos presentados ante Mutualista Pichinchay la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, de
los cuales 18 se cancelaron, quedando un total de 6.473
reclamos. GRI 2-25/FN-CB-410a.1

De estos reclamos.

e
98,75 O/o Cerrados.
-

f
0 Reclamos cerrados dentro del
92 ,-l 4 /O plazo establecido.
.

f
0 Reclamos cerrados fuera del
6 ,é-l /O tiempo estipulado.
-

g
1,25 % aeresoncion
-

Canalesdeingresodereclamo GRI2-25

45,20 %

54,80% Contact

Agencia Center
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Enfoque estratégico

v Los productos de tarjetas de crédito y débito represen-
taron el mayor volumen de reclamos, con un 5788 % del

totalregistrado enel ano. El Plan de Servicio v Experiencia del Cliente se encuentra en
ejecuciony se apalanca enlos siguientes pilares:

Motivosdereclamo v Integridad: fortalecimiento de una cultura organiza-
cional centrada en el cliente.

v Trabajo en equipo: colaboradores comprometidos y
apasionados por el servicio.

v Profesionalismo: atencion eficiente respaldada por

57,88 % herramientas tecnologicas.
42,12% ! ?
Tarjetas de
Otros débito o crédito v Calidezypasién: aseguramiento constante de la cali-

dad enelservicio.

v Innovacion: mejora continua y adecuacion de proce-
sos alas necesidades actuales.

v Responsabilidad social: compromiso con nuestros
clientesy la comunidad.

Finalmente, en 2025 se reforzo el Plan de Protocolos de Aten-
cion de Mutualista Pichincha mediante talleres presenciales
y virtuales, enfocados en estandarizar y elevar la calidad del
servicio.Como resultado, el indicador de cliente fantasma por
agencia cerro el ano con un cumplimiento del 83,54 %. Este
dato refleja avances importantes y reafirma el compromiso
institucional de continuar elevando nuestros estandares de
servicioy experiencia del cliente.

v Alolargo de 2025, la institucién se enfoco en la mejora
de los espacios fisicos y los medios de atencion, bus-
cando brindar mayor comodidad y eficiencia durante
los trémites presenciales y telefénicos. Estas acciones
forman parte de un plan integral orientado a iden-
tificar necesidades, mejorar la percepcion del servi-
cio y fortalecer la vinculacion con nuestros clientes.
GRI 2-25/ GRI 2-26
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Gestion comercial y
dinamica del mercado

El 2025 estuvo marcado por un desempefio positivo en la
gestion comercial del negocio inmobiliario de Mutualista Pi-
chincha, a pesar de un entorno economico complejo.

La institucion alcanzo reservas por USD 2781 millones, co-
rrespondientes a 369 unidades, lo que representa un creci-
miento del 54,42 % frente a 2024. Este resultado contrasta
con la tendencia del sector inmobiliario nacional, que regis-
trd una contraccion del 42,4 % (APIVE, noviembre 2024), evi-
denciando la efectividad de las estrategias comerciales y de
marketingimplementadas.

El canal migrante continud consolidandose como un seg-
mento relevante, generando reservas por USD 4,2 millones,
equivalentes al 23 % del total anual.

En cuanto a la distribucion por rangos de precios, se
observo un crecimiento en todos los segmentos: las
viviendas superiores a USD 100.000 registraron un
incremento del 125 %, mientras que el rango entre
USD 70.000 y USD 100.000 crecio un 66,3 %, y el segmento
entre USD 40000 y USD 70000 aumentd un 341 %,
reflejando una diversificacion de la demanda.

Adicionalmente, los desistimientos se redujeron en 12,89 %
respecto al aflo anterior, aungue continuan influenciados
por factores externos como la inestabilidad politica, la inse-
guridady la situacion econdmica. Quito concentrd el mayor
numero de Casos.

A nivel sectorial, el mercado inmobiliario presentd un creci-
miento del 23,2 % frente a 2024, con Guayaquil como la plaza
mds dindmica. No obstante, la limitada capacidad crediticia
delos compradoresy labajainversion publica contindan sien-
dofactores que restringen el crecimiento sostenido del sector.

Proyectos en desarrollo y
estrategias de diversificacion

En linea con su enfoque institucional, Mutualista Pichincha
mantuvo su compromiso con el desarrollo de vivienda de
interés social (VIS) y de interés publico (VIP), al tiempo que
avanzo en la diversificacion hacia el segmento medio alto,
incorporando propuestas que combinan ubicacion, diseno
y sostenibilidad.
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Entre los principales proyectos se destacan:

Villa Campannori (Pomasqui, Quito): ubicado en un sec-
tor residencial en crecimiento. Este conjunto de 14 viviendas
VIS avanzo durante 2025 hacia su etapa final de construccion,
tras alcanzar el 100 % de reservas. El proyecto reflejala predis-
posicion de lainstitucion por facilitar el acceso a vivienda pro-
pia en entornos consolidados y con potencial de valorizacion.

v Livana (Monteserrin, Quito): concebido como un
proyecto residencial que integra confort y sostenibi-
lidad, Livana cuenta con 18 unidades vy certificacion
EDGE, lo que garantiza eficiencia en el uso de recursos
como energia,aguay materiales.Durante 2025 avanzé
hacia sufase final, consoliddndose como una propues-
ta que responde a nuevas tendencias de vivienda res-
ponsable en zonas urbanas.

v Bosques de Amaru (Quitumbe, Quito): en este pro-
yecto, gue se encuentra en la etapa final de comerciali-
Zacion, se incorporaron mejoras como la instalacion de
un elevador en su primera fase, [o que permitio dinami-

zar la venta de las unidades disponibles. Estas acciones
reflejan una gestion activa orientada a maximizar el va-
lor de los proyectos en su etapa de cierre.
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v Qubi-k (Bellavista, Quito): concebido para el seg-

mento medio alto, este proyecto de 30 unidades, entre
suites, estudios y departamentos de dos dormitorios,
fue aprobado para su fase de planificacion a finales de
2025. Su propuesta se orienta a un publico que busca
alternativas modernas en ubicaciones estratégicas de
la ciudad.

Santiago City—fase V (Guayaquil, km 19,5 via a
Daule): como parte de un desarrollo urbano de mayor
escala, esta fase continuod su proceso de consolidacion
mediante estrategias orientadas a la rotacion de inven-
tario, logrando la entrega de 35 viviendas y generando
reservas por USD 2,3 millones. Su evolucion refleja la di-
namicadelmercado enla Costay lacapacidad de adap-
tacion comercial de lainstitucion.

Altos del Pacifico (Manta, via Circunvalacion, tra-
mo 2, junto al condominio Leonardo Da Vinci): este
proyecto continud ampliando su alcance con lafinaliza-
cion de su quinta etapa y el inicio de dos nuevas fases,
fortaleciendo la oferta de vivienda VIS/VIP.Su desarrollo
responde o una estrategia de crecimiento progresivo,
adlineada conla demanda de soluciones habitacionales
accesiblesy bien ubicadas.
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Estrategias de liquidacion y nuevos proyectos

Durante 2025, la institucion implemento estrategias orien-
tadas a optimizar la rotacion de activos y reducir inventario
en proyectos en fase de cierre. Como resultado, se completd
la liquidacion del fideicomiso La Cabana Il y se dinamizo la
comercializacion de activos inmobiliarios, entre los que se
incluyen:

Terrenos en Riobamba (Retama Pambay San Antonio).
Terreno en Pusuqui-Pérez Reyna.

Proyecto El Belén (primera etapa), con 21reservas.
Amazonas Parc, con tres unidades.

Las Ramblas (segunda etapa), con tres unidades.

L LKLL

Ademds, se avanzo en estudios de nuevos proyectos ca-
racterizados por su tamano reducido y répida rotacion,
aprovechando terrenos propios de lainstituciony, a su vez,
fortaleciendo la estrategia de crecimiento sostenible del
negocio inmobiliario.

En 2025, Mutualista Pichincha se consolidd como un actor
clave en el mercado inmobiliario ecuatoriano. La combina-
cion de estrategias comerciales efectivas, diversificacion
hacia segmentos de mayor valory la ejecucion de proyectos
sostenibles permitié superar la contraccion general del sec-
tory mantener un crecimiento solido.
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Panecons c s

En el marco de su modelo integral de soluciones habitacio-
nales, Mutualista Pichincha impulsa la produccion industrial
de vivienda a través de su filial Panecons, que desempena
un rol estratégico en la ejecucion técnica de proyectos cons-
tructivos y enla consolidacion de su propuesta de valor.

Panecons contribuye a integrar el disefio, la produccion y el
financiamiento de viviendas, fortaleciendo un enfoque ar-
ticulado que responde a las necesidades del mercado. Esta
gestion permite ofrecer soluciones habitacionales eficientes,
seguras vy sostenibles, especialmente orientadas a los seg-
mentos de vivienda de interés social (VIS) y vivienda de interés
publico (VIP), enlinea con el propdsito institucional de facilitar
el acceso aunavivienda dignay resistente.

La operacion de Panecons se desarrolla principalmente en
el territorio ecuatoriano, atendiendo tanto al sector publico
como al sector privado y consolidando su posicionamiento
como actor técnico clave dentro del ecosistema del grupo.

En 2025, en un entorno retador para el sector de la construc-
cion, la compania profundizo su estrategia de industrializa-
cion, fortalecio su eficiencia operativa y avanzo en la reduc-
Cion progresiva de impactos ambientales. Estos esfuerzos
reafirmaron su aporte estratégico al desarrollo sostenible
del Grupo Mutualista Pichincha y al fortalecimiento del sec-
tor constructivo hacional.

Modelo operativo y cadena de valor

v Desarrolloy ejecucion de proyectos inmobiliarios.
v Gestion técnicaintegral de obras.

v Implementacion de soluciones constructivas industriali-
zadas para vivienday equipamientos.

v Articulacion con las soluciones de financiomiento
habitacional del Grupo Mutualista Pichincha.
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Innovacién en sistemas constructivos
Panecons desarrolla soluciones constructivas industrializadas orientadas a la eficiencia estructuraly energética:

La seguridad estructural de estos sistemas estd respaldada por ensayos técnicos realizados por instituciones
académicas nacionales, garantizando el cumplimiento de estandares vigentes.

Estas soluciones estan orientadas al desarrollo de proyectos de vivienda de interés social (VIS) y vivienda de inte-
rés publico (VIP),asicomo ainiciativas inmobiliarias que buscan mejorar el acceso avivienda adecuadaen el pais.

~ Hormi2 N ~ Casa Lista ~N

Sistema industrializado basado en paneles de poliestireno Sistema versdtil de plaquetas de hormigon y perfil galvani-
expandido (EPS) reforzados con acero galvanizado y micro- zado, aplicable aviviendas, infraestructura educativay cen-
hormigén, normalizado conforme a la Norma Ecuatoriana tros de salud.

de la Construccion (NEC).
Ventajas: rapidez de construccion, sismorresistente, siste-

Ventajas: rapidez de construccion, sismorresistente, exce- ma industrializado, construccion modular, facilidad de am-
lente dislamiento térmico y acustico, ahorro energético, lige- pliacion horizontal, versatilidad de uso, féciimente desmon-
reza del sistema, versatilidad arquitectonica, resistencia al tabley reutilizable.

fuego, sostenibilidady amplia variedad de acabados.
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Cadena de valor

El modelo operativo integra de manera coherente las
siguientes etapas:

v Diseno técnicoy planificacion estructural.

v Abastecimiento responsable de insumos y materias
primas, principalmente acero galvanizado, poliestireno
expandido (EPS)y otros materiales de construccion.

v Produccionindustrial en planta.

v Ejecuciony supervision en obra.

v Entrega de proyectos y articulacion con soluciones
de financiamiento habitacional dentro del Grupo

Mutualista Pichincha.

Estaintegracion permite optimizar tiempos de construccion,

cion que contribuyen al desarrollo técnico de siste-
mas constructivos.

v Comunidades vinculadas a los proyectos ejecutados.

Estas relaciones se gestionan bajo principios de transparen-
cia, cumplimiento normativo y debida diligencia.

En 2025 no se registraron cambios significativos en la natu-
raleza de las operaciones, en los productos ofrecidos nien la
estructura de la cadena de valor de Panecons.

Gestion ambiental y eficiencia operativa

En 2025, Panecons registrd variaciones en el consumo
de insumos productivos asociadas al incremento de la
actividad operativay ejecucion de proyectos.

mejorar el control de calidad y reducir desperdicios en los

0I0CES0S CONSLTUCEIVOS, Detalle Unidad ployl 2025
Alambre de acero galvanizado kg 102172 106580
Relaciones comerciales y alianzas estratégicas Poliestireno kg 46056 | 53658
. . . . Gas licuado de petroleo (GLP) kg 8574 9102
Panecons mantiene relaciones comerciales con diversos ac- Energia eléctrica KWh 57908 59092
tores de su cadena de valor, entre ellos: _—
Poliestireno reproceso kg 5987 6503

v Proveedores de insumos industriales, materias primas y
rvicios técni ializ : .,
servicios técnicos especializados En comparacién con 2024:
v Entidades del sector publico vinculadas al desarrollo de
proyectos de vivienda de interés social (VIS) y vivienda

de interés publico (VIP).

v Elconsumo de alambre de acero galvanizado aumento
de 102.172 kg a 106.580 kg (+4,3 %).

v El consumo de poliestireno (EPS) se incrementd de

v L A . .
Instituciones financieras del Grupo Mutualista Pichincha. 46,056 kg 053,658 kg (+16,5%).

v L . . L
Instituciones académicas y centros de investiga v Elusode GLP paso de 8.574kga 9102 kg (+6,1%).
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v El consumo de energia eléctrica aumento de 57.298
kWh a59.092 kWh (+3,1%).

v Elvolumen de poliestireno reprocesado se incremento
0de 5987 kg a 6.503 kg (+8,6 %).

El crecimiento en el uso de materias primas responde @
una mayor produccion durante el periodo. Sin embargo,
se observa que el incremento en consumo energeético fue
proporcionalmente menor al crecimiento del uso de ma-
teriales, lo que evidencia mejoras progresivas en eficiencia
operativa.GRI302-3

Asimismo, el aumento del poliestireno reprocesado confirma
laconsolidacion del modelo de economia circularimplemen-
tado enlaplanta, fortaleciendo lareduccion de desperdicios
y el reaprovechamiento interno de materiales. GRI 301-2

Economia circular

La planta opera bajo un enfoque de reaprovechamiento
interno de materiales.

En 2025:
v Sereciclaroninternamente 6503 kg de EPS.GRI 301-2

v Elmaterial reincorporado fue reintegrado al proceso
productivo.

v Nose generaron efluentes liquidos industriales.

El EPS utilizado esun material inerte que no emite sustancias
que afecten la capa de 0zono.
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Eficiencia energetica y
reducciéon de emisiones

Las propiedades térmicas de los sistemas constructivos
permiten reducir la demanda energética asociada a la cli-
matizacion enlafase de uso de las edificaciones, en compa-
racion con meétodos constructivos tradicionales.

Adicionalmente, el sistema constructivo
industrializado contribuye a:

v Reduccion de residuos en obra.

v Disminucion potencial de emisiones asociadas a los
Procesos CoNstructivos.

v Optimizacion en el uso de materias primas.
Las estimaciones de reduccion de emisiones y ahorro ener-
gético se basan en comparaciones técnicas con sistemas

tradicionales de construccion.

En esta mismalineq, se fortalecié la planificacion de despa-
chos mediante:

v Optimizacion de rutas.
v Consolidacion de entregas.
v Maximizacion de la capacidad de carga.

Estas medidas contribuyeron a reducir las emisiones aso-
ciadas altransporte.
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Seguridad, salud y talento
humano

El capital humano es un eje fundamental de la gestion de
Panecons.

Cultura de prevencion

La operacion de la institucion se rige por el Reglamento In-
terno de Higiene y Seguridad 2024-2026, con enfoque pre-
ventivo en plantay obra.

Durante el periodo:

v Semantuvo unatasa de accidentalidad nula.

v Sereforzo la identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos.

v Seejecutaron auditorias internas periddicas.
Formacionybienestar
Se desarrollaron programas de capacitacion orientados a:

v Prevencionde accidentes initinere.

> - b
-4 Sy

g - J v Prevencion de consumo de tabaco, alcoholy otras drogas.

v Gestion de riesgos psicosociales.
v Respuesta ante amenazas naturales.
v Erradicacion de la discriminacion.

Asimismo, se implementaron pausas activas periodicas para
promover el bienestar fisicoy mental de los colaboradores.
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Impacto social y articulacion territorial

Proyectos ejecutados

En 2025, Panecons mantuvo presencia nacional en proyec-
tos constructivos de diferente indole:

v Comercial e industrial: Club House Aires del Este, Gal-
pon Duran, McDonald's Salitre, Oliva Bay, Plaza Celeste,
gimnasio Taurus Nexxus, Smart Fit Mall del Norte, Jade-
lab, entre otros.

v Educativo: edificio Universidad Estatal de Milagro.

v Residencial: Terrazas del Mar, Altos Manta Beach, Pro-
yecto Valdivia, Monteleones, vivienda de donacion Mu-
tualista Pichincha 2025y Surcos de Tanicuch!.

v Activaciones Surcos de Tanicuchi: agencia de Mu-
tualista Pichincha en Latacunga, floricolas, Colegio La
Salle en Latacungay Saquisili.

Vinculacion académica

Serealizarontalleresy conferencias en universidades nacio-
nalesy empresas, dirigidas a profesionales, promoviendo la
formacion técnica en construccion industrializada y seguri-
dad estructural.

v Capacitacion al Grupo Concretus.

v Academia de la Construccion Guayaquil 2025 1l Edicion.
Se abordo el sistema constructivo con paneles ligeros.

v Capacitacion en el Colegio de Ingenieros de Tungurahua.

v Charla enla Universidad Espiritu Santo, Facultad de In-
genieria Civil.

v Capacitacion en la Facultad de Ingenieria Civil, Escuela
Politécnica Nacional.

v Capacitacion en la Camara de Construccion Machala
2025.

Articulacion con el sector publico-privado

Se mantuvo colaboracion activa con entidades guberna-
mentales como el Ministerio de Infraestructuray Transpor-
te, paraimpulsar proyectos VIS y VIP y fortalecer el acceso a
vivienda digna.

v Participacion en Premio Habitat Ecuador 2025 MIDUVI.

v Reuniones vy visita del viceministro de Vivienda al pro-
yecto Surcos de Tanicuch!.

v Visita del ministro de Vivienda al proyecto Surcos de Ta-
nicuchi para promover el proyecto Miti-Miti del Gobier-
no Nacional.
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Con el sector privado estuvimos presentes de manera
activaen 2025:

v

v

Foro EKOS, Précticas Sostenibles en la Construccion.

CEES, Taller de Certificacion Nacional de Construccion
Sostenible.

Foro Novara Living Latam.

Tercer Encuentro Nacional de Muijeres en la Construc-
cion, Cémara de Construccion de Cuenca.

Conversatorio ‘Mujeres que construyen el cambio’, Aca-
demia de la Construccion.

Feria Camara de la Construccion Cuenca 2025.
Ekos Cumbre de Sostenibilidad Quito 2025.

Foro Construccion Eficiente: Sistemas Constructivos y
Materiales para Reducir el Impacto Ambiental.

Feria Clave Quito 2025.
Feria Ekos Expo Construccion Quito 2025.

Charla Sistema de Muros Portantes Sismorresistentes
con Alma de Poliestireno (Hormi2).
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En Mutualista Pichincha, la seguridad de la informacion
constituye un elemento fundamental para garantizar la
confianza de socios, clientes y grupos de interés. En el mar-
co de nuestro compromiso con la sostenibilidad, la transfor-
macion digital responsable y el buen gobierno corporativo,
gestionamos la seguridad de la informacion como un eje
estratégico orientado a proteger los activos de informacion,
salvaguardar los datos personales y fortalecer la resiliencia
institucional frente a riesgos tecnoldgicos. SV-AD-220a.1

Nuestra gestion se fundamenta en estandares internacio-
nales y en la normativa ecuatoriana vigente, garantizando
la confidencialidad, integridad, disponibilidad v privacidad
de la informacion. Este enfoque contribuye a fortalecer la
confianza digital, asegurar la continuidad de los servicios y
promover una gestion responsable en el tratamiento de los
datos personales.GRI418-1/ SV-AD-220a.]

Be,
P =S

Las acciones desarrolladas en 2025 forman parte de laimple-
mentacion progresiva del Plan Estratégico de Seguridad de
la Informacion 2024-2027 orientado a fortalecer la gestion de
riesgos tecnoldgicos, la proteccion de los datos personalesyla
resilienciainstitucional frente a amenazas digitales.

Enfoque institucional de ciberseguridad

La gestion de seguridad de la informacion en Mutualista
Pichincha se desarrolla bajo un enfoque preventivo y de
mejora continua, que integra la gestion de riesgos tecno-
l6gicos, el cumplimiento normativo, la proteccion de datos
personalesy elfortalecimiento de la cultura organizacional
de ciberseguridad. Este modelo permite identificar amena-
Zas de manera oportuna, implementar controles adecua-
dos y fortalecer la resiliencia institucional frente a riesgos
digitales. FN-CB-2300a.2
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Cumplimiento normativo y gobernanza de la
informacion

La gestion de seguridad de la informacion y proteccion
de datos se encuentra alineada con estandares inter-
nacionales como ISO 27001, ISO 27002 e ISO 31000, asi
como con la regulacion aplicable al sector financiero y
la legislacion ecuatoriana vigente, incluyendo la Ley Or-
gdnica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP) y su
reglamento. GRI 2-27/SV-AD-220a.1

A través de auditorias internas, evaluaciones especializa-
das y mecanismos de seguimiento regulatorio, se verifica el
cumplimiento de los controles establecidos v se fortalece
la gobernanza de la informacion, asegurando la adecuada
gestion de riesgos tecnologicos y el cumplimiento de las dis-
posiciones emitidas por los organismos de control. GRI 2-23

Fortalecimiento del marco de ciberseguridad

Durante 2025 se realizé una evaluacion del marco institu-
cional de ciberseguridad, analizando la implementacion
y efectividad de politicas, procesos y controles destina-
dos a la mitigacion de riesgos tecnolégicos. Este proceso

faculta identificar oportunidades de mejora vy fortalecer
la gestion preventiva de la seguridad de la informacion.
FN-CB-230a.2

Como parte de este procedimiento, se revisaron los contro-
les establecidos para la proteccion de la informacion, forta-
leciendo el monitoreo vy la mejora continua de los mecanis-
mos de seguridad implementados en lainstitucion.

Gestion de incidentes de seguridad

Mutualista Pichincha cuenta con procedimientos formales
para la gestion de incidentes de seguridad de la informa-
cion, que contemplan la deteccion temprana, el andlisis, la
contencion y la mitigacion de eventos que puedan afectar
los sistemas 0los datos institucionales. FN—-CB-230a.1

En 2025 no se registraron incidentes que hayan compro-
metido la confidencialidad, integridad o disponibilidad de la
informacion. Como parte del fortalecimiento continuo del
modelo de respuesta ante incidentes, se preve larealizacion
de simulacros orientados a escenarios de filtracion o fuga
de datos. GRI 418-1/ GRI 2-16/ FN-CB-230a.1/ FN-CF-
220a.1/FN-CF-220a.2
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Gestion de riesgos de seguridad de la
informacion

La institucion continua fortaleciendo su enfoque para la
identificacion y gestion de vulnerabilidades en sus sistemas
y plataformas tecnologicas. La clasificacion de la informa-
cion, segun su nivel de sensibilidad v el andlisis del grado
de vulnerabilidad del titular, permite establecer criterios de
priorizacion para la implementacion de controles de seguri-
dad. FN-CB-230a.2 /| SV-AD-220a.1

Este enfoque contribuye a prevenir incidentes de seguridad
y @ mitigar riesgos legales, operativos, reputacionales vy fi-
nancieros asociados al tratamiento de la informaciony ala
proteccion de los datos personales.

Capacitacion y cultura de ciberseguridad

Se desarrollaron campafas internas de capacitacion orien-
tadas a fortalecer la cultura organizacional de ciberseguri-
dady promover el manejo seguro de la informacion dentro
de la institucion. Estas iniciativas incluyeron ejercicios simu-
lados paralaidentificacion de correos maliciosos y acciones
de sensibilizacion sobre buenas prdcticas en proteccion de
datos. GRI1205-2/ GRI 404-2/ SV-AD-220a.1

Como resultado de estas actividades se evidencio una re-
duccion cercana al 50 % enlainteraccion de los usuarios con
correos maliciosos simulados, o que reflejala efectividad de
las campafas de concienciacion implementadas y el forta-
lecimiento de la cultura de prevencion dentro de la organi-
Zacion.GRI205-2
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Resultados
destacados 2025

v No se registraron incidentes que compro-
metieran la confidencialidad, integridad o
disponibilidad de lainformacion. GRI 418-1/
SV-AD-220a.1

Se ejecutaron campanas internas de con-
cienciacion sobre ciberseguridad y protec-
cion de datos.

Se evidencid una reduccion cercana al
50 % en la interaccion de usuarios con co-
rreos maliciosos simulados.

Se continuo fortaleciendo el marco institu-
cional de seguridad de la informacion me-
diante evaluaciones y mejoras en los con-
troles de ciberseguridad.

La seguridad de la informacion continua siendo
una prioridad estratégica para Mutualista Pichin-
cha.Atraves del fortalecimiento continuo de con-
troles, la gestion de riesgos tecnologicos y la pro-
mocion de una cultura organizacional orientada
alaproteccion de los datos, lainstitucion reafirma
SU compromiso con la proteccion de la informa-
cion, la continuidad de los servicios y la confianza
de sus sociosy clientes.GRI 2-23
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Cadena de suministro y gestion de proveedores

Al cierre de 2025, la institucion mantuvo un proceso de eva-
luacion vy actualizacion de su base de proveedores, con el
objetivo de asegurar relaciones comerciales basadas en cri-
terios de desempeno, transparencia y cumplimiento. Como
resultado de este proceso anual de calificacion, se registra-
ron 106 proveedores habilitados que conforman la red de
abastecimiento que respalda las operaciones instituciona-
les.GRI 2-8/ GR1204-1/ GRI308-1/ GRI 308-2

Ladistribuciéon geografica de los proveedores
calificados es la siguiente:

8 4 proveedores en Quito.

-| 9 proveedores en el resto del pais.

3 proveedores en el exterior.

El proceso de calificacion considera aspectos relacionados
con la capacidad operativa, financiera y comercial de los
proveedores, asi como elementos asociados a practicas de
responsabilidad empresarial. De manera complementaria,
todos los proveedores son sometidos a una técnica de va-
lidacion de observados, alineada con las politicas institucio-
nales de prevencion de lavado de activos y financiamiento
delterrorismo,con el fin de fortalecerlos controles de integri-
dady asegurar relaciones comerciales responsables.

Entérminos de evolucion,labase de proveedores calificados
ha mostrado una tendencia de consolidacion en los Ultimos
anos.En 2023 se registraron 82, en 2024 el numero ascendio

a 110y en 2025 se mantuvieron 106 proveedores calificados.
Estavariacion responde alos procesos periddicos de actua-
lizacion y depuracion del registro de proveedores, que per-
miten mantener una base activay alineada con los criterios
institucionales de evaluaciony cumplimiento.

Atraves de este esquema, la institucion promueve una ges-
tion responsable de su cadena de suministro, priorizando la
relacion con proveedores localesy nacionales,y asegurando
que los procesos de contratacion se desarrollen bajo princi-
pios de transparencia, cumplimiento y sostenibilidad.

Grupos de interes cri 220

En 2025, Mutualista Pichincha reafirmo su compromiso con
una gestion responsable, fortaleciendo el relacionamiento
CON SUS grupos de interés estratégicos mediante una comu-
nicacion transparente, oportunay orientada a generar valor
compartido. En este marco, la institucion prioriz6 el didglogo
permanente con sus diferentes publicos, promoviendo es-
PAcios de interaccion que permiten comprender sus expec-
tativas, atender sus necesidades y construir relaciones ba-
sadas enla confianzay la sostenibilidad alargo plazo.

Socios

Gobernanzainstitucional

v Durante este ano se celebraron dos juntas conlos repre-
sentantes de socios. La primera fue la Junta General Or-
dinaria de Representantes de Socios, celebrada enmar-
70, con el objetivo de conocer la gestion del ano previoy
tomar decisiones de relevancia para la gestion de 2025.

La segunda se trato de la Junta General Extraordinaria
de Representantes de Socios, en la que se adoptaron
disposiciones de importancia para la institucion.
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Fidelizacion de socios

v Como parte del compromiso institucional con la ge-
neracion de valor para nuestros socios, en 2025 se
ejecutd —por décimo ano consecutivo- el programa
Black Premier, iniciativa que se ha consolidado como
uno de los principales pilares de fidelizacion de Mu-
tualista Pichincha.

Este programa reconoce y retribuye la lealtad, confianza y
permanencia de nuestros socios, quienes alolargo del tiem-
PO han mantenido una relacion cercana conlainstitucion. A
traves de Black Premier se les brinda beneficios exclusivos,
experiencias diferenciadas y programas de reconocimiento
para fortalecer el vinculo.

v Mutualista Pichincha también robustecio la comunica-
cion con sus socios mediante la difusion periodica del
Boletin de Socios, una publicacion digital que se consoli-
dacomouncanaldirectoy transparente de informacion
institucional.

A través de este espacio informativo, la institucion com-
parte de manera oportuna las principales novedades, ini-
ciativas, proyectos y beneficios dirigidos a este grupo de
interés, manteniéndolo informado sobre la evolucion de la
organizaciony las oportunidades que forman parte de su
propuesta de valor.

v Eneste marco,lainstitucion facilito la difusion de las convo-
catorias para la postulacion de candidaturas a represen-
tantes de socios, promoviendo una comunicacion abierta
y accesible que permita a los socios conocer y participar
en estos procesos. Estas acciones fomentaron una parti-
cipacion amplig, inclusivay transparente, fortaleciendo los
mecanismos de representacion dentro de la organizacion.

Canales

v Eventos institucionales: orientados a compartir
avances, proyectos y oportunidades con nuestros so-
cios.

v Cenas de relacionamiento: espacios disefados para
fortalecer la cercania y el didlogo directo con socios es-
tratégicos.

v Mailing informativo: mediante el envio periodico de
comunicaciones digitales con novedades, beneficios y
anuncios relevantes.

v Mensajeria directa (WhatsApp): utilizada como un
canal agil para el envio de informacion oportunay re-
cordatorios de interés.

v Atencidn directa: acompafamiento personalizado a
los socios mediante nuestros equipos institucionales y
de servicio al cliente.
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Comunidad

Actividades FS14

v En 2025, Mutudalista Pichincha continud impulsando una

de susiniciativas sociales mas representativas: Una Navi-
dad Diferente, que busca transformar la vida de familias
en situacion de vulnerabilidad mediante la entrega de
viviendas dignas.

En esta edicion, el programa cumplio 14 anos de trayec-
toria, consoliddndose como un proyecto emblemdtico
de compromiso social. A lo largo de este tiempo, ha be-
neficiado a 64 nifos y ninas con discapacidad o enferme-
dades catastroficas, brindando a sus familias un hogar

seguro y adecuado gue contribuye significativamente @
mejorar su calidad de vida.

En ese marco, se entregd una vivienda en Riobamba
(Chimborazo) a Gael, un menor de 4 anos, y a su familia.
El flamante inmueble les permitird afrontar con mayor
tranquilidad los desafios de su situacion. En el acto ofi-
cial de la adjudicacion estuvieron presentes medios de
comunicacion, autoridades locales, representantes ins-
titucionales y colaboradores de Mutualista Pichincha,
quienes fueron testigos de una experiencia profunda-
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mente humana que refleja el verdadero impacto de la
solidaridad.

Una Navidad Diferente representa el compromiso per-
manente de Mutualista Pichincha con el bienestar de las
comunidadesy lageneracion de valor social, reafirmando
el propdsito de contribuir al desarrollo de entornos inclu-
sivos, solidarios y con mayores oportunidades para quie-
nes mas lo necesitan.

Mutualista Pichincha particip6 en el Foro Urbano Na-
cional realizado en Cuenca, un espacio de didlogo vy
reflexion que congrega a actores del sector publico, pri-
vado, académico y de la sociedad civil para analizar los
desafios y oportunidades vinculadas al desarrollo sos-
tenible del pais.

En este encuentro, la institucion presentod el'ABC de la Vi-
viendd', un modelo que promueve la inclusion financiera
y el acceso a soluciones habitacionales dignas, mediante
mecanismos que facilitan su financiamiento. Esta pro-
puesta refleja el compromiso de Mutualista Pichincha
con la generacion de alternativas que contribuyan a fo-
mentar el desarrollo social.

Asimismo, en el foro se destacd la plataforma SEA (Sis-
tema de Evaluacion Ambiental), una herramienta desa-
rrolladay entregada por lainstitucion al Consejo Ecuato-
riano de Edificacion Sostenible (CEES). Este instrumento
constituye un recurso clave para el proceso de certifico-
cion CASA Ecuador, iniciativa gue promueve la construc-
cion de edificaciones sostenibles, eficientes y resilientes,
alineadas conlos principios de sostenibilidad ambientaly
desarrollo urbano responsable.

A través de su participacion en este tipo de espa-
cios, Mutualista Pichincha contribuye activamente al
dialogo nacional sobre vivienda, desarrollo urbano y
sostenibilidad.

La institucion promovio la comunicacion de hitos estra-
tégicos que reflejan su aporte al desarrollo del sector de
lavivienda, entre ellos la séptima titularizacion de cartera
deviviendadeinterés social (VIS)y vivienda de interés pu-
blico (VIP), realizada en conjunto con la Bolsa de Valores
Quito. Este importante logro contribuye a dinamizar el
mercado financiero y facilita la generacion de mayores
recursos para estimular el acceso a vivienda digna para
mas familias ecuatorianas.
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Colaboradores

Actividades

v

Comunicacion interna: mantuvimos informados a nuestros
colaboradores a traves de la revista digital Mutualizate, promo-
viendo su lectura con dindmicas que aparecen en la seccion
Mutualizate te premia.De esta forma, se incentiva el consumo de
los contenidos editoriales y, al mismo tiempo, la participacion en
sorteos de premios como kits de marcay ordenes de consumo.

Alineacion estratégica: desarrollamos el evento Nuestro Reto
2025, con el fin de alinear a los colaboradores con la estrategiay
los objetivos institucionales del afio.

Culturay esparcimiento: potenciomos la cohesiony el climala-
boral mediante la ejecucion de iniciativas como el concurso ‘Que
gane la mejor guagud, el campeonato de 40 por las Fiestas de
Quito y celebraciones tradicionales como la bendicion de Navi-
dady el saludo de Fin de Afo.

Campanas de sensibilizacion: ejecutamos programas de di-
fusion enfocados en el bienestar de nuestros colaboradores,
como la Rueda de la Vida, seguro médico, salud ocupacional,
convivencia pacifica en condominios, bienestar financiero y
cuidado ambiental.

Seguridad institucional: fortalecimos la continuidad del nego-
cio con campanas preventivas sobre phishingy gestion de riesgo
operativo, protegiendo laintegridad de lainformaciony la opera-
cion de lainstitucion.

Canales de comunicacion

LKL«

Revista Mutualizate.
Mailinginterno.
WhatsApp institucional.
Eventos presenciales.
Pantallas.

Habladores de comedor.
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Medios de comunicacion

Actividades aporte social de la institucion y su compromiso con la

educacion financiera, sobre todo a traves de Fundacion

v En 2025 se fortalecio la relacion con los medios de co- Bien-Estar, con informacién orientada a generar valor

municacion gracias a una gestion activa con periodis-
tas y lideres de opinion. El desarrollo de 10 reuniones
de relacionamiento permitio reforzar la confianza y di-
fundir temas técnicos y sociales en los que Mutualista
Pichincha cuenta con amplia experiencia.

Se logro un posicionamiento efectivo de contenidos en
lo agenda de medios locales y nacionales, destacando
iniciativas como el programa Miti-Miti, acciones de edu-
cacion financieray productos de valor como la Tarjeta de

paralacomunidad.

En términos de alcance, se mantuvo una presencia
relevante en medios tradicionales de cobertura na-
cional, mientras que los medios digitales se consoli-
daron como el principal canal de difusion de la infor-
macion institucional.

Resultados de gestion de medios de comunicacion

Crédito con Garantia Autoliquidable. v Publicaciones en medios: 191.

v Audienciatotal: 6083.356 personas.

v Mas del 50 % de los impactos medidticos reflejaron el v Valorde free press: USD 1024923,59.
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Impactos en medios de comunicacion portema

Porcentaje
RSE 51%
Productos financieros 24%
Vivienda propia 24%
Seguridady confianza 1%

Publicaciones por Tier

Porcentaje

Tier1 29 %
Tier 2 60 %
Tier3 1%

Clientes

Actividades

v

Se ejecutaron campafas orientadas a activar la colo-
caciony uso de las tarjetas de credito Mastercard Mu-
tualista Pichincha, destacando beneficios como Google
Pay, acceso asalas VIP. promociones en establecimien-
tos aliados, diferidos directos y el uso de tarjetas elabo-
radas con material biodegradable.

Se promovi¢ la Tarjeta de Crédito con Garantia Autoli-
guidable,ampliandolas alternativas de crédito paralos
clientes vy facilitando soluciones financieras mas acce-
sibles.

En el caso de las tarjetas de débito, se presento su nue-
vo disefio vertical, acompanado de la implementacion
de material biodegradable, reafirmando el compromi-
soinstitucional con lainnovaciony la sostenibilidad.

v Se intensificaron campanas orientadas a visibilizar el
Crédito Miti-Miti, dirigido al financiamiento de viviendas
VIS y VIP, con el objetivo de facilitar el acceso a solucio-
nes habitacionales para mas familios ecuatorianas.

De forma complementaria, se posiciono el crédito inmo-
biliario con unatasacompetitiva desde el7.49 %, enfoca-
do en los clientes interesados en adquirir una vivienda
fuera de los segmentos de interés social, ampliando asi
las alternativas de financiamiento dentro del portafolio
institucional.
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MupiCasa

Innovacion digital: se renovo el portal inmobilia-
rio institucional, gue evoluciond hacia Mupicasa.com.
Ahora, incorpora una imagen mas moderna, asi como
una experiencia digital optimizada para el usuario.

Esta actualizacion permite facilitar la busqueda de
proyectos inmobiliarios y propiedades disponibles.
Ademdas, brinda alos clientes un acceso agil a alterna-
tivas de financiamiento, fortaleciendo la propuesta di-
gital del negocioinmobiliario de Mutualista Pichincha.

Se mantuvieron campanas orientadas a difundir la
cultura del ahorro a través de productos como Cuenta
Constructiva, planes de ahorro como Mis Metas, Flexi-
Cuentay la cuenta juvenil Yunik. Estas iniciativas estu-
vieron enfocadas en fortalecer los habitos financieros
responsables y acompanar a nuestros clientes en las
diferentes etapas de su vida, contribuyendo asi a una
mejor planificacion y bienestar financiero.
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Fundacion Bien-Estar: 20 afnos fortaleciendo comunidades

La gestion social en comunidad de Mutualista Pichincha es
desarrollada por Fundacion Bien-Estar, organizacion que en
2025 cumplio 20 anos de vida institucional consoliddndo-
se como el brazo ejecutor de la politica social de la entidad.
Durante estas dos décadas, la fundacion ha trabajado para
fortalecer las capacidades de las personas, promover la in-
clusion financiera, y fomentar la convivencia y organizacion
comunitaria alrededor de la vivienda, contribuyendo al de-
sarrollo sostenible de las familias ecuatorianas.

A traveés de programas como Educacion Financiera y Bue-
nos Vecinos, Fundacion Bien-Estar ha impulsado inicia-
tivas orientadas a generar bienestar, fortalecer el tejido
social y promover comunidades mads participativas, orga-
nizadas y resilientes. Su labor ha permitido acompanar a
miles de personas enla construccion de mejores oportuni-
dades para su desarrollo econdémico y social, reafirmando
el compromiso de Mutualista Pichincha con la generacion
de valor compartidoy el desarrollo sostenible del pais.
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Accion solidaria y
apoyo comunitario

En 2025, seqguimos fortaleciendo nuestra gestion
de sostenibilidad, consolidando el aporte a los
objetivos estratégicos institucionales y al cum-
plimiento de los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS). La gestion se orientd a profundizar el
modelo ASG (ambiental, social y de gobernanza),
incentivando una relacion responsable con los
grupos de interés y generando valor social me-
dible.GRI 2.29

ECURADOR

* [XBA-8830

Durante el afio se ejecutaron acciones solidarias orientadas
a fortalecer el bienestar de comunidades y organizaciones
sociales.GRI 413-1

En coordinacion con el drea de activos fijos, se gestiono la
donacion de 27 computadoras y 203 muebles, beneficiando
0 organizaciones sociales y educativas en territorios como
San Lorenzo, Riobamba, Guamote, La Concordia y el sur de
Quito.GR1203-1
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Vivienda digna que
transforma vidas

En Mutualista Pichincha creemos que el acceso aunavivien-
da digna es uno de los pilares fundamentales para mejorar
la calidad de vida de las familias v fortalecer el tejido social
de nuestras comunidades. Bajo esta conviccion, desarrollo-
mMos iniciativas que buscan generar unimpacto realy soste-
nible en lavida de quienes mas lo necesitan. GRI 2031

Como parte de este compromiso, a traves de nuestros progra-
mas y en trabajo conjunto con Fundacion Bien-Estar, realiza-
mosladonacion de unavivienda adaptada parauna familicen
situacion de alta vulnerabilidad. Esta accion tuvo como benefi-
ciario a Gael Salao, de 4 arnos, quien regueria un entorno seguro
y adecuado para su cuidadoy desarrollo. GRI 4131

Lavivienda fue diseriada considerando criterios de accesibili-
dad vy funcionalidad, permitiendo mejorar significativamente
la seguridad y bienestar del nifo y de su familia. Este nuevo
hogar representa mucho mds que una infraestructura; cons-
tituye un espacio de dignidad, estabilidady esperanza.

Complementariamente, colaboradores de Mutualista Pi-
chincha participaron en una campana mediante la dona-
cion de viveres, electrodomeésticos, articulos de higiene y
otros insumos, fortaleciendo el apoyo integral a la familia
beneficiaria y fomentando una cultura institucional basada
enlasolidaridad. GRI 4131

Como parte del seguimiento a las familias beneficiarias de
donaciones, se realizd una visita a Fredy Moposita, beneficia-
rio de una vivienda entregada en 2024. En el transcurso de la
evaluacion, se evidenciaron mejoras en su estado de salud y
enlas condiciones de seguridad de su entorno familiar, lo que
confirmalla sostenibilidad delimpacto social generado.
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En 2025 se avanzo en la medicion y gestion de impactos am-
bientales mediante la aplicacion de la metodologia interna-
cional Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) para el calculo
delahuellade carbono.

La medicion realizada en el edificio matriz de Quito, conside-
rando los alcances uno'y dos, registro 17417 toneladas de CO,
enemisiones directas e indirectas. GRI 305-1

v EI96 9% de las emisiones se relaciona con el consumo de
energia eléctrica, identificando oportunidades de mejora
en eficiencia energética. GRI302-1

v La huella promedio por colaborador fue de 3,48 tonelo-
dasde CO,

v Elconsumo hidrico total alcanz6 5335 m3 reflejando el uso
de recursos en la operacion administrativa y evidencian-

do la necesidad de continuar fortaleciendo practicas de
empleo eficiente del agua. GRI303-5
En el dmbito de gestion ambiental interna, se desarrollaron
acciones para fortalecer capacidades institucionales:

v Segunda capacitacion del Plan de Gestion de Residuos.
GRI404-2

v Tdllerinterdreas para consolidar una gestion preventiva.
GRI2-29

v Jornada de reforestacion con 30 voluntarios v sus fami-
lios, logrando la siembra de 184 arboles nativos en el Par-
gue Metropolitano Norte. GRI 4131

Asimismo, la Camparfia de Recoleccion de Desechos Peligro-
S0s permitio gestionar adecuadamente 128 kg de residuos,
evitando la emision de 0,13 toneladas de CO,. Estas acciones
se concluyeron con contenidos educativos difundidos a tra-
vés del canal Mutualizate, promoviendo la cultura ambiental
entrelos colaboradores.GRI 3061
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Educacion financiera s

ODSrelacionados: 4, 8,10

El programa de Educacion Financiera alcanzo 3453 beneficia-
rios directos mediante la ejecucion de 109 talleres, que repre-
sentaron 1685 horas de formacion. GRI 4131/ GRI 404-2

Elincremento en eltiempo destinado alos procesos forma-
tivos permitio fortalecerla calidad de los contenidos y con-
tribuir al desarrollo de capacidades financieras que favore-
cenunatoma de decisiones mas informaday responsable.

Como parte de este compromiso, Fundacion Bien-Estar
colaboro con Mutualista Pichincha en el disefio de la cam-
pana Tus Finanzas Siempre en Verde' desarrolladajunto al
area de Cobranzas para promover una cultura financiera
mds consciente. Asimismo, se realizo el levantamiento de la

UTILIZA NUESTROS "
CANALES DIGITALES Y ELECTRONICOS

Encuesta de Bienestar Financiero dirigida a clientes y cola-
boradores,y se elaboraron contenidos especializados para
los blogs de la pagina web institucional, ampliando el acce-
so a informacion practica y herramientas para una mejor
gestion de las finanzas personales.

En el marco de la campafia internacional Global Money
Week, impulsada por la Superintendencia de Economia
Popular vy Solidaria (SEPS), se capacitd a 2.075 nifios y
adolescentes a través de 71 talleres desarrollados en
una sola semana, con el apoyo de 12 voluntarios de dis-
tintas dreas. GRI 4131

Gracias al uso innovador de herramientas virtuales, la ins-
titucion obtuvo nuevamente el primer lugar enla categoria
Recursos Tecnologicos.

Adicionalmente, se implemento la segunda edicion de la
Certificacion en Finanzas Plateadas, orientada a personas
adultas mayores que buscan fortalecer sus conocimientos
y habilidades para una gestion responsable de sus finan-
Zas personales. Participaron 29 clientes que recibieron
siete horas de capacitacion enfocadas en prevencion de
fraudes v fortalecimiento de hdbitos financieros saluda-
bles.GRI 413-1

Aventuras del Ahorro, el vacacional de educacion finan-
ciera para nifos, combind aprendizaje y diversion para
acercar conceptos financieros a los maés pequerios. A tra-
vés de actividades lUdicas y pedagogicas, los participantes
fortalecieron habitos de ahorro,comprendieron el valor del
dineroy dieron sus primeros pasos hacia unarelacion salu-
dable con sus finanzas. El programa culmind con una visita
al Museo Numismatico del Banco Central del Ecuador, don-
de pudieron conocer la historia del dineroy complementar
de forma practica los conocimientos adquiridos durante el
Curso.GRI413-1
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In support of

WOMEN’S
N EMPOWERMENT
~@® PRINCIPLES

Established by UN Women and the
UN Global Compact Office

En 2025, se desarrollo la cuarta edicion del programa Me-
jora tu Emprendimiento, dirigido a muijeres en situacion de
vulnerabilidad. GR1 404-2

El programaincluyo procesos de capacitacion en:

Empoderamiento femenino.
Educacion financiera.
Emprendimiento estratégico.
Marketing digital.

LKL«

La iniciativa contd con el apoyo de aliados estratégicos
como la FLACSO, gue aporto6 recursos para capital semilla, y
la Fundacion AVSI, que contribuyo en la convocatoria territo-
rialy movilizacion de las participantes. GRI1 2-28

También se crearon espacios orientados a fortalecer capa-
cidades e impulsar una cultura financiera responsable en la
comunidad. En este marco, se desarrolld un bazar navidefo
de emprendimientos con la participacion de mujeres alumni
de las diferentes ediciones del programa de capacitacion.

Esta propuesta permitio visibilizar pequenos negocios loca-
les, generando oportunidades de promocion.
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Programa Buenos Vecinos

El programa Buenos Vecinos refleja el compromiso de Mu-
tualista Pichincha con el desarrollo de comunidades inte-
gradas y solidarias. A través de este proyecto se promueve
la convivencia responsable entre vecinos en conjuntos ha-
bitacionales, fomentando el cuidado de los espacios comu-
nes, el respeto mutuoy la construccion de entornos seguros
y sostenibles.

Durante 2025, el programa fortalecié su enfoque de ges-
tion social mediante procesos de capacitacion, asesoria y
asistencia técnica dirigidos a administradores, directivas
y copropietarios. En este marco, se brindaron 38 asesorias
condominales, se desarrollaron cinco cursos virtuales espe-
cializados en propiedad horizontal, gobernanza condominal

e inteligencia artificial aplicada a la gestion comunitaria. Se
apoyo la realizacion de asambleas de copropietarios, apor-
tando herramientas para una gestion mas eficiente, partici-
pativay orientada ala prevencion de conflictos.

Los procesos formativos beneficiaron directamente o 68
participantes e impactaron indirectamente a 5414 perso-
nas, ampliando el alcance de conocimientos y buenas prac-
ticas que contribuyen al bienestary la armonia en los entor-
nos residenciales.

Como parte de las iniciativas de bienestar comunitario, se
desarroll6 la campana Tenencia Guau, impulsada junto a
Pronaca, para promover la tenencia responsable de masco-
tas y sensibilizar sobre su aporte a la construccion de espa-
cios de convivencia mds respetuosos.
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Como parte de la mejora continua en la medicion de resul-
tados sociales, se aplico la metodologia SROI (Retorno Social
de la Inversion) para evaluar el impacto generado por 10s
programas institucionales.

El analisis considerod tres iniciativas clave:

v Educacion Financiera.
v Buenos Vecinos.
v Responsabilidad social.

Los resultados evidenciaron un VAN social del 135 % (SROI
1,35),lo que significa gue por cada dolar invertido se generan
USD 1,35 en valor social, confirmando la efectividad v rele-
vancia de los programas impulsados por Mutualista Pichin-
cha.GR1203-2/GRI201-1
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La XIX Memoria de Sostenibilidad 2025 de Mutualista Pichin-
chase construye como uninstrumento de gestion que permi-
te consolidar, analizar y comunicar 1os principales resultados
e impactos de la institucion en sus dimensiones econdmica,
social, ambiental y de gobernanza. Este ejercicio evidencia la
evolucion delmodelo ASGy su integracion en la toma de deci-
sionesy enlagestion del negocio. GRI 2-22

El reporte recoge la informacion correspondiente al periodo
comprendido entre el 1de eneroy el 31 de diciembre de 2025,
integrando de manera articulada la gestion de las distintas
lineas de negocio y dreas institucionales. Ha sido elaborado
de conformidad con los Estandares GRI 2021 e incorpora indi-
cadores del Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
para el sector de servicios financieros, fortaleciendo la consis-
tenciay comparabilidad de lainformacion ASG reportada. GRI
2-2/GRI2-3

La informacion presentada se consolida a partir de los apor-
tes de las diferentes dreas de la institucion, responsables de
Su generacion y validacion. Este proceso asegura la trazabi-
lidad de los datos y su alineacion con los estados financieros
auditados por una firma externa independiente, garantizan-
dosufiabilidady consistencia. GRI 2-3

El contenido del reporte se define a partir de un proceso de
analisis de materialidad que integra la evaluacion de impac-
tos, riesgos y oportunidades, junto con l0s insumos obtenidos
del relacionamiento con os grupos de interés. Este ejercicio
permite priorizar los temas mas relevantes para la gestion
institucionaly orientar el reporte hacia aguellos aspectos que
generan mayor valor parala organizaciony sus partes intere-
sadas.GRI3-1/ GRI2-29

Durante 2025, este proceso se fortalecio mediante laincorpo-
racion de variables asociadas al contexto sectorial, el entorno
regulatorio y las prioridades estratégicas de la institucion, lo
que permitio robustecer lo identificacion de impactos y pro-
fundizar la integracion de la sostenibilidad en la gestion del
negocio.GRI 2-4/ GRI 3-1
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La preparacion de la informacion no financiera considero, ademds,
las directrices del estandar AA1000, integrando 10s principios de in-
clusividad, materialidad y capacidad de respuesta, lo que refuerzala
calidad delreporte y su capacidad de reflejar de manera equilibrada
los impactos de lainstitucion.

La elaboracion de la memoria fue liderada por la Direccion Ejecuti-
va de Fundacion Bien-Estar, en coordinacion con las distintas dreas
de Mutualista Pichincha, en un proceso colaborativo que permitio
consolidar unavision integral de la gestion institucional y asegurarla
consistencia de la informacion presentada. GRI 2—-3

Este perfil metodologico refleja la evolucion del proceso del reporte
hacia un enfogue cada vez mas integrado, orientado No solo a la
rendicion de cuentas, sino también a la generacion de informacion
estratégica para la toma de decisiones y la creacion de valor soste-
nible enellargo plazo.

En 2025, este proceso se fortalecid mediante la incorporacion de
variables asociadas al contexto sectorial, el entorno regulatorioy las
prioridades estratégicas de lainstitucion.

En continuidad con el andlisis de materialidad desarrollado en
anos anteriores, se profundizd el enfoque de doble materialidad,
integrando una evaluacion mas estructurada de riesgos y oportu-
nidades ASG en funcion de su probabilidad e impacto. Este ejercicio
permitio robustecerlaidentificacion de impactosy consolidar la prio-
rizacion de temas clave como cambio climdtico, inclusion y educa-
cion financiera, ética organizacional y ciberseguridad, fortaleciendo
su integracion en la gestion del negocio y en la toma de decisiones
estratégicas. GRI2-2/ GRI 2—-4/ GRI 31

SASB
STANDARDS

Now part of IFRS Foundation

) OBJETIV.:S sostenisie

Materialidad

Doble materialidad

Materialidad
financiera (SASB)

Materialidad de
impacto

Seguridad de lainformacion.

Privacidad y manejo de datos
personales.

Educacion y capacidades finan-
cieras.

Compromiso ético de la gober-
nanza para las buenas practicas
empresariales.

Desemperio economico y renta-
bilidad financiera.

Desempefio economico y renta-
bilidad financiera, estabilidad del
sistemafinanciero.

Accesibilidad, inclusion financiera,
educacion financiera e impacto
enlacomunidad.

Diversidad e inclusion de la fuer-
Zalaboral.

Gestion responsable de los recur-
Sos naturales.

Compromiso ético y de antico-
rrupcion.

Evaluacion ASG de productos
crediticios.

Incentivos para la comercializa-
cion de productos y servicios fi-
nancieros.

Informacion transparente y co-
municacion asertiva con nues-
tros clientes.

Efectos de construccion.
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RELEVANCIA DE IMPACTO

MATRIZ DE DOBLE MATERIALIDAD

Priorizacion de temas materiales

A 1
55 !
1
N} i RELEVANCIA I TEMAS PRIORITARIOS
Temas con altoimpacto : Temas con alto impacto Anticorrupcion
y menor relevancia financiera. | y alta relevancia financiera. Seguridad de la informacion
|
Alta 50 | o @ Informacion transparente
| @ Diversidad
| ’
1 @ Ppracticasaborales Cabelpanadopoidtig
1
A5 ! @ Productos innovadores @ Desempefio economico
A 1
1
|
1 Gestion de riesgos
: ® Financiamiento responsable
@ Participacion de la comunidad
40 : ® Aguayenergia
: @ Competenciadesleal @ Eficienciaecondmica
Magnitud de los impactos 1 4cti . .
econdmicos ambientales | @ practicas de proveedores @ Educacion financiera
ysodidlesdelaorganizacin 35 | o C o & m D D D D D D D D D D D e e e e - - - - - - - g
enlas personas, el ! !
medioambiente y I 1 I
f @ Desechos mpdclosenia
laecanomia. (5RY) : cadena de suministros
@ Ejecutivos de la comunidad
|
30 |
® Erfoquefiscal : @ Gastos proveedores locales
: ® Trabajo infantil
|
25 1@ Insumos reciclados
1
@ Trabajo forzoso !
1
1
|
20 |
1
SEGUIMIEHTO ! GESTION Y DESEMPEFO
Baia Temas con e Impoctg I Temas con menor impacto
10 y menor relevancia financiera. : y alta relevancia financiera.
»
»
15 20 25 30 35 40 45 50
Baja RELEVANCIA FINANCIERA Alta

Influencia de los temas en la generacion de valor,
el desempeno financieroy el acceso a capital.
(GRI/SASB)
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indice GRI & SASB

GRI Standard

Indicador

Pdgina

GRI 2-1 Detalles organizacionales 12,13
GRI2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad 19
GRI2-3 Periodo objeto delinforme, frecuenciay punto de contacto 119,120
GRI2-4 Actualizacion de lainformacion 715,119,120
GRI2-6 Actividades, cadena de valory otras relaciones comerciales 712,82
GRI 27 Empleados 47
GRI2-8 Trabajodores que no son empleados 43,98
GRI 2-9 Estructura de gobernanzay composicion 24,26,28,31
GRI2-10 Designaciony seleccion del méximo 6rgano de gobierno 22,24
GRIZ- Presidente del maximo 6rgano de gobierno 7 22
GRI2-12 Funcion del mdximo 6rgano de gobierno enla supervision de la gestion de los impactos 22,24,26
GRI2-13 Delegacion de laresponsabilidad de gestion de los impactos 30
GRI2-14 Funcion del méximo organo de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad 30

GRI 2-15 Conflictos de interés 37.38,39
GRI2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 373993
GRI2-17 Conocimientos colectivos del mdximo drgano de gobierno 44
GRI2-18 Evaluacion del desemperio del maximo organo de gobierno 22
GRI2-19 Politicas de remuneracion 46
GRI2-20 Proceso para determinar la remuneracion 46

GRI 2-21 Ratio de compensacion total anual 46
GRI2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 62,119
GRI2-23 Compromisos y politicas 22,37,38,93,95
GRI 2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 38,39
GRI 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 68,7273
GRI2-26 Mecanismos para solicitar asesoramientoy plantear inquietudes 70,73
GRI2-27 Cumplimiento de lalegislacion y las normativas 22,93
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GRI2-28 Afiliacion a asociaciones 17113
GRI 2-29 Enfoque parala participacion de los grupos de interés 98,109,111, 119
GRI2-30 Convenios de negociacion colectiva 46
GRI3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 119,120

GRI3-2 Lista de temas materiales 120,121
GRI2011 \g/g;cgiré encgplj’)drzirf; c(i]il;erciéz gggsnerodo y distribuido, maximizacion de la eficiencia economica, 53,65 68,115
GRI202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados en la comunidad local 43
GRI203-1 Inversiones en infraestructuray servicios apoyados o 651’]%8’ 1%
GRI203-2 Impactos economicos indirectos significativos 10,62,67,115
GRI2041 E)?Oﬁsgci()n de gasto en proveedores 08
GRI205-1 Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados con la corrupcion 39
GRI205-2 Comunicaciony formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 3994
GRI205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas 3/
GRI207-1 Enfoque fiscall 56
GRI207-2 Gobernanza fiscal, controly gestion de riesgos 56,59
GRI301-2 Insumos reciclados utilizados 77.85
GRI302-1 g(r);(]srtiir;i %i energia dentrodela m
GRI303-5 Consumo de agua m
GRI306-] l(;irr]sg%ﬂ%r; de residuos e impactos significativos relacionados con 1
GRI308-1 Nuevos proveedores gue han pasado filtros de seleccion de acuerdo con criterios ambientales 98
GRI308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 98
GRI401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal 47

GRI 4012 Prestaciones paralos empleados a tiempo completo gue no se dan alos empleados a tiempo 16

parcial o temporales
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GRI403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 47
GRI403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes 47
GRI403-3 Servicios de salud enel trabajo 47
GRI403-5 Formacion de trabajadores sobre saludy seguridad en el trabajo 43,48
GRI403-6 Promocion de la salud de los trabajadores 48
GRI403-9 Lesiones por accidente laboral 49
GRI403-10 Las dolencias y enfermedades laborales 49
GRI404-1 Promedio de horas de formacion al ano por empleado 44
GRI4042 Progrqmos para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda ala 43,94 1,112,113
transicion
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periodicas de su desempernoy del desarro-
GRI404-3 45
llo de su carrera
Rl T3] Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, evaluaciones delimpacto | 109,110, 117,112,
ydesarrollo 114
Comunidades | Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, evaluaciones delimpacto 1370
locales-=FS13 | ydesarrollo '
FS16 Requerimientos paralainformaciony el etiquetado de productos y servicios 112
FS7 Requerimientos paralainformacion yel etiquetado de productos y servicios 62
FS14 Requerimientos paralainformaciony el etiquetado de productos y servicios 68,100
GRI418-] Reclomocpnes fundamentadas relativas aviolaciones de la privacidad del cliente y pérdida de 92 93,95
datos del cliente
GRI405-1 Diversidad de 6rganos de gobiernoy empleados 24.26,28,43
GRI 405-2 Ratio entre el salario basicoy la remuneracion de muijeres y de hombres 46
EN-CB-230a] Ngmero de ﬁltrooones de datos, porcentaje que implica informacion de identificacion personal, 58.92,93
numero de titulares de cuentas afectados
EN-CB-2300.2 Descripcion del er_mfoque para |dent|ﬁcor las vulnerabilidades de sus sistemas de informacion 58 93
gue planteen un riesgo parala seguridad de los datos
FN-CF-2300.2 | Importe delas pérdidas por fraudes relacionados con tarjetas durante el periodo del informe 58,94
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FN-CF-220a.] | Numero de titulares de cuentas cuya informacion se utiliza con propositos secundarios 93,94
Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales rela-

FN-CF-22002 | . T ) 93
cionados conla privacidad del cliente
La entidad describird la naturaleza, el alcance y la aplicacion de sus politicas y practicas relacio-
nadas con la privacidad de la informacion de los consumidores centrandose especificamente

SV-AD-220a | enlaformaen que la entidad aborda la recopilacion, el uso y la conservacion de la informacion 92,93,95
de identificacion personal (IIP) de los consumidores y su enfoque de la publicidad basada en el
comportamiento

EN-CB2400.4 Numero de portlopontes en IOICIOtIVGS de educacion financiera para clientes no bancarizados, 68
infrabancarizados o desatendidos
La entidad declarard la representacion de los géneros de todos los empleados v la representa-

SV-AD-330al. | . . ; 42
cion de grupo racial/étnico de sus empleados por categoria de empleado

FN-CB-410a.1 | Exposicion crediticia comercial e industrial por sector 63,72

EN-CB-4100.2 De§gr|'pC|on qlel'enfoque'poro laincorporacion de factores ASG en el 5763
analisis crediticio- inversiones
Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales rela-
cionados con el fraude, uso de informacion privilegiada, antimonopolio, competencia desled,

FN-CB-510a1l : - ; . ; ) 56
manipulacion del mercado, mala praxis u otras leyes o reglamentos relacionados de la industria
financiera

FN-CB-5100.2 Descrmaon de las pohpcqs y los procedimientos de denuncia de irregularidades en progra- 3839
mas internos de cumplimiento

EN-CB-550a] I?untuqqon en la evoluqoon de bohqq de mportopoo sistémica _mundlol pOr categoria; tama- 56,57 65,67
Ao, actividad, interconexion, sustituibilidad, complejidad, puntuacion general

GRI207-3 qumpqaon de los grupos de interés y gestion de las inquietudes relacionadas con la gestion 56,57

tributaria

EN-CB-5500.2 Desc.rllpoon del enfoque para la identificacion y gestion de los riesgos de seguridad de la infor- 56
macion

GRI305-1 Emisiones directas de GEI (Alcance 1) M
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