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LƠI MƠ ��U
         T���� ���� �U� ��� ����� ������ ����� ��I đ�Ơ� �A� �	� �Ư ���� ��Ơ�� �A� 
����, �Ư ��� ���� �U� ����� ���� �� ��� đ�� �Ư �ă� ��� ����� ������ – ��� 
�A�� ��� �Ư � � �A�, ���� �­��� ��� �Ư�� �� �­��� ����� �� ��� �U� �� ��Ư�. Vơ� ��� 
����� ������ �A� ���� ���� ��� C��� �� C� P��� T��� H�� P��� D��� Q���, ���� 
��� �Ư�� �� ��� �­� ��� ��� �­�Ơ�� ��� ���� �� ���� – �Y ���� – ����� ��Ư� – 
����� ����
 – �Ơ� ��� – 
��� �A� – ���� ����� – ��� �Ư�� �� �� ��	� ���� đ��.

        B� Q�� ��� Ư�� �Ư ��� �� �U�� ��� ���� ��� CBNV C��� �� ��Ư� ����, ���� 
��� ����� ��� �ơ� ��� �� ����, �� ��Ư� �� ���� �� �Ơ� ��� �ơ� C��� ��, ���� ����� 
��� ����� �Ư� ���� �� ����� ����, đA� �A� �O� ����� ��	� đ�� �� ��� ���� �­��� 
�­��� ��� �­�Ơ�� ��� ���� ����	� ������, ���� �A�� �� ��� �­O�� ��� ����.

         C���� �� ��� ­���, �¡� ���� �� ����� �Ư� �� ��� ��ơ� ���� ��� �Ư�� �A� �	� 
�Ư ���� �­��� �U� C��� �� C� P��� T��� H�� P��� D��� Q���, đ �� ��Ơ� �A� �Ư�� 
���� ���, �Ư đ �� ����, ��� ��� ��� ��� �U� CBNV C��� �� ���� ��� �ơ� đ�� ���, 
����� ����.
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T�M NHÌN
T­Ơ ����� T�� đ��� �A� ���� ���� ������

�ơ� ���� ��Ơ�� ��� đ��, �­��� đ� T��� �� �¦�� �Ư� ��� �§�.

SƯ M�NH
C��� ��� �A� ���� ��� đ��,

��� ���� ���� ��� ���� ��Ơ�� ���� ����,
đA� đ�Ơ� �Ư ��� �	� �U� ����� ����.

�INH VI
T�� đ��� H�� P��� - T��¨�� ���� V��� N�� - ©ª�� ��� ���� ���.

GIÁ TRI C�T LÕI
G�� �­I ��� �§� �U� T�� đ��� H�� P��� �� �­��� �« H�� �Ơ� �¬�� P��� �­���.

©��� ��� ��� ���� �­��� ��� ���� �� ��Ư� ��� ��� �� ���� ���� ��	�, ��Ư� 
T�� đ��� �� đ�� ���, đA� �«, �� đ��� �� ���� đ �� �� ���, đA� �A� ��� ��� 
�Ơ� £�� �U� ��� �	� ��	� ���� �­	� �¬�� ��� ��� ������, ��ơ�� �ơ� �Ư ���� 
�­��� ��� �Ư��. ©®� ����, T�� đ��� H�� P��� đ� ��� �Ư�� đ�Ơ� ��� ���� 
�� đ�� ��� ��� �Ư��, ��� ���, ��� ��Ơ�� ��� ���Ơ� ��� ��� �ơ� ��� đA� �« 

��� ���� ���� ���� �¬�� T�� đ��� �Ư ��Ư�� ���� đ�� ����� ���.
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�INH HƯơNG
PHÁT TRI�N CHUNG T�P �OÀN HÒA PHÁT
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GIÁ TRI C�T LÕI CUA CÔNG TY

AN TOÀN
L��� ���� ��U ��� ��� �� ���� ��� đ��� �� ��� �Ư�� ��� �­�Ơ�� ��� ���� �� 
���� ��� �O� ��A� đ��� �U� C��� ��.

KY LU�T
N���	� ��� ���� ���� đ��� ��� �­���, ��£�� ����, ��� đI�� �U� C��� �� �� 
��� đI�� �U� P��� ����.

TRUNG THƯC
M��� �A�� �­��� �Ơ� ���, ���� đ��� �� ��� ���; ����� ���� ��� �� ��� ��¯ 
��� ���� �� �� ��A�.

TRÁCH NHI�M
C�� ��� ��Ư� ���� ���� ���� �� ��I� �­��� ����� �� ��� ��A ���� ����; ����� 
�� �­��� ��� đ� �¡�, ��U đ��� ���� �­��� ����� �� ���� ��U� ��� �� ��� ���.

HƠP TÁC
C��� �E ����� ��� ��� �����, �£�� �Ư� ���� ���¯, �¡ �­Ơ đ �� ������, đ�� ���. 
T�� �­O�� �Ư đ� �A�� �� �¬�� ���� đA� đ�Ơ� �U� ��	� �����.

SÁNG TAO
L��� ��U đ��� đ�� �ơ�, ��� ���� ��Ư� ��� ��¬ �Ơ� �� ���� ��A �¨�.

PHÁT TRI�N
C�U đ��� �O� ���, ��� ��I đ� ���� ��� �ă�� �Ư� �� ����; �A� đ��� ���� �� ��� 
�­�Ơ�� đ� CBNV đ�Ơ� ���� �­���.

B�N VƯNG
H��� đ��� �� �­��� ����� �ơ� ���� đ ��, ��� �­� �Ư đ �� ����, ��� �� �U�
CBNV, đ�� ���, ����� ���� đ� �A� �	� �Ư ���� �­��� �U� C��� ��.
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CÔNG TY C� PH�N THÉP HÒA PHÁT DUNG QU�T / B� QUY T�C ƯNG XƯ

CHU�N MƯC HÀNH VI
CUA LÃNH �AO, QUAN LÝ

3.1. ƯNG XƯ VơI CÔNG VI�C VÀ CÔNG TY

TIÊN PHONG VÀ GƯƠNG M�U

BAO V� LƠI ÍCH CÔNG TY

TRÁCH NHI�M VÀ MINH BACH

HOACH �INH VÀ HƯơNG D�N

TUÂN THU PHÁP LU
T VÀ QUY �INH

L��� �� ���Ơ� đ� đ�� �­��� ���� ���� ��U B� Q�� ��� Ư�� �Ư �� ��� ��� đI�� 
���� �U� C��� ��, "��� đ� đ�� �ơ� ���", ��� ���� �£�� ��£�� �­Ư� �� đA� đƯ� 
�­��� �O� ���� đ���.

T���� đ�� �­��� �����, �	� ��� « ��Ư� �A� �� ���¨�� ����, �� �£� �� �Ơ� £�� 
�Ơ� ���� �U� C��� �� �­��� �O� ���� �����.

C�I� �­��� ����� �� ��� ����� đI��, ���� đ��� �� ��� ��A ���� ����; đ��� 
���� ���� ���� ��� ���� ���� ���, ���� �A�� �� ���� ��A.

H�A�� đI�� ����� ��Ơ�, ���� ���� ���� ���� ­§ ­���, ��ơ�� ��� �U ��� ��� 
��� ��ơ�, đA� �A� �O� ���Ơ� ���� ­§ �U� ��	� �� ���� ��Ư� ��Ư� ����.

N���	� ��I�� ���� ��U ���� ���� �U� ��� ��ơ� �� ��� ��� đI�� ��� �� �U� 
C��� ��.
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3.2. ƯNG XƯ VơI C�P DƯơI

TÔN TRONG VÀ BÌNH ��NG

L�NG NGHE VÀ TH�U HI
U

�ÁNH GIÁ CÔNG B	NG

PHÁT TRI
N N�NG LƯC

KHUY�N KHÍCH VÀ ��NG VIÊN

NÓI KHÔNG VơI LAM DUNG

Ư�� �Ư ��¯� ����	� ��� ����	� ��� �­��� ���� ���� ����� ���� đª��, 
���� ����� �­��� ���� �� �� ���.

S±� ���� ���� ���¯ ��� đ� ����, « ���� ��A� � � �� ��� �� ������ �O�� 
�U� CBNV �ơ� ���� ���� ��� �Ư��.

C��� ���, �­��� ��Ư� �­��� ���� đ��� ���, ��¯� ���Ơ��, �Y ����, đA� �A� 
�O� ����� đI�� đ�� �Ư� �­	� �¨ �Ơ ���� ��A ���� ���� �� ����� ���� ���� 
đ�� �Ư.

Q��� ���, ���� đƠ ��� ��ơ� �­��� ���� ���� �� ���� ����; �A� đ��� ���� 
đ� ���� ��	� �O� �O� �� ���� ��� �ă�� �Ư� ��� ����.

KI� ��Ơ� ��¯� ��Ơ�, ������ ��£�� đ��� ��	� ���� ��	� ��� �� ����� �£�� ��� 
�� ��	 ���� đ��� ���, đ��� ��¡.

K���� đ�Ơ� �� �U�� ��� �µ ���� ��Ư� ���� ­��, �A� �U�� (�� ��� ����, ���� 
����, ���� �Ư) ��®� �­¬ ���, ���� ���� đ�� �Ư �ơ� ���Ơ� ��� đ���.
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CÔNG TY C� PH�N THÉP HÒA PHÁT DUNG QU�T / B� QUY T�C ƯNG XƯ

3.3. ƯNG XƯ VơI �£NG NGHI�P, ��I TÁC VÀ KHÁCH HÀNG

©A� �A� �£�� ��	� ��£�� �­��� ��� ��� ���� ��, ����� ���� ��� ��, ���        
�®��, �­��� ���� đ�� �Ơ� £�� �� ����.

T���� ��� ���� �� �ơ� đ�� ���, ����� ���� �­	� �¨ �Ơ ��� �­O��, ��� ��Ơ��,  
���� ����� �� �Ơ� ���.

      
T�� �­O�� �� ��Ư đ��� ��O� ����� �ơ� ����� ����, đ�� ���, ��� ���� ���.

      
C��� ��� ����� ��� ��� ���� đ�� đU, �I� ��Ơ�, ��£�� ��� ��¯� ��� đI��.

LIÊM CHÍNH TRONG QUAN H�

HƠP TÁC CHUYÊN NGHI�P

GIƯ CHƯ TÍN
      

MINH BACH TRONG THÔNG TIN
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CHU�N MƯC HÀNH VI CUA NHÂN VIÊN

4.1. ƯNG XƯ VơI CÔNG VI�C VÀ CÔNG TY

TINH TH�N TRÁCH NHI�M VÀ HI�U QUA

T�� ��� �­��� ���� ����, đ®� �Ơ� £�� �U� C��� �� �	� �­	� ���, ����� đ� �Ơ� 
£�� �� ���� ��� A�� ��Ơ��.

N¡ �Ư� ��� ���� đ� ���� ����� ���� ���� đ��� ��Ơ� �A� �ơ� ���� ��Ơ�� 
đA� �A�.

L��� �� ���� ���� �O� �O�, ��U đ���, ���� �A� đ� �A� ����� �A� ���� �� 
���� ��A ���� ����.

TUÂN THU VÀ CHÍNH TRƯC

T��� ��U ����	� ��� ���� ����, ��� ��£�� ����, ��� đI�� �� ��� �­��� ��� 
�� �U� C��� ��.

H��� �Ư �­��� ��Ư�, ��£�� �­Ư� �­��� �O� ���� �I�� �� ��A� đ���.

G�Ư ���, �A� �� ��� �A� �� �A� ��� ����� ��� (�� �A �Ư ���� ��� �£��) �U� 
C��� �� ��¯� ��� đI��.

CAM K�T GIÁ TRI

T��� ���� �� ��� ��� ��¯� đ��� �­��� �« �A� ����, ���� �����, �Ư ���� �� 
��� ��� �­I ��� �§� �U� C��� ��.

K���� ���� �� ����� ��� đ�� �����, �£ ��� ���� ����� ��®� ����� ��� �� 
���� �U� ���Ơ� ���� ��� ���� đ�Ơ� ����.



10

CÔNG TY C� PH�N THÉP HÒA PHÁT DUNG QU�T / B� QUY T�C ƯNG XƯ

4.2. ƯNG XƯ VơI C�P TRÊN VÀ �£NG NGHI�P

VơI C�P TRÊN

G�Ư ���� đ� ����	� ���, �I�� �Ư, ��� �­O�� ��� ���� ����; ���� ���� ����	� 
��� ��� « ���� ��I đA� �� ����� �U đ�Ơ� ���� ����.

K�� �� « ���� ��� « ��®� ��A� ����, ��� �­��� ��� ��ª�� ����, �­Ư� ���� �ơ� 
���� ���� ��� �Ư�� �� �A� �� �E ��A�.

T�� �­O�� �� �A� �� �� �£�, ���� �Ư �U� ��� �­	�.

VơI ��NG NGHI�P

G��� ����, Ư�� �Ư ��ª�� ����, ���� �����, ��� �­O��, ���� đª�� �� ���� 
�����.

©��� ���, �±� ���� ���� ���¯, ���� �E, �¡ �­Ơ đ� �¬�� ���� ����� �U� 
��	� �����.

T­��� ��� ���, ���� ���� ��®� ��� �­���� ����� ��� ��	� �Ư� �� đ �� 
������; ����� ���� �· ���� ��®� ���� ��� ��� ��A� đ��� ��� ��� đ��� 
��� ��� ��.

G�A� ����� ��� ����� ��� ���� ���� ����, ����� ���� �� �� ����� ��£.
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4.3. ƯNG XƯ VơI ��I TÁC VÀ KHÁCH HÀNG

TÔN TRONG VÀ UY TÍN

G��� ���� �ă� ����, �I�� �Ư, ����	� ������ �ơ� ����� ����, đ�� ��� �� ��� 
���� ���.

T�� �­O�� �� ��Ư đ��� ��O� ����� �ơ� ��� �	� ��	� ����.

L��� ���¯ ��Ư�� ��� « �� ��A� � � đ� �A� �����.

LIÊM CHÍNH

C��� ���� �­��� ���� �Ư� ��O� ��� ���� ���, đ�� ��� �­	� �¨ �Ơ ���� �A� 
�Ơ� £�� ��� ���� ��� C��� ��.

K���� �Ơ� �U�� ���� ���� đ� �­U� �Ơ� �� ���� ��� ���� ���, ��� �� ��ơ� 
�O� ���� ��Ư�.

THÁI �� PHUC VU

©®� ���� ���� ��U� �U ����� ���� �	� ���� đ��, �� �­��� ����� �ơ� ��� 
��� ��� �� ��� ��� �I�� �U �U� C��� ��.
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CÔNG TY C� PH�N THÉP HÒA PHÁT DUNG QU�T / B� QUY T�C ƯNG XƯ

CHU�N MƯC HÀNH VI CHUNG

5.1. CHU¤N MƯC V� TRANG PHUC VÀ TÁC PHONG

TRANG PHUC

T­��� ��U� �I�� �Ư, �O� ����, �A�� �E ��¬ �Ơ� �ơ� ��� �­�Ơ�� ��� ���� �� 
��� đI�� �U� C��� �� (đ �� ��U�, �A� �� ��� đ���).

T­��� ��� ��A� �­��� ��U� ����� ��I� ��� ��� ��A� �A� ��®� ����� ��¬ 
�Ơ� �ơ� ��� �­�Ơ�� ��� ����.

TÁC PHONG

G�Ư ��� �� ����, ��ă� ��� �A� ��� �Ư� ��� ���� ����� �� ­�	�� (��� ��� 
����, �U �  �¨...).

G�� ���� �A� �� �A�� ����, ��� �­�Ơ�� ��� ���� C��� ��.

L��� đ�� ��� ���� đ��� ��Ơ �� ���� ��U ��Ơ� ���� ��� ���� ��� đI�� �U� 
C��� ��.

©A� �A� đ��� ��Ơ ��� ���� ��� ��� ���� �O�, �Ư ���� ��®� ��� ���� �E�
���� ����.
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5.2. CHU¤N MƯC V� GIAO TI¦P

GIAO TI�P CHUNG

SƯ �U�� ���� ��Ư �I�� �Ư, ­§ ­���, ����� �Ư�.

T�Ư� ���� ���� �I�� �Ư ��� ����� ���: �I� ��Ơ� ���� �O�, �A� ¨�, ��� �¡� ��� 
���� ���� �����, ��� �­O��...

L��� ���¯ « ���� ���Ơ� ���� ��� ���� ��U đ��� �� ��� �­O��, ����� 
���� �Ơ�.

G�Ư ���� đ� ��� ��� ��� �­��� ����, ��� �­��� ��� ��� đ� �­	� ���� ���� �Ơ� 
��� đ� ��ơ�� �ơ� �U� ��	� đA� đ�Ơ� ���� ��A �����.

P��� ����, ���� ��� ����� ��� ����� ��A� �� ��� ���� đ�Ơ� ���� �� ����� 
��A� �� �� ���� �����.

GIAO TI�P QUA �I�N THOAI/EMAIL

SƯ �U�� đ��� ���A�/¯���� �U� C��� �� ��� �U� đ£�� ���� ����.

K�� ���� ���� ��� đ��� ���A�, ��� �� ��O�� đ��� ��¨� ���, ­§ ­���; ���� ���� 
đ�� đU �� �I�� �Ư.

K���� đ� ������ đ��� ���A� ­¯� ��� ��� (����� ��� 03 � � ������).

HA� ��� �Ư �U�� đ��� ���A� �� ���� đ� ���� ������, ��� ��� �­��� ��Ơ ��� 
����, ��®� ��� ������ �� A�� ��Ơ�� đ�� đ �� ������.

K�� �Ư� ¯����/�ă� �A� ��� �­��� ��� ­§ ­���; ��� ���� ���� �O�, �A�� �A�; 
�¬�� ���� ��Ư �����, ����� ���� ��� �¬� ����; ��A� � � đ��� �A�.

THAM GIA CU�C HOP

T��� ��U �Ư đ��� ���� �U� ���Ơ� ��U �­�.

T�� �­��� ��� ��� ��� ���� ���� �O�, ���� ���� đ��� ���, đ��� ��� ����.

©�� �­�ơ� ��� ����� 05 ����, ��� ������ đ��� ���A�, ����� ��� ���� ­�	��.
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5.3. CHU¤N MƯC V� TRÁCH NHI�M C�NG �£NG

TUÂN THU PHÁP LU
T VÀ �AO �ƯC XÃ H�I

L��� ���� ��U ���� ���� �� ��Ư ��� ��� ����� �Ư� đA� đƯ�, �ă� ��� ��� đE� 
�U� �� ���.

BAO V� MÔI TRƯƠNG

C� « ��Ư� �A� �� ��� �­�Ơ��, �Ư �U�� ���� ���� ��� ����	� (đ���, ��ơ�, ���� 
�Ơ...) �A� C��� ��.

HOAT ��NG XÃ H�I

S±� ���� ���� ��� ��� ��A� đ��� �� ���, ����� ������ ��®� đ��� ��� ���� 
đ �� �� C��� �� �� ��Ư� ��®� ������ ��£��.

HÌNH ANH CÔNG TY

H��� �Ư �� �­��� �����, ��Ư ��� �� �£�, ���� �Ư �U� C��� �� ��� ���� ��� 
��� ��A� đ��� �	� �����, �­	� �A�� �� ��� ��®� ��� ���� ��� �ơ� ���� �����.
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5.4. CHU¤N MƯC V� XUNG ��T LƠI ÍCH

TRÁNH XUNG ��T LƠI ÍCH

CBNV ��A� ���� ��� ��� �µ ���� ����� ��� �� �Ơ� £�� �� ���� (��®� �U� 
���Ơ� ����) �� ��A �ă�� ���� đ�� �ơ� �Ơ� £�� �U� C��� ��.

QUY �INH V� QUÀ T�NG VÀ CHIÊU �ÃI

K���� đ�Ơ� �®�� ��®� ���� ��� �®��, ���� �®� ��®� ��� ���A� ���	� đ�� �� 
��A �ă�� A�� ��Ơ�� đ�� ����� đI�� ��� ���� ����� ���� ����.

NG�N CH�N H�I L� HO�C THAM NHŨNG

N���	� ��� �O� ���� ��Ư� ��� ��, ���� ��� �� ��®� ���� ����� ���� đA� 
đ�Ơ� �Ơ� £�� �� ����, ��®� �Ơ� £�� �U� C��� �� ��� ���� ��� �Ơ� ����.



MO� ��A� đ��� �� ����� đI�� �U� CBNV đ�� ��A� ���� ��U đ�� đU ��� 
đI�� �U� ���� ����.

TÔN TRONG V�N HÓA VÀ GIÁ TRI CON NGƯƠI

T�� �­O�� �� ��� ��Ư ��� ��� �­I �ă� ��� �­���� ����� ��� đE�; ���� �Ư ��¬ 
�Ơ� �ơ� ����� �Ư� đA� đƯ�, �ă� ��� �� ���.

T�� �­O�� �£� ���Ơ��, ��� ����, ���� đ��� �� ���� �� ����� ��� ­�	�� �� 
�U� ���Ơ� ����.

T�Ư� ���� ���� đª�� ��ơ�, ����� ���� ���� ��U�� ���, ��� ���, �¬�� ����, 
��ơ� �£��, đ� ����; ��� ���� ��� �O� �ă� ��� Ư�� �Ư ���� ���� �� ��� 
�­O�� �Ư đ� �A�� �­��� ���� C��� ��.

THƯC THI QUY �INH, QUY TRÌNH

N���	� ��� ���� ��U ��� ��£�� ����, ��� đI��, ��� �­��� ��� ���� ��� �� 
�U� C��� �� đ� đ�Ơ� ��� ����.

BÁO CÁO VI PHAM

CBNV C��� ��, đ�� ���, ����� ���� ��� ��� ���, �� ���� ��� ���� �­��� 
��Ư�, ��£�� ��� ��� ���� �� ���� ���, ���� �����, ���� ­��, �A� �U��, 
���� đ�� �Ơ� £��... ���� �� ��� ��A� �� ��A� ���� ���� ��®� ��� đI�� �U� 
C��� ��.
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5.5. CHU¤N MƯC V� TUÂN THU QUY �INH

TUÂN THU QUY �INH PHÁP LU
T



TRÊN CÁC NHÓM/KÊNH LÀM VI�C CHUNG

SƯ �U�� ���� �Ư �I�� �Ư, ��� �­O��, �­��� �Ư ��Ư ����� ����� �Ư� ��®� 
���� �£�� ���� �£��.

T­�� đ�� đ��� �U� đ£�� �U� ����/�	�� ��� ���� �����; ����� �Ư� ��� 
����, ��� ���� ����� ��A� �� ���� ����.

T��� ��� ��� ���� �Ư� ��� ����, ����� ��� ����� ��� ��� ���� ��� ����� 
��� ����� ��� �����.

G�Ư ���� đ� ��� ��� ��� �­��� ����, ��� �­��� ��� ��� đ� �­	� ���� ���� �Ơ� 
���, �U� ��	� đA� đ�Ơ� ���� ��A �����.

BA� ��� ����� ��� C��� ��, ����� ���� �E ��� ���� ��� �� ­� ����� 
����/�	�� ��� ���� ����� ��� ���� đ�Ơ� ����.

TRÊN CÁC TRANG MANG XÃ H�I

C�� ���� �­�ơ� ��� đă�� �A� ����� ��� �� C��� �� �	� �A�� �� ���, ����� 
đA� ���� ���� ���� ��� C��� �� ��� ���� đ�Ơ� �Ư ���� ����, ��� ���� �Ư 
L��� đA�.

K����� ��£�� ��� �O� ��Ư�� ����� đ��� �£�� �Ư�, ���� �ă�, ��� ���� ��� 
�Ư�� ���� A�� ��� ��� �ă� ����, ����	� ������.
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5.6. CHU¤N MƯC ƯNG XƯ TRÊN KHÔNG GIAN MANG
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5.7. CHU¤N MƯC HÀNH VI KHÁC

QUAN LÝ VÀ SƯ DUNG TÀI SAN CÔNG TY

Q�A� �« �Ư �U�� ��� ��, ��� �A� �U� C��� �� ��� ���� ���� ����, ���� ��A,
đ��� �U� đ£�� �� �� �­��� �����.

G�Ư ��� ��� �A� C��� ��, �­��� �� �O��, ��� ���, �� ������ ����� đ��� �I 
�­£ ��� đI��.

SƯ �U�� ¯���� C��� ��, �A�� ���¯­�¯�, ��� �£�� �� ��� ����� �I ���� ���� 
����� ��� ���� ��� �U� đ£�� ���� ����.

T���� đ�� ����� �­�� ���, ���� ��� ��� ���� �I ��� ��®� �� ��A� ���� 
����/�ă� ���.

BAO M
T VÀ �AM BAO AN TOÀN THÔNG TIN

T��� ��U ����	� ��®� ��� ��� đI�� �� �A� ��� ����� ��� ��� ��, �£ ��� 
���� ����� ��� � �: �Ư ���� �� ���� �U� ����� ����, ���� ��	� C��� ��; 
��� ����� ��� �¹ �����, ��� ��£��, ���� �«, �Ư ���� �� ���...

K���� ���� ��, ���� �E ����� ��� �£ ��� C��� �� ��� �	� ��Ư �� ��®� �� 
���� ����� ��	� ����, ���� �A ��� ���� �Ư� ���� �� ��� đ��� ��®� �Ơ� 
đ �� ��� đ��� �ơ� C��� ��.

T�� �A �Ư ����, �� ���� ��	� ���� đ�� ����� ��Ơ�, ���� �Ư, ��� ��£��, �¹ �����, 
���� ����… ��A� đ�Ơ� �A� ��� ����� đ��; ��I �� ����/đ¨� �I �� ���� 
����� �ơ� đ�Ơ� ���� ���� ����, ���� ���, �­���� �A� ����� ���; �O� ���� 
��Ư� �­�� đ�� ��A� ���� ��U ��� �­��� ��	 ����� �� ��� ����.

T���� đ�� ����� �­�� ���, ��� ���� ��� ������ ��� ���� ���, �ă� �A� �� �Ư 
���� ��� �� ­� ����� ��� ���� đ�Ơ� ����; �O� ���� �� �­�� đ�� ����� ��� 
��A� đ��� đ�� ��Ơ��, đ��� ��A� ��, đ��� ����� �A�; đA� �A� �£�� �A� 
���, ���� �E� �� �±� ���� �U� �Ư ����.

CBNV �� �­��� ����� ���� ��U ��� ��� đI�� �� �� ���� �A��, �A� ��� �� 
����� ���� ���� ����� ���, ����� ��� đ®� ��®� �Ư �U�� ���� ��� �­�� 
����, ����� �­�� ��� ��� �­��� »¯����¯ đ�� �A� �� ��A� �I� ��Ơ� ��� ��� 
��� ���� ���� ­U� ­� �� ���� ����� ���.
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CAM K�T CUA CÔNG TY V� B� QUY T�C ƯNG XƯ

CAM K�T LÃNH �AO

B�� L��� đA� C��� �� ��� ��� ��Ư� ���� ����	� ��� B� Q�� ��� Ư�� �Ư �� 
�Ư �U�� B� Q�� ��� ��� ��� ��I ��� �­��� �O� ����� đI��. C�� ��� ��A� �« 
�� �­��� ����� ��� ��¨�� �� đA� �A� ��� ���� ��	� ��ơ� ����� ���� ­§, 
���� ��U B� Q�� ��� ���.

C��� �� ��� ��� �Ư �« ���� ����, ���� �A�� �� ��	� ����� đ�� �ơ� �O� ���� 
�� �� ��A� B� Q�� ��� Ư�� �Ư.

CAM K�T V� H� TH�NG VÀ QUY TRÌNH

C��� �� ��� ��� �� ��Ư� đ�� �A� đI�� �µ �� B� Q�� ��� Ư�� �Ư ��� ��� �A 
CBNV, đ®� ���� �� ���� ��	� �ơ�.

C��� �� ��� �­� �	�� ����� ��� đ� CBNV �­�� đ��, ���� �Ơ� �Ư �« ��� ���� 
����� ��	� ���� �ơ� ��� ���� �� Ư�� �Ư �A� C��� ��.

B� Q�� ��� ��� �E đ�Ơ� �¯� ��� �� ��� ���� ���Ơ�� ���	� đ� ��¬ �Ơ� �ơ� 
�Ư ���� đ�� �U� ���� ���� �� ��Ư� ��¼� �A� ����, ���� ����� �U� C��� ��.

CAM K�T V� �I�U TRA VÀ XƯ LÝ VI PHAM

MO� ��� ���� ��®� �� ���� �� ��A� �E đ�Ơ� C��� �� ���� ����, đ��� �­� �I� 
��Ơ�, ����� ���� �� �A� ��� �Ơ� ��� đ¨� �I �� ���� �����.

C��� �� đA� �A� ���� �Ư �« �Y ���� (�A�� ���, ���� �Ư� �Ơ� đ �� �� �­�� 
�Ư� �­��� ����� ���� �« ��� ���) đ�Ơ� ��Ư� ���� ��� ���� ���� �A�� �� 
���� ����, �Ư� �­	� �Ư� đ� �� ��A� �� ��� đI�� �U� ���� ����.

CAM K�T BAO V� NGƯƠI T� GIÁC    

C��� �� ��� ��� �A� ��� ���� �£�� �� ����� ��� �U� ���Ơ� �� ���� (�­Ư 
�­�Ơ�� �Ơ� �¨ ���� ��Ư� �ă�� �	� ��� ���� ��� ����� ���).

C��� �� ����	� ���, �Ư �« ����	� �O� ���� �� �­A đ�� ��®� �­¬ ��� đ�� �ơ� 
�� ���� ��Ư� ���� ����� �� ���� ��� ���� �­��� ��Ư� �� �� �­��� �����.




