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EDITORIAL

Deje de soñar y comience 
a hacer algo al respecto. 
Tal vez ya inició un peque-

ño negocio. O quizás solo tiene 
el deseo de hacerlo. Pues bien, 
lo cierto es que el tiempo pasa. 
Independientemente del tipo de 
invento, servicio o proyecto que 
le interese, usted siempre ha sido 
un emprendedor y sabe que al-
gún día hará algo en grande. Ya 
sea que la gente le diga que está 
loco o que está destinado a la 
grandeza, nunca renuncie a sus 
sueños empresariales. 

Joseph A. Schumpeter en su li-
bro Capitalismo, socialismo y 
democracia (1942) consolidó y 
esclareció el concepto de capa-
cidad empresarial. Argumentó 
que los emprendedores innovan 
no sólo al identificar formas de 
utilizar los inventos, sino también 
al introducir nuevos medios de 
producción, nuevos productos y 
nuevas formas de organización. 
Para esas innovaciones, decía él, 
se requiere tanta osadía y habi-
lidad como para el proceso de 
invención.

El emprendedor percibe oportu-
nidades que otros no ven o no les 
interesa. El espíritu emprendedor 
es diferente a la administración 
porque el espíritu emprendedor 
implica iniciar cambios en la pro-
ducción, mientras que en la admi-
nistración implica la coordinación, 
en forma constante, del proceso 
administrativo o de producción. 
Es importante comprender que 
el espíritu emprendedor es un fe-
nómeno discontinuo, que apare-
ce para iniciar cambios y después 
desaparece, hasta que vuelva a 
aparecer para iniciar otro cambio. 

El espíritu emprendedor se refie-
re, sobre todo, al cambio. “Los 
emprendedores consideran que 
el cambio es la norma y es salu-
dable. Por regla general, no pro-
pician el cambio ellos mismos, es 
decir no suelen ser inventores. 
Sin embargo – y esto es lo que 

define al emprendedor y al espíritu empren-
dedor –el emprendedor siempre busca el 
cambio, responde ante él, y lo explota como 
una oportunidad”.  Peter Drucker, recono-
cido teórico contemporáneo de la adminis-
tración, escribió estas palabras, pero bien 
podrían haber salido de la pluma del econo-
mista Joseph Alois Schumpeter, quien popu-
larizó el término “espíritu emprendedor”. De 
hecho, para Schumpeter, el proceso entero 
del cambio económico depende de la perso-
na que hace que procura: el emprendedor. 

Dr. Jorge Brenis Exebio

Docente Universidad
Nacional de Trujillo, 

Facultad de Ciencias 
Económicas, Carrera de 

Administración.

NO TE DUERMAS
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¿Muchas veces usted se despierta en medio de la noche con ideas grandiosas? 
¿Le emocionan los nuevos conceptos empresariales? ¿Le emocionan las palabras 
“crear una empresa”?

Piensa que el mundo es muy cambian-
te, que siempre es posible encontrar ne-
cesidades que todavía no están siendo 
atendidas por alguna empresa. Tu pue-
des hacerlo, pero ten presente que otros 
posiblemente ya lo han pensado, por 
eso recuerda que debes hacerlo lo mas 
pronto… no te duermas… emprendedor.
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A PROPÓSITO DEL
NUEVO RETIRO EN LAS AFPS

brindarle al afiliado una pensión 
de retiro, afectando las decisio-
nes a un mediano y largo plazo.

Ante este panorama donde se 
puede realizar un desembolso de 
hasta 4 UIT equivalentes a 18,400 
soles, nuevamente vienen a no-
sotros las interrogantes ¿Saco el 
dinero? ¿No lo saco? ¿Lo aho-
rro? ¿Lo invierto? ¿Lo gasto?. Lo 
que tenemos que tener en cuen-
ta es que este dinero forma par-
te de nuestro fondo de jubilación 
y que al sacarlo disminuimos el 
aporte para dicho fin., por tal ra-
zón debemos de buscar informa-
ción que nos permita rentabilizar 
nuestra decisión, tal como lo ma-
nifiesta Ramírez (2020), si deci-
dimos retirar el dinero podemos 
apertura una cuenta de ahorros 
,estará segura y nos permitirá 
poder realizar diversas transac-
ciones, si realmente necesitamos 
el dinero para subsistir, hay que 
planificar y presupuestar el uso 
del dinero en los tiempos y pla-
zos que permita satisfacer de 
manera holgada las necesidades, 
en el caso se tenga deudas se re-
comienda pagar las deudas que 

Lic. Adm. Mg. Sandra
Lizzette León Luyo
Docente universitaria de la
Universidad Nacional de Trujillo.

Fabiola Del Rosario
Meza Esquerre

Bachiller en Administración
 UPN  

generan altos intereses , pero si 
se quiere invertir  puedes colocar 
el dinero en opciones fijas como 
los depósitos a largo plazo, u op-
ciones variables como  invertir en  
fondos mutuos , comprar activos 
financieros, entre otros. Así mis-
mo hay otra alternativa que traen 
las AFP que es invertir el dinero 
en las AFP, y tú te preguntarás 

Desde inicios de la emergen-
cia sanitaria ocasionada 
por la pandemia Covid19, 

este es el sexto retiro reciente-
mente aprobado por el decreto 
ley. Si bien el propósito de dar li-
bertad o acceso a los fondos pre-
visionales, lo que se pretende es 
“aliviar la situación económica” 
de millones de aportantes que 
les permita satisfacer necesida-
des elementales como de educa-
ción, salud, alimentación y pago 
de deudas originadas por la pan-
demia. Quizás esta medida era 
considerada inflacionaria por los 
representantes del Ministerio de 
Economía y Finanzas, así como 
del Banco Central de Reserva del 
Perú, pues las proyecciones reali-
zadas para los años 2022 a 2023 
así lo demostraban, sin embargo, 
pese a las opiniones de reconoci-
dos economistas, se dio inicio al 
registro programado para efec-
tuar los retiros , donde los bene-
ficiarios tendrán la posibilidad de 
poder retirar hasta el tope de 4 
Unidades impositivas tributarias 
, por lo que las  Administradoras 
de Fondos de Pensiones (AFP) 
se verán en la necesidad de des-
embolsar unos 32,000 millones 
de soles, esta media hace que 
las AFps recompongan sus por-
tafolios de inversiones ( dinero 
de los aportantes invertidos en 
diversos activos financieros a un 
largo plazo , han tenido que ser 
liquidados para cumplir las obli-
gaciones normadas por ley en  
un corto plazo, generando pérdi-
da de rentabilidad).

Si bien se ha adoptado esta me-
dida como un salvavidas a corto 
plazo para poder darle soporte 
a la situación que atraviesan los 
peruanos, lo que realmente se 
necesitan son políticas de go-
bierno que pretendan atacar los 
problemas de la raíz, lo que la 
mayoría de aportantes no visuali-
za es que  el uso de los recursos 
en un corto plazo contrapone a 
los propósitos para lo cual fueron 
creados los fondos de pensio-
nes, en donde lo que se busca es Diario Correo

¿He esperado una norma para 
sacar mi dinero y ahora lo quie-
ro volver a invertir en una AFP?

 Sonaría descabellado pero no lo 
es, la AFP tiene una nueva opción 
de  invertir tu dinero en un fondo 
con fines no previsionales, don-
de dejas el dinero y  cuando los 
valores en las AFPs se recuperen 
vas a obtener rentabilidad y ob-
tener una ganancia de la cual dis-
pondrás en cualquier momento.

Ahora bien, tú decides la opción 
de retirar o no y emplearla en lo 
que necesites, pero tu decisión 
al día de hoy debe ser el de po-
der  transmitir consejos a los que 
desconocen el uso consciente y 
eficiente de su dinero.

CORRELACIÓN ENTRE LA CULTURA ORGANIZACIONAL
Y DESEMPEÑO EN EMPRESAS

Constantemente las organizaciones han visto la ma-
nera de cómo ser mejores, pues no es un secreto 

que la cultura organizacional es fundamental para lo-
grar el objetivo. Cabe señalar que la globalización de 
la economía, la revolución de la tecnología y comuni-
cación, los cambios en las preferencias, gustos de los 
clientes; además de las necesidades y aspiraciones 
de los trabajadores que solicitan a la entidad que sus 
procesos organizativos sean los más adecuados para 
poder mantenerse en su labor; siendo de necesidad el 
establecer y perseverando una estructura interna sóli-
da que permita la diferenciación entre empresas.

La cultura organizacional, distingue a cada entidad; 
en el ámbito laboral, las relaciones comparten creen-
cias, valores, intereses y opiniones, las cuales se re-
lacionan con factores psicológicos, emocionales, so-
ciales y de comportamiento, que inciden directa o 
indirectamente en el proceso de bienestar de los tra-
bajadores. Dicho a lo anterior este aspecto también 
es muy importante en el análisis organizacional, pues 
todas las estrategias, actividades, funciones y proce-
sos que ejecuta la entidad siendo administrados por 
personas que realizan sus funciones de acuerdo a la 
cultura organizacional, es también un factor decisivo 
para su supervivencia, establecer las normas informa-
les de los representantes de la cultura organizacional, 
orientar el comportamiento diario de los miembros de 
la organización y orientarlos para lograr sus metas. 
Formar un conjunto de hábitos y creencias por medio 
de normas que comparten todos los miembros de la 
organización. En cuanto al desempeño laboral es efec-
tivo para los que trabajan de forma individual en el in-
terior de la organización, la cual es necesario para la 
entidad que el trabajador cumpla con su labor y logre 
obtener una satisfacción laboral.

Es importante considerar que la cultura organizacio-
nal es la médula espinal de cualquier organización 
que quiera llegar al éxito, se puede decir que es la 
esencia del aprendizaje y la experiencia, esta no pue-
de ser impuesta, sólo puede ser aprendida.
 
De modo idéntico, refleja la mentali-
dad que predomina en ella, 
a través de sus normas y/o 
creencias, además de ser 
un determinante en su 
desempeño, ya que im-
pacta no solo los resul-
tados directos de una or-
ganización, sino también 
la salud, el entusiasmo, el 
compromiso y la flexibili-
dad de su personal.

Se puede señalar que 
dentro de las funciones de 

la cultura organizacional es la de dar a los miembros 
una identidad organizacional, esto se puede llevar a 
cabo mediante reconocimientos a empleados que se 
esfuerzan por ser más productivos, pues ayudan a la 
empresa a obtener mayores beneficios y que la orga-
nización sea exitosa.

De esta manera las organizaciones deben dedicar re-
cursos que energicen a sus propios colaboradores or-
ganizacionales. Y uno de los papeles clave en el desa-
rrollo de una cultura organizacional tiene que ver con 
el liderazgo. Una de las funciones más importantes y 
clave de un líder consiste en manejar el cambio cultural 
necesario para sostener el crecimiento de la organiza-
ción en el tiempo.

Cabe resaltar que es necesario precisar respecto a la 
importancia de una cultura fuerte, en organizaciones 
de alto desempeño y que sobreviven y crecen en am-
bientes donde el cambio es la constante y la compe-
tencia mayor. Ha estado fuertemente interesado en 
producir mejoras tanto a nivel individual como grupal 
y organizacional, y mostrado fuertes competencias y 
habilidades en trabajar a través de estas distintas uni-
dades de análisis.

Se puede concluir diciendo que la cultura organiza-
cional es dinámica, evolutiva y se crea mediante la 
interacción de los elementos como individuos, grupos, 
equipos, líderes, normas, estructura de los roles, rela-
ciones con el contexto, aprendizajes organizacionales 
de éxitos y fracasos.

Como instancia final se puede ver que los cambios del 
panorama mundial, las organizaciones que hoy enfren-
tan el reto de adoptar una cultura organizacional que 
no solo sea flexible, si no también sensible a las mu-
chas diferencias culturales que enfrentan los miembros 
de la organización dentro de las sociedades y 
entre ellas. 

LA VOZ DE NUESTROS FUTUROS COLEGIADOS

SurfsUp / ShutterStock

“Los grandes líderes se quitan de en medio para aumentar la autoestima 
de su gente. Si las personas creen en sí mismas, es increíble las cosas que 

pueden conseguir”. – Sam Walton
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LA VOZ DE NUESTROS FUTUROS COLEGIADOS

SurfsUp / ShutterStock

“Los grandes líderes se quitan de en medio para aumentar la autoestima 
de su gente. Si las personas creen en sí mismas, es increíble las cosas que 

pueden conseguir”. – Sam Walton
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ROBERTO QUISPE:
“IMPULSAMOS EL EMPRENDIMIENTO

EN LA ERA INDUSTRIAL 4.0”

Las aulas de la Universidad 
Nacional de Trujillo (UNT) 
reconocen la importancia 

de formar a jóvenes con una mi-
rada hacia afuera, que apunte a 
alcanzar el éxito en un mercado 
cada vez más competitivo. Por 
ello, dialogamos con el director 
de la Escuela de Administración 
de la Facultad de Ciencias Eco-
nómicas de la UNT, Lic. Adm. Dr. 
Roberto Quispe Mendoza, quien 
es un experto en finanzas y tri-
butación con más de 33 años 
ejerciendo la docencia a nivel de 
pregrado y posgrado.

¿Qué cambios advierte en el 
perfil profesional del licencia-
do en Administración?
El perfil se rige por el mercado 
y las normas. De acuerdo a las 
normas, tenemos un currícu-
lo que cambia cada tres años, 
pero éste va en relación con las 
necesidades del mercado y los 
empleadores.

¿Qué competencias considera 
claves para los jóvenes egresa-
dos?
En la UNT trabajamos por com-
petencias, a través la parte cog-
nitiva, actitudinal y procedimen-
tal, por ejemplo con el desarrollo 
de casos. La formación profe-
sional requiere saber, formar 
habilidades blandas y atender 
los requerimientos técnicos que 
ocurran. 

CON 33 AÑOS DE EXPERIENCIA, EL DR. QUISPE MENDOZA LIDERA LA FORMACIÓN DE PROFESIONALES DE LA ADMINISTRACIÓN EN
LA LIBERTAD. “LA MEJOR EXPERIENCIA ES CUANDO VA DE LA MANO LA TEORÍA Y LA PRÁCTICA”, REFIERE NUESTRO INVITADO.

tudiantes y público en general. 

¿Qué tipo de experiencias?
Por ejemplo, hace poco tuvi-
mos a profesionales de la Minera 
Buenaventura para que compar-
tan vivencias. Nos preocupa la 
formación integral de los jóvenes 
para acreditarnos y demostrar 
el perfil del egreso para garan-
tizar al mercado que ese perfil 
se cumple. Conozco el mercado 
porque también soy empresario 
y emprendedor. La mejor expe-
riencia es cuando va de la mano 
la teoría y la práctica.   

ESPECIAL

¿Emprender hoy es un desa-
fío?
Promovemos el autoempleo. No 
solo uno sale y busca el cargo 
de gerente en una empresa, 
sino que nuestros egresados 
deben salir y emprender. Esta-
mos en la era industrial 4.0 don-
de todo está automatizado. Lo 
que le damos a los jóvenes es 
que ellos tengan herramientas 
para que formen su propia em-
presa. 

¿Cómo se incorporan estas 
competencias?
Tenemos un grupo de interés 
que son profesionales que com-
plementan nuestro currículo y 
nos proponen mejoras. Enten-
demos la necesidad del mer-
cado que tiene una visión hacia 
afuera. Aquí debemos aplicar 
marketing digital, reclutamiento 
digital. ¿Qué va a pasar en cin-
co años? Estamos viviendo una 
velocidad total en toda especia-
lidad, desde la administración, 
contabilidad, tributos, entre 
otras especialidades.

Escribe:
Franco Larios Martínez

¿Cuánto ha cambiado la pande-
mia a docentes y estudiantes?
Marzo 2020 fue un cambio brus-
co. No todos estábamos prepa-
rados, sobre todo en las univer-
sidades públicas. La universidad 
se preocupó y aplicó estrategias 
para capacitar a los docentes. 
Era una situación difícil. La propia 
necesidad nos hizo salir adelante 
incorporando nuevas metodolo-
gías. Hemos creado, por ejem-
plo, un proyecto de capacitacio-
nes con transferencia a través 
de egresados quienes compar-
ten sus experiencias con los es-

Lic. Adm. Dr.

ROBERTO 
QUISPE 
MENDOZA
Doctor en 
Administración, 
Director de la Escuela 
de Administración de 
la Facultad de Ciencias 
Económicas de la 
Universidad Nacional 
de Trujillo.

Entrevista al director de Escuela de Administración de la UNT.
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OXAPAMPA
“Reserva de Biósfera Oxapampa-Asháninka-Yanesha”

Oxapampa proviene del quechua ocsha que sig-
nifica “paja” y pampa, que quiere decir "llanura". 

Está situada en la parte central del Perú, en el de-
partamento de Pasco, a una altura de 1,814 msnm 
y está conformada por 7 distritos: Oxapampa, Villa 
Rica, Chontabamba, Huancabamba, Pozuzo, Puerto 
Bermúdez y Palcazú. Su fundación se remonta al 30 
de agosto de 1891, cuando un grupo de alemanes y 
tiroleses llegaron desde Pozuzo guiados por el colo-
no Enrique Bottger Treu.
Es un lugar encantador que abruma por su biodiver-
sidad y su riqueza cultural, donde se puede realizar Lic. Adm. Grover Henrry 

Rodríguez Alayo

Visita sus redes sociales:

TURISMO

un turismo vivencial y de aventura, disfrutar de un 
ambiente cálido rodeado de montañas verdes y 
aprender las costumbres de los pueblerinos. Hoy, es 
el resultado de la fusión de tres etnias: habitantes 
yaneshas de la zona, europeos colonizadores y pos-
terior inmigración andina.
Las casas han sido construidas, en su mayoría, de 
madera al estilo europeo, y a pesar de que han pa-
sado varias generaciones desde su fundación, toda-
vía se practican gran parte de las tradiciones: Dan-
zas tirolesas y yaneshas, elaboración de wharapo y 
destilación aguardiente, exposiciones artesanales y 

La Plaza Principal de Oxapampa
Museo Los Colonos
Iglesia de Santa Rosa de Oxapam-
pa, Este templo, tan importante 
para la fe de la población, tiene 
menos de cien años de creación y 
se ubica a un costado de la Plaza 
de Armas del distrito. Arquitectó-
nicamente se encuentra hecha con 
el uso de madera machimbrada, y 
presenta estilo tirolés y planta rec-
tangular de una sola base. El techo 
de este templo se encuentra hecho 
a dos aguas, con el fin de proteger 

El Wharapo, Tunkicueva, Rancho 
Ruffner, Rancho Victoria, Cueva de 
los Sacrificios, Mirador La Florida, 
Criaderos de truchas La Cumbre.

Laguna San Daniel, Ruinas de Pun-
chao, Catarata Anana, Catarata 
Nogalyacu, Catarata El Tunche, 
Santuario Yánesha Yompor Yompe-
re, Sector San Daniel, Mirador Sha-
yapeña.

Lugares que visitar: Pozas de Agua y Sal, Plaza de Los Colonos, Ca-
tarata Paccha Drei Stürze, Catarata Yulitunki, Catarata José Müller, 
Catarata Delfín, Parque La Colonia, Barrio de Prusia.

LUGARES TURÍSTICOS OXAPAMPA

la estructura. Un dato curioso del 
material usado para la construc-
ción del templo, es que la madera 
empleada para gran parte de sus 
estructuras es conocida como “ma-
dera diablo fuerte”, por lo que esto 
hace que sea el único templo católi-
co en el mundo donde Dios y el Dia-
blo se encuentran juntos.
Casa típica de Oxapampa, además 
de atractivos naturales: Catarata el 
Río Tigre, Parque Nacional Yana-
chaga Chemillén.

Oxapampa (Distrito) ChontabambaVilla Rica 
El aroma del Café

Huancabamba
La Tierra de las Granadillas

Pozuzo - La Tierra de los Colonos

gastronomía. Sin embargo, la festividad más impor-
tante es el Aniversario de la Fundación de Oxapam-
pa, que se celebra cada 30 de agosto conmemoran-
do la llegada de los colonos y el día de la patrona del 
pueblo: Santa Rosa de Lima.
Oxapampa ha sido reconocida desde el 2010 por la 
UNESCO como Reserva de Biósfera Oxapampa-As-
haninka – Yanesha, ya que en ella encontramos al 
parque nacional Yanachaga-Chemillén como cuarta 
reserva de biosfera, cubiertas totalmente por una 
exuberante vegetación los cuales alcanzan alturas 
de hasta mil metros. 

Plaza Armas OxapampaIglesia Santa Rosa de Lima

Iglesia Santa Rosa de Lima

 Puente Colgante Rio Tigre 

Catarata Rio Tigre

Mirador La Florida

 Puerta de ingreso a la colonia Austro Alemana

 Plaza de los colonos  Plaza de los colonos

 Plaza de los colonos

Pozas de Agua y Sal

https://www.youtube.com/watch?v=P73fjW4bXSs
https://www.youtube.com/channel/UCGUE-wZzPl5XV9wGt1Xgx8A
https://www.facebook.com/profile.php?id=100073282771143
https://www.instagram.com/grover_henrry/
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Hablar de reingeniería de 
procesos (también lla-
mada de negocios), es 

referirse a un proceso de re-
configuración de un modelo que 
usualmente imperaba en una 
gestión y, que por alguna nece-
sidad se vio obligada a darse por 
el bien de la empresa en su con-
junto, incluyendo a sus respecti-
vos miembros. Es decir, se busca 
un prototipo nuevo de gestión 
que coadyuve a mejorar o gene-
rar más valor de los que en los úl-
timos periodos se tenía y que por 
una razón justificada fue preciso 
instaurar el cambio.

Habiéndose producido tal coyun-
tura imprevista del COVID 19 en 
el mundo, que afectó a los nego-
cios, empresas y emprendimien-
tos, fue necesario implementar 
programas de emergencia que 
pudieran minimizar los efectos 
y también eludirlos para que las 
corporaciones sigan operando, 
siendo así que tales planes de 
emergencia en muchos casos 
resultaron muy duros de aplicar, 
puesto que no todos los nego-
cios estaban en situación de po-
der mantenerse vigentes. La cri-
sis sanitaria ha sido muy drástica 
para la mayoría de entes, lo que 
llevó a que muchos demostraran 
su inventiva para seguir operan-
do. Es así, que esto condujo a 
entablar nuevos procesos de re-
estructuración, reorganización o 
recambio, los mismos que tenían 
que ver con el rediseño de nue-
vos planes que busquen afron-
tar la situación en el momento 
de la crisis desatada. Si bien la 
emergencia sanitaria perjudicó 
a la empresa, algunas de ellas 
se vieron favorecidas por ello, 
tales como fueron los casos de 
ZOOM, Netflix, Amazon, TIk tok, 
entre otras, puesto que muchos 
al tener que trabajar de manera 
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gía en la nueva reingeniería, sino 
que tiene mucho que ver el rol 
que desempeña cada uno de los 
miembros del equipo de trabajo, 
en la cual es vista la capacidad de 
actuar y sobre todo del aspecto 
emocional que tengan cada uno 
de los integrantes. Se habla mu-
cho de la inteligencia emocio-
nal, donde cada de los agentes 
que interviene debe mantener el 
equilibrio y saber manejar situa-
ciones adversas, lo que común-
mente se llama resiliencia; sa-
ber manejar su yo interior en la 
que sean capaces de adecuarse 
al puesto o cargo que les toca 
desarrollar. Por ello, es impor-
tante saber inculcar habilidades 
blandas, lo que hará que el tra-

bajo sea encarado de forma más 
fácil de ejecutar. Mejor aún, si el 
equipo tiene conocimiento del 
coaching, especialmente del coa-
ching ejecutivo, empresarial u or-
ganizacional, donde se aprende 
tener una nueva visión de lo que 
significa la intervención de cada 
uno en la empresa mediante su 
aspecto emocional o interior.

Tampoco olvidar las estrategias a 
instaurar, las cuales deben tener 
nuevos mecanismos de alcance, 
destacando sobre todo su proac-
tividad, puesto que es vital saber 
visualizar la acción antes de que 
se produzca y no esperar a que 
esta suceda como ocurre en las 
gestiones tradicionales. Hay que 

remota indujo a millones a em-
plear estas herramientas tecno-
lógicas, beneficiando enorme-
mente a dichas empresas.

La reingeniería de procesos exi-
ge un estudio consensuado del 
escenario que se presenta y de 
los agentes involucrados en tal 
situación; esto significa redefinir 
los objetivos empresariales, las 
estrategias, los equipos partici-
pantes con una nueva visión de 
cambio. Se pretende darle un 
nuevo horizonte y prometedor 
a la gestión que la haga salir del 
lugar en que estaba y que no re-
presentaba un avance en el cre-
cimiento empresarial. Es por ello 
necesario, primero lograr la iden-
tificación de los miembros con tal 
proceso, pues el cambio empie-
za por los agentes intervinientes, 
los que deben estar dispuestos 
a dar el todo con tal de alcanzar 
los nuevos propósitos; quiere de-
cir instalar una nueva mentalidad 
ganadora y capaz de convertir 
lo imposible en posible y lo que 
en negocios se llama metanoia. 
El primer paso de tal reingenie-
ría es la transformación de uno 
mismo con el medio en el cual in-
teracciona organizacionalmente, 
pero, desde luego que esto no 
siempre es fácil, pues depende 
de muchos factores del contexto 
social en el que se desarrollan los 
agentes intervinientes.

Realizar una reestructuración 
exige estudiar a fondo el nuevo 
contexto presentado y en el que 
se debe efectuar un correspon-
diente Análisis FODA de la mis-
ma, la cual permita facilitar ver los 
principales problemas y solucio-
nes. Teniendo en cuenta, que ac-
tualmente vivimos en la era de la 
tecnología y que precisamente la 
crisis sanitaria del COVID 19 llevó 
a incrementar tal dependencia, 

saber aplicar mucho criterio para 
poder elegir las estrategias idea-
les a implementar según el tipo 
de empresa y su problemática, lo 
que se suma al tiempo en que se 
pretenda implementar tal plan de 
reingeniería (corto o largo plazo). 
Dada la coyuntura que se vive, tal 
vez se piense que las estrategias 
que tengan que ver con el aspec-
to tecnológico sean las recomen-
dadas a implementarse, pero no 
siempre es así, puesto que las es-
trategias necesarias representen 
menor trabajo o costo de lo que 
se creía, dado que se habla de 
reingeniería de procesos y como 
se dijo antes está de por medio 
la metanoia.

Dr. Daniel
Recuenco Cabrera
Coach Ejecutivo

será necesario hoy en día que en 
el nuevo programa de reingenie-
ría de procesos o negocios, esté 
inevitablemente considerada 
esta. Estamos viviendo la era de 
la digitalización, donde las insti-
tuciones educativas y empresas 
se vieron obligadas a “virtuali-
zar” sus servicios para poder se-
guir vigentes y con ello cambió 
la perspectiva que se tenía de 
que el trabajo pudiera hacerse 
solo en oficina. Apareció, enton-
ces el home office, el que en mu-
chos casos en el mundo parece 
que quedará ya instaurado o, al 
menos en parte, en combinación 
con lo presencial. 

Sin embargo, no todo es tecnolo-

Es así, que de llegarse a im-
plementar su nuevo plan 
de reingeniería de proce-
sos o negocios, la visión 
de la empresa en su con-
junto debe ser más ambi-
ciosa, pero más factible 
de alcanzarse con la par-
ticipación de todos y que 
represente en los resulta-
dos mayores beneficios 
no sólo económicos, sino 
a cualquier carácter, más 
aún si se trata de diferen-
ciarse de la competencia o 
el viejo estilo desarrollado. 
En este sentido, el proce-
so de toma de decisiones 
será más fructífero, dando 
lugar a una nueva manera 
de “gerenciar”.
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DESARROLLO HISTÓRICO DEL
MARKETING INTERNO

El término marketing interno es 
usado y aplicado en su mayoría 
por empresas privadas; y que 

también es considerado en el sector 
público, pero en menor proporción lo 
cual pudiera ocasionar dudas, empe-
zando porque el término marketing 
no es un tema muy sonado en este 
sector.

Los límites tradicionales del marke-
ting, circunscritos al campo empre-
sarial y a las transacciones de natu-
raleza económica, se ampliaron en 
la década de los sesenta para incluir 
también organizaciones distintas de 
las empresas, como las entidades pú-
blicas y las instituciones sin ánimo de 
lucro. A pesar del desprecio que apa-
rentan hacia el marketing algunas or-
ganizaciones no empresariales, que 
las hace mostrarse reacias a aplicarlo 
en sus actividades de intercambio, 
la realidad es que en muchos casos 
ya lo están practicando sin recono-
cerlo explícitamente. Cuando la Cruz 
Roja, por ejemplo, busca financiación 
adicional para sus proyectos, justifica 
tal petición argumentando sobre los 
beneficios que reportan sus accio-
nes. Esta preocupación por satisfa-
cer las necesidades del consumidor 
es la que defiende precisamente el 
concepto del marketing.

En tal sentido podemos afirmar 
que el marketing se aplica a cual-
quier organización que se rela-
ciona con su público o usuario de 
un servicio, sea o no consumidor. 
Se realizó investigación más a fon-
do de la aplicación del marketing 
en entidades públicas, en donde 
se relata acerca de la importancia 
de la aplicación del marketing in-
terno en estas organizaciones del 
estado, tal es el caso de (Asensio, 
2008, citado por Rufín y Medina, 
2012), cuando refiere que:

internos.
Poco después; Levionnois, nos da 
a conocer un nuevo concepto “el 
marketing interno o endomarke-
ting, siendo un conjunto de mé-
todos y técnicas que, puestos en 
práctica en un determinado orden, 
permiten que la institución aumen-
te su nivel de efectividad, el interés 
de sus clientes y de sus propios 
colaboradores”.
En tal sentido podemos concluir 
que el marketing interno es el tra-
bajo que hace la empresa para 
formar y motivar a sus clientes in-
ternos, es decir, a su personal de 
contacto y al personal que apoya 
los servicios, para que trabajen 
como equipo y proporcionen sa-
tisfacción al cliente. Todos deben 
trabajar con orientación al cliente, 
o de otra manera no se desarro-
llará un alto y consistente nivel de 
servicios.

Lic. Adm. Royer Mendoza
Otiniano
Docente Universitario - UPAO

Rawpixel.com / AdobeStock

A través del marketing interno 
público, la dirección proyecta y 
hace partícipe a los empleados 
de su visión de la ciudadanía y, 
sobre todo del modelo y progra-
ma de gobierno que pretenden 
impulsar desde la administración.

Por consiguiente, se ha demostra-
do que el marketing y marketing 
interno no es una actividad exclu-
siva o única en el campo empresa-
rial, por el contrario, esta ciencia es 
aplicada en el campo no empresa-
rial, pudiendo ser esta una funda-
ción cultural, un hospital público, 
una organización religiosa o cual-
quier entidad pública sin ánimo de 
lucro.

En ese sentido, se comienza a pre-
sentar el desarrollo histórico del 
marketing interno. Así también los 
teoristas Berry, Hensen y Burke 
en el año 1976, hicieron referencia 
por primera vez al endomarketing 
cuando relacionan la elevada cali-
dad de los servicios con potenciar 
las capacidades del cliente interno. 
Berry es una de las mayores refe-
rencias y un pionero del endomar-
keting, pues en 1981 fue el primero 
en llamar a los empleados clientes 

BALANCE GENERAL
ENERO A JUNIO DEL 2022

Estado de resultados Enero - Junio 2022 
Acumulado

Ingresos 310,040,00
Descuento en ingresos 0,00
Total ingresos brutos 310,040,00
Gastos de servicios prestados por terceros -76,515.74
Valor agregado 233,524.26
Gastos de personal -40,901.99
Gastos por tributos -2.870,00
Excedente (o insuficiencias) bruto de explotación 189,752.27
Otros ingresos de gestión 0,00
Otros gastos de gestión -58,541.40
Gastos por limpieza 0,00
Resultado de explotación 131.210,87
Ingresos financieros 2,488.00
Gastos financieros -1,313.83
Resultado antes de participaciones e impuestos 132,380.04

ACTIVO
Activo Circulante

Caja 1,350.00
Caja chica 0,00
Cuenta Corriente 146,043.42
Cuenta de Ahorros 460,501.06
ctas x cobrar 0,00
Entregas a Rendir cuentas 2,800.00
Total Activo Circulante 610,694.48

Activo Fijo

Inmueble maquinaria y equi-
po neto 628,577.79

depreciacion

Total Activo Fijo 628.577,79

Activo diferido

Rentas pagadas por anticipa-
do
Otros activos diferidos

Total Activo Diferido 0,00

SUMA DEL ACTIVO 1,239,272.27

PASIVO

Pasivo Circulante

Tributos por pagar 812,00

Proveedores 1,300.00

Sueldos 694.92

Total Pasivo Circulante 2,806.92

Pasivo a Largo Plazo

Documentos por pagar a largo 
plazo
Total Pasivo Circulante 0,00

SUMA DEL PASIVO 1.624,00

CAPITAL CONTABLE
Capital social 135,885.00
Reservas
Resultados de ejercicios anterio-
res 968,200.31

Resultados del ejercicio 132,380.04
Total Capital contable 1,236,465.35

SUMA DEL ACTIVO 1,236,465.35

SUMA DEL PASIVO + CAPITAL 
CONTABLE 1,239,272.27
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BALANCE GENERAL
ENERO A JUNIO DEL 2022

Estado de resultados Enero - Junio 2022 
Acumulado

Ingresos 310,040,00
Descuento en ingresos 0,00
Total ingresos brutos 310,040,00
Gastos de servicios prestados por terceros -76,515.74
Valor agregado 233,524.26
Gastos de personal -40,901.99
Gastos por tributos -2.870,00
Excedente (o insuficiencias) bruto de explotación 189,752.27
Otros ingresos de gestión 0,00
Otros gastos de gestión -58,541.40
Gastos por limpieza 0,00
Resultado de explotación 131.210,87
Ingresos financieros 2,488.00
Gastos financieros -1,313.83
Resultado antes de participaciones e impuestos 132,380.04

ACTIVO
Activo Circulante

Caja 1,350.00
Caja chica 0,00
Cuenta Corriente 146,043.42
Cuenta de Ahorros 460,501.06
ctas x cobrar 0,00
Entregas a Rendir cuentas 2,800.00
Total Activo Circulante 610,694.48

Activo Fijo

Inmueble maquinaria y equi-
po neto 628,577.79

depreciacion

Total Activo Fijo 628.577,79

Activo diferido

Rentas pagadas por anticipa-
do
Otros activos diferidos

Total Activo Diferido 0,00

SUMA DEL ACTIVO 1,239,272.27

PASIVO

Pasivo Circulante

Tributos por pagar 812,00

Proveedores 1,300.00

Sueldos 694.92

Total Pasivo Circulante 2,806.92

Pasivo a Largo Plazo

Documentos por pagar a largo 
plazo
Total Pasivo Circulante 0,00

SUMA DEL PASIVO 1.624,00

CAPITAL CONTABLE
Capital social 135,885.00
Reservas
Resultados de ejercicios anterio-
res 968,200.31

Resultados del ejercicio 132,380.04
Total Capital contable 1,236,465.35

SUMA DEL ACTIVO 1,236,465.35

SUMA DEL PASIVO + CAPITAL 
CONTABLE 1,239,272.27
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ENTREVISTA ESPECIAL

Las gestiones que el Conse-
jo Directivo del Colegio de 
Licenciados en Administra-

ción (CORLAD) La Libertad viene 
celebrando han permitido bene-
ficiar a la comunidad profesional 
de esta orden en distintas áreas: 
salud, imagen, actualización. Hoy, 
a estos beneficios se suma la ca-
pacitación al más alto nivel, pues 
se ha firmado un convenio con 
la prestigiosa universidad ESAN 
Graduate School of Business, es-
cuela de negocios top en el Perú 
y América Latina.     

El convenio fue alcanzado gracias 
a una comitiva encabezada por el 
decano del CORLAD, Dr. Eduar-
do Vilca Tantapoma, y el director 
de Imagen Institucional, Mg. Mi-
chael García Escalante. Nuestros 
funcionarios se entrevistaron en 
Lima con el rector de ESAN, el Dr. 
Jorge Armando Talavera Traver-
so, quien suscribió el acuerdo y 

CORLAD Y ESAN CONSOLIDAN ALIANZA PARA
CAPACITAR A LÍDERES DE NEGOCIOS EN LA LIBERTAD

¿Cuáles son las ventajas y be-
neficios que ESAN ofrece a los 
colegiados del CORLAD? 
El convenio considera el 10% de 
descuento a los miembros del 
colegio en los programas que 
ofrece la escuela de posgrado. 
En ESAN estamos comprometi-
dos con el crecimiento profesio-
nal, ofrecemos una gran varie-
dad de programas nacionales e 
internacionales: MBA, Maestrías 
Especializadas, programas de 
Educación Ejecutiva, eventos. 
Con la firma de este convenio, 
los miembros podrán acceder a 
los programas mencionados.

¿Qué ventajas competitivas 
tiene la institución en la for-
mación de licenciados en Ad-
ministración?
ESAN es considerada como 
una de las mejores escuelas 
de América Latina. En la ac-
tualidad, la revista América 
Economía clasificó a nuestra 
escuela como la N°1 en Perú y 
top 5 entre las mejores escue-
las de América Latina, lo que 
constituye un sello de calidad 
en los CV de los participantes, 
los pone en una mejor posición 
competitiva. Los licenciados en 
Administración pertenecientes 
al CORLAD La Libertad podrán 
acceder a programas de alta 
calidad en enseñanza y poder 
interactuar con profesionales 
de primer nivel, nacionales e in-
ternacionales.

Escribe:
Franco Larios Martínez

Decano Dr. Eduardo Vilca Tantapoma celebró acuerdo con el rector de ESAN, Dr. Jorge Talavera Traverso. 

¿Qué nuevas demandas o perfi-
les exige el mercado laboral?
El día de hoy, las empresas no 
solo exigen el conocimiento téc-
nico, sino también el desarrollo 
de competencias blandas. Las 
competencias más demandadas 
incluyen las habilidades para sos-
tener relaciones interpersonales, 
trabajar en equipo y orientarse 
al cliente. Además, las empre-
sas requieren personal analítico, 
proactivo, orientado a resultados 
y con capacidad para adaptarse 
a los cambios. En este sentido, 
las empresas hoy en día, buscan 
talentos que generen innovación.

“El día de hoy, las empresas no solo exigen el conocimiento técnico, 
sino también el desarrollo de competencias blandas”

SEPA MÁS...

Mira el vídeo de 
presentación del convenio 
con ESAN escaneando el 
código QR.

MÁS INFORMACIÓN
Contactos para mayor 
información:
1. Elika Carreño
Coordinadora MBA
Celular: +51 998 104 666
Correo Electrónico: 
ecarreno@esan.edu.pe

2. Nícida Méndez Yap Sam
Coordinadora de Trujillo
Celular: 990077897 - 
975360044
Correo Electrónico: 
nmendez@esan.edu.pe

compartió su entusiasmo por el 
éxito del mismo.  

Para dar a conocer los porme-
nores de este importante logro, 
Networking dialogó con la Phd. 
Ana Reátegui Vela, directora de 
Programas de Desarrollo Geren-
cial ESAN Graduate School of Bu-
siness, quien nos explica cuál es 
la expectativa que tienen con los 
licenciados en Administración de 
La Libertad.

¿Qué expectativas tienen en 
ESAN por este convenio recien-
temente celebrado?
Las regiones están creciendo a 
tasas elevadas, lo que es muy 
provechoso para la descentra-
lización. Antes Lima era el Perú, 
ahora La Libertad ha crecido mu-
chísimo. Entonces, hay polos de 
desarrollo donde existen profe-
sionales altamente competitivos. 
Esta alianza con el CORLAD La Li-
bertad permitirá a los profesiona-
les de esta región, que se puedan 
desarrollar en la parte académica 
y así puedan aplicar lo aprendido 
en sus regiones.

Phd. Ana Reátegui Vela, directora de Progra-
mas de Desarrollo Gerencial ESAN

Decano del CORLAD, Dr. Eduardo Vilca Tantapoma, y el director de Imagen Institucional, Mg. Michael 
García Escalante, firmando convenio con el rector de ESAN, el Dr. Jorge Armando Talavera Traverso.

Decano del CORLAD, Dr. Eduardo Vilca Tantapoma, junto al rector de ESAN, el Dr. Jorge Arman-
do Talavera Traverso, mostrando los convenios firmados.

mailto:ecarreno%40esan.edu.pe?subject=
mailto:nmendez%40esan.edu.pe?subject=
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CONVENIOS CONVENIOS

ANÁLISIS 
CLÍNICOS

ANÁLISIS 
ESPECIALES

PRUEBAS 
COVID

DESCUENTOS

COSTO20% 10%

Prueba de 
antígeno

Prueba
molecular

Prueba rápida 
de sangre

Prueba
automatizada

S/ 80.00 S/ 230.00 S/ 45.00 S/ 98.00

Compra de boletos de viaje a nivel nacional, aplicable en el servicio Ica Line Express y 
en el segundo piso de los servicios: Cruzero Suite, Plus y Evolution. 

10%

Válido para todos los días del año, excepto tres días antes y después de: Semana 
Santa, Dia de la Madre, Fiestas Patrias, Navidad, Año Nuevo y fines de semana lar-
gos decretados por el Gobierno.

DESCUENTO
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CONVENIOS CONVENIOSCONVENIOS

Descuentos en pro-
gramas de especiali-
zación, cursos, talleres 
y conferencias.

Publica tus artícu-
los de opinión en la 
revista institucional 
Networking.

Promocionar la mar-
ca de tu negocio en 
la revista institucional 
Networking.

CUALQUIER INFORMACIÓN SOBRE LOS CONVENIOS LLAMAR A
LOS SIGUIENTES NÚMEROS: 922497582 y 922497440.
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Mascotas

Ropa para bebé Libros y revistas Tapicería

Artesanía
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¡ANUNCIA GRATIS!

Si eres dueño (a) de un negocio, eres socio mayoritario, estás habilitado 
(a) y quieres que tu marca aparezca en la próxima edición de la revista 
institucional NETWORKING, esta es tu oportunidad. Inscríbete en https://
forms.gle/H6TZUU68Tpsb7weQ7

Servicios generalesEventos

https://forms.gle/H6TZUU68Tpsb7weQ7
https://forms.gle/H6TZUU68Tpsb7weQ7
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Homenaje a nuestros campeones y campeonas
En una emotiva velada, CORLAD La Libertad celebró junto a los deportistas que representaron con éxito a la orden 

durante las XXXVII Olimpiadas Intercolegios Profesionales.



Networking30 31Networking

Homenaje a nuestros campeones y campeonas
En una emotiva velada, CORLAD La Libertad celebró junto a los deportistas que representaron con éxito a la orden 

durante las XXXVII Olimpiadas Intercolegios Profesionales.



Networking32 33Networking

La Facultad de Ciencias Administrativas y Econó-
micas de la UCT, llevó a cabo la semana adminis-
trativa con la participación de sus estudiantes y 
docentes.

La Facultad de Ciencias Administrativas y Económicas, 
de la Universidad Católica de Trujillo, difrutando del  ho-
menaje por el Día del docente universitario.

Ceremonia de incorporación de los nuevos miembros de la orden profesional 
al Colegio Regional de Licenciados en Administración La Libertad.

Saludamos a nuestra Directora de Información 
Científica y Tecnológica, Mirtha Armas Chang  
que el día 15 de agosto, estará celebrando un 
año más de vida. ¡Feliz Cumpleaños!

Saludamos a nuestro Director de Imagen 
Institucional, Mg. Michael García Escalante,   
que el  día 11 de agosto, estará celebrando 
su onomástico. ¡Muchas felicidades!

SOCIALES
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