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Willkommen
Shiftbase Magazine 2025



Ein Wort
von uns

Liebe Leserinnen und Leser, wir freuen uns riesig, euch das allererste Shiftbase-

Magazin vorzustellen!

In diesem Magazin mdéchten wir euch einen Blick hinter die Kulissen geben: Unsere
Visionen, unsere Ziele und spannende Geschichten, die zeigen, was wir gemeinsam
mit euch erreichen kénnen. Ihr erfahrt mehr Gber inspirierende Erfolgsgeschichten,
wertvolle Einblicke von unseren Partnern und die Menschen, die hinter Shiftbase

stehen.

Euer Vertrauen und eure Zusammenarbeit motivieren uns taglich, unser Bestes zu
geben. Dieses Magazin bietet euch einen inspirierenden Uberblick Gber all das, was

Shiftbase so besonders macht.

Viel Spald beim Lesen!
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Geschichte

Shifthase enstand
aus der Frustration von

Mitarbeitenden

-

Beginn der Entwicklung
der Software

Wahrend seines Studiums zum Informationstechniker arbeitete Jurrien Strobel in
Teilzeit in einem lokalen Restaurant namens Novecento in Haarlem. Eines Tages
wurden seine Arbeitsstunden falsch erfasst, da sie manuell aufgeschrieben wurden
und bei der Lohnabrechnung unleserlich waren.

Auf der Suche nach einer Losung stellte Jurrien fest, dass Mitarbeitende keine
Moglichkeit hatten, ihre geleisteten Arbeitsstunden vor der Auszahlung zu
Uberprufen.

2 &
Markteinfiihrung auf Kars und Jurrien kindigen
der Horecava ihre Jobs und arbeiten Voll-

zeit am Projekt
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Rebranding zu
Shiftbase

Entschlossen, eine Losung fur das Problem zu finden, entwickelte Jurrien eine
einfache und effektive Online-Plattform, mit der Mitarbeitende ihre Arbeitszeiten
erfassen und Uberprifen konnten. Schon bald kamen Anfragen hinzu, auch
Dienstplane und standig wechselnde Mitarbeiterlisten zu digitalisieren.

Nach seinem Studium stiel3 Jurrien auf dem Arbeitsmarkt auf Kars Frijters.
Gemeinsam hatten sie die Vision, die Software neu zu gestalten und sie fur ein
breiteres Publikum zuganglich zu machen.

Mit dieser Vision vor Augen bundelten Jurrien und Kars ihre Krafte, um die Idee
Wirklichkeit werden zu lassen. Heute hat ihre Plattform, Shiftbase, tausende
Klein- und Mittelstandische Unternehmen dabei unterstitzt, effizienter zu
arbeiten - und somit nicht nur die Zufriedenheit der Mitarbeiter, sondern auch
die Effektivitat der Manager gesteigert.

.I.. | o
S
Einstieg in den Teilnahme an
deutschen Markt der INTERNORGA
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Wir bei Shiftbase sind Giberzeugt, dass niemand seine Zeit mit
aufwendiger Administration verschwenden sollte. Deshalb haben
wir einen smarten Workforce-Management-Assistenten entwickelt,
der europaische Unternehmen mit flexiblen Dienstplanen dabei
unterstutzt, ihre administrativen Aufgaben zu minimieren. Das
ermoglicht ihnen, sich auf das Wesentliche zu konzentrieren:
unvergessliche Erlebnisse fur ihre Gaste und Kunden zu schaffen, ihr
Unternehmen voranzubringen und die Zufriedenheit sowie die Hingabe
ihrer Mitarbeitenden nachhaltig zu starken.



Die smarte Losung
fur Dienstplanung und
Zeiterfassung

Was ist
Shiftbase?

Shiftbase ist eine benutzerfreundliche Online-Soft-
wareldosung, die Unternehmen bei der Personalpla-
nung, Zeiterfassung und Urlaubsverwaltung unter-
stitzt. Die Plattform automatisiert zeitaufwendige
administrative Prozesse, sodass Unternehmen effi-

zienter arbeiten konnen.

Manager kdénnen damit muhelos Dienstplane er-
stellen, Arbeitszeiten erfassen und Urlaubsantrage
verwalten. Mitarbeitende haben dank der mobilen
App jederzeit und Uberall direkten Zugriff auf ihre

Planung und geleisteten Arbeitsstunden.

Shiftbase ist ideal fir Branchen, in denen Flexibilitat
und prazise Planung entscheidend sind, wie Gas-
tronomie, Einzelhandel und Gesundheitswesen. Mit
Shiftbase sparen Unternehmen nicht nur Zeit und
Kosten, sondern steigern auch die Zufriedenheit und

das Engagement ihrer Mitarbeitenden.

Warum Shiftbase fur jedes
Unternehmen relevant ist

Kein Unternehmen startet mit dem Wunsch, sich in
komplexer HR-Administration zu verlieren. Dennoch
sind Aufgaben wie Dienstplanung, Zeiterfassung und
Urlaubsverwaltung unverzichtbar, um eine Organi-
sation reibungslos am Laufen zu halten. Leider sind
diese Prozesse oft zeitaufwendig und ineffizient, was
Unternehmen von dem ablenkt, was wirklich wichtig

ist: Wachsen, Innovieren und Kunden begeistern.

Hier kommt Shiftbase ins Spiel: Wir verstehen, dass
HR-Administration notwendig ist, aber sie sollte nie-
mals die Kernaktivitdten eines Unternehmens be-
hindern. Deshalb haben wir eine Softwarelésung en-
twickelt, die diese Aufgaben Ubersichtlich, effizient
und weitgehend automatisiert gestaltet. So schaffen
wir Freiraum fur Unternehmen, damit sie sich voll
und ganz auf ihre Leidenschaft und Ziele konzentri-
eren kénnen - wahrend wir die HR-Aufgaben Uber-

nehmen.
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Smarte Dienstplane, die
fur alle funktionieren

Mit Shiftbase haben Manager ein Ubersicht-
liches Tool, um Dienstplane zu erstellen, die
auf die Verfugbarkeit, Fahigkeiten, Budgets
und Vorlieben der Mitarbeitenden abgestim-
mt sind.

Mitarbeitende kdnnen Uber die App ganz
einfach ihre Verflgbarkeit angeben, sodass
Manager flexibel auf StoRzeiten, Abwesen-
heiten oder unerwartete Anderungen re-
agieren kénnen. So wird Uber- oder Unter-
besetzung vermieden, und das Team bleibt
flexibel.

Das System berucksichtigt Vertragsstunden
und personliche Praferenzen, wodurch Fe-
hler erheblich reduziert werden.

Zudem hilft Shiftbase Unternehmen, ihre
Lohnkosten besser im Griff zu behalten.
Dank eingestellter Prognosen, Budgets, Plus-
und Minusstunden sowie Vertragsstunden
kénnen Personalkosten effizient verwaltet
und gesteuert werden.

Prazise und vollstandig
automatisiert

Mitarbeitende kénnen ihre Arbeitszeiten
ganz einfach Uber die App erfassen oder
durch das Ein- und Ausstempeln, optional
mit verbundenen Zeiterfassungssystemen.
Alle Daten werden direkt digital gespeichert,
sodass Manager jederzeit einen aktuellen
Uberblick dartuber haben, wer arbeitet und
wie viele Stunden geleistet werden.

Ein groRer Vorteil ist die automatische
Berechnung von Zuschlagen. Ob Uberstund-
en, Nachtzuschlage oder Feiertagsvergutun-
gen - alle Zuschldge werden vollstandig
automatisch auf Grundlage zuvor festge-
legter Regeln berechnet. Das spart nicht nur
Zeit, sondern verhindert auch Fehler in der
Lohnabrechnung.

Mit der Software gehdrt die manuelle und
fehleranfallige Zeiterfassung der Vergangen-
heit an. Alles lauft nahtlos von der Erfassung
bis zur Verarbeitung zusammen.

Eingestempelt
12:584+

Tobias Koch
Dk Café, Barlin
Kische

® shiftbase

Einfach und Ubersichtlich
fur alle

Mitarbeitende konnen ihre Urlaubsantrage
selbst Uber die App einreichen und erhalten
so mehr Kontrolle Gber ihren eigenen Kalen-
der. Manager erhalten die Antrage direkt im
System und konnen sie mit nur einem Kilick
genehmigen oder ablehnen. Dabei pruft
das System automatisch, ob es Uberschnei-
dungen mit anderen Antragen oder der
Schichtbesetzung gibt.

Mit Shiftbase lassen sich verschiedene Abwe-
senheitsarten verwalten, wie regularer Ur-
laub, Uberstundenausgleich oder Krankheits-
meldungen. Alles wird klar dokumentiert,
sodass Unternehmen jederzeit einen voll-
standigen Uberblick Uber verfiigbare Stund-
en und die zukUnftige Planung haben.

Dank dieses effizienten Ansatzes wird die Ur-
laubsverwaltung nicht nur einfacher, sondern
auch fairer und transparenter fur alle Beteil-
igten. So behalt jeder die Balance zwischen
Arbeit und Freizeit selbst in der Hand.



Einblicke in Arbeitszeiten,
Produktivitat und Kosten

Ein gesundes Unternehmen braucht klare
Zahlen als Grundlage. Mit den umfassenden
Auswertungen von Shiftbase erhaltst du die
volle Kontrolle tUber deine Personalverwal-
tung. Das System bietet einen klaren Uber-
blick Gber geleistete Arbeitsstunden, Produk-
tivitat und die damit verbundenen Kosten.

Manager kénnen mit nur einem Klick sehen,
wie viele Stunden erfasst wurden, wie effi-
zient das Team arbeitet und wo Optimierung-
spotenzial besteht. Auch Einblicke in Kosten
wie Zuschlage und Uberstunden erméglichen
es, gezielt Einsparungen vorzunehmen und
das Budget effizienter zu verwalten.

Diese Statistiken sind nicht nur fur den tagli-
chen Betrieb wertvoll, sondern auch fir
strategische Entscheidungen. Indem Un-
ternehmen genau wissen, wohin Zeit und
Ressourcen flieBen, kénnen sie effizienter
arbeiten und das Beste aus ihrem Team her-
ausholen. Kurz gesagt: mehr Einblick, mehr
Kontrolle und bessere Ergebnisse.

FUr wen ist Shiftbase
geeignet?

Unsere Software ist darauf ausgelegt, HR-Her-
ausforderungen effektiv zu meistern. Egal, ob
du ein kleines Familienunternehmen fihrst,
ein mittelgrofles Team in der Gastronomie
koordinierst oder eine groBBe Belegschaft in
der Produktion organisierst - Shiftbase bietet
Unternehmen in verschiedenen Branchen
die passende Unterstltzung. Indem wieder-
kehrende Aufgaben im Workforce-Manage-

ment automatisiert und vereinfacht werden,
schafft Shiftbase Freiraume, damit sich Un-
ternehmen vollstandig auf das Wesentliche
konzentrieren kdnnen: ihre Kunden und ihr
Kerngeschaft.

Vorteile
von Shiftbase
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Effizienz

Weniger Zeitaufwand fUr manuelle Planung
und administrative Aufgaben.

Engagement

Mitarbeitende erhalten mehr Einblick und
Kontrolle Gber ihren Arbeitsplan.

Kosteneinsparung

Weniger Uberstunden und Unterbesetzung
dank intelligenter Planung.

Flexibilitat

Cloud-basiert und daher Uberall zuganglich.
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Wie
alles

begann

Unsere Grunder erzahlen

Kars Frijters (CTO) und Jurrien Strobel (CEQ) sind die Griinder und Eigentiimer von Shiftbase.

Beide haben einen Hintergrund als Softwareentwickler.

In diesem Interview teilen sie ihre Geschichte und Vision.

Hintergrund und Vision

Was hat euch dazu inspiriert, Shiftbase zu
griinden?

Jurrien: Die Idee zu Shiftbase entstand aus einer ein-
fachen, aber frustrierenden Erfahrung: fehlerhafte Zeit-
erfassung. Wahrend meines Studiums arbeitete ich ne-
benbei in einem Restaurant, wo meine Arbeitsstunden
einmal falsch erfasst wurden. Das brachte mich auf die
Idee, dass es eine bessere Losung geben muss. Was als
einfache Software zur digitalen Zeiterfassung begann,
entwickelte sich schnell zu einer umfangreichen Plat-
tform mit Funktionen fir Personalplanung und -verwal-
tung.

Als Kars dazu stieB, haben wir die Software komplett
Uberarbeitet, um eine skalierbare und leistungsstarke
Losung zu entwickeln, die Unternehmen bei der Person-
alplanung und Zeiterfassung optimal unterstutzt. Es ist
bis heute beeindruckend zu sehen, wie unsere Software
den Alltag unserer Kunden effizienter macht und die
Zusammenarbeit in ihren Teams verbessert.

Konnt ihr etwas Uber euren Hintergrund
erzahlen?

Kars: Nach meinem Abitur entschied ich mich zunachst
fur ein Psychologie-Studium, merkte jedoch schnell, dass
es nicht das Richtige fir mich war. Gleichzeitig begann
ich, fir meinen Vater zu arbeiten, der Unterstitzung bei
der Erstellung von Websites bendtigte. Ohne Vorkennt-
nisse in der Webentwicklung, aber mit viel Neugier, habe
ich mir diese Fahigkeiten selbst angeeignet.

Auf der Suche nach neuen Herausforderungen und der
Moglichkeit, in einem Team zu arbeiten, nahm ich eine
Stelle als Entwickler bei HotelSpecials an. Dort sammelte
ich nicht nur wertvolle technische Erfahrungen, sondern
traf auch Jurrien. Schon langer traumte ich davon, ein ei-
genes Online-Softwareunternehmen zu grinden, hatte
jedoch noch keine konkrete Idee.

In unseren Gesprachen erzahlte mir Jurrien von Horeca-
Systeem, der Software, die er fir ein Restaurant en-
twickelt hatte, in dem er arbeitete. Seine Geschichte
inspirierte mich, die Idee weiterzuentwickeln und in
eine skalierbare Lésung zu verwandeln. So begann mein
Abenteuer, das letztlich zur Grindung von Shiftbase
fahrte.



Jurrien: Ich habe eine Ausbildung im Bereich MBO-IT ab-
geschlossen und anschlieBend ein Studium in Informa-
tion Engineering (HVvA) absolviert. Nach meinem Studi-
um arbeitete ich zunachst ein Jahr selbststandig, bevor
ich eine Festanstellung bei HotelSpecials annahm.

Wie haben eure Erfahrungen beim Aufbau
von Shiftbase geholfen?

In der Vergangenheit haben wir beide an komplexen
Softwaresystemen gearbeitet. Aulerdem sind wir bei
HotelSpecials mit kommerziellen Aspekten in Berihrung
gekommen, wie etwa dem Verkauf ohne direkte Mitar-
beiterbeteiligung und der Verbesserung der Benutzer-
freundlichkeit von Software.

Was ist die Mission von Shiftbase?

Unser Ziel ist es, administrative Arbeit im Management
von Non-Desk-Mitarbeitenden zu eliminieren. Unser
Workforce-Management-Assistent  befreit Unterneh-
men von zeitaufwendigen Aufgaben, sodass sie sich
auf das konzentrieren kdnnen, was sie am liebsten tun:
aulBergewodhnliche Gaste- und Kundenerlebnisse schaf-
fen und engagierte sowie zufriedene Mitarbeitende
fordern.

Produkt und Innovation

Wodurch unterscheidet ihr euch
von anderen Lésungen in der
Personalplanung und Zeiterfassung?

Indem wir komplexe Prozesse einfach gestalten. Jedes
Unternehmen sollte eine angenehme Erfahrung mit
unserer Software haben. Auch wenn diese Heraus-
forderung immer gréBer wird, da standig neue Funk-
tionen hinzukommen, investieren wir weiterhin viel Zeit
in die Benutzerfreundlichkeit unserer Software.

Was waren einige der gréf3ten
Herausforderungen bei der Entwicklung
der Software, und wie habt ihr sie
gemeistert?

Die Softwarebranche entwickelt sich rasant weiter, was
die Herausforderung mit sich bringt, sorgfaltig abzu-
wagen, welchen Trends man folgen sollte und welchen
nicht. Gleichzeitig bleibt es eine konstante Aufgabe, die
Balance zwischen der Wartung bestehender Systeme
und der Entwicklung neuer Funktionen zu finden.

Gibt es spezifische Trends oder
Technologien, auf die ihr setzt, um
Shiftbase zukunftssicher zu machen?

Wie viele andere Unternehmen arbeiten wir daran,
KI-Anwendungen zu integrieren. Zudem entwickeln wir
weitere spannende neue Funktionen, Uber die wir der-
zeit noch nicht zu viel verraten kénnen ;)
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Unternehmen und Fuhrung

Welche Eigenschaften haltet ihr fiir
entscheidend, um als Unternehmer
erfolgreich zu sein?

Auch nach 14 Jahren Unternehmertum sind wir als
Grunder immer noch auf einer Wellenlange. Das er-
moglicht es uns, gemeinsam mit unserem Team erfol-
greich an verschiedenen Initiativen zu arbeiten. Gute
Kommunikation, klare Absprachen und gegenseitiger
Respekt spielen dabei eine zentrale Rolle.

Wie habt ihr als Griinder die
Unternehmenskultur bei Shiftbase
gepragt?

In den Anfangsjahren haben wir der Unternehmenskul-
tur ehrlich gesagt wenig bewusste Aufmerksamkeit ges-
chenkt. Sie hat sich vielmehr organisch entwickelt und
spiegelt wider, wer wir als Grinder sind: offen, ehrlich,
transparent und immer flr eine gute Zeit zu haben.

Wachstum steht flr uns im Mittelpunkt - nicht nur
das Wachstum des Unternehmens, sondern auch die
persdnliche Weiterentwicklung unserer Mitarbeitenden.
Deshalb suchen wir gezielt nach Menschen, die neugi-
erig sind und die Motivation haben, sich kontinuierlich
weiterzuentwickeln. Das fordern wir, indem wir jedem
die Moglichkeit bieten, Schulungen und Weiterbildungen
zu absolvieren, sowie durch eine enge und kollegiale
Zusammenarbeit im Team.

Diese Kombination hat unsere Unternehmenskultur
malgeblich gepragt. Um diese Kultur zu bewahren,
haben wir inzwischen unsere Kernwerte definiert. Sie
bilden nun die Grundlage daflr, wie wir bei Shiftbase
zusammenarbeiten, voneinander lernen und gemeins-
am wachsen.

Wachstum

Welche Plane habt ihr fiir die Zukunft
von Shiftbase? Gibt es neue Markte oder
Funktionen, die ihr erkunden moéchtet?

Wir bleiben unserer Mission treu, administrative Auf-
gaben zu reduzieren und Unternehmen dabei zu un-
terstutzen, ihre Teams effizienter zu managen. Unsere
Zukunftsplane beinhalten einen starken Fokus auf
Wachstum innerhalb Europas, insbesondere auf die Er-
weiterung unserer Prasenz in Landern wie Deutschland.

Daruber hinaus sehen wir grol3es Potenzial in der Ein-
fihrung zusatzlicher Funktionen und Integrationen, die
Unternehmen dabei helfen, noch mehr aus unserer Plat-
tform herauszuholen.

Ein weiterer Schwerpunkt ist die Investition in Innova-
tion. Al-gestltzte Automatisierung und noch intuitivere
Benutzererlebnisse stehen ganz oben auf unserer Agen-
da. Damit méchten wir Unternehmen nicht nur Zeit
sparen, sondern sie auch dabei unterstiitzen, strate-
gischer zu arbeiten.

Neue Markte zu erschlieBen, ist ein wesentlicher Teil un-
serer Strategie. Dabei legen wir den Fokus stets darauf,
dort aktiv zu werden, wo wir den gréBten Mehrwert bi-
eten kénnen. Unser Ziel bleibt, moglichst viele Unterneh-
men in Europa mit intelligenten Workforce-Manage-
ment-Losungen beim Wachstum zu unterstttzen.




Zukunft

Welche Rolle spielt Shiftbase in der sich
verandernden Arbeitswelt, insbesondere
mit Trends wie Hybrid-Arbeit und
Flexibilitat?

Wir konzentrieren uns auf die Non-Desk-Arbeitswelt
- auf die Servicekraft im Restaurant, die Kassiererin
oder den Kassierer und die Reinigungskraft, die fur Sau-
berkeit sorgt. Diese Tatigkeiten werden immer bestehen.
Schliel3lich méchte kaum jemand in einem Restaurant
von einem Roboter bedient werden. Der personliche
Kontakt bleibt unverzichtbar.

Worauf seid ihr am meisten stolz, wenn
ihr auf das zuruickblickt, was Shiftbase
bisher erreicht hat?

Auf den Punkt, an dem wir heute stehen. Man traumt
immer davon, so viele Unternehmen wie moglich positiv
zu beeinflussen. Wenn wir sehen, wo wir heute stehen,
kénnen wir nur stolz sein.

Personliche Einblicke

Was motiviert euch taglich, weiterhin an
Shiftbase zu arbeiten und Innovationen
voranzutreiben?

Die Idee, Unternehmen dabei zu helfen, Zeit zu sparen,
effizienter zu arbeiten und Raum zu schaffen, sich auf
das zu konzentrieren, was ihnen am wichtigsten ist: ihre
Mitarbeitenden und Kunden. Das treibt uns jeden Tag
aufs Neue an.

Zudem spornt uns die Herausforderung an, komplexe
Probleme auf einfache Weise zu |6sen. Wir mochten
Prozesse nicht nur flir unsere Kunden vereinfachen,
sondern auch innerhalb unseres eigenen Teams. Fir
uns bedeutet Innovation nicht nur, neue Funktionen zu
entwickeln, sondern auch bestehende Prozesse kon-
tinuierlich zu verbessern.

Als Grinder verfolgen wir ein klares Ziel: eine nachhal-
tige, positive Veranderung in der Art und Weise zu be-
wirken, wie Unternehmen ihre Mitarbeitenden mana-
gen. Es geht dabei nicht nur um Technologie, sondern
vor allem um Menschen und darum, wie wir ihnen
helfen koénnen, glicklicher und produktiver zu sein.
Diese Mission halt uns fokussiert und gibt uns taglich
neue Energie.

Wie sorgt ihr fiir eine gute Balance
zwischen Arbeit und Privatleben,
besonders als Griinder eines wachsenden
Unternehmens?

Uns ist es wichtig, regelmal3ig Sport zu treiben, unseren
Hobbys nachzugehen und Zeit mit unseren Familien zu
verbringen. Das hilft uns, den Kopf freizubekommen, so-
dass wir jeden Tag voller Energie fir unsere Kunden da
sein kénnen.

Was ist etwas liber euch selbst oder das
Unternehmen, das die meisten Menschen
wahrscheinlich nicht wissen?

Kars: Ich liebe es, mit meinem Motorrad auf Mo-
toGP-Strecken zu fahren. Es halt mich wachsam und
erinnert mich daran, wie wichtig Fokus und Geschwind-
igkeit fur mich sind.

Jurrien: Ich bin ein groBer Sportfan und besonders be-
geistert von Kitesurfen, Hockey, Radfahren und Laufen.
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Erfolgsgeschichte

De Heidbdcker GmbH:
Tradition trifft auf moderne
Technologie

De Heidbacker GmbH steht seit 1898 fir handwerkliche
Backkunst, die begeistert. Mit einem klaren Fokus auf Qualitat,
Regionalitat und Nachhaltigkeit hat sich die Backerfamilie als eine
der fuhrenden Backereien in der Region etabliert.

Industrie Mitarbeiter:innen: Gegriindet: Kunde seit: Interviewt

18 .
Lebensmittelherstellung 50-100 LUnenburg und Umgebung 2024 Yvonne B.



HERAUSFORDERUNG

Zeitaufwendige und fehler-
anfallige Personalplanung

Bei Heidbacker war die Personalplanung ein auf-
wendiger, manueller Prozess auf Excel-Basis, der mit
acht Filialen zu organisatorischen Herausforderun-
gen fihrte. Fehlende Ubersicht erschwerte die
Schichtverwaltung, Doppelbelegungen und unzure-
ichende Kommunikation fiihrten zu Mehraufwand.
Zudem kostete die manuelle Berechnung von Arbe-
itszeiten und Urlaub wertvolle Zeit.

LOSUNG

Der Weg zu moderner Per-
sonalplanung

Shiftbase Uberzeugte von Anfang an mit einer be-
nutzerfreundlichen Oberflache und einer intuitiven
Bedienung, die den Einstieg erleichterte. Die Ein-
fihrung verlief problemlos, und die Integration in
den Arbeitsalltag gestaltete sich nahtlos. Besonders
die Konfliktanzeige erwies sich als hilfreich, da sie
Doppelbelegungen in der Schichtplanung verhin-
dert.

Zusatzlich sorgt die automatische Benachrichtigung
Uber Plananderungen via App fur eine klare und
transparente Kommunikation im Team. Dadurch
wurde die Dienstplanung nicht nur effizienter, son-
dern auch Ubersichtlicher - eine echte Erleichterung
fur alle Beteiligten.

ERFOLGE

Mehr Effizienz und Zufrie-
denheit durch Shiftbase

Mit der Einfihrung von Shiftbase veranderte sich
die Arbeitsweise bei Heidbacker grundlegend und
brachte zahlreiche positive Ergebnisse mit sich.

e 70 % Zeitersparnis bei der Dienstplanerstel-
lung im Vergleich zu vorherigen Methoden.

e 20 % hohere Genauigkeit bei der Schichtpla-
nung durch bessere Verflugbarkeits- und Konf-
liktanzeige.

e 30 % gesteigerte Mitarbeiterzufriedenheit,
vor allem durch transparente Kommunikation
und jederzeitige Verflgbarkeit der Plane.

FAZIT & AUSBLICK

Optimierungspotenzial: Ver-
fugbarkeiten gezielt steuern

Ein zusatzlicher Wunsch, der die Nutzung von
Shiftbase noch weiter verbessern kénnte, ware die
Méglichkeit, die Funktion zur Eingabe von Verflg-
barkeiten an bestimmten Tagen zu blockieren -
beispielsweise an Feiertagen wie Heiligabend. Dies
wirde helfen, die Planung an solchen besonderen
Tagen noch effizienter und klarer zu gestalten.

De dfeidbacker

1 8 8.8 & ¢

“Friher habe ich mit Excel gearbeitet -
das war zeitaufwendig und fuhrte bei
Planénderungen zu hohem Papierver-
brauch. Mit Shiftbase ist der Unterschied
wie Tag und Nacht - die Zeitersparnis und
Arbeitserleichterung sind enorm.”

Yvonne B.

Personalplaner
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Blick in

DIE ZUKUNFT

PRODUKTVISION

Bei Shiftbase sind wir Uberzeugt, dass sich das
Fihren einer Organisation um Menschen drehen
sollte - nicht um die Administration.

Stell dir vor: Ein Restaurantbesitzer betritt sein Lokal - nicht, um
eine chaotische Schichtplanung zu korrigieren oder Fehler in der
Gehaltsabrechnung zu beheben, sondern um seine Gaste zu be-
griBen, sein Team zu férdern und an einem Projekt zu arbeiten,
das die Expansion seines Restaurants vorantreibt.

Das ist die Zukunft, die wir gestalten mdchten: eine Welt, in der
administrative Aufgaben automatisch ablaufen und Organisa-
tionen ihr volles Potenzial entfalten kénnen.



Wie wir die Zukunft
mitgestalten werden

Eine Planung, auf die man
sich blind verlassen kann

Keine Last-Minute-Anderungen oder Ver-
schiebungen mehr. Wir bewegen uns in
Richtung einer dynamischen Planung, die
vorausdenkt, aus Trends lernt und sich in
Echtzeit an die Bedurfnisse der Organisa-
tion anpasst.

Entscheidungen auf Basis
von Daten treffen

Nutze die Daten aus deinem Personal-
management - sie helfen dir, bessere
Entscheidungen zu treffen. Wir unter-
stutzen dich dabei, Arbeitszeiten und Per-
sonalkosten in verwertbare Erkenntnisse
umzuwandeln, die dein Unternehmen
wachsen und profitabel werden lassen.

Unterstiitze deine Teams,
nicht nur die Manager

Zufriedene und engagierte Teams sind
die Grundlage einer starken Organisa-
tion. Wir bieten Mitarbeitenden die Tools,
um ihre Verflgbarkeit selbst zu verwalten
und Schichten einfach zu tauschen. In-
dem du sie anwendest, forderst du ihre
Loyalitat und reduzierst die Fluktuation.

Reduziere die
administrative Belastung

Lohnabrechnung und Compliance sollten
sich nicht wie ein Vollzeitjob anfuhlen.
Unsere Vision ist ein Plattform, die die
schwere Arbeit fur dich Ubernimmt, so-
dass sich dein Unternehmen auf das
konzentrieren kann, was es am besten
kann.

Mehr als nur
Personalplanung und
Zeiterfassung

Wir héren nicht bei Dienstplanen, Zeit-
erfassung und Urlaubsverwaltung auf.
Schritt far Schritt erweitern wir unsere
Plattform, um die administrative Belas-
tung in den Bereichen HR, Kommunika-
tion, Aufgabenmanagement und mehr zu
reduzieren.

Mit diesen Saulen

als Antrieb unserer
Organisation vereinfacht
Shiftbase nicht nur das
Workforce-Management,
sondern ermoglicht

es Unternehmen,

sich auf das Schaffen
unvergesslicher
Kundenerlebnisse, den
Aufbau motivierter
Teams und ein
selbstbewusstes
Wachstum zu
konzentrieren.

Ivo Hunink
Chief Product Officer
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Ein Wort
vom Team

unserer Mitarbeitenden

Was inspiriert dich an deiner Arbeit im
Vertrieb bei Shiftbase?

Mich inspiriert die Md&glichkeit, echte Veranderung zu
bewirken. Unsere Losungen verbessern Arbeitsablaufe
und Personaleinsatzplanung, was direkt die Effizienz
und das Wohlbefinden unserer Kunden steigert. Be-
sonders motiviert mich das standige Lernen, neue Her-
ausforderungen und das Finden passender Losungen.

Erzahle etwas uUber deine Abteilung

Als Team Lead arbeite ich gemeinsam mit funf Account
Executives daran, unsere Vertriebsstrategie in der
DACH-Region weiter auszubauen und noch erfolgreicher
zu gestalten.

Fabian

Team Lead DACH Sales

Ich helfe Kunden dabei, ihre administrativen Heraus-
forderungen zu erkennen und effektive Lésungen zu
finden. Dabei setze ich auf aktives Zuhoren und arbe-

ite eng mit unserem Team zusammen, um nachhal-

. . . . . . tige Ergebnisse zu erzielen und echten Mehrwert zu
Exklusiver Einblick in die Geschichten schaffen.

Dabei spielen unsere internen Partnerschaften eine
zentrale Rolle: Gemeinsam mit dem Marketing-Team
konzentrieren wir uns auf eine gezielte Leadgewinnung,
wahrend wir mit Onboarding und Support das Account
Management weiterentwickeln. Gleichzeitig arbeiten
wir eng mit dem Produktteam zusammen, um unsere
Software kontinuierlich an die Anforderungen des
Marktes anzupassen und weiterzuentwickeln.

Unser Ansatz richtet sich stark nach den individuellen
Bedurfnissen  unserer  Kunden.  Fur  kleinere
Unternehmen liegt der Fokus auf einer schnellen
und benutzerfreundlichen Unterstltzung im
Arbeitsalltag. Hier geht es darum, Prozesse zu
vereinfachen und sofortige Mehrwerte zu schaffen.

Far groBere Unternehmen setzen wir auf eine
|6sungsorientierte Implementierung von Shiftbase,
bei der wir individuelle Anpassungen und
Integrationen in bestehende Systeme ermdglichen.
So sorgen wir dafiir, dass unsere Software optimal
in bestehende Unternehmensstrukturen eingebettet
wird und einen nachhaltigen Mehrwert Dbietet.

Unsere Arbeit ist nicht nur auf den Vertrieb ausgerichtet
- wir begleiten unsere Kunden auf ihrem gesamten
Weg mit Shiftbase. Vom ersten Gesprach Uber die
Implementierung bis hin zur langfristigen Nutzung sind
wir ein verlasslicher Partner. Diese enge und individuelle
Betreuung macht fur uns den Unterschied und sorgt
dafur, dass Unternehmen jeder Grof3e mit Shiftbase
nicht nur effizienter arbeiten, sondern langfristig
erfolgreich sind.



Wie stellst du sicher, dass du die Bediirf-
nisse der Kunden wirklich verstehst?

Flr mich steht aktives Zuhoren an erster Stelle. Es ist
entscheidend, die individuellen Herausforderungen
des Kunden genau zu verstehen, bevor ich eine Lésung
prasentiere. Ich stelle gezielte Fragen, analysiere die
Probleme und biete dann eine L&sung an, die exakt auf
die Bedurfnisse des Kunden abgestimmt ist.

Regelmaliige Rucksprache und Feedback spielen eben-
falls eine wichtige Rolle, um sicherzustellen, dass unsere
Losung langfristig einen echten Mehrwert bietet. So
bauen wir Vertrauen auf und schaffen die Grundlage fur
eine nachhaltige Partnerschaft.

Kannst du ein Beispiel fiir eine
erfolgreiche Zusammenarbeit nennen?

Ein gutes Beispiel ist ein Restaurant mit 20
Mitarbeitenden, das seine Personaleinsatzplanung
und Zeiterfassung optimieren wollte. Im ersten Schritt
habe ich genau zugehért, um die Herausforderungen
zu verstehen: unklare Schichtpldne, Fehler bei der
Urlaubsplanung und fehlende Transparenz.

Basierend auf diesen Informationen habe ich eine
Lésung vorgestellt, die ihre spezifischen Probleme
adressierte. Nach einer kurzen Testphase konnte das
Restaurant nicht nur effizienter arbeiten, sondern auch
die Zufriedenheit der Mitarbeitenden steigern. Das
Vertrauen, das dabei aufgebaut wurde, hat zu einer
langfristigen Zusammenarbeit geflhrt.

Was motiviert dich, unsere Software zu
verkaufen?

Mich motiviert vor allem, dass unsere Software echten
Mehrwert schafft. Sie vereinfacht Prozesse, die oft als
chaotisch und fehleranfallig wahrgenommen werden,
wie die Personaleinsatzplanung und Zeiterfassung. Das
ist ein Bereich, der in vielen Branchen, besonders im
Mittelstand, haufig vernachlassigt wird, aber einen riesi-
gen Einfluss auf die Effizienz und die Mitarbeiterzufrie-
denheit hat.

Was macht deine Arbeit bei Shiftbase be-
sonders?

Shiftbase zeichnet sich durch einen klaren Fokus
auf Problemldsungen, Flexibilitait und Kundenorien-
tierung aus. Es ist spannend, Teil eines Teams zu sein,
das gemeinsam Innovationen vorantreibt und echte
Veranderungen bewirkt. Hier bei Shiftbase hat man
nicht nur die Chance, etwas zu verkaufen, sondern auch
splrbare Verbesserungen fur Unternehmen und ihre
Mitarbeitenden zu schaffen.

Wie sieht dein Arbeitstag aus?

\_J

\_J

\_J

\_J

\_J

\_J

08.30 Uhr
Leads verteilen, Prioritaten setzen, E-Mails
Uberprtfen

09.00 Uhr

Stand-Up Meeting mit meinem Team

09:30 Uhr
Inbound Leads kontaktieren: E-Mails und
Calls

11.30 Uhr

Produkt-Demos von Shiftbase

12.30 Uhr

Mittagspause

13.00 Uhr

Vertragsabschlisse & Verhandlungen fuhren

14.00 Uhr

Produkt und 1:1 Meetings

16.00 Uhr

Abschlussgesprache & Planung fir morgen
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Innovation, der Motor
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Shiftbase: Innovation und Zuverlassigkeit
aus einem starken Team

Bei Shiftbase legen wir den Fokus auf die kontinuierliche
Weiterentwicklung unserer Software, um die Bedirfnisse
unserer Kunden bestmaéglich zu erflllen. Unser starkes
Entwicklerteam arbeitet mit modernen Technologien
daran, Loésungen zu schaffen, die nicht nur heute
zuverlassig funktionieren, sondern auch zukunftssicher
sind.

Durch unseren kundenorientierten Ansatz und
regelmallige Updates stellen wir sicher, dass unsere
Software standig verbessert und weiter ausgebaut wird.

Marco Jansen
Head of Engineering

Alle zwei Wochen ein Schritt nach vorn

Alle zwei Wochen veroffentlichen wir eine neue Version
unserer Software. Dies ermdglicht uns, kontinuierlich
Verbesserungen vorzunehmen, Probleme schnell
zu beheben und neue Funktionen einzufiihren.
Ein grundlicher Testprozess stellt sicher, dass jede
Veroffentlichung den héchsten Qualitatsstandards
entspricht, sodass unsere Kunden sich stets auf ein
stabiles und zuverlassiges System verlassen kénnen.

Unsere Software wird hauptsachlich in PHP und
TypeScript geschrieben. Doch das sind nicht die einzigen
Programmiersprachen, die wir nutzen. Wir wahlen
immer die beste Technologie fiir jedes einzelne Modul
unserer Software, um sicherzustellen, dass unsere
Lésungen nicht nur heute einwandfrei funktionieren,
sondern auch zukunftssicher sind.



Ein starkes Team mit Fokus und Flexibilitat

Unser Entwicklungsteam besteht aus 18 Spezialistinnen
und Spezialisten mitunterschiedlichen Spezialisierungen,
die in Teams mit klar definierten Schwerpunkten
organisiert sind. Jedes Team konzentriert sich auf einen
spezifischen Bereich der Software, wie Integrationen
oder Kernfunktionen, sodass wir gleichzeitig neue
Features entwickeln und bestehende Funktionen
optimieren kénnen.

Wir arbeiten in einem hybriden Modell, das Homeoffice
und personliche Zusammenarbeit im Biro kombiniert.
Diese Flexibilitat ermdglicht es, konzentriert zu arbeiten,
wahrend Teammeetings und Brainstorming-Sessions
schnelle Entscheidungen und innovative L&sungen
férdern. Diese Balance zwischen Autonomie und
Zusammenarbeit ist ein wesentlicher Baustein unseres
Erfolgs.

Kundenzentriert: Software, die echten
Mehrwert bietet

Bei  Shiftbase stehen die Bedirfnisse und
Herausforderungen unserer Kunden im Mittelpunkt.
Das Feedback der Nutzer ist eine wesentliche Grundlage
fur die Weiterentwicklung unserer Software. Unser Ziel
ist es, Lésungen anzubieten, die eine moglichst breite
Kundengruppe unterstitzen, wahrend spezifische
Funktionen den einzigartigen Anforderungen
verschiedener Branchen gerecht werden.

Indem wir auf das horen, was unsere Kunden wirklich
brauchen, entwickeln wir Software, die nicht nur
Prozesse vereinfacht und beschleunigt, sondern auch
echten Mehrwert fur ihre Organisation bietet. Dieser
kundenorientierte Ansatz, kombiniert mit einem starken
Fokus auf Innovation und Qualitat, macht Shiftbase zu
einem verlasslichen Partner - heute und in der Zukunft.

Mit dieser Vision fur Innovation,
Teamgeist und Kundennahe schafft

Shiftbase zukunftsorientierte Losungen

fur den Erfolg von Organisationen.




Erfolgsgeschichte

LUNA Restaurant GmbH:
Piunktlichkeit mit Shiftbase!

Die LUNA Restaurant GmbH stand vor einer Herausforderung,
die viele Unternehmen im Wettbewerb kennen: ineffizientes
Zeitmanagement und eine veraltete Personalplanung. Die
langjahrig genutzte Zeiterfassungssoftware erwies sich als
wachstumshemmend. lhr starres Lizenzmodell schrankte nicht
nur die Entwicklungsmaglichkeiten ein, sondern fihrte auch zu
einem Mangel an Flexibilitdt und Transparenz.

Branche Mitarbeiterende Gegriindet Kunde seit Interviewt
Gastronomie 500 - 1000 Berlin 2022 Lucas H.



HERAUSFORDERUNG

LUNA’s Weg zur Effizienz

LUNA stand taglich vor den Herausforderungen ei-
ner Software, die mit dem schnellen Wachstum des
Unternehmens nicht mithalten konnte. Die fehlende
Flexibilitat erschwerte eine dynamische Arbeitszeit-
gestaltung und transparente Zeiterfassung. Dies
fihrte zu ineffizienten Prozessen, Zeitverlust und
mangelnder Ubersicht - Faktoren, die sich negativ
auf die Arbeitsmoral und Produktivitat des Teams
auswirkten.

LOSUNG

LUNA Restaurant setzt auf
Shiftbase fur moderne Zeit-
erfassung

Die LUNA Restaurant GmbH suchte nach einer
modernen Losung und fand mit Shiftbase die ideale
Antwort. Die flexible Zeiterfassung, individuelle
Anpassungsmoglichkeiten und der exzellente
Kundensupport Uberzeugten auf Anhieb.

Die EinfUhrung von Shiftbase war mehr als ein
Systemwechsel - sie markierte einen bedeutenden
Schritt in Richtung effizienter und transparenter
Arbeitsprozesse. Dank der nahtlosen Integration und
der starken Unterstutzung durch das Kundenservice-
Team konnte LUNA schnell von optimierten Ablaufen
und moderner Zeiterfassung profitieren.

ERFOLGE

Messbare Erfolge durch
Shiftbase

+  Positive Mitarbeiterresonanz dank benutzer-
freundlicher Oberflache und mehr Transpar-
enz.

+  Anfangs Bedenken zur Lohnbuchhaltung, doch
durch Updates deutlich verbessert.

. Ehemalige Herausforderungen erfolgreich
geldst und das System weiter optimiert.

FAZIT & AUSBLICK

Zukunftssichere
Personalplanung: Flexibel,
effizient und transparent

Die alte Software war den wachsenden Anforderun-
gen nicht mehr gewachsen - fehlende Flexibilitat
und moderne Funktionen flhrten zu Ineffizienzen.

Shiftbase bringt die Ldsung: Intuitive Bedienung,
flexible Anpassungen und effiziente Zeiterfassung.
Dank nahtloser Integration und kontinuierlicher
Weiterentwicklung  optimiert  die  Software
Arbeitsprozesse und sorgt fur mehr Transparenz
- ein entscheidender Schritt zu moderner
Personalplanung.

7 LUNA

% Kk k ok

“Dank Shiftbase hat LUNA Restaurant
GmbH eine neue Stufe der Effizienz
erreicht, die unsere Erwartungen weit
Ubertroffen hat. Diese Partnerschaft hat
nicht nur unsere Prozesse optimiert,
sondern auch zu einer Kultur der
Transparenz und Effizienz beigetragen,
die von unschatzbarem Wert ist.”

Lucas H.

Process Manager
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Ein Wort
vom Team

Exklusiver Einblick in die Geschichten

unserer Mitarbeitenden

Was macht die Arbeit am Service-Desk so
besonders?

Fir mich sind es vor allem zwei Dinge: das Produkt
und das Team. Jeder ist hier unglaublich hilfsbereit und
unterstitzend. Es ist groRartig, in einem Umfeld zu ar-
beiten, in dem man sich aufeinander verlassen kann.
AuBerdem gibt es nichts Schéneres, als einem Kunden
zu helfen und ein Problem zu Isen.

Sofia

1st Line Support Team Lead DACH

Es ist nicht nur Support, es ist Partnerschaft - bei
jedem geldsten Problem helfe ich unseren Kunden,
effizienter und erfolgreicher zu arbeiten. Jeden Tag
lerne ich etwas Neues und sehe, wie unsere Arbeit
Kunden auf der ganzen Welt hilft - das macht mich
stolz und motiviert mich immer wieder.

Erzahle etwas Uber deine Abteilung

Unser DACH-Support-Team besteht aus fiinf engagierten
Teammitgliedern und  einer  Customer-Success-
Managerin. Wir sind eng mit dem niederlandischen
Support-Team verbunden, arbeiten zusammen, um
voneinander zu lernen, Erfahrungen auszutauschen und
gemeinsame Werte zu vertreten.

Die Abteilung ist in den 1st Line Support NL, den
1st Line Support DACH (unser Team), den 2nd Line
Support sowie den Customer Success fur NL und DACH
unterteilt, die sich auf Implementierung und Onboarding
spezialisieren.

Wir tauschen regelmafig Erfahrungen innerhalb der
gesamten Abteilung aus, férdern die Zusammenarbeit
und starken unser gemeinsames Wissen. So stellen
wir sicher, dass wir gemeinsam wachsen und unseren
Kunden den bestmdglichen Support sowie die beste
Expertise bieten kénnen.



Kannst du ein Beispiel fur eine
erfolgreiche Kundeninteraktion nennen?

Vor Kurzem hatte ich einen Kunden, der Probleme
mit dem Mapping von einer Integration hatte. Die
Einstellungen schienen nicht zu funktionieren, und
der Kunde war frustriert. Gemeinsam haben wir
die Integration Schritt fUr Schritt Uberprift, die API-
Berechtigungen kontrolliert und schlieBlich das Problem
geldst. Der Kunde war begeistert, wie schnell wir das
Problem in den Griff bekommen haben. Fir mich sind
solche Momente besonders wertvoll - es fUhlt sich an,
als wirde man ein Puzzle I6sen. Noch wichtiger ist aber,
dass der Kunde am Ende nicht nur zufrieden, sondern
auch sicherer im Umgang mit unseren Tools ist.

Was macht dich in deiner Rolle besonders
stolz?

Mein Team. Sie sind unglaublich kompetent und mo-
tiviert, und ohne sie ware meine Arbeit nicht moglich.
Gleichzeitig bin ich stolz auf die Chancen, die mir Shift-
base bietet, jeden Tag etwas Neues zu lernen. Ob es die
tiefergehende Kenntnis unserer Software ist oder das
Verstandnis des Marktes - ich liebe es, mich weiterzu-
entwickeln.

Shiftbase hat einen Namen - wenn du zum Beispiel in
ein Restaurant gehst und dieses Restaurant ein Kunde
von uns ist, erfillt mich das mit Stolz. Besonders mo-
tivierend ist es, zu sehen, wie viele Kunden weltweit mit
Shiftbase arbeiten.

Wie motivierst du dich, jeden Tag dein
Bestes zu geben?

Die ,Aha-Momente” der Kunden, wenn sie eine kom-
plexe Herausforderung l6sen, sind meine groRte Mo-
tivation. Zu wissen, dass meine Unterstitzung dazu
beitragt, ihren Alltag zu erleichtern, gibt mir Energie.
AuBBerdem macht es Spal3, Kunden technische Themen
so zu erklaren, dass sie es verstehen und anwenden
kénnen.

Wie stellst du sicher, dass Kunden sich ge-
hort fiihlen?

Ich versuche immer, die Perspektive des Kunden einzu-
nehmen und mich in seine Lage zu versetzen. Es hilft,
gezielte Fragen zu stellen, um das Gesamtbild zu erfas-
sen. Dieser Ansatz ermdglicht es nicht nur, exzellenten
Support zu leisten, sondern gibt uns auch die Mdglich-
keit, das System weiter zu verbessern. Wenn wir die
Beddrfnisse der Kunden wirklich verstehen, kénnen wir
bessere Losungen entwickeln.

Was macht die Teamarbeit bei Shiftbase
aus?

Unser Team unterstltzt sich gegenseitig. Wenn jemand
an einem Fall arbeitet und nicht weiterkommt, sprin-
gen andere ein. Wir kommunizieren viel tber interne
Kanale, Ubernehmen Aufgaben fur einander und losen
Probleme gemeinsam. Dabei steht nicht nur die Zusam-
menarbeit im Vordergrund - wir sind auch freund-
schaftlich miteinander verbunden und tauschen uns
regelmaliig aullerhalb der Arbeitszeiten aus. Diese enge
und offene Kommunikation starkt unseren Teamgeist
und macht die Arbeit bei Shiftbase besonders.

Wie sieht dein Arbeitstag aus?

\_J

\_J

\_J

\_J

\_J

\_J

\_J

08.30 Uhr

Stand-Up: Start in den Tag mit dem Team

09.00 Uhr
E-Mails checken & Team-Support

10.00 Uhr

Einrichtung: Kunden-Setup und Konfigurationen
durchfuhren

11.00 Uhr

Teamleitung-Tatigkeiten

12.00 Uhr

Mittagspause

13.00 Uhr

Internes Meeting: Zusammenarbeit mit dem
2nd-Level-Support

15.00 Uhr

Kundentermin: Fehlerbehebung und Unterstiitzung

bei Kundenproblemen
16.00 Uhr

Training: Wissensaustausch-Sessions mit dem
Team

17.00 Uhr

Feierabend
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Gemeinsam erreicht man mehr

Partnermanagement bei Shiftbase

Warum fiir uns die besten Losungen und enge Zusammenarbeit zidhlen
Bei Shiftbase dreht sich alles darum, unseren Kunden jeden Tag den gréoRtmdglichen Mehrwert zu bieten. Wir setzen auf Best-of-Breed-Ldsungen:

Technologien und Dienstleistungen, die speziell daflr entwickelt wurden, in ihrem jeweiligen Bereich herausragend zu sein. Indem wir in jedem
Spezialgebiet die besten Lésungen wahlen, kénnen wir unseren Kunden nicht nur Spitzenleistungen bieten, sondern auch nahtlose Integrationen

Frank Hardeman
ermoglichen. So stellen wir sicher, dass alle Systeme perfekt miteinander harmonieren und eine solide Grundlage fur ihren Erfolg bilden. Partner Manager

Technologie-Partner: Ein Okosystem voller Maglichkeiten

POS-/Kassensysteme
In der Gastronomie-Branche bildet die Kasse das Herzstuick des Betriebs. Deshalb bieten wir drei wichtige Integrationsmaoglichkeiten:

. Stempeln Uber das Kassensystem Umsatz verknupfen Reservierungsmodul
¢ § Mitarbeitende kénnen Uber das Kassensys- o«r Erhalte Einblicke in den Umsatz im Ver- [e Verbinde Reservierungen mit Shiftbase, um
tem ein- und ausstempeln. Diese Arbeitszeiten haltnis zu den Personalkosten und opti- einen Echtzeit-Uberblick Giber die zu erwar-
werden automatisch in Shiftbase erfasst und an miere die Produktivitat pro Stunde. tende Auslastung zu erhalten. So kannst du
die Lohnabrechnungssoftware weitergeleitet. genau planen, wie viel Personal benétigt wird.
Lohnabrechnungssoftware Business Intelligence (BI)
Die Erfassung von Arbeitszeiten entfaltet erst dann ihren vollen Wert, wenn diese kor- Fir Unternehmer, die ihre Daten noch detaillierter analysieren mochten, kooperieren wir
rekt ausgezahlt werden. Aus diesem Grund verbinden wir Shiftbase mit fiihrenden mit spezialisierten Bl-Partnern. Diese Partner kombinieren Datenexpertise mit Branchen-
Lohnabrechnungssoftwares. kenntnis und ermdglichen unseren Kunden wertvolle strategische Einblicke.



HR-software

Viele Unternehmen beschaftigen sowohl Buroangestellte
als auch ausfuhrende Mitarbeitende, beispielsweise in der
Produktion oder Logistik. Dank unserer Integrationen kénnen
beide Gruppen optimal unterstitzt werden. Fir Blroangestellte
bieten wir gemeinsam mit unseren Partnern Losungen an, die
perfekt auf ihre spezifischen HR-Bedurfnisse zugeschnitten sind.
Gleichzeitig stellen wir fur ausfihrende Teams eine effiziente
Planung und prazise Zeiterfassung sicher, sodass das gesamte
Personalmanagement reibungslos funktioniert.

Automatisierung

Nach der Onboarding-Phase im HR-
System wird ein neuer Mitarbeitender
automatisch in Shiftbase Gbernommen,
sodass er oder sie sofort eingeplant

Abwesenheitssynchronisation
Abwesenheitsantrage, die in Shiftbase
genehmigt werden, werden automatisch
mit dem HR-System synchronisiert. So be-
hélt HR jederzeit den vollstandigen Uber-
blick Gber die Abwesenheitsbilanzen.

Hardware fiir Ein- und Ausstempeln

Obwohl digitale Losungen immer beliebter werden, besteht weiterhin Bedarf an physischen Zeit-
erfassungsgeraten und Zugangssystemen. Fur die Bereitstellung, Wartung und Integration dieser

Hardware arbeiten wir mit externen Spezialisten zusammen.

Offene API

Shiftbase bietet eine offene API, mit der Unternehmen problemlos Integra-
tionen umsetzen konnen. Egal ob es sich um ein Transportmanagementsys-

tem (TMS), ERP-Software oder eine eigene Business-Intelligence-(Bl)-Losung

handelt - die Mdglichkeiten sind nahezu unbegrenzt.

Mehr als Technologie: Die Starke der beziehungsorientierten Strategie
Erfolg basiert nicht nur auf Technologie. Unsere beziehungsorientierte Strategie setzt auf starke
Netzwerke und bestehende Beziehungen. Dadurch kénnen wir Kunden personlicher und relevanter
ansprechen, was Vertrauen schafft und effizientere Losungen bei geringeren Kosten ermdglicht.

IT-Berater

Durch die Integrationen mit Datafox und EasySecure sind sie in der Lage,
nicht nur Hardware bereitzustellen, sondern auch Planungs- und Zeiter-
fassungssoftware anzubieten. Dies geschieht aus ihrer Position als ver-

trauenswdurdiger Berater, der samtliche IT-Bereiche abdeckt.

Die unverzichtbare Rolle unserer Partner

Unsere Partner spielen eine entscheidende Rolle fur unseren Erfolg. Sie er6ffnen uns neue Moglichkeiten und bringen uns naher an Kunden, die unsere Lésungen bendétigen. Gemeinsam
bauen wir ein Okosystem aus Vertrauen, Innovation und Zusammenarbeit auf. Dies ermdglicht es uns, mehr Wert zu schaffen und die Bedirfnisse unserer Kunden besser zu verstehen.

Unsere Partner sind weit mehr als nur Verbindungen in unserer Strategie - sie sind Mitgestalter unseres Erfolgs und unverzichtbar, um unser Versprechen zu halten: unseren Kunden stets

die besten Lésungen zu bieten.
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Erfolgsgeschichte

Wholey:

Von Chaos zu Kontrolle
mit Shiftbase

Wholey ist ein aufstrebendes Unternehmen, das sich auf
hochwertige Lebensmittel spezialisiert hat. Das Unternehmen
produziert Alternativen fur alle, die bewusster frihsttcken
wollen. Dies hat Ihnen bereits den Vegan Food Award 2022
eingebracht.

Branche Mitarbeiterende Gegriindet Kunde zeit Interviewt

34 . .
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HERAUSFORDERUNG

ZeiteinbufRen und
Unklarheiten

Wie in vielen Unternehmen wurde auch bei Wholey
ein HR-Tool zur Digitalisierung von Personalakten
und zur Zeiterfassung eingesetzt. Doch die Losung
erwies sich als unzureichend: Monatliche manuelle
Uberprifungen der Stundenabrechnung waren
erforderlich, und insbesondere bei Teilzeitkraften
oder Mitarbeitenden mit flexiblen Arbeitszeiten kam
es haufig zu Fehlern.

Dies flhrte zu Unsicherheiten im Team und
beeintrachtigte das Vertrauen in das System und
das Unternehmen. Viele Mitarbeitende sahen sich
gezwungen, ihre Arbeitszeiten zusatzlich in Excel zu
erfassen, was den administrativen Aufwand weiter
erhoéhte und die Effizienz erheblich einschrankte.

LOSUNG

Effizienzsteigerung leicht
gemacht

Shiftbase erwies sich als ideale Lésung fir Wholey.
Nach einem ersten Gesprach mit einem Account
Manager Uberzeugte die unkomplizierte und sym-
pathische Kommunikation das Team. Nach einer
Testphase entschied sich das Unternehmen, Shift-
base parallel zum bestehenden HR-Tool fir die Zeit-
erfassung einzusetzen.

Die Umstellung verlief reibungslos. Dank professio-
neller Betreuung durch den Account Manager und
den Servicedesk fand das Team schnell Orientierung
im System. Anfangs schien die Anwendung komplex,
doch mit klaren Erklarungen und Schulungen wurde
die Einarbeitung erleichtert - ein erfolgreicher Schritt
zu mehr Effizienz und Transparenz.

ERFOLGI

e 90% Zeitersparnis zum vorherigen System

e 75% finanzielle Ressourcen gespart fir
neue Projekte

e Effizienz gesteigert und Mitarbeiterzufrie-
denheit geschaffen

FAZIT & AUSBLICK

Weniger Aufwand, mehr
Prazision

Der entscheidende Wendepunkt lag in der
deutlichen Effizienzsteigerung des HR-Teams. Vor
der EinfUhrung von Shiftbase war es notwendig,
unzahlige Stunden fir die manuelle Korrektur von
Fehlern in den Stundenabrechnungen und die
Erstellung von Berichten aufzuwenden. Mit der
neuen Lésung wurden diese Prozesse optimiert,
wodurch wertvolle Zeit eingespart und die
Genauigkeit erhdht wurde.

1 8 8.8 & ¢

“Durch die umfassenden Funktionen
von Shiftbase zur Zeiterfassung,
Urlaubsplanung und Krankmeldung
fahlen Mitarbeiter sich unterstttzt und in
ihrem Arbeitsalltag entlastet.”

Mike S.

HR & Office Manager
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Ein Wort
vom Team

Exklusiver Einblick in die Geschichten

unserer Mitarbeitenden

Was gefallt dir am meisten an deiner
Arbeit als Implementation Specialist?

Am meisten liebe ich den direkten Kontakt mit so vielen
unterschiedlichen Menschen und Hintergriinden. Viele
Kunden kommen zu uns, weil sie mit Dienstplanung,
Mitarbeiterzufriedenheit oder einer chaotischen Zettel-
wirtschaft zu kdmpfen haben. lhnen dann eine Lésung
an die Hand zu geben, die ihren Alltag erleichtert, ist ein-
fach ein tolles Gefuhl.

Naturlich ist jeder Kunde anders - sich auf verschiedene
Charaktere einzulassen, ihre Geschichte zu verstehen

Frauke

Customer Success Manager

Jeder Kunde ist anders - sich auf verschiedene
Charaktere einzulassen, ihre Geschichte zu verstehen
und ihnen die beste Ldsung zu bieten, ist jeden Tag
eine neue Herausforderung. Aber genau das gibt mir
unglaublich viel Energie!

und die beste Losung flr sie zu finden, ist jeden Tag eine
neue Herausforderung. Aber genau das gibt mir unglau-
blich viel Energie!

Erzdhle etwas liber deine Abteilung

Aktuell bin ich die einzige Customer Success Managerin
im DACH-Team, dennoch fuhle ich mich nie allein ge-
lassen. Der Zusammenhalt und die Zusammenarbeit in
unserem Team - sei es zwischen Sales, Support oder Im-
plementation - sind wirklich groBartig. Wir arbeiten sehr
eng zusammen und unterstlitzen uns gegenseitig, um
unsere Kunden zum Erfolg zu fUhren.

Jeden Tag aufs Neue geben wir gemeinsam unser Bestes,
um Kunden den Einstieg mit Shiftbase zu erleichtern und
sie auch nach dem Onboarding weiterhin bestmdglich
zu betreuen. So stellen wir sicher, dass sie langfristig bei
uns bleiben.

Wenn ein Kundennamen im Team fallt, wissen eigentlich
allesofortBescheid. Das machtes naturlich viel einfacher,
wenn verschiedene Kollegen zu unterschiedlichen
Zeitpunkten demselben Kunden helfen - und genau das
spuren auch unsere Kunden. Sie merken, dass wir intern
transparent kommunizieren und immer gut abgestimmt
sind.



Kannst du ein Beispiel nennen, bei dem
ein Kunde durch deine Unterstitzung
Shiftbase optimal nutzen konnte?

Ein tolles Beispiel ist eine Gartnerei mit 130
Mitarbeitenden, die Shiftbase fir Dienstplanung,
Zeiterfassung und Abwesenheitsmanagement
eingefuhrt hat. Das Onboarding lief Uber vier Meetings
mit einer gréBeren Gruppe von fiunf Personen. Von
Anfang an hatten sie viele Fragen, aber dank einer
gemeinsam erstellten Agenda konnten wir strukturiert
alle Themen durchgehen.

Auch nach dem Onboarding blieb der Austausch inten-
siv. Alle paar Wochen erhielt ich gesammelte Fragen, die
wir gemeinsam klarten. Nach ein paar Monaten gab mir
die Ansprechpartnerin das Feedback, dass sie mit dem
Prozess sehr zufrieden war - sie konnte jederzeit Fragen
stellen und sich die Software in ihrem eigenen Tempo
aneignen!

Was bedeutet Kundenzufriedenheit fir
dich, und wie erreichst du sie?

Ein zufriedener Kunde kann Shiftbase taglich ohne
Kopfschmerzen nutzen - und seine Mitarbeitenden
bestatigen ihm das positive Erlebnis. Doch echte Zu-
friedenheit entsteht, wenn der Kunde unserem System
vollkommen vertraut und es nicht mehr missen méchte.
Genau das ist unser Ziel: loyale Kunden, die langfristig
mit uns wachsen.

Wie stellst du sicher, dass Kunden nicht
nur zufrieden, sondern auch erfolgreich
mit Shiftbase sind?

Ich schaue nicht nur darauf, wie gut der Kunde aktuell
mit Shiftbase arbeitet, sondern auch, wo er langfristig
mit seinem Unternehmen hin méchte. Viele starten
mit der Zeiterfassung, weil die gesetzliche Pflicht zur
Arbeitszeiterfassung in Deutschland sie dazu bewegt
hat. Doch nach dem ersten Aha-Moment ist es wichtig,
weiterzudenken: Waére auch Dienstplanung oder
Abwesenheitsmanagement interessant?

Unsere Sales-Kollegen bereiten diesen Ubergang oft
schon vor. Ich behalte solche Potenziale im Hinterkopf
und gehe nach ein paar Monaten proaktiv auf den
Kunden zu. So bauen wir eine langfristige, erfolgreiche
Zusammenarbeit auf.

Was war die ungewohnlichste Anfrage,
die du je erhalten hast?

Definitiv die Implementierung fir eine OnlyFans-
Agentur! Es war super professionell, und meine
Ansprechpartnerin war sehr motiviert, Shiftbase zu
lernen. Die Struktur, Mitarbeitenden und Dienstplane
aufzusetzen, war manchmal ein wenig ungewohnt -
aber hey, auch solche Unternehmen brauchen eine
zuverlassige Dienstplanung und Zeiterfassung!

Am Ende mussten sie leider kindigen, weil sie mehr
Premium-Funktionen gebraucht hatten, die sich fur ihre
aktuelle Mitarbeiterzahl noch nicht gelohnt hatten. Aber
sie haben mir versichert, dass sie sehr zufrieden waren
- und wenn sie wachsen, stehen wir ganz oben auf ihrer
Liste! )

Wie sieht dein Arbeitstag aus?

® 08.30 Uhr

E-Mails, Aufgaben & Meetings des Tages
sowie Stornierungen tberprufen.

\_J

09:30 Uhr

E-Mails beantworten, stornierte Kunden kontaktie-
ren, Follow-up-Aufgaben abhaken.

\_J

10:30 Uhr

Onboarding-Follow-up: Klarung der nachsten
Schritte und Kundenbetreuung.

\_J

11:30 Uhr

Q&A-Session zu Herausforderungen, Fragen
und Wuinschen der Kunden.

\_J

12:30 Uhr

Mittagspause.

\_J

13:30 Uhr
Product-Meeting mit Sales zu Kundenanfragen und
Produktideen fiir das Entwicklungsteam.

\_J

14:30 Uhr
Set-up fur einen neuen Kunden durchfihren, inkl.
Notizen, Follow-up-E-Mail und nachste Schritte.

\_J

15:30 Uhr

Vorbereitung & Durchfiihrung Q&A-Session
mit einem grofReren Kunden.

(
N

16:45 Uhr
Tagesplanung: Meetings flr den nachsten
Tag prufen, Unklarheiten klaren.
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Was die Arbeit bei Shifthase
so besonders macht.

Mit Freude bei Shiftbase arbeiten: Wachstum, Innovation und Verbundenheit

Einen Unterschied bewirken

Was Shiftbase besonders macht, ist das Bewusstsein,
dass unsere Arbeit wirklich etwas bewirkt. Wir unter-
stltzen Unternehmen dabei, effizienter zu arbeiten und
wertvolle Zeit sowie Ressourcen zu sparen. Es macht uns
stolz und erfullt uns mit groBer Freude zu sehen, dass
unsere Anstrengungen einen echten Mehrwert schaffen.

Ein kooperatives und unterstitzendes
Team

Das Herz von Shiftbase? Unsere Menschen. Unser Team
ist eine dynamische Mischung aus Talenten, die alle das
gemeinsame Ziel verfolgen, unseren Kunden die besten
Losungen zu bieten. Zusammenarbeit liegt in unserer
DNA. Jeder wird ermutigt, grof3 zu denken und eigenver-
antwortlich zu handeln. Erfolge feiern wir gemeinsam,
indem wir uns gegenseitig unterstiitzen und diese ge-
meinsam zelebrieren.

Innovation in Aktion

Kein Tag gleicht dem anderen bei Shiftbase. Wir leben
von Innovation und begrifRen Veranderung. Arbeiten
bei Shiftbase bedeutet, Teil eines dynamischen Umfelds
zu sein, in dem neue Ideen geschatzt werden. Unsere
Leidenschaft treibt uns an: Wir arbeiten schnell,
passen uns flexibel an, wo es nétig ist, und erzielen so
wirkungsvolle Ergebnisse - ohne dabei die Sorgfalt aus
den Augen zu verlieren.

Starker Fokus auf Wachstum

Personliches und berufliches Wachstum stehen im
Zentrum unserer Kultur. Wir glauben daran, dass das
Unternehmen wachst, wenn unsere Mitarbeitenden
wachsen. Scheitern betrachten wir nicht als Misserfolg,
sondern als Chance, daraus zu lernen. Mutige Ideen
werden begriif3t, getestetund sorgfaltig weiterentwickelt.
Dieser Ansatz treibt nachhaltige Innovation voran und
legt die Grundlage fur langfristigen Erfolg.

Work-Life-Balance neu definiert

Bei Shiftbase steht Spal3 fur mehr als nur Kickertische
oder After-Work-Drinks (auch wenn es die bei uns gibt!).
Es geht vor allem um die richtige Balance zwischen Ar-
beit und Privatleben. Wir bieten flexible Arbeitszeiten,
Homeoffice-Moglichkeiten und eine Unternehmenskul-
tur, die personliche Grenzen achtet: Denn glickliche
Mitarbeitende sind auch produktive Mitarbeitende. Un-
ser Ziel ist es, eine Umgebung zu schaffen, in der jeder
sowohl personlich als auch beruflich wachsen kann.

Werde Teil von Shiftbase

Arbeiten bei Shiftbase ist mehr als nur ein Job - es ist
die Chance, Teil von etwas Inspirierendem, Sinnvollem
und Wertvollem zu werden. Wenn du einen Arbeitsplatz
suchst, an dem Innovation auf Freude trifft, Heraus-
forderungen als Mdglichkeiten gesehen werden und der
Mensch im Mittelpunkt steht, dann bist du bei Shiftbase
genau richtig!



Komm fur die Arbeit, bleib fur die Kultur.

Bei Shiftbase machst
du jeden Tag
einen Unterschied.
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Vielen Dank furs Lesen!

Spare noch heute Zeit bei deiner
Personalplanung.

Erlebe selbst, wie unsere Planungssoftware Kostenlos testen!
. . : 14 Tage kostenlos
deine Arbeit erleichtert.




“ shiftbase



Entdecke die Zukunft

des Personalmanagements

Bei Shiftbase glauben wir daran, smarter statt harter zu arbeiten.
Unsere Personalmanagement-Losungen unterstitzen dich dabei,
Dienstplane, Zeiterfassung und HR-Aufgaben zu optimieren,
damit du mehr Zeit fur das hast, was wirklich zahlt: deine Mitar-
beitenden und dein Unternehmen.

Schliel3e dich tausenden europaischen Unternehmen an, die ihre
Prozesse bereits mit Shiftbase vereinfachen und die Mitarbeiter-

zufriedenheit steigern.

Besuche www.shiftbase.com fur mehr Informationen.



