
Dit document heeft als doel jou een overzicht te geven van de voornaamste dekkingen en uitsluitingen binnen
onze verzekering. Dit document is niet gepersonaliseerd op basis van jouw behoeften en de erin opgenomen
informatie is niet exhaustief. Deze Fietsverzekering voorziet een schadevergoeding uit te keren aan de
Verzekeringnemer (= Cyclis Bike Lease) in geval van diefstal van of materiële schade aan het verzekerde voertuig.
Het verzekerde voertuig kan elk al dan niet elektrisch type fiets zijn, met inbegrip van Speed Pedelecs. 

WAT IS VERZEKERD? 
De fiets en het toebehoren die in de aankoopfactuur zijn opgenomen zijn gedekt en dit wereldwijd. 

Waarborg diefstal 
Diefstal van de fiets die onbewaakt achtergelaten en correct vastgemaakt werd aan een vast
bevestigingspunt*.
Diefstal van de fiets die zich in een afgesloten privéruimte** bevindt.

* Met een vast bevestigingspunt bedoelen we een stevig en onbeweeglijk element van steen, metaal of hout, dat
vast verankerd is aan een stevige muur of in de grond, waar de fiets niet van los kan komen, zelfs niet door hem
op te tillen.
** Onder privéruimte verstaan we een afgesloten, overdekte en vergrendelde ruimte, zoals een privéwoning of
een andere persoonlijke ruimte, die alleen toegankelijk is voor de fietser en zijn gezinsleden.

Waarborg materiële schade 
Schade als gevolg van een ongeval (val, botsing…). 
Schade veroorzaakt tijdens het vervoer van de fiets, inclusief bij het laden en het lossen. 
Vandalisme en poging tot diefstal. 
Schade die is vastgesteld nadat de gestolen fiets is teruggevonden, mits voldaan aan de voorwaarden van de
diefstalverzekering.
Brand en natuurkrachten. 

Burgerrechtelijke aansprakelijkheid van de bestuurder*
*Alleen voor voertuigen die onderworpen zijn aan de wet op de verplichte aansprakelijkheidsverzekering inzake motorrijtuigen.

WAT IS NIET VERZEKERD? 
Lichamelijke letsels van de bestuurder. 
Schade/diefstal van accessoires en onderdelen die niet zijn opgenomen in het leasecontract.
Schade aan een fiets die niet gehomologeerd is voor de openbare weg, ook wanneer het schadegeval
plaatsvindt op privéterrein. 
Opzettelijk veroorzaakte schadegevallen. 
Schadegevallen tijdens het bezoldigd vervoer van personen of goederen. 
Schadegevallen als de fiets door de eindgebruiker of leasingnemer in huur gegeven wordt. 

Specifieke uitsluitingen bij diefstal 
Diefstal van enkel fietsonderdelen. Afneembare fietsdisplays moeten van de fiets gehaald worden bij het
achterlaten van de fiets.
Diefstal van toebehoren (GPS, mandje, helm, fietstas …). 

Specifieke uitsluitingen bij materiële schade 
Oppervlakkige schade zoals krassen als er tegelijkertijd geen andere gedekte schade werd veroorzaakt. 
Schade aan banden, de batterij of het toebehoren als er tegelijkertijd geen andere gedekte schade werd
veroorzaakt. 
Schade als gevolg van slijtage of slecht onderhoud. 
Schade aan vervoerde goederen. 
Schade tijdens deelname aan wedstrijden. 

Fietsverzekering Cyclis Bike Lease 
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ZIJN ER DEKKINGSBEPERKINGEN? 

Vrijstelling diefstal en materiële schade 
Cyclis Bike Lease rekent de gebruiker geen vrijstelling aan.
Batterij: fiets ouder dan 1 jaar 20% afschrijving per jaar op de waarde van de batterij (2de jaar leasing: 20%,
3de jaar: 40%, 4de jaar 50%).

Dekking diefstal 
Om diefstal te voorkomen, leggen wij het gebruik op van een gecertificeerd fietsslot ART van categorie 2 (of
hoger) of Sold Secure Gold of Silver. Als het een ringslot betreft (die het achterwiel blokkeert), dan moet dit
gebruikt worden in combinatie met een ART-gecertificeerd slot van categorie 2 (of hoger) of Sold Secure Gold
of Silver.
Een niet-gecertificeerd slot van de merken Abus, Axa, Kryptonite of Trelock wordt ook aanvaard als de
beveilingsindex (merkspecifiek niveau) minstens is:

Abus 13/15
Axa 11/15
Kryptonite 9/10
Trelock 5/6

Elk niet-gecertificeerd slot van een ander merk wordt niet aanvaard. Je verbindt je ertoe het fietsslot in
perfecte werking te houden en eventueel een nieuw te kopen.

WAT ZIJN MIJN VERPLICHTINGEN? 
Tijdens de looptijd van het contract, Cyclis Bike Lease onmiddellijk informeren bij veranderingen in het
gebruik van het voertuig, de kenmerken ervan of de Verzekerde.
Bij verlies van de slotsleutel, Cyclis Bike Lease onmiddellijk informeren en een nieuwe sleutel aanvragen via
de erkende Cyclis Bike Lease dealer of fabrikant van het fietsslot. 
Alle nodige maatregelen nemen om een schadegeval of de verergering ervan te vermijden. 
Een schadegeval aangeven binnen acht dagen na het schadegeval met vermelding van de omstandigheden,
oorzaken, omvang van de schade en de identiteit van de getuigen.

VERVANGFIETS
Vanaf dag 3 na het indienen van jouw verzekeringsdossier bij de verzekeraar.

Je kan de vervangfiets maximaal 38 dagen gebruiken, afhankelijk van beschikbaarheid.
Om een vervangfiets aan te vragen, neem je contact op met de medewerker van Cyclis Bike Lease die jouw
verzekeringsdossier opvolgt.
De vervangfiets, inclusief ART2-slot en Cyclis-fietstas, wordt bij jou thuis of op het werk geleverd en
opgehaald.
Er zijn drie soorten vervangfietsen beschikbaar: e-bikes, speedbikes en bakfietsen. Speedbikes voor wie een
speedbike leaset, bakfiets voor wie een bakfiets leaset en e-bikes voor alle andere types leasefietsen.

Deze ondersteunende service is volledig gratis als wordt voldaan aan de voorwaarden van de fietsverzekering van
Cyclis Bike Lease. Geef bij aanmelding van je verzekeringsdossier duidelijk aan of je een vervangfiets nodig hebt.

KORTING
Bij diefstal of totaal verlies eindigt het leasecontract. Cyclis Bike Lease biedt een korting aan voor je nieuwe
leasecontract, berekend op basis van de catalogusprijs en het aantal gefactureerde maanden. 

Voor verdere vragen staan de Cyclis medewerkers klaar om te helpen via 011 / 73 01 15 – optie 2 of
insurance@cyclis.be.  

+32 11 73 01 15 of

insurance@cyclis.be

facebook.com/cyclisbikelease

www.cyclis.be

mailto:info%40cyclis.be?subject=
http://facebook.com/cyclisbikelease
https://www.cyclis.be/

