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เรื่อง ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินโครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชน  

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในปีงบประมาณ 2562 – 2565 
จังหวัดสิงห์บุร ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินโครงการ 
ยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนสู่ University as a Market place 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สังเคราะห์ผลการด าเนินโครงการยกระดับผลิตภัณฑ์

ชุมชนในจังหวัดสิงห์บุรี ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในปีงบประมาณ 2562 - 2565 2) ศึกษา

ศักยภาพในการด าเนินโครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดสิงห์บุรี   และ 3) ศึกษาปัจจัย

ความส าเร็จของผู้ประกอบการชุมชนในจังหวัดสิงห์บุรี เป็นการวิจัยเชิงเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิจัย

เอกสาร การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และการวิเคราะห์ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนต้นแบบ    

เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการชุมชน ผู้น าชุมชน ตัวแทนหน่วยงาน และผู้รับผิดชอบด าเนิน

โครงการ  ด าเนินการวิจัยระหว่างเดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2566  

 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. การด าเนินโครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดสิงห์บุรี ของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเทพสตรี ในปีงบประมาณ 2562 – 2565  มีโครงการท่ีได้รับการจัดสรรงบประมาณท้ังส้ิน 25 
โครงการ  ด าเนินงานได้จริง 21 โครงการ อีก 4 โครงการ ขอยกเลิกเนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  ด าเนินการกับกลุ่มเดิมต่อเนื่อง 3 ปี จ านวน 5 
โครงการ จ าแนกเป็นอาหาร 11 โครงการ  ของตกแต่ง ของท่ีระลึก 7 โครงการ ผ้าและเครื่องแต่งกาย 
5 โครงการ  สมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร 1 โครงการ และอื่น ๆ ท่ี 1 โครงการ  ผู้ประกอบการเป็นกลุ่ม
อาชีพท่ัวไป 19 กลุ่ม  วิสาหกิจชุมชน 5 กลุ่ม หน่วยงาน 1 กลุ่ม  โครงการบรรลุตามวัตถุประสงค์ แต่
จ านวนพื้นท่ีและกลุ่มท่ีได้รับการส่งเสริมจากมหาวิทยาลัยยังไม่มีความหลากหลาย  
 2. ศักยภาพในการด าเนินโครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชน  การให้บริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัยเป็นการสร้างโอกาสให้ประชาชนท่ีมีทุนน้อยหรือคนอื่นมองไม่เห็นศักยภาพ ให้สามารถ
สร้างรายได้เสริมโดยเฉพาะผู้สูงอายุและผู้ว่างงาน  ภาพรวมกลุ่มมีศักยภาพด้านทรัพยากรในชุมชน 
ภูมิปัญญา ทักษะอาชีพ และมีความต้ังใจเป็นทุนเดิม  ปัญหาอุปสรรคหลักคือการท าการตลาด
สมัยใหม่ กลุ่มขาดสมาชิกรุ่นใหม่สืบทอด ข้อเสนอแนะส าหรับการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายด าเนิน
โครงการในปีงบประมาณต่อ ๆ ไป ควรส ารวจความต้องการโดยประชาสัมพันธ์ให้กลุ่ม ท่ีต้องการรับ
ความช่วยเหลือกรอกข้อมูลเสนอมหาวิทยาลัย เพื่อน าไปใช้เป็นโจทย์ในการเขียนข้อเสนอโครงการ 
นอกจากนี้ ควรมีการบูรณาการท างานตามความถนัดเฉพาะของแต่ละหน่วยงานในท่ีพื้นท่ี  
 3. ปัจจัยความส าเร็จของกลุ่มสิงห์ชวาบ้านทุ่งกลับน้อย ซึ่งถูกคัดเลือกมาวิเคราะห์เป็น

ผู้ประกอบการชุมชนต้นแบบ สู่ความสมดุลท่ียั่งยืน พบว่าเป็นไปตาม SING CHAVA Model คือ S : 

Support: ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ  I : Integrity: ยึดมั่นในคุณธรรม N : Natural : 

ผลิตจากวัสดุธรรมชาติ  G : Goods: ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ  C : Check: มีการตรวจสอบคุณภาพ H 

: Handmade: เป็นงานฝีมือ A : Access:  เข้าถึงง่าย  V: Value: คุณค่าของผลิตภัณฑ์ และ A : 

Adaptability: ปรับตัวพร้อมกับโลกท่ีเปล่ียนแปลง  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินโครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชน ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในปีงบประมาณ 2562 - 2565 จังหวัดสิงห์บุรี เป็นส่วนหนึ่งของการ
ด าเนินโครงการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนสู่ University as a Market Place ปีงบประมาณ 
2566  เพื่อติดตามผลการด าเนินงานโครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี
เข้าไปส่งเสริม สนับสนุนผู้ประกอบการชุมชนในจังหวัดสิงห์บุรี ในช่วงปีงบประมาณ 2562 – 2565 
ศึกษาปัจจัยความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน และศักยภาพของผู้ประกอบการชุมชน
ต้นแบบของจังหวัดสิงห์บุรี 
 คณะผู้วิจัยต้องขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีท่ีจัดสรรงบประมาณส าหรับการ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ขอบคุณคณะวิทยาการจัดการท่ีเป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลักในการประสานงาน
ต่าง ๆ  ขอบคุณผู้ให้ข้อมูลทุกกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการ ผู้น าชุมชน หน่วยงานในพื้นท่ี อาจารย์
ผู้รับผิดชอบโครงการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้งานวิจัยส าเร็จลุล่วงด้วยดีทุกท่านท่ีไม่ได้กล่าวถึง 
 หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ข้อมูลจากรายงานการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับการด าเนิน
โครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชน  ตลอดจนการให้บริการวิชาการอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรี ต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

ท่ีมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
จากพระบรมราโชบายของในหลวงรัชกาลท่ี 10 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิรา

ลงกรณบดินทรเทพยวรางกูร เมื่อ 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2560  ณ พระท่ีนั่งอัมพรสถาน ทรงมีพระราช
ด ารัส ไว้ว่า  

“...ข้าพเจ้าได้ไปพระราชทานปริญญาบัตรแก่บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏต่อเนื่องมาเป็น
เวลากว่า 30 ปีแล้ว ท าให้รู้สึกมีความสุขและผูกพันกับมหาวิทยาลัยราชภัฏท้ังหลายอย่างมาก ไปทุก
ครั้งก็มีความสุข อยากให้ทุกคนมีก าลังใจท่ีจะท าให้มหาวิทยาลัยราชภัฏของเราเป็นประโยชน์กับ
ประชาชน เป็นประโยชน์ต่อภูมิภาค และท้องถิ่นจริงๆ จังๆ ในเรื่องการด ารงชีวิต ในเรื่องความรู้ 
ท่ัวไป และข้อส าคัญคือผลิตคนดี ผลิตคนดีท่ีเห็นประโยชน์แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และ
สังคม คิดว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสถาบันท่ีเป็นประโยชน์และเป็นกลไกท่ีพัฒนาประเทศได้อย่างยิ่ง 
ถ้าหากต้ังใจ ร่วมกัน และคุยกันมากๆ จะเป็นสถาบันหลักท่ีพัฒนาประเทศและประชาชนได้อย่าง
มาก”  

ในด้านการศึกษานั้น ทรงมุ่งหมายพัฒนาด้านการศึกษา ทรงมีพระบรมราโชบายด้าน
การศึกษา ก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาคุณลักษณะคนไทยท่ีพึงประสงค์ด้านการศึกษา ใน 4 
ประการ ได้แก่ 1) มีทัศนคติท่ีดีและถูกต้อง 2) มีพื้นฐานชีวิตท่ีมั่นคงเข้มแข็ง 3)  มีอาชีพมีงานท าและ 
4) เป็นพลเมืองดีมีระเบียบวินัย ท้ัง 4 ประการนี้เป็นส่วนส าคัญในการสร้างความมั่นคงให้กับประเทศ 
กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏจึงน้อมน าพระราชด ารัสและพระบรมราโชบายดังกล่าวมาร่วมกันก าหนด
แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579)  มาใช้
เป็นแนวปฏิบัติร่วมกันในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏท้ัง 38 แห่งท่ัวประเทศ  ท่ีมีความสอดคล้องกับ
ภารกิจในการจัดต้ังมหาวิทยาลัย และได้ทบทวนแผนฯ ฉบับดังกล่าว เมื่อวันท่ี 11 ตุลาคม 2561 โดย
น้อมน าแนวพระราชด าริสู่การปฏิบัติเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  โดยแผน
ยุทธศาสตร์ดังกล่าวนี้ ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า   “มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสถาบันท่ีผลิตบัณฑิตท่ี
มีอัตลักษณ์ มีคุณภาพ มีสมรรถนะ และเป็นสถาบันหลักท่ีบูรณาการองค์ความรู้สู่นวัตกรรมในการ
พัฒนาท้องถิ่นเพื่อสร้างความมั่นคงให้กับประเทศ” จากวิสัยดังกล่าวนี้ จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏใน 4 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาท้องถิ่น ยุทธศาสตร์ท่ี 
2 การผลิตและพัฒนาครู ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การยกระดับคุณภาพการศึกษา และยุทธศาสตร์ท่ี 4 การ
พัฒนาระบบบริหารจัดการ 

เห็นได้ว่า เป้าหมายส าคัญประการหนึ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏคือการพัฒนาท้องถิ่น 
โดยเมื่อพิจารณาในแผนยุทธศาสตร์ จะตรงกับยุทธศาสตร์ ท่ี  1 การพัฒนาท้องถิ่น โดยต้ังแต่
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ปีงบประมาณ 2562 เป็นต้นมา กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏได้รับงบประมาณด้านยุทธศาสตร์เพื่อใช้ใน
การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นในพื้นท่ีบริการ ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีมีพื้นท่ีบริการในจังหวัดลพบุรี 
จังหวัดสิงห์บุรี และจังหวัดสระบุรี หรือท่ีเรียกว่า “สามบุรี” ได้รับงบประมาณและด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ดังกล่าว โดยโครงการหนึ่งในงบประมาณนี้ได้ก าหนดให้ยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชน อันเป็น
ส่วนหนึ่งในการยกระดับการพัฒนาท้องถิ่น มาอย่างต่อเนื่อง  

ประกอบกับ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ได้มีนโยบาย
ส่งเสริมการน าความรู้ สู่ชุมชน จากการท่ีมหาวิทยาลัยในฐานะท่ีเป็นแหล่งข้อมูลองค์ความรู้และ
ทรัพยากรบุคคลทางด้านวิทยาศาสตร์ งานวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีส าคัญของ
ประเทศ รวมถึงด้านสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และสหวิทยาการ จึงได้ก าหนดบทบาทหน้าท่ีหลัก
ของมหาวิทยาลัย ในการท าหน้าท่ีนอกเหนือจาการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาก าลังคนท่ี
สอดคล้องกับความต้องการของประเทศแล้ว ยังให้ด าเนินการวิจัย สร้างสรรค์นวัตกรรมท่ีตอบโจทย์
สังคม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการยกระดับ
คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ให้กับประชาชนในทุกพื้นท่ีของประเทศ และลดความเหล่ือมล้ า เพื่อการ
พัฒนาชุมชน สังคมท้องถิ่น และประเทศชาติ รวมท้ังการจัดให้มีระบบนิเวศน์และโครงสร้างพื้นฐานท่ี
ส าคัญของประเทศทางด้านการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อววน.) ประกอบกับแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 และยุทธศาสตร์การพัฒนา
ประเทศด้วยโมเดลเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular-Green 
Economy : BCG Model) สู่การแก้ไขปัญหาในระดับจังหวัด ยกระดับคุณภาพชีวิตของประขาชนใน
ทุกพื้นท่ีของประเทศ จากภารกิจดังกล่าวจึงใช้ค าเรียกบทบาทมหาวิทยาลัยว่า “อว.ส่วนหน้า” ดังนั้น 
เพื่อให้การบูรณาการในการพัฒนาเชิงพื้นท่ี และการขับเคล่ือนประเทศดังกล่าวกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และกระทรวงมหาดไทย จึงได้ตกลงร่วมมือกันด าเนินงาน 
“การพัฒนาจังหวัดด้วยการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ นวัตกรรม” เพื่อให้เป็นความร่วมมือรt
หว่างกันท่ียั่งยืนในระดับประเทศ และมีแนวปฏิบัติท่ีสามารถบรรลุผลเป็นรูปธรรม ท้ังสองฝ่ายจึงตก
ลงท าบันทึกความร่วมมือกัน เมื่อวันท่ี 21 พฤศจิกายน 2565 โดยก าหนดบทบาทหน้าท่ี ของ อว.ส่วน
หน้า ในทุกจังหวัดครอบคลุม 76 จังหวัดท่ัวประเทศ ดังต่อไปนี้ 

1. มอบหมาย อว. ส่วนหน้า เป็นผู้แทน อว. ประจ าจังหวัด ด าเนินงานร่วมกับจังหวัด เพื่อ
น านโยบายด้านการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อววน.) ไปสู่การปฏิบัติ 

2. สนับสนุนข้อมูลองค์ความรู้และบุคลากรด้านการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม (อววน.) ตามความต้องการของจังหวัด 

3. ขับเคล่ือนกิจกรรมและจัดท าแผนงาน/โครงการด้านการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม (อววน.) ท่ีสอดคล้องกับความต้องการและยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด 
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4. น าเสนอข้อมูลและรายงานผลการด าเนินงานด้านการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม (อววน.) "ในการประชุมคณะกรรมการจังหวัด การประชุมคณะกรรมการร่วมภาครัฐ
และเอกชนเพื่อแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจ (กรอ.) การประชุมหัวหน้าส่วนราชการระดับอ าเภอ 

5. ประสาน ก ากับ ดูแลและติดตาม การด าเนินงานด้านการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม (อววน.) ในจังหวัด 

จากท้ัง นโยบาย อว. และพันธกิจของมหาวิทยาลัยกลุ่มราชภัฏดังท่ีกล่าวมา เห็นได้ว่า
มหาวิทยาลัยราชภัฏมีบทบาทอื่นนอกเหนือจากการผลิตบัณฑิต นั่นคือ การพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งจาก
ภารกิจดังกล่าวนั้น ปัจจุบันมีการใช้ค าเรียกว่า มหาวิทยาลัยเพื่อสังคม (University Engagement) 
การบริการวิชาการรับใช้สังคม (socially-engage scholarship) งานวิชาการเพื่อสังคม งานวิชาการ
รับใช้สังคม และงานวิชาการเพื่อชุมชนและสังคม แต่ทุกถ้อยค าจะส่ือความหมายตรงกันในเรื่องของ
การน า “ความรู้” มาใช้หรือเป็นปัจจัยน าเข้า (input) ส่วนกระบวนการ (process) และผู้รับประโยชน์
หรือผู้ใช้ประโยชน์อาจมีขอบเขตหรือจุดเน้นท่ีแตกต่างกัน โดยมีค าท่ีนิยมใช้ และปรากฏท่ีมาชัดเจน 
ใน 2 ช่ือเรียก คือ มหาวิทยาลัยเพื่อสังคม (University Engagement) การบริการวิชาการรับใช้สังคม 
(socially-engage scholarship)  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ได้มีบทบาทส าคัญในการท้องถิ่นและบริการวิชาการรับใช้
สังคมในพื้นท่ีบริการครอบคลุม 3 จังหวัด ประกอบด้วย จังหวัดลพบุรี จังหวัดสิงห์บุรี และจังหวัด
สระบุรี  โดยใช้ค าว่า “สามบุรี”  โดยเมื่อพิจารณาข้อมูลต้ังแต่ปีงบประมาณ 2562 - 2566 พบว่า 
มหาวิทยาลัยมีการด าเนินโครงการในพื้นท่ี ซึ่งด าเนินงานโดยหน่วยงานระดับคณะในมหาวิทยาลัย ท้ัง 
6 คณะ โดยมีท้ังโครงการใหม่และโครงการเก่าท่ีด าเนินการต่อเนื่อง ซึ่งในแต่ละปีอาจใช้ช่ือโครงการ
ต่างกัน โดยสรุป ดังนี้ 

ปีงบประมาณ 2562 โครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชน  
ปีงบประมาณ 2563 โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่น  
ปีงบประมาณ 2564 โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่น 
ปีงบประมาณ 2565 โครงการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนสู่ University as a 

Market place  
ส าหรับพื้นท่ีจังหวัดสิงห์บุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ได้เข้าไปส่งเสริมสนับสนุนการ

พัฒนาท้องถิ่นโดยด าเนินโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนมาอย่างต่อเนื่อง โดยในปีงบประมาณ 2562 
– 2565 มีการด าเนินโครงการท้ังส้ิน 21 โครงการ  (จากงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร 25 โครงการ 
เนื่องจากบางโครงการยกเลิกระหว่าการด าเนินโครงการเนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019)  ด้วยเหตุนี้ จึงมีความจ าเป็น ท่ีจะต้องมีการการติดตามผลการด าเนินการใน
ปีงบประมาณต่าง ๆ ท่ีผ่านมา  เพื่อศึกษาปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินโครงการว่าผลการ
ด าเนินการส่งผลให้ชุมชนมีการพัฒนาศักยภาพอย่างไร และมีปัจจัยใดในการส่งเสริมให้เกิดผลส าเร็จ 
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ท้ังนี้เป็นไปตาม ตัวชี้วัดท่ี 1.1 ในยุทธศาสตร์ท่ี 1 ท่ี ก าหนดว่า มีฐานข้อมูลของพื้นท่ีบริการ (ศักยภาพ
ชุมชน สภาพปัญหา และความต้องการท่ีแท้จริงของชุมชน) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์  ประเมินและ
วางแผนงานพัฒนาเชิงพื้นท่ีตามศักยภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏ   

ดังนั้น โครงการวิจัยนี้จึงด าเนินการศึกษาท่ีสอดคล้องกับตัวช้ีวัดดังกล่าว  ในประเด็นการ
วิเคราะห์ ประเมินและวางแผนงานพัฒนาเชิงพื้นท่ีตามศักยภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดยจะ
ด าเนินการวิเคราะห์และประเมินผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาในช่วงปีงบประมาณ 2562 - 2565 ใน
พื้นท่ีจังหวัดสิงห์บุรี  เพื่อน าผลการศึกษาวิจัยมาใช้เป็นแนวปฏิบัติการบริการวิชาการหรือรับใช้สังคม
ให้เป็นไปตามนโยบาย อว.ส่วนหน้า รวมถึงใช้ในการวางแผนงานพัฒนาเชิงพื้นท่ีตามศักยภาพของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อชุมชนอย่างยั่งยืนต่อไป   
 

ค ำถำมกำรวิจัย 
1. การด าเนินโครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดสิงห์บุรี ของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏเทพสตรี ในปีงบประมาณ 2562 - 2565 ส่งเสริมให้ชุมชนมีการพัฒนาศักยภาพอย่างไร  
2. มีปัจจัยใดในการส่งเสริมให้เกิดผลส าเร็จของผู้ประกอบการชุมชนในจังหวัดสิงห์บุรี 

ภายหลังจากท่ีการด าเนินโครงการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีเสร็จส้ินและออกจากพื้นท่ีชุมชน 
3. ผู้ประกอบการชุมชนหรือชุมชนมีความต้องการรับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยใน

อนาคตอย่างไร 
 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
1. เพื่อสังเคราะห์ผลการด าเนินโครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดสิงห์บุรี ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในปีงบประมาณ 2562 - 2565  
2. เพื่อศึกษาศักยภาพในการด าเนินโครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดสิงห์บุรี  

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในปีงบประมาณ 2562 - 2565 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยความส าเร็จของผู้ประกอบการชุมชนในจังหวัดสิงห์บุรี จากการ

ด าเนินโครงการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในปีงบประมาณ 2562 - 2565 
 

ขอบเขตกำรวิจัย 
 ขอบเขตพื้นที่  ด าเนินการศึกษาในพื้นท่ีจังหวัดสิงห์บุรี ท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี
จัดสรรงบประมาณด าเนินโครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดสิงห์บุรี ในปีงบประมาณ 2562 
– 2565  
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 ขอบเขตประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีคัดเลือกมาเป็นผู้ให้
ข้อมูลหลักในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 1) ผู้ประกอบการชุมชนในพื้นท่ีจังหวัดสิงห์บุรีท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรีเข้าไปด าเนินโครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดสิงห์บุรี ในปีงบประมาณ 2562 – 
2565 จ านวน จ านวน 22 คน   2) ผู้น าชุมชนในพื้นท่ีด าเนินโครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนใน
จังหวัดสิงห์บุรี จ านวน 5 คน  3) ตัวแทนหน่วยงานในพื้นท่ีและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับด าเนิน
โครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดสิงห์บุรี จ านวน 5 คน   4) ผู้รับผิดชอบด าเนินโครงการ
ยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดสิงห์บุรี จ านวน 10 คน และ 6) กลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์
ชุมชนต้นแบบ จ านวน 1 กลุ่ม   

 

 ขอบเขตเนื้อหำ  การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาในประเด็นดังต่อไปนี้ 
  1) ประเมินผลการด าเนินโครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยการสังเคราะห์ข้อมูล
โครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีเข้าไปด าเนินโครงการในจังหวัด
สิงห์บุรี ในปีงบประมาณ 2562 - 2565 
  2) ประเมินศักยภาพศักยภาพในการด าเนินโครงการบริการวิชาการในจังหวัดสิงห์บุรี
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในปีงบประมาณ 2562 - 2565 

 3) ค้นหาปัจจัยความส าเร็จของผู้ประกอบการชุมชนต้นแบบในจังหวัดสิงห์บุรี จากการ
ด าเนินโครงการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในปีงบประมาณ 2562 - 2565 

 

ขอบเขตระยะเวลำ ด าเนินการศึกษาวิจัยระหว่างเดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2566 
 

นิยำมศัพท์ 
 โครงกำรกำรยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชน หมายถึงโครงการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเทพสตรี ท่ีเข้าไปส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการชุมชนในพื้นท่ี
รับผิดชอบของมหาวิทยาลัย  ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การสร้างมูลค่าเพิ่ม การ
ออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ การส่งเสริมการตลาด ฯลฯ   
 สำมบุรี หมายถึงจังหวัดท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีรับผิดชอบในการจัดการศึกษาและ
บริการวิชาการ ประกอบด้วย 3 จังหวัด คือ จังหวัดลพบุรี จังหวัดสิงห์ และจังหวัดสระบุรี 
 ผู้ประกอบกำรชุมชน หมายถึงกลุ่มวิสาหกิจ หรือกลุ่มบุคคล หรือหน่วยงาน หรือท่ีเรียกช่ือ
อย่างอื่น  ท่ีอยู่ในจังหวัดสิงห์บุรี  โดยได้รับการคัดเลือกจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีให้เข้าไปช่วย
พัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชน ต้ังแต่ปีงบประมาณ 2562 – 2565    
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กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการชุมชน  
ปัจจัยความส าเร็จของผู้ประกอบการชุมชนในจังหวัดสิงห์บุรี จากการด าเนินโครงการยกระดับ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยประยุกต์มาจากแนวคิดการใช้แบบจ าลองซิปป์ 
(CIPP Model) ของ Stufflebeam (2000) จากนั้นมาท าการสังเคราะห์เพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิด
ในการวิจัย ดังนี้ 

 
C  

Context 
I  

Input 
P  

Process 
P  

Product 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

บริบท ปัจจัยน ำเข้ำ กระบวนกำร 
ปัจจัยแห่ง
ควำมส ำเร็จ 

1. สภาวะ
แวดล้อมก่อนมี
โครงการ 
2. ความ
ต้องการและ
ความจ าเป็น 
3. ความ
สอดคล้องกับ
นโยบาย 
4. สถานะกลุ่ม
ในปัจจุบัน 
5. เป้าหมาย
การพัฒนาใน
อนาคต 

1. งบประมาณ 
2. ผู้ประสานงาน
โครงการ 
3. รูปแบบการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ 
4. ความพร้อม
ด้านวัสดุ 
อุปกรณ์ 
5. ความร่วมมือ
จากหน่วยงาน
ต่างๆ 
6. ความพร้อม
ด้านก าลังคน 
 

1. ศึกษาและ
สังเคราะห์ผลการ
ด าเนินโครงการ
ยกระดับผลิตภัณฑ์
ชุมชนในจังหวัด
สิงห์บุรี ของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรี ใน
ปีงบประมาณ 
2562-2565  
2. ศึกษาศักยภาพใน
การด าเนินโครงการ
ยกระดับผลิตภัณฑ์
ชุมชนในจังหวัด
สิงห์บุรี ของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรี ใน
ปีงบประมาณ 
2562-2565  
3. ศึกษาปัจจัย
ความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการชุมชน 
ในจังหวัดสิงหบ์ุรี 
 

ด้ำนเศรษฐกิจ 
- ร้อยละของรายได้ที่
เพ่ิมข้ึน 
- ร้อยละต้นทุนลดลง 

ด้ำนสังคม 
- ชุมชนได้รับการ

พัฒนามีความรู้
ทักษะเพ่ิมข้ึน 

- การรวมกลุ่ม/การ
จัดต้ังกลุ่ม 

ด้ำนสิ่งแวดล้อม 
- ผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อม 
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ประโยชน์ท่ีได้รับจำกกำรวิจัย 
1. มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีได้ข้อมูลผลการด าเนินโครงการการยกระดับผลิตภัณฑ์

ชุมชนในจังหวัดสิงห์บุรีจากทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง น าไปใช้ในการวิเคราะห์ ประเมิน และวางแผน
ด าเนินด าเนินโครงการในปีต่อ ๆ ไปให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. ข้อมูลจากการวิเคราะห์ศักยภาพของผู้ประกอบการชุมชนในจังหวัดสิงห์บุรี และ
ข้อมูลปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานของผู้ประกอบการชุมชนต้นแบบในจังหวัดสิงห์บุรี จะเป็น
ประโยชน์ส าหรับการศึกษาเรียนรู้และน าไปประยุกต์ใช้ส าหรับผู้ประกอบการชุมชนอื่น ๆ  
 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินโครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชน ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในปีงบประมาณ 2562 - 2565 จังหวัดสิงห์บุรี คณะผู้วิจัยได้ศึกษา
รวบรวมทฤษฎี แนวคิด และรายงานทางการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการวิจัยโดยก าหนด
เนื้อหาดังนี้ 

1. แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน 
1.1 ความหมายของผลิตภัณฑ์ชุมชน 
1.2 โครงการผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น 
1.3 การพัฒนาศักยภาพของกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน 
1.4 ปัจจัยสู่ความยั่งยืนของผลิตภัณฑ์ชุมชน 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการติดตามและการประเมินโครงการวิจัย/บริการวิชาการ 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการติดตามและการประเมินผล 
2.2 รูปแบบการประเมินโครงการวิจัย/บริการวิชาการ 
2.3 สาระของการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
2.4 การประเมินการด าเนินโครงการวิจัย/บรกิารวิชาการเพื่อพัฒนากลุ่มอาชีพใน

ชุมชน 
3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน 
1. ความหมายของผลิตภัณฑ์ชุมชน 

ศิรินทร เลียงจินดาภาวร, และเขมิกา แสนโสม (2560, หน้า 3) อธิบายว่า ผลิตภัณฑ์
ชุมชน หมายถึง ผลิตภัณฑ์ของผู้ผลิตในชุมชนท่ีเกิดจากการรวมกลุ่มประกอบการผลิตท้ังท่ีมีการจด
ทะเบียนอย่างเป็นทางการ หรือการรวมกลุ่มท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติไม่มีการจดทะเบียน 

อัจจิมา ศุภจริยาวัตร, และสิทธิ จิตติชานนท์ (2562, หน้า 8) อธิบายว่า ผลิตภัณฑ์
ชุมชน หมายถึง สินค้าหรือบริการท่ีใช้วัตถุดิบหรือทรัพยากรท่ีสามารถหาได้ในพื้นท่ีให้เกิดประโยชน์
สูงสุดส าหรับประชาชน หรือหมายความถึง ผลิตภัณฑ์ท่ีแสดงถึงวิถีชีวิตภูมิปัญญาท้องถิ่นอันเป็น
เอกลักษณ์ซึ่งผลิตโดยกลุ่มชุมชน  

ปวีณา เจะอารง, อัปสร อีซอ, ศุภมาศ รัตนพิพัฒน์ , ธีรยุทธ มูเล็ง, และกัลยรัตน์      
พินิจจันทร์ อธิบายว่า (2563, หน้า 5) ผลิตภัณฑ์ชุมชน หมายถึง สินค้าหรือบริการท่ีคนในชุมชนมี
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ส่วนร่วมในการสร้างงาน สร้างรายได้ ใช้สอยทรัพยากรในชุมชน รวมถึงประยุกต์กับเอกลักษณ์ ทาง
วัฒนธรรม วิถีชีวิต และภูมิปัญญาท้องถิ่น ผ่านการถ่ายทอดโดยคนในชุมชนจากรุ่นสู่รุ่น รวมถึง 
สามารถปรับปรุงจนเกิดมูลค่าเพิ่ม และสามารถขายได้ท้ังในและต่างประเทศ 

พิชญ์สิณี รัตนานุพงศ์, และคนอื่น ๆ (2563, หน้า 64) อธิบายว่า ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
หมายถึง ผลผลิตท่ีกลุ่มคนในชุมชน (เช่น กลุ่มแม่บ้าน) ร่วมมือกันท า ซึ่งเกิดจากทักษะ ประสบการณ์ 
ภูมิปัญญาของชุมชน หรือการถ่ายทอดของบรรพบุรุษจากรุ่นสู่รุ่น ตามความถนัด เช่น ข้าวต้มมัด 
ขนมดอกจอก แคบหมู น้ าพริกเผา ขนมจีนน้ ายา น้ าเต้าหู้ ดอกไม้ประดิษฐ์ ดอกไม้จันทน์ ผลิตภัณฑ์ 
สมุนไพร ได้แก่ ยาหม่องสมุนไพร พิมเสน การบูร เป็นต้น 

ศศิชา หมดมลทิล (2563, หน้า 1) อธิบายว่า ผลิตภัณฑ์ชุมชน หมายถึง การผลิตสินค้า
ท่ีด าเนินการโดยชาวบ้านในชุมชนท่ีไม่จ าเป็นต้องเกิดจากการรวมตัวกันของคนในชุมชนเพื่อผลิต
สินค้า โดยน าทรัพยากรท้องถิ่นท่ีมีอยู่ในชุมชนมาผลิตหรือน ามาแปรรูป ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงคุณค่า
ของอัตลักษณ์ ภูมิปัญญาท้องถิ่น และความเป็นอยู่ของคนในชุมชน เพื่อสร้างรายได้ให้กับตนเอง 

ภัทรภร พุฒพันธ์, และพงษ์พิพัฒน์ เสน่ห์ดี (2566, หน้า 15) อธิบายว่า ผลิตภัณฑ์
ชุมชน หมายถึง ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าท่ีมีก าเนิดจากชุมชน โดยภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีแสดงให้เห็นถึง
รากฐานทางวัฒนธรรม และเอกลักษณ์เฉพาะตัวของชุมชน ผลิตภัณฑ์ชุมชนมีหลากหลายประเภท ท้ัง
ข้าวของเครื่องใช้ เส้ือผ่าเครื่องนุ่งห่ม และอาหารแปรรูป เป็นต้น 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า ผลิตภัณฑ์ชุมชน หมายถึง ผลิตภัณฑ์ของ
ชาวบ้านในชุมชนท่ีเกิดจากการรวมกลุ่มประกอบการผลิตท้ังท่ีมีการจดทะเบียนอย่างเป็นทางการ 
หรือไม่มีการจดทะเบียน ร่วมมือกันท า โดยใช้ทักษะ ประสบการณ์ ภูมิปัญญาของชุมชน หรือการ
ถ่ายทอดของบรรพบุรุษจากรุ่นสู่รุ่น ตามความถนัด และใช้วัตถุดิบหรือทรัพยากรท่ีสามารถหาได้ใน
ชุมชนมาผลิตหรือน ามาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ ท่ีแสดงถึงวิถีชีวิต วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นอัน
เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน เพื่อสร้างรายได้ให้กับตนเองและชุมชน 
 

2. โครงการผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถ่ิน 
  จินตนา กาญจนวิสุทธ์ (2563, หน้า 38 - 42) อธิบายว่า โครงการผลิตภัณฑ์ชุมชนและ
ท้องถิ่น หรือ “หนึ่งต าบล หนึ่ งผลิตภัณฑ์” หรือ One Tambon One Product (OTOP) แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) OTOP ท่ีผลิตโดยชุมชน เรียกว่า ผลิตภัณฑ์ชุมชน ซึ่งหนึ่งต าบลไม่
จ าเป็นต้องมีหนึ่งผลิตภัณฑ์ อาจมาจากหลายชุมชนหรือหลายเครือข่าย และไม่จ าเป็นต้องอยู่ใน
จังหวัดหรือภาคเดียวกัน และ 2) ผลิตภัณฑ์ท่ีมาจากผู้ประกอบการรายเดียว เช่น ห้างหุ้นส่วน หรือ
บริษัท เรียกว่า ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น มุ่งเน้นเป้าหมายเดียวกัน คือ การสร้างรายได้ และก าไรให้กับชุมชน
ตนเอง ส่วนการพัฒนาสินค้าชุมชนท่ีเน้นการเปล่ียนแปลงของคนในชุมชน โดยน าศักยภาพด้าน
การตลาดมาใช้เป็นตัวน า ส าหรับการผลิตสินค้า เพื่อเป้าหมายด้านรายได้ และผลก าไรตามระบบ
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ตลาดมาเป็นตัวน าในการผลิตสินค้า ส าหรับการจัดโครงการผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น นั้น เพื่อ
ส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการพัฒนาท้องถิ่น สร้างชุมชนให้เข้มแข็ง พึ่งตนเองได้ ให้ชุมชนมีส่วน
ร่วมในการสร้างรายได้ด้วยการน าทรัพยากรและภูมิปัญญาท้องถิ่นมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์และการ
บริการท่ีมีคุณภาพ มีจุดเด่นและสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มได้ เป็นที่ต้องการของตลาดท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศ ซึ่งแต่ละชุมชนได้น าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการพัฒนาสินค้า และภาครัฐให้ความ
ช่วยเหลือด้านความรู้สมัยใหม่ โดยการด าเนินโครงการผลิตภัณฑ์ชุมชน หรือ OTOP นั้น ประกอบด้วย 
7 หลักการส าคัญ ดังนี้ 

1. แนวคิดโครงการผลิตภัณฑ์ชุมชน การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนในแต่ละกลุ่ม
อาชีพ ต้องมีผลิตภัณฑ์ดีเด่นอย่างน้อยหนึ่งผลิตภัณฑ์ โดยเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่บนพื้นฐานภูมิปัญญา
ท้องถิ่น วัฒนธรรมและประเพณี และการใช้ทรัพยากรท้องถิ่น เพื่อสร้างความเป็นเอกลักษณ์ของ
ชุมชนหรือต าบลนั้น แนวคิด “หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” จะเป็นเครื่องมือท่ีกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ของชุมชนและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนให้ได้มาตรฐาน สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดสากล ท่ีจะส่งผลให้เศรษฐกิจชุมชนฐานล่างมีความเข้มแข็ง มีตราสัญ ลักษณ์
โครงการผลิตภัณฑ์ชุมชน เพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ์ โดยใช่ตราท่ีมีค าว่า “OTOP”   

2. หลักการพื้นฐานของโครงการผลิตภัณฑ์ชุมชน มีหลักการท่ีส าคัญของ OTOP 3 
ประการ ได้แก่ 1) ภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่สากล (local wisdom to global) ผลิตสินค้าและบริการท่ีใช้
ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถิ่น เพื่อให้เป็นท่ียอมรับ 2) การเสริมสร้างกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพ 
ความรู้ และความสามารถของท้องถิ่น แงะ 3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ บ่มเพาะให้ประชาชนสู้ชีวิต
ด้วยความท้าทาย และจิตวิญญาณแห่งการสร้างสรรค์ 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการผลิตภัณฑ์ชุมชน มีดังนี้ 1) เพื่อสร้างงาน สร้างรายได้
ให้แก่ชุมชน 2) เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนได้คิดเอง ท าเอง ในการพัฒนาท้องถิ่น 3) เพื่อส่งเสริม
ภูมิปัญญาท้องถิ่น และ 4) เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

4. การรวมกลุ่มอาชีพในโครงการผลิตภัณฑ์ชุมชน คนในชุมชนมีการรวมกลุ่มอาชีพ
ในรูปแบบของ OTOP หลายกลุ่มอาชีพ เช่น กลุ่มผ้าฝ้ายทอมือ กลุ่มจักสาน กลุ่มสมุนไพร เป็นต้น ซึ่ง
กลุ่มอาชีพจะประสบความส าเร็จให้ได้นั้น จะต้องมีการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและมีผลก าไร โดย
กลุ่มควรน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาปรับใช้ รวมท้ังต้องมีการใช้ทรัพยากรท้องถิ่นอย่างคุ้มค่า การ
ด าเนินงานของกลุ่มสามารถตอบสนองต่อความต้องการของสมาชิกในกลุ่ม กลุ่มสามารถผลิตและ
พัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ของตน สมาชิกทุกคนมีรายได้เพิ่มขึ้นและมีอาชีพท่ีมั่นคง โดยปัจจัยท่ี
ส่งเสริมให้กลุ่มประสบความส าเร็จมี 2 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยภายใน ประกอบด้วย ความรู้ ลักษณะ
ของผู้น ากลุ่ม การบริหารงาน การติดตามและประเมินผล และ 2) ปัจจัยภายนอก เช่น การได้รับการ
สนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งการสนับสนุนในการซื้อสินค้าจากผู้บริโภค 
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5. การพัฒนาศักยภาพเชิงธุรกิจในโครงการผลิตภัณฑ์ชุมชน  โดยจะมีการพัฒนา
คุณภาพของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ OTOP ของแต่ละกลุ่มอาชีพ มีการพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ์ 
การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ การหาแนวทางการลดต้นทุนการผลิต แต่สินค้ายังคงมีคุณภาพ และการปรับ
กลยุทธ์ทางธุรกิจ เพื่อดึงสัดส่วนของการตลาดกลับมาชุมชน การได้รับความช่วยเหลืออย่างแข็งขัน
จากกิจการภาคเอกชนและองค์กรพัฒนาเอกชนหลายแห่ง รวมทั้งได้รับการสนับสนุนงบประมาณและ
กิจกรรมจากหลาย ๆ ด้าน นอกจากนั้น ชุมชนควรได้รับการพัฒนาทักษะ และเพิ่มขีดความสามารถ
ประกอบด้วย 3 แนวทาง ดังนี้ 1) การน าภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่สากล (local wisdom to global) 2) 
การพึ่งตนเองและคิดอย่างสร้างสรรค์ (self reliance & creativity thinking) และ 3) การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ (human resource development) ซึ่งผลิตภัณฑ์ ไม่ได้หมายถึงตัวสินค้าเพียง
อย่างเดียว แต่เป็นกระบวนการทางความคิด การบริการ การดูแล การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อม การรักษาภูมิปัญญาไทย การท่องเท่ียว ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี การต่อยอดภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น การแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อท าให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ มีจุดเด่น มีจุดขายท่ีรู้จักกัน
แพร่หลายไปท่ัวประเทศและท่ัวโลก 

6. การสะสมทุนและการกระจายสวัสดิการในโครงการผลิตภัณฑ์ชุมชน  มี
วิธีด าเนินการสะสมทุนทางเศรษฐกิจของ OTOP กลุ่มอาชีพมีการจัดต้ังกลุ่มออมทรัพย์ ท าให้คนใน
ชุมชนมีการออมเงิน และสามารถกู้เงิน เพื่อน าเงินไปใช้ในการประกอบอาชีพ สร้างรายได้ เป็นการลด
ภาระการกู้ยืมเงินจากแหล่งอื่น ๆ ท่ีต้องเสียค่าใช้จ่ายสูง เช่น การกู้เงินจากธนาคารพาณิชย์ หรือเงินกู้
นอกระบบ ตัวอย่าง กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต เช่น โรงสีข้าวชุมชน ปั๊มน้ ามัน โรงผลิตน้ าด่ืม ร้านค้า
ชุมชน ซึ่งเป็นการด าเนินธุรกิจในระบบกลุ่ม เมื่อมีผลก าไร ก็น าไปปันผลเฉล่ียคืน และจัดเก็บ
สวัสดิการให้กับสมาชิกและชุมชน เกิดการหมุนเวียนอยู่ภายในหมู่บ้าน ลดการพึ่งพาจากภายนอก 
เป็นระบบเศรษฐกิจชุมชนระดับฐานรากท่ีเข้มแข็งได้ ซึ่งการมีแหล่งเงินทุนภายในชุมชน จะช่วยให้คน
ยากจนในชุมชนมีโอกาสได้รับการช่วยเหลือ ให้มีเงินลงทุนในการประกอบอาชีพ หรือใช้จ่ายเมื่อขัดสน 
โดยช าระดอกเบ้ียในอัตราต่ า  

7. การพัฒนาศักยภาพคนในโครงการผลิตภัณฑ์ชุมชน คนในกลุ่มของ OTOP มีองค์
ความรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญา มีความสามารถ และทักษะท่ีเกิดจากการ ส่ังสมประสบการณ์ ท่ีผ่าน
กระบวนการเลือกสรร เรียนรู้ ปรับปรุง พัฒนาและถ่ายทอดสืบต่อกันมาในวิถีชีวิตของคนในชุมชนได้
อย่างเหมาะสมกลมกลืนกับสภาพแวดล้อมและยุคสมัย ซึ่งการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นจากคนรุ่น
หนึ่งสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาศักยภาพหรือระบบการเรียนรู้ของชุมชน 
ท้ังนี้ การพัฒนาศักยภาพคนในกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนนั้น มักจะใช้วิธีการถ่ายทอดความรู้ด้วยเทคนิค
การสาธิต การปฏิบัติจริง การบอกเล่า เพื่อให้ปฏิบัติตามผู้ถ่ายทอด การปฏิบัติให้ดูเป็นตัวอย่างพร้อม
ท้ังแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกัน การเรียนรู้โดยวิธีการกระบวนการกลุ่ม การพัฒนาองค์ความรู้ ภูมิปัญญา 
ทักษะความสามารถ และประสบการณ์ โดยการเรียนรู้และถ่ายทอดความรู้ระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม 
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และการแสวงหาความรู้โดยการอบรมสัมมนา การจัดวิทยาการอบรม การแลกเปล่ียนเรียนรู้จาก
ภายนอกกลุ่ม และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ชุมชนจึงมีการเรียนรู้แบบพลวัตท่ีก่อให้เกิดการส่ังสมและ
พัฒนาความรู้ของคน รวมท้ังเป็นการพัฒนาอาชีพอย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้น ชุมชนมีการถ่ายทอด
ทางวัฒนธรรมให้แก่คนในครอบครัวรุ่นต่อไป เพื่อให้มีการพัฒนามาตรฐานผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพ 
เป็นท่ีเช่ือถือได้ ได้รับการยอมรับและสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้บริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ เป็นท่ี
นิยมของลูกค้า ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งท่ีก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 

3. การพัฒนาศักยภาพของกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน 
  ศศิธร วชิรปัญญาพงศ์ (2563) อธิบายว่า ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนนั้น ควรมีการ
พัฒนาศักยภาพของตนเอง ตามกรอบต่อไปนี้ 
  1. ด้านภาวะผู้น า ต้องมีคุณลักษณะของการเป็นผู้น า ท่ีมีความเข้มแข็ง ซึ่งประกอบด้วย
การควบคุมตนเองความเช่ือมั่นในตนเองการตัดสินใจการมอบหมายงานและการสร้างแรงจูงใจให้แก่
ตนเองและทีมงาน 
  2. ด้านความรู้ความเช่ียวชาญและการพัฒนาตนเอง ท้ังนี้  การเป็น ผู้มีความรู้  
ความสามารถทักษะและประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ เป็นปัจจัยส าคัญ ให้ธุรกิ จประสบ
ความส าเร็จ โดย ความรู้ท่ีจ าเป็น ส าหรับธุรกิจชุมชนได้แก่ กฎระเบียบข้อบังคับ และข้อกฎหมายท่ี
เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจชุมชน การบริหารการเงิน การบัญชี การบริหารการตลาด การบริหารจัดการสินค้า
และโลจิสติกส์ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การถ่ายทอดความรู้ และการเป็นผู้ เรียนรู้ตลอดชีวิต 
  3. การเป็นผู้มีความสามารถในการจัดท าแผนธุรกิจ การวางแผน เป็นจุดเริ่มต้นท่ีส าคัญ
ของการด าเนินธุรกิจ ธุรกิจชุมชนต้องมีการวางแผน ท้ังด้านการบริหารการตลาด การจัดการสินค้า 
การจัดการความรู้ อย่างมีเป้าหมาย และทิศทางท่ีชัดเจน รวมถึงการวางแผนติดตามและประเมินผล 
แผนงานของตนเองและปรับปรุงอยู่อย่างต่อเนื่อง 
  4. ความสามารถด้านการส่ือสารและการประสานงาน ปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งท่ีมีความ
ท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จ ในการด าเนินธุรกิจชุมชน คือการมีส่วนร่วมและการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างธุรกิจกับชุมชน ท้ังนี้ธุรกิจชุมชนเป็นธุรกิจท่ีอยู่ในพื้นท่ีตลาดขนาดเล็ก การส่ือสารการมีความ
เข้าใจท่ีดีต่อกันจึงเป็นปัจจัยเพื่อเกื้อหนุนธุรกิจ แลกเปล่ียนเรียนรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีจ าเป็น
ระหว่างกันดังนั้น การประชาสัมพันธ์การติดต่อประสานงานและการสร้างเครือข่ายในกลุ่มธุรกิจ
เดียวกัน และในชุมชนจึงเป็นส่ิงส าคัญ 
  5. ด้านคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งการประกอบธุรกิจชุมชน อยู่ในพื้นท่ีท่ีมีฐานปัจจัยทาง
วัฒนธรรมชุมชนร่วมกัน จึงจ าเป็นต้องมีการแสดงออกด้านคุณธรรมจริยธรรมส าหรับผู้ประกอบการ
ต่อชุมชน การแสดงน้ าใจเอื้อเฟื้อแบ่งปันซึ่งกันและกัน ประกอบด้วย ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ความ
รับผิดชอบต่อชุมชน และการมีจริยธรรมของผู้ประกอบการ 
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  นอกจากนี้ ด้วยธุรกิจชุมชนเป็นธุรกิจท่ีมีมูลค่าการตลาดค่อนข้างน้อย ประกอบกับ
ผู้ประกอบการยังมีภาระรับผิดชอบค่อนข้างสูง ดังนั้น จึงต้องมีเทคนิคในการประกอบธุรกิจชุมชน ให้
ประสบความส าเร็จ ซึ่งได้มีการศึกษาศึกษาปัจจัยสู่ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจชุมชน พบว่า 
ผู้ประกอบการท่ีประสบความส าเร็จ มีศักยภาพท่ีส าคัญ 5 ด้าน ท่ีจะเป็นปัจจัยส่งเสริมสนับสนุน
ความส าเร็จ ดังนี้ 
  1. การเป็นผู้มีภาวะผู้น าสูง มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีการตัดสินใจท่ีดี รู้จักควบคุม
ตนเอง บริหารงานด้วยการมอบหมายหน้าท่ีให้ให้ทีมงาน หรือ ให้มีผู้รับผิดชอบแต่ละส่วนงานอย่าง
เป็นรูปธรรม 
  2. การเป็น ผู้มีความใฝ่รู้  เป็น ผู้ ท่ีมีความพร้อมต่อการรับความรู้ ใหม่ๆ มีความ
กระตือรือร้นในการพัฒนาความรู้ให้เป็น เป็นผู้รู้ ผู้เช่ียวชาญอยู่เสมอ มีการจัดการองค์ความรู้ หรือภูมิ
ปัญญาท่ีสามารถถ่ายทอดให้กับผู้อื่นได้ 
  3. การเป็นนักวางแผน มีการก าหนดแผนการด าเนินงาน ทิศทางการพัฒนาธุรกิจ มอง
หาโอกาสในการขยายธุรกิจอยู่เสมอ ท้ังด้วยการเก็บข้อมูลรวบรวมการเก็บรวบรวมข้อมูล ท่ีน าไปสู่
การวางแผนการระดมสมอง การประชุมกลุ่ม 
  4. การเป็นผู้มีความสามารถในการส่ือสารและประสานงาน ท้ังภายในและภายนอก 
เพื่อก่อให้เกิดแนวความคิดในทิศทางเดียวกันของผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจ สร้างความเข้าใจในการร่วมมือ
การปฏิบัติงานให้เป็นทิศทางเดียวกันได้ รวมท้ังเผยแพร่ข้อมูลต่างๆ ต่อผู้อื่นท่ีเกี่ยวข้องอันก่อให้เกิด
ความเข้าใจเชิงบวกต่อธุรกิจ 
  5. เป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรมยึดหลักจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ มีความ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ีรับผิดชอบต่อชุมชนรับผิดชอบต่อลูกค้า รับผิดชอบต่อผู้ร่วมงาน ค านึงถึงความ
ซื่อสัตย์เสียสละโปร่งใสและใส่ใจต่อสภาพแวดล้อม 
 

4. ปัจจัยสู่ความยั่งยืนของผลิตภัณฑ์ชุมชน 
  พิสิฐ ล้ีอาธรรม, ศศิเพ็ญ พวงสายใจ, สุขุม พันธุ์ณรงค์, และพิมลพรรณ บุญเสนา 
(2559, หน้า 17 - 19) อธิบายว่า กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนจะมีความยั่งยืนได้จะต้องประกอบไป
ด้วยปัจจัยในด้านต่าง ๆ ดังนี้  

1. ด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยท่ีท าให้กลุ่มประสบความส าเร็จจะต้องมีคณะกรรมการ
ท่ีเข้มแข็ง สมาชิกให้การยอมรับ มีกฎระเบียบของกลุ่ม มีโครงสร้างการท างาน มีการแบ่งงานกันท า
ของกลุ่มท่ีชัดเจน และมีการท างานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความต้ังใจในการท างาน และมีความ
ร่วมมือ ความสามัคคีภายในกลุ่ม มีระบบการจัดท าบัญชี มีการควบคุมรายรับรายจ่าย มีความโปร่งใส
ทางการเงิน มีเงินทุนหมุนเวียน มีการสะสมทุน มีการสร้างรายได้ 
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2. ด้านสินค้า ปัจจัยท่ีท าให้กลุ่มประสบความส าเร็จ คือ สินค้าท่ีผลิตมาจากวัตถุดิบท่ีมี
คุณภาพ ปลอดภัย ได้รับการรับรองมาตรฐานต่าง ๆ เช่น ถ้าเป็นสินค้าด้านอาหารจะต้องมีความ
ปลอดภัย มีรสชาติอร่อย มีบรรจุภัณฑ์ท่ีสวยงาม ราคาเหมาะสม มีรูปแบบสินค้าท่ีหลากหลาย มี
เอกลักษณ์เฉพาะของชุมชน 

3. ด้านวัตถุดิบ อุปกรณ์ เทคโนโลยี แรงงาน ภูมิปัญญา การท่ีกลุ่มประสบความส าเร็จ
ได้จะต้องมีการใช้แรงงานตรงตามความสามารถ แรงงานมีฝีมือในการผลิต อุปกรณ์เทคโนโลยีในการ
ผลิตเหมาะสมกับการผลิต มีการจัดสรรการใช้วัตถุดิบอย่างคุ้มค่า ใช้วัตถุดิบในชุมชน มีการทดแทน
วัตถุดิบท่ีหายากและมีราคา ใช้วัตถุดิบท่ีดี มีการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ และลักษณะการผลิตมีการ    
สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น  

4. ด้านการตลาด ปัจจัยท่ีท าให้กลุ่มประสบความส าเร็จได้ประกอบด้วย การมีรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์เป็นท่ีต้องการของตลาด มีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์เสมอ มีการต้ังราคาทีเหมาะสม มี
ช่องทางการจ าหน่ายท่ีหลากหลาย และมีการวางแผนประชาสัมพันธ์ที่ดี  
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ภาพ 2.1 ปัจจัยสู่ความยั่งยืนของผลิตภัณฑ์ชุมชน 
ท่ีมา: พิสิฐ ล้ีอาธรรม, ศศิเพ็ญ พวงสายใจ, สุขุม พันธุ์ณรงค์, และพิมลพรรณ บุญเสนา (2559,  
       หน้า 19) 

ศักยภาพของกลุ่ม 

 ด้านการบริหารจัดการ: คณะกรรมการ สมาชิก กฎ ระเบียบ โครงสร้าง หน้าท่ีการท างาน เงินทุน บัญชี
กลุ่ม 

 ด้านสินค้า: ลักษณะสินค้า วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต การรับรอง ความปลอดภัย รสชาติ ราคา ความ
หลากหลาย บรรจุภัณฑ์ เอกลักษณ์ของสินค้า 

 ด้านวัตถุดิบ อุปกรณ์ เทคโนโลยี แรงงาน ภูมิปัญญา: แรงงาน วัตถุดิบ วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีการผลิต          
ภูมิปัญญา 

 ด้านการตลาด: รูปแบบผลิตภัณฑ์ การต้ังราคา แหล่ง/ช่องทางการตลาด การประชาสัมพันธ์ ฯลฯ 

ปัจจัยสู่ความยั่งยืน 

 ด้านการบริหารจัดการ: 
- มีสมาชิกเพิ่มขึ้น 
- คณะกรรมการและสมาชิกกลุ่มมีการพัฒนาฝีมือ ความรู้ ความสามารถอยู่สม่ าเสมอ 
- คณะกรรมการและสมาชิกเข้าใจกฎ ระเบียบ โครงสร้าง หน้าที่การท างาน ปฏิบัติงานตรงตามหน้าที่ 
- การเงินของกลุ่ม: จัดท าบัญชี-การเงินต่อเน่ืองและเป็นปัจจุบัน มีเงินทุนหมุนเวียน มีการสะสมทุนสม่ าเสมอ 
- การเงินของสมาชิก: สร้างรายได้ ความอยู่ดีมีสุขให้กับสมาชิกในชุมชน มีเงินใช้จ่ายหมุนเวียน 
- ลดภาระของครอบครัว สมาชิกมีความสามัคคี มีกิจกรรมในชุมชน ใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันได้อย่างปกติสุข 

 ด้านสินค้า: 
- สินค้าได้รับการรับรองมาตรฐานต่าง ๆ    - สินค้าผลิตจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 
- มีราคาที่เหมาะสม     - สินค้ามีความหลากหลาย 
- มีบรรจุภัณฑ์ที่น่าสนใจ     - สินค้ามีเอกลักษณ์ของชุมชน 

 วัตถุดิบ อุปกรณ์ เทคโนโลยี แรงงาน ภูมิปัญญา:  
- มีการใช้แรงงานในชุมชนอย่างสม่ าเสมอ   - วัตถุดิบสามารถหาได้ในชุมชน 
- มีการทดแทนการใช้วัตถุดิบและทรัพยากรอย่างต่อเน่ือง  - ผลิตและ/หรือออกแบบผลิตภัณฑ์อย่าง 

  ต่อเน่ือง 
- วัตถุดิบหาได้ต่อเน่ือง ลดการใช้ทรัพยากรสิ้นเปลือง  - สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นจากรุ่นสู่รุ่น 
- วัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีการผลิตอยู่ในสภาพใช้งานได้ดีมีการใช้ต่อเน่ือง 

 ด้านการตลาด: 
- รูปแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ตรงกับความต้องการ 
- มีหลักเกณฑ์ในการต้ังราคา ที่ก าไรต่อหน่วยเหมาะสม 
- มีการประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมการขายต่อเน่ือง ฯลฯ 

กลุ่มผูผ้ลติสนิค้าหรือผลติภณัฑ์ชุมชน 
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แนวคิดเกี่ยวกับการติดตามและการประเมินโครงการวิจัย/บริการวิชาการ 
1. แนวคิดเก่ียวกับการติดตามและการประเมินผล 

ไตรรันต์ โภคพลากรณ์ (2565, หน้า 292 - 295) อธิบายว่า เมื่อกล่าวถึงประเมินผล
โครงงาน จะมีแนวคิดส าคัญ 2 ประการ ท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ การติดตาม (monitoring or follow up) 
และการประเมินผล (evaluation) ซึ่งสามารถสรุปความหมาย หลักการ วัตถุประสงค์ของท้ังสอง
แนวคิด ดังตาราง 2.1 
 
ตาราง 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการติดตามและการประเมินผล 

ประเด็นพิจารณา แนวคิด 
การติดตาม (monitoring) การประเมินผล (evaluation) 

1. ความหมาย การสังเกต ติดตามความก้าวหน้าของ
กิจกรรมตามแผนงานอย่างเป็นระบบ
ด้วยการรวบรวม และบันทึกข้อมูล
การด าเนินกิจกรรมความเปล่ียนแปลง 
และหรือการใช้จ่ายงบประมาณ ฯลฯ 
เป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง 

กระบวนการ ตัด สิน คุณค่าขอ ง
กิจกรรมหรื อ โครงการ  โดยใ ช้
ฐานข้อมูลจากการติดตามงาน และ
มุ่ ง ห าค า ตอบว่ า กิ จก ร รมหรื อ
โครงการท่ีท านั้นบรรลุวัตถุประสงค์
ท่ี ก า ห น ด ไ ว้ ห รื อ ไ ม่  แ ล ะ มี
ประสิทธิผลและผลกระทบอย่างไร 

2. วัตถุประสงค์ เพื่อเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบ
ความก้ าวหน้าและปรับปรุ งแนว
ทางการด าเนินงานให้สอดคล้องตาม
แผนงานท่ีก าหนดไว้ 

- เพื่อระบุข้อจ ากัดท่ีเป็นอุปสรรค
ต่อ ก า ร ด า เ นิ น ง าน ให้ ป ร ะ สบ
ผลส าเร็จ ตลอดท้ังก าหนดแนว
ทางก ารป้ อ ง กั น  แก้ ไ ข ในกา ร
ด าเนินงานในอนาคต 
- เพื่อตรวจสอบความคุ้มค่าของการ
ใ ช้ ท รั พ ย า ก ร  ( ง บ ป ร ะ ม า ณ 
ทรัพยากรบุคคล) กับการบรรลุ
วัตถุประสงค์ 
- เพื่อสังเคราะห์บทเรียนจากการ
ท า ง าน เพื่ อน า ไป เป็น แนวทาง
ส าหรับการวางแผนท ากิจกรรมหรือ
โครงการอื่นต่อไป 
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ประเด็นพิจารณา แนวคิด 
การติดตาม (monitoring) การประเมินผล (evaluation) 

- เพื่อแสดงระดับความส าเร็จของ
ก า ร ด า เ นิ น ง าน เ มื่ อ เ ที ย บ กั บ
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 

3. ประโยชน์ - ช่วยในการวิเคราะห์สถานการณ์การ
ท างานท่ีเกิดขึ้น 
- ช่วยในการพิจารณาว่ามีการใ ช้
ทรัพยากรในการด า เนินกิจกรรม
เหมาะสมหรือไม่ 
- ช่วยในการระบุปัญหาและแนว
ทางแก้ไข 
- ช่ วย ในการ ติดตามการด า เนิ น
กิจกรรมว่ามีความเหมาะสมและตรง
เวลาหรือไม่ 
- ช่วยในการวิเคราะห์ว่ากิจกรรมหรือ
โครงการท่ีท าเป็นวิธีการท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดในการแก้ไขปัญหาหรือไม่ 

- ช่ ว ย ใ น ก า ร ตั ด สิ น ว่ า ก า ร
ด า เนิ น ง าน ท่ี ผ่ านมานั้ น บร ร ลุ
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ได้เพียงใด 
- ช่วยในการตัดสินว่าทรัพยากร 
(งบประมาณ และเวลาท่ีเสียไปของ
พนักงาน) ท่ีใช้นั้น มีความคุ้มค่า
หรือไม ่
- ช่ ว ย ใ น ก า ร ตั ด สิ น ว่ า ก า ร
ด าเนินงานดังกล่าวมีคุณภาพ และ
คุณค่าพอท่ีจะน าไปประยุกต์ใช้ใน
พื้นท่ีอื่นได้หรือไม่  

4. ระยะเวลา เป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง การประเมินสามารถด าเนินการได้
ตลอดการปฏิบัติงาน 
- ก่อนด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
เพื่ อ ศึกษาความเป็นไปไ ด้  และ
ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้น 
- ระหว่างด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
เพื่ อศึกษาแนวโน้มความส าเร็จ 
น าไปสู่การปรับปรุงยุทธศาสตร์/กล
ยุทธ์การด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 
- หลังด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
เพื่อทบทวนการด าเนินงานท่ีผ่านมา 
ต้ั ง แ ต่ ขั้ น ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร
ด า เ นิ น ง า น  แ ละ ผ ล ท่ี ไ ด้ ต า ม
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้  อันจะ
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ประเด็นพิจารณา แนวคิด 
การติดตาม (monitoring) การประเมินผล (evaluation) 

น า ไป สู่การระบุข้ อจ ากั ด  และ
ผ ล ก ร ะ ท บ ท่ี เ กิ ด ขึ้ น กั บ
กลุ่มเป้าหมาย 

5. ผู้รับผิดชอบ มักด าเนินการโดยบุคลากรในองค์กร
หรือเจ้าหน้าท่ีโครงการ 

ส า ม า ร ถ ท า ไ ด้ ท้ั ง ค น ภ า ย ใ น 
ภายนอก หรือร่วมกันท า ท้ังนี้ขึ้นอยู่
กับวัตถุประสงค์ของการประเมินผล 
กล่าวคือ 
- การประเมินภายใน หรือการ
ประเมินอย่างมีส่วนร่วม (internal 
or participatory evaluation) 
ด าเนินการโดยผู้จัดการโครงการ 
หรือหน่วยงาน/องค์กร มีข้อดีตรงท่ี
ไม่ท าให้ผู้ปฏิบัติงานกดดันและผล
การประเมินท่ีได้รับการน าไปใช้เพื่อ
การบริหารจัดการจริง ประกอบกับ
เป็นวิธีการท่ีมีค่าใช้จ่ายน้อย 
- การประเมินภายนอก (external 
evaluation) ด า เ นิ น ก า ร โ ด ย
บุคคลภายนอก ซึ่งข้อดี คือ มีความ
เป็นกลาง ปราศจากอคติ ผลการ
ประเมินมีความน่าเช่ือถือ 

 
ท่ีมา: ไตรรันต์ โภคพลากรณ์ (2565, หน้า 292 - 295) 
 

2. รูปแบบการประเมินผลโครงการวิจัย/บริการวิชาการ 
  สิน พันธุ์พินิจ (2555, หน้า 144 - 150) อธิบายว่า รูปแบบการประเมินผลหรือ
แบบจ าลองของการประเมินผลโครงการวิจัย/บริการวิชาการ เป็นทฤษฎี  (theory) หรือวิธีการ 
(approach) ซึ่งมีหลายรูปแบบ ดังนี้ 
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  2.1 รูปแบบซิป 
   การประเมินผลรูปแบบซิป (CIPP model) หรือเรียกว่ารูปแบบซิปของสตัฟเฟิลบีม 
(Strufflebeam’s CIPP model) หรือรูปแบบ CIPP ท่ีใช้ส าหรับประเมินผลโครงการวิจัย/บริการ
วิชาการท่ัวไป โดยไม่ยึดวัตถุประสงค์ (goal-free) จะครอบคลุมปัจจัยต่าง ๆ ท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ 1) การ
ประเมินบริบท (context evaluation หรือ C) 2) การประเมินปัจจัยน าเข้า (input evaluation หรือ 
I) 3) การประเมินกระบวนการ (process evaluation หรือ P) และ 4) การประเมินผลผลิต (product 
evaluation หรือ P) แสดงดังตาราง 2.2  
 
ตาราง 2.2 การประเมินผลโครงการตามรูปแบบซิป 

ปัจจัยและวัตถุประสงค์การ
ประเมิน วิธีการประเมิน ประโยชน์ 

1. การประเมินบริบท 
    ประเมินสภาพแวดล้อม 
ความต้องการ ปัญหา และ
โอกาส ตลอดจนทรัพยากรท่ี
จะเอื้ออ านวยและสามารถ
น า ไ ปใ ช้ ไ ด้  เพื่ อนิ ยาม เ ชิ ง
ปฏิบัติการของบริบท จ าแนก
และประเมินความต้องการ
โอกาส วิเคราะห์ปัญหา แล้ว
น าสารสนเทศไปใช้ในการ
ตัดสินใจวางแผนและก าหนด
วัตถุประสงค์ให้สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์สุดท้ายของโครงการ 

อ ธิ บ ายบริ บท ต่ า ง  ๆ  โ ดย
เปรียบเทียบปัจจัยน าเข้ากับ
ผลลัพธ์ท่ีคาดหวังและเกิดขึ้น
จริ ง  ส่ิ ง ท่ี เ กิ ดขึ้ น กั บคว าม
เป็นไปได้ของความสามารถ
ของ ระบบ  และ วิ เ ค ร าะห์
สา เห ตุของความบกพร่ อง
ระหว่างความเป็นจริงกับความ
คาดหวัง 

ใช้ประกอบการตัดสินใจในการ
วางแผน การเลือกโรงการ การ
ก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ 
และการก าหนดวัตถุประสงค์
ให้สอดคล้องกับปัญหาเมื่ อ
ต้อง การ เป ล่ียนแปลงการ
วางแผน 

2. การประเมินปัจจัยน าเข้า  
    ประเมินความสามารถของ
ระบบยุทธวิธี  และวิธีการน า
ยุ ท ธ วิ ถี ข อ ง ปั จ จั ย น า เ ข้ า 
ตลอดจนปัญหา อุปสรรค การ
ขจัดอุปสรรคของทรัพยากร
หรือปัจจัยน าเข้า เพื่อจ าแนก
และประเมินความสามารถของ

อธิบายและวิเคราะห์ตัวแปร
ด้านมนุษย์  ทรัพยากร วัสดุ
อุปกรณ์ แนวทางการใช้ยุทธวิธี 
และการด าเนินงาน เพื่อให้
สอดคล้องกับความเป็นไปได้
และ ส่ิง ท่ี เกิดขึ้นจริงในด้าน
เศรษฐกิจ 

เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจ 
ก า ห น ด โ ค ร ง ส ร้ า ง  ก า ร
ด าเนินงาน การเลือกแหล่ง
สนับสนุน ทรัพยากร ยุทธวิธี 
วิธีการด าเนินการ และก าหนด
โครงสร้างการเปล่ียนแปลง
กิ จ ก ร ร ม แ ล ะ แ ผ น ก า ร
ด าเนินงาน 
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ปัจจัยและวัตถุประสงค์การ
ประเมิน วิธีการประเมิน ประโยชน์ 

ระบบปัจจัยน าเข้ า ยุทธวิธี  
และการน ายุทธวิธีไปปฏิบัติ 
3. การประเมินกระบวนการ 
    ประเมินการด าเนินการหรือ
การวัดระหว่างการสงเสริม 
หรือการน าโครงการไปปฏิบัติ 
เพื่อจ าแนกปัจจัยต่าง ๆ ใน
กระบวนการหาข้อบกพร่อง
กระบวนการน าโครงการไป
ปฏิบั ติ  แ ล้วน าสารสน เทศ
ประกอบการก่อนการตัดสินใจ
ด าเนินโครงการและคงไว้ซึ่ง
กิ จ ก ร ร ม แ ล ะ วิ ธี ก า ร ข อ ง
โครงการ 

ก ากับดูแลศักยภาพของการจัด
อุปสรรค และส่ิงท่ีไม่สามารถ
คาดคะเน โดยใช้สารสนเทศ
เฉพาะ เ รื่ อ ง ประกอบกา ร
ตั ด สิ น ใ จ  แ ล ะ อ ธิ บ า ย
กระบวนการของโครงการท่ี
ด าเนินการได้จริง 

เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจ 
การน าโครงการไปปฏิบัติ การ
ห า จุ ด เ ด่ น  จุ ด ด้ อ ย  ก า ร
ปรับปรุงยุทธวิธี กระบวนการ
ด าเนินงาน เพื่อควบคุมการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 

4. การประเมินผลผลิต 
   ประเมินผลผลิต เรียนรู้การ
เปล่ียนแปลงทักษะ ทัศนคติ 
หรือผลกระทบของโครงการ 
เพื่อเปรียบเทียบว่าผลผลิตจาก
โ ค ร ง ก า ร สั ม พั น ธ์ กั บ
วั ตถุป ระสง ค์  บริบท  และ
ก ร ะ บ ว น ก า ร ร ะ ห ว่ า ง
ด าเนินการและหลังจากเสร็จ
ส้ินโครงการหรือไม่ 

ก า ร ก า ห น ด นิ ย า ม เ ชิ ง
ปฏิบั ติการ เกณฑ์การวัดให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
โครงการมาตรฐานการแปล
ความของผลลัพธ์ สุดท้ายใน
เรื่องบริบท ปัจจัยน าเข้า และ
สารสนเทศของกระบวนการ 

เป็นประโยชน์ในการทบทวน
การ ตัด สิน ใจว่ า จะด า เนิ น
โครงการต่อไป ยุติ ขยาย หรือ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงกิจกรรม
ให้สอดคล้องกับกระบวนการ
อย่างชัดเจน 

 
ท่ีมา: สิน พันธุ์พินิจ (2555, หน้า 145 – 146) 
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  การประเมินผลโครงการตามรูปแบบซิปนั้นจะมุ่งเน้นใน 3 ประเด็น ได้แก่ 
1. การประเมินผลเป็นกิจกรรมท่ีต่อเนื่อง และเป็นกระบวนการเชิงระบบ 
2. ประกอบด้วยขั้นตอนการก าหนดค าถามและค าตอบท่ีต้องการอย่างเฉพาะเจาะจง 

การรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องและเผยแพร่สารสนเทศแก่ผู้ท าหน้าท่ีตัดสินใจวางแผน และพัฒนา
โครงการ 

3. การประเมินผลสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจท้ังในลักษณะเป็นทางเลือกและการ
ตัดสินใจตามท่ีก าหนดไว้ 
  การประเมินผลโครงการรูปแบบซิปมีประโยชน์ในการตัดสินใจ 4 ด้าน ได้แก่ 

1. การตัดสินใจในการวางแผน (planning decision) ซึ่ งเกี่ยวข้องกับการเลือก
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 

2. การตัดสินใจก าหนดโครงสร้างโครงการ (structuring decision) ในการเลือกยุทธวิธี 
วิธีการด าเนินงานให้เป้าหมายและวัตถุประสงค์ประสบผลส าเร็จตามท่ีได้ตัดสินใจวางแผนไว้ 

3. การตัดสินใจในการปฏิบัติงาน (implement decision) ซึ่งสามารถน าวิธีการในการ
ท างาน การปรับปรุงการด าเนินโครงการ วิธีการ และยุทธวิธี 

4. การทบทวนการ ตัด สิน ใจ  (recycling decision) ว่ า คว รจะด า เนิน การ ต่อ 
เปล่ียนแปลง หรือยุติโครงการ 

 
  2.2 รูปแบบของไทเลอร์ 
   รูปแบบการประเมินผลโครงการของไทเลอร์ (Tyler’s goal-based model) ยึด
วัตถุประสงค์ของโครงการเป็นหลักในการประเมินความส าเร็จ เพิ่มประสิทธิผลและเป็นการ
ประเมินผลส้ินสุดโครงการด้วย ซึ่งการประเมินผลโครงการของไทเลอร์ประกอบด้วยปรัชญาและ
วัตถุประสงค์ การประเมินผลก่อนเขียนโครงการ การประเมินผลระหว่างด าเนินโครงการ หรือ
กระบวนการ และผลผลิต รวมทั้งการประเมินผลหลังจากส้ินสุดโครงการ ดังภาพ 2.2  
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ภาพ 2.2 แบบจ าลองการประเมินผลโครงการของไทเลอร์ 
ท่ีมา: สิน พันธุ์พินิจ (2555, หน้า 147) 
 
   ไทเลอร์ได้แบ่งการประเมินโครงการออกเป็น 6 ส่วน ได้แก่ 

1. การประเมินจุดประสงค์หรือวัตถุประสงค์ ว่าสอดคล้องกันและเหมาะสมกับการ
น าไปใช้และความต้องการ ความสนใจของคณะผู้จัดท าและรับผิดชอบด าเนินโครงการ 

2. การประเมินผลการสอน เป็นการประเมินวิธีการสอนหรือวิธีการส่งเสริมท่ีจะช่วย
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และเปล่ียนแปลพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ 

3. การประเมินผลเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาโครงการ เช่น การประเมินส่ือและ
บุคลากร 

4. การประเมินผลการน าโครงการไปปฏิบัติ เพื่อดูความเป็นไปได้ของโครงการ เมื่อ
ปฏิบัติแล้วจะเกิดผลอะไร  

5. การประเมินผลลัพธ์ของโครงการ เป็นการประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ ว่า
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ของบุคคลเป้าหมายเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามเกณฑ์หรือไม่ มีผลกระทบหรือ
ปัญหาอะไรบ้าง และต้องการทรัพยากรอะไรเพิ่มเติมบ้าง 

6. การติดตามอย่างต่อเนื่อง เพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น และปรับเปล่ียน
โครงการให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงรอบ ๆ ข้าง 
 
  2.3 รูปแบบของสเตก 
   การประเมินผลในรูปแบบของสเตก (Stake’s countenance model) เป็นรูปแบบ
การประเมินผลท้ังการยึดวัตถุประสงค์และไม่ยึดวัตถุประสงค์ เป็นการประเมินผลระหว่างการด าเนิน
โครงการและการประเมินผลสุดท้าย โดยมีแนวคิด คือ การให้ข้อมูลสนับสนุนการประเมินผล 
(countenance of evaluation) ประกอบด้วยส่วนพรรณนาและส่วนตัดสินคุณค่า เพื่อประเมินผล   



23 

ส่ิงต่าง ๆ คือ 1) ปัจจัยเบื้องต้นหรือส่ิงน า (antecedence) ซึ่งเป็นสภาพต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ก่อนท่ีจะเริ่ม
โครงการ 2) การปฏิบัติ (transaction) คือ ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติหรือการด าเนิน
โครงการ เช่น การปฏิสัมพันธ์กันของบุคคล กิจกรรมของโครงการ และ 3) ผลลัพธ์สุดท้ายของ
โครงการตามแบบจ าลองภาพ ดังภาพ 2.3  
 

 
ภาพ 2.3 แบบจ าลองการประเมินของสเตก 
ท่ีมา: สิน พันธุ์พินิจ (2555, หน้า 149) 
 
 องค์ประกอบการประเมินตัวแปรปัจจัยเบื้องต้น การปฏิบัติ และผลลัพธ์สุดท้ายของ
โครงการในส่วนของการบรรยายและส่วนการตัดสินคุณค่า ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ส่วนการพรรณนา (decriptive matrix) จะอธิบายถึ ง ลักษณะความคาดหวั ง 
(intended) และส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริง (observed) ของปัจจัยเบื้องต้น การปฏิบัติ และผลลัพธ์สุดท้าย
ก่อนท่ีจะตัดสิน คุณค่าปัจจัยดังกล่าว การพรรณนาต้องพิจารณาถึงความสอดคล้องระหว่างความ
คาดหวังกับส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริง และความสัมพันธ์เชิงตรรกะหรือเชิงเหตุผลสัมพันธ์ของความคาดหวัง
ระหว่างปัจจัยเบ้ืองต้น การปฏิบัติ กับผลลัพธ์สุดท้าย ส าหรับความสัมพันธ์เชิงตรรกะของส่ิงท่ีเกิดขึ้น
จริงของปัจจัยเบื้องต้น การปฏิบัติ กับผลลัพธ์สุดท้าย จะพิจารณาจากข้อมูลท่ีรวบรวมได้ว่ามีผล
ปรากฏหรือผลเชิงประจักษ์ท่ีจะสนับสนุนให้เกิดเป็นจริงได้มากน้อยเพียงใด 

2. ส่วนตัดสินคุณค่า (judgemental matrix) ประกอบด้วย มาตรฐานและการตัดสิน
คุณค่า ปัจจัยเบื้องต้น การปฏิบัติ และผลลัพธ์สุดท้ายของโครงการ โดยผู้ประเมินผลต้องก าหนด
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เกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีเหมาะสมไว้ เพื่อเปรียบเทียบแล้วตัดสินคุณค่ากับส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริงหรือผลปรากฏ
เชิงประจักษ์ ถ้าหากว่าไม่สามารถก าหนดมาตรฐานเป็นเกณฑ์ประกอบการตัดสินคุณค่าปัจจัยต่าง ๆ 
ของโครงการท่ีประเมินผลอยู่ได้ อาจเปรียบเทียบกับโครงการอื่นท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน ว่ามีความ
แตกต่างของปัจจัยเบื้องต้น การปฏิบัติ และผลลัพธ์สุดท้ายเป็นอย่างไร 

 
2.4  รูปแบบของเบ็นเน็ตต์ 

การประเมินผลโครงการรูปแบบของเบ็นเน็ตต์ (Bennett’s model) หรือเรียกว่า 
รูปแบบการประเมินผลเชิงประจักษ์ (evidence model) เป็นการประเมินผลท่ีครอบคลุมตัวแปรหรือ
ปัจจัยของโครงการแตกต่างจากรูปแบบซิป เพราะมุ่งเน้นการประเมินผลความส าเร็จของโครงการท้ัง 
7 ด้าน แสดงตัวอย่างดังตาราง 2.3  
 
ตาราง 2.3 ตัวอย่างรูปแบบการประเมินผลโครงการส่งเสริมการเกษตรของเบ็นเน็ตต์ 

เกณฑก์ารประเมิน ตัวอย่างปัจจัยเชิงประจักษ ์
 7.  ผลลัพธ์สุดท้ายและผลได้  (outcome 

and result) 
ผล ส า เ ร็ จ ต า มวั ต ถุ ปร ะ สง ค์ สู ง สุ ด  ก า ร
เปลี่ยนแปลงคุณภาพชีวิต และมาตรฐานการ
ครองชีพของเกษตรกร 

 6. การเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติ (practice 
change) 

การยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการประยุกต์
เทคโนโลยีอันเน่ืองมาจากการเรียนรู้ ทัศนคติ 
ทักษะ และความหวัง 

 5. การเปลี่ยนแปลงความรู้ ทัศนคติ และ
ความหวัง (change in learning) 

การเปลี่ยนแปลงความรู้ ทัศนคติ ทักษะเชิง
ปฏิบัติ และความหวังของบุคคลเป้าหมาย 

 4. ปฏิกิริยาตอบสนอง (reaction) ความรู้สึกของเกษตกรต่อโครงการ ความพอใจ 
ความชอบโครงการ และการน าโครงการไป
ปฏิบัติ 

 3. การมีส่วนร่วมของเกษตรกร 
 (involvement of farmer) 

จ านวนเกษตรกรหรือบุคคลเป้าหมายท่ีเข้ามามี
ส่วนร่วมในการประชุม 

 2. กิจกรรม (activity) การจัดสภาพการเรียนรู้ เรื่องท่ีจะน าไปส่งเสริม 
วิธีการปฏิสัมพันธ์ การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
การสาธิต 

 1. ปัจจัยน าเข้า (input) ปัจจัยท่ีใช้ในโครงการ เช่น ทรัพยากรบุคคล 
งบประมาณ เทคโนโลยี จ านวนการเยี่ยมเยียน 

 
ท่ีมา: สิน พันธุ์พินิจ (2555, หน้า 150) 
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3. สาระของการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
  สาระของการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วย การประเมินกระบวนการ
ใน 6 ประเด็น และการประเมินผลลัพธ์ใน 4 ประเด็น ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  (จินตนา            
กาญจนวิสุทธ์, 2559, หน้า 106 - 114)  
  3.1 การประเมินกระบวนการ 
   3.1.1 ทิศทางวิสาหกิจชุมชน พิจารณาแนวทางการก าหนดทิศทางด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนในเรื่องการบริหารองค์กร และความรับผิดชอบต่อชุมชน ท้ังในส่วนของผู้น าและ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
   3.1.2 การวางแผนการด าเนินการของวิสาหกิจชุมชน มุ่งเน้นกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกัน 
เพื่อจุดมุ่งหมายในการน าแนวความคิด ก าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมาย และทิศทางในการผลิตหรือ
บริการไปสู่ผู้รับบริการของวิสาหกิจชุมชน และการแปลงแนวคิดเป็นแผนด าเนินการวิสาหกิจชุมชนท่ี
สอดคล้องกับแผนแม่บทชุมชนแบบมีส่วนร่วม ตลอดจนแสดงถึงการถ่ายทอดแนวทางปฏิบัติตามแผน
ไปสู่สมาชิก การติดตามควบคุมและการปรับแผน เพื่อให้ด าเนินงานบรรลุผลตามเป้าหมาย ซึ่งมุ่งเน้น
ใน 3 ประเด็น ได้แก่ ครอบครัวพึ่งตนเอง ชุมชนเครือข่ายพอเพียง และธุรกิจพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้า
และบริการ 
   3.1.3 การบริหารการตลาด มุ่งเน้นให้วิสาหกิจชุมชนน าไปใช้เพื่อท าความเข้าใจต่อ
ความต้องการของลูกค้าและตลาด ซึ่งมีท้ังตลาดภายในและภายนอก โดยมุดมุ่งหมายในการผลิตสินค้า
และบริการ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนเป็นหลัก มีการบริหารเพื่อให้เกิดการเช่ือมโยง
กิจกรรมการผลิตและการบริการ ท่ีมีความสัมพันธ์ เกื้อกูลกน และส่งเสริมซึ่งกันและกัน สร้างความ
ประทับใจ ความเช่ือมั่นในด้านคุณภาพ ความปลอดภัยของสินค้าและบริการ การสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างวิสาหกิจชุมชนกับลูกค้า การรับฟังข้อมูลความพอใจของลูกค้าเป็นเรื่องส าคัญท่ีท าให้วิสาหกิจ
ชุมชนได้มีการเรียนรู้ท าความเข้าใจลูกค้าและตลาด เพื่อให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนากิจการ
วิสาหกิจชุมชน ตลอดจนร่วมกันดูแลทรัพยากร ส่ิงแวดล้อมในชุมชน ให้มีใช้อย่างสมดุลตลอดไป 
   3.1.4 การจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร เป็นประเด็นท่ีส าคัญต่อการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชน การจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร วิสาหกิจชุมชนเองต้องด าเนินการจัดเก็บ
และรวบรวมข้อมูลอย่างมีคุณภาพ มีความน่าเช่ือถือ มีความพร้อมและสะดวกในการน ามาใช้งาน ซึ่ง
จะท าให้การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน และการจัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชน
มีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาเพิ่มความสามารถในการด าเนินงานของวิสาหชุมชน
ได้เป็นอย่างดี 
   3.1.5 การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน มุ่งเน้นการบริหารจัดการชุมชน ได้แก่ คน 
ความรู้ ความสามารถ ภูมิปัญญาของชุมชน และเครือข่าย ภายใต้กระบวนการตัดสินใจในการเรียนรู้ท่ี
สอดคล้องกับแผนด าเนินการวิสาหกิจชุมชนและภูมิปัญญาท้องถิ่น ท าให้สามารถน าไปบริหารจัดการ
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สมาชิกวิสาหกิจชุมชนได้อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และขยายผลสู่เครือข่าย ท าให้เครือข่าย
สามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 
   3.1.6 กระบวนการจัดการสินค้าและบริการ มุ่งเน้นกระบวนการหรือวิธีการต่าง ๆ 
ในการเพิ่มมูลค่าให้แก่สินค้าและบริการ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งจะส่งผลต่อ
ความส าเร็จและเติบโตของกิจการ 
  3.2 การประเมินผลลัพธ์ 
   3.2.1 ผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน เป็นการประเมินผลลัพธ์ท่ีได้จากการ
ด าเนินงานและแนวโน้มในด้านต่าง ๆ ท่ีส าคัญ 4 ด้าน ได้แก่ 
    1) ด้านประสิทธิผลตามภารกิจของวิสาหกิจชุมชน เป็นการตรวจประเมินผล
ส าเร็จตามเป้าหมายของวิสาหกิจชุมชนในเรื่องการลดรายจ่าย การเพิ่มรายได้ การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
และพึ่งตนเองได้ 
    2) ด้านคุณภาพสินค้าและบริการ เป็นการตรวจประเมินผลส าเร็จของสินค้าและ
บริการของวิสาหกิจชุมชน โดยประเมินเรื่องคุณภาพของสินค้า ความปลอดภัยต่อผู้บริโภค ความมี
เอกลักษณ์หรือความโดดเด่นของสินค้าและบริการ การวิจัยและพัฒนาสินค้า และการบริการใหม่ 
    3) ด้านประสิทธิภาพของการด าเนินงาน เป็นการตรวจประเมินผลส าเร็จหรือ
ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตและการให้บริการ โดยพิจารณาในเรื่อง การลดต้นทุนการผลิต/
การบริการ การลดความสูญเสีย การควบคุมคุณภาพในแต่ละขั้นตอนการผลิต การสร้างนวัตกรรมใน
ระบบงาน หรือการพัฒนากระบวนการผลิต 
    4) ด้านการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน เป็นการตรวจประเมิน ผลกระทบจากการ
ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน โดยพิจารณาในเรื่อง ความส าเร็จของแผนและกิจกรรม ประโยชน์ท่ีชุมชน
ได้รับจากวิสาหกิจชุมชน การเพิ่มศักยภาพและความสามารถของสมาชิก และความพึงพอใจของ
สมาชิก ในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ซึ่งมีประเด็นการประเมินแสดงดังตาราง 2.4 
 
ตาราง 2.4 ประเด็นการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 

ประเด็น สิ่งที่ประเมิน ตัวอย่าง 
การประเมินกระบวนการ 
1. ทิศทางของ 
วิสาหกิจชุมชน 

1.1 การบริหารองค์กร  

 1) การก าหนดทิศทาง 1.1) ก าหนดเป้าหมายและทิศทาง 
1.2) มีส่วนร่วมของสมาชิกในการ
ก าหนดเป้าหมายและทิศทาง 

 2) การด าเนินการ 2.1) ก าหนดโครงสร้างบริหารองค์กร 
และการแบ่งหน้าท่ี 
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ประเด็น สิ่งที่ประเมิน ตัวอย่าง 
2.2) ก าหนดกฎระเบียบข้อบังคับ 
2.3) จดบันทึกการเงิน/บัญชี 
2.4) เปิดเผยข้อมูลทางการเงินและ
ข้อมูลอื่น ๆ แก่สมาชิก 

 3 )  ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ทุ น แ ล ะ
ผลประโยชน์ 

3.1) บริหารจัดการทุน 
3.2) จัดสรรรายได้และผลประโยชน์
ระหว่างสมาชิก 

 4) การทบทวนการด าเนินการ 4.1) ทบทวนผลการด าเนินการ 
4.2) น าปัญหาในการด าเนินการไป
แก้ไขปรับปรุง 

 1.2 ความรับผิดชอบต่อชุมชน  
 1) การด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม การ

ก าหนดเป้าหมายด้านจริยธรรม 
ด าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
ลูกค้า สินค้า บริการและต่อตนเอง 
การไม่เอาเปรียบ ซื่อสัตย์ ตรงเวลา 
สินค้ามีคุณภาพ ปลอดภัย 

 2) ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ใช้ทรัพยากรอย่างย่ังยืน ไม่ท าลาย
สิ่งแวดล้อม 

 3) การให้การสนับสนุนชุมชน 3.1) เข้าร่วมหรือให้การสนับสนุน
กิจกรรม 
3.2) บริจาคเงินหรือสิ่ งของให้กับ
ชุมชน 
3.3) ผู้น าได้แสดงบทบาทในด้านน้ี  

 4) การจัดสรรรายได้เพ่ือเป็นสวัสดิการ
ชุมชน 

4.1) วางแผนหรือแนวทางจัดสรร
รายได้ ได้แก่ สมาชิกชุมชน 
4.2) จัดสรรรายได้เป็นสวัสดิการแก่
สมาชิกหรือชุมชน 

2 .  ก า ร วา ง แผนการ
ด า เ นิน ง าน วิส าหกิ จ
ชุมชน 

2.1 กระบวนการและเป้าหมายในการจัดท าแผน 

 1) ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ท า แ ผ น ก า ร
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 

1.1) เก็บรวบรวมข้อมูล 
1.2) วิเคราะห์ข้อมูล 
1.3) ท าแผนแบบมีส่วนร่วม 

 2) เป้าหมายของแผน 2.1) ก าหนดเป้าหมายของแผนเชิง
ปริมาณ เช่น จ านวนการผลิต บริการ 



28 

ประเด็น สิ่งที่ประเมิน ตัวอย่าง 
การลงทุน รายจ่าย รายได้ จ านวนการ
ให้สวัสดิการชุมชนฯ 
2.2) ก าหนดเป้าหมายของแผนเชิง
คุณภาพ เช่น การค านึงถึงคุณภาพของ
สินค้า/บริการ คุณภาพชี วิต สังคม 
สิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

 2.2 การจัดท าแผนปฏิบัติการและถ่ายทอด
แผนเพ่ือน าไปปฏิบัต ิ

 

 1) การจัดท าแผนปฏิบัติงาน ก าหนดรูปแบบและรายละเอียด เช่น 
ใครท า ท าอะไร ท่ีไหน เมื่อไหร่ กับใคร 
อย่างไร 

 2) การถ่ายทอดแผนแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 2.1) ก าหนดวิธีการในการชี้แจง 
2.2) ท าความเข้าใจในการน าแผนไปสู่
การปฏิบัติ 
2.3) ให้ผู้เก่ียวข้องเข้าใจแผนในทิศทาง
เดียวกัน 
2.4) ด าเ นินงานวิสาหกิจชุมชนให้
บรรลุผลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพที่
วางไว้ 

 3) การปฏิบัติตามแผนที่จัดท าไว้ สนับสนุนให้สมาชิกด าเนินการตาม
แผนที่วางไว้ เช่น มีการติดตามเป็น
ร ะ ยะ  มี ร ะย ะ เ ว ล าก าห นดก า ร
ด าเนินงานตามแผน 

 4) การควบคุมแผนและการปรับแผน ควบคุมการด าเนินงานตามแผน เช่น 
4.1) ก าหนดระยะเวลาส่งมอบผลผลิต
ต่อสมาชิกและลูกค้า 
4.2) ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
4.3) ก าหนดวิธีการควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติให้สามารถท าได้ตามแผน หรือ
สามารถปรับแผนตามสถานการณ์ได้ 

 5) มีการคาดการณ์ความส าเร็จของแผน คาดการณ์ความส าเร็จของแผน เพ่ือ 
5.1) สร้างความมั่นใจให้แก่สมาชิก 
เช่น การส่งสินค้าสู่ตลาด 
5.2) เตรียมความพร้อมในกรณีที่ไม่
สามารถด าเนินการได้ครบถ้วนตาม
แผนที่ก าหนด 
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ประเด็น สิ่งที่ประเมิน ตัวอย่าง 
5.3)  ใช้ ข้อมู ลที่ มีอ ยู่มาวิ เคราะห์
พิจารณาในการคาดการณ์ 

3. การบริหารตลาด 1) ก าหนดแหล่งจ าหน่าย/แหล่งบริการ
ลูกค้าเป้าหมาย 

1.1) วิ ธีการ ในการก าหนดแหล่ ง
จ าหน่ายสินค้า/บริการ 
1.2) รู้ว่าใครคือลูกค้า จ าแนกลูกค้า
เป้าหมายได้ 
1.3) น า ข้อมูล ต่าง  ๆ มาพิจารณา
ร่วมกันได้ 

 2) การติดตามข้อมูลความต้องการของ
ลูกค้าและตลาด 

2.1) มี วิ ธีการในการติดตามความ
ต้องการของตลาดอย่างต่อเน่ือง 
2.2) เรียนรู้และพัฒนาด้านการตลาด
อย่างต่อเน่ือง 
2.3 น าข้อมูลที่ได้รับมาใช้ประโยชน์ใน
การก าหนดแผนการผลิตครั้งต่อ ๆ ไป 

4. การจัดการความรู้
และข้อมูลข่าวสาร 

1) การจัดการความรู้ 1.1) การรวบรวม ถ่ายทอด และ
แลกเปลี่ยนภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
1.2) การแสวงหาความรู้ใหม่ 
1.3) การต่อยอดภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

 2) ความพร้อมการใช้งานของข้อมูล 2.1) ระบบการจัดเก็บข้อมูลของ
วิสาหกิจชุมชน 
2.2) การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารแก่สมาชิก เครือข่าย และ
บุคคลภายนอก 

5. การบริหารสมาชิก
วิสาหกิจชุมชน 

1) การก าหนดเงื่อนไขการรับสมาชิก 1.1) มีวิธีการก าหนดหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขของการรับสมาชิกใหม่และ
เครือข่าย 

1.2) สมาชิกเข้าใจในกฎระเบียบและ
เงื่อนไขของวิสาหกิจชุมชน 

1.3) ด าเนินกิจกรรมเชื่อมโยงอย่าง
มั่นคงและย่ังยืน 

 2) การพัฒนาผู้น าและสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชน 

2.1 )  มี วิ ธีการ ในการ พัฒนาคณะ 
กรรมการวิสาหกิจชุมชนและสมาชิกให้
มีความรู้ ความสามารถในการบริหาร
จัดการและด าเนินงานได้คล่องตัว ทัน
ต่อ เห ตุก ารณ์ และสถานการณ์ ที่
เปลี่ยนแปลงไป 
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ประเด็น สิ่งที่ประเมิน ตัวอย่าง 
2.2)  มี แ นวท า งก าร พั ฒนา อ ย่ า ง
ตามล าดับข้ันตอนและสอดคล้องกับ
การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนน้ัน ๆ หรือไม่ 

 3) การสร้างขวัญ ก าลังใจ ความพึงพอใจ 
และแรงจูงใจ 

3.1) มีระบบและวิธีการของวิสาหกิจ
ชุมชนในการสร้างขวัญและก าลังใจใน
การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนให้ยั่งยืน 
3.2) มีระบบการด าเนินการที่เหมาะสม 
ทั่วถึงและเป็นธรรม 
3.3) มีการให้ผลตอบแทนทั้ ง ด้าน
การเงิน สวัสดิการ และการสนับสนุน
ยกย่องชมเชย 

 4) การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
สมาชิก 

4.1) มีแนวทางในการติดตามและวัด
ความก้าวหน้า หรือปัญหาอุปสรรคใน
การด า เ นินงานและปรับปรุ งการ
ด าเนินงานของสมาชิก 
4.2) มีการก าหนดเป็นทีมงานหรือ
คณะท างานของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือ
ติดตามประเมินผลงาน 
4.3) มีการแจ้งผลให้สมาชิกทราบ 
4.4 ) มี การน าผล ไปปรับปรุ งการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 

6. กระบวนการจัดการ
สินค้าและบริการ 

1) การบริหารให้ เกิดความเชื่อมโยง
กิจกรรมวิสาหกิจชุมชน 

1.1) ระดับภายในองค์กร 
    1.1.1) มีวิธีการจัดการกระบวนการ
ผลิตสินค้าหรือบริการภายในกิจการ
สัมพันธ์และต่อเน่ืองกัน 
    1.1.2) มีประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ผลิต 
1.2) ระดับภายนอกองค์กร 
    1.2.1) มีวิธีการจัดการกระบวนการ
ผลิตสินค้าหรือบริการที่เชื่อมโยงและ
เกื้อกูลกับกิจกรรมวิสาหกิจอื่น ๆ ใน
ชุมชน 
    1.2.2) มีประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ผลิต 

 2) ผลิตภัณฑ์และระบบที่ก่อให้ เกิ ด
ผลิตภัณฑ์ (การจัดการสินค้าและบริการ) 

2.1) มีการก าหนดข้ันตอนกระบวนการ 
และระบบในการผลิตสินค้าหรือบริการ 
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ประเด็น สิ่งที่ประเมิน ตัวอย่าง 
2.2) ควบคุมคุณภาพ ความสม่ าเสมอ
ของสินค้าหรือบริการ 
2.3) มีการน าข้อมูลจากลูกค้า ความรู้ 
แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี  ม า ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการผลิตสินค้าและบริการ 
2 . 4 )  พัฒนารู ปแบบผลิตภัณ ฑ์ที่
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 
2.5) สินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพดี 
สม่ าเสมอ และเป็นที่พอใจของลูกค้า 

 3) การควบคุมระบบงาน 3.1) มีการป้องกันความผิดพลาดใน
ระบบงาน 
3.2) ปรับปรุงและพัฒนางานอย่าง
ต่อเน่ือง 
3.3) มีวิธีการควบคุม และป้องกันให้
กระบวนการผลิตเป็นไปตามข้ันตอน
หรือเป้าหมายที่ก าหนด 
3.4) ปรับปรุงและพัฒนาวิธีการของ
ระบบการท างานดีข้ึน 

การประเมินผลลัพธ์ (ผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน) 
1 .  ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ต า ม
ภารกิ จของ วิสาหกิ จ
ชุมชน 

1) ลดรายจ่าย 1.1) ลดรายจ่ายในการด าเนินงาน 
1.2) ลดการซื้อสินค้าจากภายนอก 

 2) เพ่ิมรายได้ มีรายได้เพ่ิมข้ึนจากการด าเนินงาน 
 3) มีคุณภาพชีวิตดี พ่ึงตนเองได้ 3.1) มีความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน 

3.2) ด ารงชีวิตอย่างมีความสุข 
3.3) ด ารงชีวิตอย่างพอเพียง 
3.4) หน้ีสินลดลง 

2. คุณภาพสินค้าและ
บริการ 

1) คุณภาพความปลอดภัย 1.1) สินค้ามีคุณภาพดี 
1.2) มีกระบวนการผลิตและให้บริการ
ที่ดี 
1.3) สินค้ามีความปลอดภัย ได้รับการ
รับรองคุณภาพ และได้รับการตอบรับ
จากลูกค้า 

 2) การสร้างความแตกต่างของสินค้า
และบริการ 

2.1) มีการสร้างสรรค์สินค้าและบริการ
มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ไม่เหมือนใคร 
2.2) สินค้าเป็นที่ต้องการของตลาด 
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ประเด็น สิ่งที่ประเมิน ตัวอย่าง 
3. ประสิทธิภาพของการ
ด านเนินงาน 

1) ลดต้นทุน 1.1) ลดต้นทุนการผลิต เช่น ใช้วัตถุดิบ
หรือวัสดุที่มีในท้องถ่ินเป็นหลัก 
1.2) ลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นในการ
ด าเนินงาน 

 2) มีคุณภาพของระบบงาน ลดความผิดพลาดและการสูญเสียใน
ระบบการผลิตและบริการได้ 

4. การพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชน 

1) ความส าเร็จของแผนและกิจกรรม การด าเนินงานบรรลุตามแผนที่วางไว้ 

 2) ประโยชน์ที่ชุมชนได้รับจากวิสาหกิจ
ชุมชน 

2.1) ผลกระทบด้านบวก คนในชุมชน
มีงานท า มีสินค้าและบริการตอบสนอง
ความต้องการของชุมชน คนในชุมชนมี
ความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน มีรายได้เพ่ิมข้ึน 
2 . 2 )  ผ ล ก ร ะ ท บ ด้ า น ล บ  เ ช่ น 
สภาพแวดล้อมเสียหาย เกิดมลพิษ 
เป็นต้น 

 3) การเพ่ิมศักยภาพและความสามารถ
ของสมาชิก 

3.1) สมาชิกมีความรู้ความสามารถ
เพ่ิมข้ึน 
3.2) สมาชิกเกิดทักษะในการท างาน 
3.3) สมาชิกสามารถถ่ายทอดความรู้
ให้ผู้อื่นได้ 
3.4) ผลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 

 4) ความพึงพอใจของสมาชิก 4.1) มีความสนใจและกระตือรือร้นที่
จะร่วมกิจกรรม 
4.2) มีความพึงพอใจจากการได้มีส่วน
ร่วมในการท างาน 
4.3) มีรายได้เพ่ิมข้ึน 
4.4) ได้รับสวัสดิการ 
4.5) ได้รับการยอมรับ 

 
ท่ีมา: จินตนา กาญจนวิสุทธ์ (2559, หน้า 108 - 114)  
    

4. การประเมินการด าเนินโครงการวิจัย/บริการวิชาการเพื่อพัฒนากลุ่มอาชีพในชุมชน 
  ส าหรับการประเมินการด าเนินโครงการวิจัย/บริการวิชาการเพื่อพัฒนากลุ่มอาชีพใน
ชุมชนนั้น ผู้ประเมินจะต้องสร้างและประเมินตามตัวช้ีวัด วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย โดยมีการใช้
เครื่องมือต่าง ๆ ตามท่ีออกแบบประเมินไว้ ซึ่งอาจจะใช้แบบสอบถามอย่างเดียว หรือใช้แบบสอบถาม
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ร่วมกับแบบสัมภาษณ์ การยกตัวอย่าง ตัวช้ีวัดหรือประเด็นการประเมินการด าเนินงาน เพื่อพัฒนา
กลุ่มอาชีพในชุมชน ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ (จินตนา กาญจนวิสุทธ์, 2563, หน้า 121 - 122) 

4.1 จ านวนสมาชิกของกลุ่ม เป็นตัวช้ีวัดท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนากลุ่มอาชีพในชุมชน 
เช่น มีจ านวนสมาชิกไม่น้อยกว่า 5 คน 

4.2 ความสามารถหรือศักยภาพของกลุ่มอาชีพ เป็นประเด็นการประเมิน เพื่อพัฒนา
กลุ่มอาชีพในชุมชน ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเด็น ดังนี้ 

4.2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ มีตัวชี้วัด เช่น ความสะอาด ความเรียบร้อย ความมีเอกลักษณ์ 
สอดคล้องกับความต้องการของตลาด ลักษณะของบรรจุภัณฑ์และฉลากมีความเหมาะสม รวมท้ัง
ผลิตภัณฑ์ต้องมีมาตรฐานรองรับ 

4.2.2 ด้านการบริหารจัดการกลุ่ม มีประเด็นการประเมินแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น 
ได้แก่  

1) กระบวนการกลุ่ม มีตัวช้ีวัด เช่น มีการประเมินการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม
ของประธานกลุ่ม คณะกรรมการ และสมาชิก มีการแบ่งหน้าท่ีการท างานท่ีชัดเจน มีการหาแนวทาง
ให้ทุกคนได้ร่วมกันปฏิบัติหน้าท่ี มีการขจัดปัญหาความขัดแย้ง 

2) การบริหารจัดการการผลิต มีตัวช้ีวัด เช่น มีการประเมินการผลิตสินค้าให้มี
คุณภาพตามท่ีลูกค้าต้องการ มีการผลิตท่ีใช้ต้นทุนต่ าสุด 

3) ด้านการเงินและบัญชี แบ่งการประเมินออกเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ 
     3.1) ด้านการเงิน มีตัวช้ีวัด เช่น มีการประเมินการก าหนดวงเงินสด ท่ีเก็บ
รักษาไว้ในกลุ่ม มีการก าหนดผู้รับผิดชอบด้านการเงิน มีการจัดท าเอกสารการรับ-จ่ายเงิน เป็นต้น 
     3.2) ด้านการบัญชี มีตัวช้ีวัด เช่น มีการประเมินในการจัดท าทะเบียนหุ้น มี
ทะเบียนคุมวัตถุดิบ มีทะเบียนคุมเจ้าหนี้ มีการจัดท ารายงานก าไร-ขาดทุน เป็นต้น 

4.2.3 รายได้สุทธิของกลุ่ม ต้องมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับ การต้ังเป้าหมาย เช่น มีการ
ประเมินสมาชิกของกลุ่มอาชีพทุกคนมีรายได้สุทธิจากกลุ่มไม่น้อยกว่า 2,000 บาท/คน/ปี 

4.2.4 ตลาดพึ่งตนเอง สามารถแบ่งการประเมินออกเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ 
1) มูลค่าสินค้าท่ีจ าหน่ายในตลาดพึ่งตนเอง ซึ่งเป็นตลาดท่ีสมาชิกกลุ่มอาชีพ

เป็นผู้จัดหา และเจรจาต่อรองด้วยตนเอง และท้ังสองฝ่ายได้รับผลประโยชน์ เชิงธุรกิจท่ีน่าพอใจ มี
ตัวชี้วัด เช่น มีการตั้งเกณฑ์การประเมินผลท่ีร้อยละ 20 ข้ึนไป กลุ่มจึงผ่านการประเมิน 

2) แหล่งตลาดพึ่งตนเอง อาจมีการต้ังเกณฑ์การประเมิน เช่น มีจ านวนแหล่ง
ตลาดพึ่งตนเองมากกว่าปีท่ีผ่านมา กลุ่มจึงผ่านการประเมิน 

4.2.5 พฤติกรรมของสมาชิกท่ีมีต่อกิจกรรมส่วนรวม สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดับ 
ได้แก่ 
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1) ระดับครอบครัว มีตัวช้ีวัด เช่น มีการประเมินการน ารายได้มาช่วยจุนเจือ
ครอบครัว มีการดูแลสุขภาพและอาหารการกินของสมาชิกในครอบครัว ให้เป็นไปอย่างถูกสุขลักษณะ 
มีการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ มีความขยัน มีการใช้เงินหรือใช้ส่ิงของอย่างคุ้มค่า และมีการอดออม 
เป็นต้น 

2) ระดับกลุ่ม มีตัวชี้วัด เช่น มีการประเมินการมาร่วมปฏิบัติงานและร่วมประชุม
กลุ่ม มีการมาปฏิบัติงานและประชุมเป็นประโยชน์ต่อกลุ่ม มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น มีการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบของกลุ่ม และมีน้ าใจและเสียสละ เป็นต้น 

3) ระดับชุมชน มีตัวช้ีวัด เช่น มีการประเมินการไปร่วมงานของชุมชน มีการ
เสียสละบริจาคเงิน ส่ิงของ มีแรงงานให้ชุมชน และมีการช่วยเหลือดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมและสมบัติ
ส่วนรวม เป็นต้น 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 เพชรไพรริน อุปปิง, และฐานิตย์ เกษร (2558, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผล
ต่อความส าเร็จของผลิตภัณฑ์ชุมชน: กรณีศึกษาจังหวัดสกลนคร ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของผลิตภัณฑ์ชุมชน กลุ่มแปรรูปผ้าฝ้ายย้อมคราม บ้านสงเปลือย 
ต าบลไฮหย่อง อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ผู้ศึกษาสนใจเรื่องนี้เนื่องจากผ้าฝ้ายย้อมครามใน
จังหวัดสกลนครได้รับการส่งเสริมจากสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิตต์ิพระบรมราชินีนาถ โดยให้จัดต้ังกลุ่ม
ผ้าย้อมครามเป็นอาชีพเสริมแก่เกษตรกร และให้อนุรักษ์ผ้าพื้นเมืองประจ าท้องถิ่นในจังหวัดสกลนคร 
งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยแบบมีส่วนร่วม เก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์กลุ่มเชิงลึกกับประธานและสมาชิกกลุ่มแปรรูปผ้าฝ้ายมัดย้อมบ้านสงเปลือย ต าบลไฮหย่อง 
อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร จ านวน 10 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และวิเคราะห์
แบบบรรยายเชิงพรรณนาโดยใช้ทฤษฎีอ้างอิง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในมี
ผลต่อความส าเร็จของผลิตภัณฑ์ชุมชนกลุ่มแปรรูปผ้าฝ้ายมัดย้อมบ้านสงเปลือย ปัจจัยภายนอก ได้แก่ 
การส่งเสริมจากรัฐบาล และการสร้างเครือข่ายกับกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปผ้าครามในจังหวัดสกลนคร 
และปัจจัยภายในได้แก่ การบริหารจัดการกลุ่มแบบครอบครัวการมีฝีมือ และภูมิปัญญาท้องถิ่นของ
สมาชิกในกลุ่ม สรุปได้ว่า ท้ังปัจจัยภายนอกและภายในมีส่วนส าคัญท่ีท าให้การพัฒนาผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่นของกลุ่มแปรรูปผ้าคราม บ้านสงเปลือย ต าบลไฮหย่อง อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนครประสบ
ความส าเร็จ 
 พิสิฐ ล้ีอาธรรม, ศศิเพ็ญ พวงสายใจ, สุขุม พันธุ์ณรงค์, และพิมลพรรณ บุญเสนา (2559, 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินความยั่งยืนกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชน ซึ่งการวิจัยนี้เป็น
การศึกษาเพื่อติดตามประเมินผลความยั่งยืน และเพื่อค้นหาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่ม
ผู้ผลิตสินค้าและผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยมีกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ชุมชนในอดีตกว่า 368 กลุ่มท่ี
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ศูนย์วิจัยและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เคยเข้าไปด าเนินการ
วิจัยและพัฒนาต้ังแต่ปี พ.ศ.2546 ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย น่าน แพร่ ล าปาง ล าพูน พะเยา 
และแม่ฮ่องสอน ซึ่งสามารถรวบรวมข้อมูลได้ จ านวน 206 กลุ่ม โดยเป็น กลุ่มท่ียังคงประกอบการอยู่ 
จ านวน 167 กลุ่ม (ร้อยละ 81.07) และเลิกการประกอบการไปแล้ว จ านวน 39 กลุ่ม (ร้อยละ 18.93)
ในกลุ่มท่ียังคงประกอบการอยู่ ประเภทอาหาร พบว่า มีรายได้เฉล่ีย 936,550 บาทต่อปี ปัจจัยท่ีท าให้
กลุ่มยังคงประกอบการอยู่ คือ สินค้ามีคุณภาพ ปลอดภัย ได้รับการรับรอง และมีรสชาติอร่อย กลุ่ม
ประเภทเครื่องด่ืม พบว่า มีรายได้เฉล่ีย 1,495,714 บาทต่อปี สินค้าได้รับการรับรองจาก อย. ระดับ
มากท่ีสุด ไม่มีผลข้างเคียง รสชาติอร่อยหรือแตกต่างจากคู่แข่ง และใช้วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ ปลอดภัย 
กลุ่มประเภทผ้า เครื่องแต่งกาย พบว่า มีรายได้เฉล่ีย 944,600 บาทต่อปี ปัจจัยท่ีท าให้กลุ่มยังคง
ประกอบการอยู่ คือ สินค้ามีความประณีต สวยงาม มีความแข็งแรง ทนทาน มีอายุการใช้งานนานกว่า
คู่แข่ง มีการออกแบบ รูปแบบสินค้ามีเอกลักษณ์เฉพาะตัว เฉพาะท้องถิ่น กลุ่มประเภทของใช้และของ
ประดับตกแต่ง พบว่า มีรายได้เฉล่ีย 1,445,600 บาทต่อปี ปัจจัยท่ีท าให้กลุ่มยังคงประกอบการอยู่ คือ 
สินค้ามีความประณีต สวยงาม มีความแข็งแรง ทนทาน มีอายุการใช้งานนานกว่าคู่แข่ง สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ใช้สอยได้ดี กลุ่มประเภทศิลปะประดิษฐ์และของท่ีระลึก พบว่า มีรายได้เฉล่ีย 
1,320,667 บาทต่อปี ปัจจัยท่ีท าให้กลุ่มยังคงประกอบการอยู่ คือ สินค้ามีความประณีต สวยงาม 
สินค้ามีเอกลักษณ์เฉพาะตัว เฉพาะท้องถิ่น แข็งแรง ทนทาน สามารถน าไปใช้ประโยชน์ใช้สอยได้ดี
ส่วนด้านการบริหารจัดการ พบว่า ทุกลุ่ม กลุ่มท่ียังคงประกอบการอยู่ จะเป็นกลุ่มท่ีมีผู้น าท่ีดีมีความ
เข้มแข็ง ทุกคนต้ังใจท างาน มีการต้ังกฎระเบียบท่ีเอื้อต่อการท างานกลุ่ม และทุกคนยอมรับปฏิบัติ
ตาม มีการจัดท าบัญชีการเงิน มีการปันผล มีเงินทุนหมุนเวียนและสะสมทุนอยู่เสมอ ส่วนแรงงาน
ผู้ผลิตก็มีการพัฒนาฝีมือ ความรู้ความสามารถ มีแรงงานสนใจเข้ามาเป็นสมาชิกกลุ่มเพิ่มมากขึ้น มี
การจัดกิจกรรมเพื่อชุมชน ด้านวัตถุดิบ อุปกรณ์ เทคโนโลยี แรงงาน และภูมิปัญญา พบว่า วัตถุดิบท่ี
ใช้ในการผลิตสามารถหาได้ในชุมชน อุปกรณ์เทคโนโลยีในการผลิตเหมาะสมกับการผลิต สามารถใช้
งานได้ดี ใช้แรงงานในชุมชน และมีการสืบทอดภูมิปัญญา ด้านการตลาด กลุ่มมีรูปแบบสินค้าท่ีตรงกับ
ความต้องการของตลาด มีแหล่งจ าหน่าย มีช่องทางการตลาดหลายกลาย มีการประชาสัมพันธ์
ต่อเนื่อง การต้ังราคาก็มีความเหมาะสมเพื่อให้ได้ก าไร ส าหรับกลุ่มท่ีเลิกการประกอบการไปแล้ว ผล
การศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มประเภทของใช้และของประดับตกแต่ง ส่วนใหญ่การยกเลิกกลุ่ม
ในช่วงปี พ.ศ.2552, 2555 - 2556 ปัจจัยท่ีท าให้กลุ่มต้องยกเลิกไม่สามารถประกอบกิจการต่อได้ 
เนื่องมาจากด้านการตลาดเป็นส าคัญ คือ กลุ่มจ าหน่ายสินค้าไม่ได้ ไม่มีช่องทางในการจ าหน่ายสินค้า 
ท าให้จ านวนสมาชิกกลุ่มลดลง ขาดแรงงานผู้ผลิต ขาดแรงงานท่ีมีฝีมือ สมาชิกกลุ่มแยกกันไปท าเป็น
ธุรกิจส่วนตัว บางกลุ่มมีสมาชิกท่ีมีอายุมาก สุขภาพไม่แข็งแรง ท าให้ไม่มีผู้สืบทอด ด้านวัตถุดิบ พบว่า 
ประสบปัญหาวัตถุดิบหายากและราคาแพง ผู้น ากลุ่มไม่มีเวลาดูแลกลุ่ม ออกไปต้ังกลุ่มใหม่ ท าให้ไม่มี
แกนน า จึงประสบภาวะขาดทุนและไม่สามารถประกอบการต่อได้ 
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 ทักษญา สง่าโยธิน (2560, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการ
ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ซึ่งการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ของการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ ท้ังวิสาหกิจชุมชนในประเทศ และวิสาหกิจชุมชน
ต่างประเทศ จากการสังเคราะห์ข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรม ท้ังหมด 16 แห่ง พบว่า ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จท่ีค้นพบเรียงตามระดับปัจจัยแห่งความส าเร็จท่ีพบมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 1) ปัจจัยด้าน
ภาวะผู้น า 2) ความสามัคคีในกลุ่ม การมีส่วนร่วม และความผูกพัน 3) ระบบการบริหารจัดการท่ีดี 4) 
เงินทุน 5) การสนับสนุนจากภาครัฐ 6) ทักษะ ความสามารถในการผลิต รวมถึงนวัตกรรมการผลิต
และการพัฒนา 7) การสนับสนุนจากภายนอกท่ีสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน (การสร้าง
เครือข่าย) 8) ผู้น าท่ีมีความรู้ ความสามารถ 9) การมีตลาดรองรับท่ีแน่นอน 10) การท าบัญชีรายรับ-
รายจ่าย และความโปร่งใส 11) ระบบการส่ือสาร 12) ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ สวยงาม ตรงความต้องการ
ของผู้บริโภค 13) ความพร้อมของอุปกรณ์และเครื่องมือ 14) การใช้ทรัพยากร และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
และ 15) การปฏิบัติทางกฎและข้อบังคับทางส่ิงแวดล้อม 
 วันชัย ซันประสิทธิ์ (2560, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยความส าเร็จของผลิตภัณฑ์
หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อหาปัจจัยความส าเร็จของผลิตภัณฑ์หนึ่ง
ต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ โดยขอบเขตของการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้
ในการศึกษาเป็นผู้ประกอบการ OTOP ท่ีได้รับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทยระดับ 
5 ดาวทั่วประเทศ ปี พ.ศ. 2559 รวมจ านวนท้ังส้ิน 360 ราย ท้ังนี้โดยใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับและแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์องค์ประกอบ ผลการวิจัย พบว่าสรุปปัจจัย
ความส าเร็จของผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วยปัจจัย 9 ด้าน แต่พอมาเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา พบว่ามีปัจจัยเพิ่มขึ้นอีก 1 ด้าน คือ ด้านเครือข่ายความร่วมมือ 
รวม 10 ด้าน ดังนั้นปัจจัยความส าเร็จของผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ จะประกอบด้วย 10 
ด้าน คือ ด้านเครือข่ายความร่วมมือ ด้านการเงินและการบัญชีด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบริหารจัดการ
แรงงาน ด้านสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก ด้านการผลิต ด้านผู้น าด้านการบริหารจัดการด้าน
การตลาดและด้านความเข้มแข็งของชุมชน 
 มะลิวัลย์ รอดก าเนิด, พรรณพิมล ก้านกนก, ปาจรีย์ ผลประเสริฐ, และณัฐเชษฐ์ พูลเจริญ 
(2562, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการธุรกิจสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
ประเภทอาหารในเขตภาคเหนือ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการจัดการและ
ปัจจัยด้านศักยภาพในการจัดการ ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
2) สร้างรูปแบบการจัดการธุรกิจสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ และ (3) ประเมินและน าเสนอ
รูปแบบการจัดการของธุรกิจสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ การศึกษาแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ ข้ันท่ี 
1 ศึกษาสภาพการจัดการและปัจจัยด้านศักยภาพในการจัดการ ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจสุด



37 

ยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (in depth-interview) ผู้บริหารของธุรกิจท่ี
ประสบความส าเร็จ 6 คน และตรวจสอบข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริโภค 
และคนกลางท่ีรับไปจ าหน่าย 541 คน ขั้นท่ี 2 การสร้างรูปแบบการจัดการธุรกิจสุดยอดหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ ใช้เทคนิคการสนทนากลุ่มโดยผู้ทรงทรงคุณวุฒิ กลุ่มละ 9 คน 2 กลุ่ม ขั้นท่ี 3 การ
ประเมินรูปแบบการจัดการของธุรกิจสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 11 คน ใน
ด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความถูกต้องครอบคลุม และความเป็นประโยชน์ สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละ ผลการศึกษา พบว่า สภาพการ
จัดการและปัจจัยด้านศักยภาพในการจัดการท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการธุรกิจสุดยอดหนึ่ง
ต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ตามความเห็นของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ภาพรวม
อยู่ในเกณฑ์เป็นจริงมาก เช่นเดียวกันกับผลความพึงพอใจของผู้บริโภคและคนกลางท่ีรับไปจ าหน่าย 
ภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ความพึงพอใจระดับมาก และผลการประเมินรูปแบบของผู้ทรงคุณวุฒิในภาพรวม 
มีความความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความถูกต้องครอบคลุม และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับ
มาก รูปแบบการจัดการธุรกิจสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ท่ีสร้างขึ้นและผ่านการตรวจประเมิน
แล้ว ประกอบด้วย องค์ประกอบท่ีเป็นปัจจัยป้อน คือ 1) ภาวะผู้น า 2) ศักยภาพบุคลากร 3) 
นวัตกรรมและเทคโนโลยี 4) ชุมชนและการสร้างเครือข่าย 5) การสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน 
องค์ประกอบท่ีเป็นกระบวนการถ่ายโยง คือ 1) แผนกลยุทธ์ 2) การจัดการด้านการผลิต 3) การ
จัดการด้านการตลาด 4) การจัดการด้านการเงินและบัญชี องค์ประกอบท่ีเป็นผลลัพธ์ คือ 1) ความพึง
พอใจของผู้บริโภค   2) ยอดขาย 3) ก าไรสุทธิ 4) จ านวนลูกค้า และ 5) จ านวนคนกลางท่ีรับไป
จ าหน่าย 
 ฤดี เสริมชยุต, และวันทนีย์ แสนภักดี (2562, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาเพื่อ
พัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของธุรกิจชุมชนโดยใช้ องค์ความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น : 
กรณีศึกษากลุ่ม ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ของใช้อรัญญิก ต าบลท่าช้าง  อ าเภอนครหลวง จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซึ่งการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาองค์ความรู้ และภูมิปัญญาท้องถิ่นในการ
ด าเนินธุรกิจชุมชนของกลุ่มผลิตภัณฑ์ของใช้อรัญญิก ต าบลท่าช้าง อ าเภอนครหลวง จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 2) เพื่อศึกษาปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจชุมชน 3) เพื่อหาแนวทาง
ในการพัฒนาและเสริมสร้างปัจจัยเหล่านั้นให้อยู่ในลักษณะท่ีเอื้อต่อการเกิดความเข้มแข็งของธุรกิจ
ชุมชนอย่างต่อเนื่อง การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยท้ังในเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสาร การ
สัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม การสังเกต รวมท้ังการเปิดเวทีแสดงความคิดเห็นผู้น าชุมชน ผู้น า
กลุ่ม ผู้ทรงคุณวุฒิ และปราชญ์ชาวบ้าน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลแบบอรรถาธิบายและพรรณนาความ 
ผลการวิจัยพบว่า องค์ความรู้ และภูมิปัญญาท้องถิ่นในการด าเนินธุรกิจ ได้รับการส่งต่อจากรุ่นสู่รุ่น 
องค์ความรู้ได้รับการพัฒนาให้เหมาะสมกับยุคสมัย ส่วนภูมิปัญญาท้องถิ่นถือว่าเป็นรากฐานส าคัญใน
การสร้างความเช่ือมั่นและช่ือเสียงให้ผลิตภัณฑ์อรัญญิกจนเป็นท่ียอมรับของตลาด ปัจจัยส าคัญท่ีมีผล
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ต่อความส าเร็จของธุรกิจชุมชน คือ กระบวนการเรียนรู้ของชุมชน กระบวนการด้านวัฒนธรรม ระบบ
ความสัมพันธ์ในชุมชน และภูมิปัญญาท้องถิ่น เดิมท้ัง 5 ปัจจัยส่งผลต่อความส าเร็จท้ังส้ิน แต่ปัจจุบัน
ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์อรัญญิกเป็นรุ่นท่ี 2 รุ่นท่ี 3 ท าให้ขาดความเช่ือมโยงกัน โดยเฉพาะกระบวนการทาง
วัฒนธรรม ท่ีเคยหล่อหลอมผู้คนเข้าไว้ด้วยกัน อย่างประเพณีไหว้ครูบูชาเตาค่อย ๆ หายไป และเป็น
การท าตามความสะดวกของแต่ละบ้านมากว่าจะเป็นการร่วมกันท าเหมือนในอดีต แต่ส่ิงหนึ่งท่ียังเป็น
ความเข้มแข็งของชุมชน คือ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งผู้น าชุมชนและหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องพยายาม
เข้าไปช่วยขับเคล่ือนให้เกิดความร่วมมือ และน ามาใช้เป็นฐานในการก าหนดรูปแบบการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชนและใช้เป็นตัวช้ีวัดความเข้มแข็งของชุมชน แนวทางในการพัฒนาและ
เสริมสร้างปัจจัยเหล่านั้น ให้อยู่ในลักษณะท่ีเอื้อต่อการเกิดความเข้มแข็งของธุรกิจชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
คือการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานส าคัญเพราะเป็นจุดแข็งและปัจจัยท่ีได้รับการยอมรับจากผู้ใช้และ
ผู้ซื้อสินค้า เน้นการใช้ตราสินค้าท่ีบ่งบอกความเป็นอรัญญิก เสริมด้วยกลยุทธ์การบริหารจัดการชุมชน 
การมีส่วนร่วมของชุมชน การสร้างกระบวนการเรียนรู้ และการสร้างเครือข่าย ซึ่งท้ังหมดต้องอาศัย
กระบวนการทางสังคม วัฒนธรรม เพื่อท่ีจะคงอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ การพัฒนาและเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของธุรกิจชุมชน ต้องมุ่งเน้นไปท่ีองค์ความรู้เป็นฐานราก โดยต่อยอดและสืบทอดองค์
ความรู้เป็นส่ิงส าคัญประการหนึ่ง นอกจากนั้นธุรกิจชุมชนจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการตามแนวทาง
สมัยใหม่ ใช้การมีส่วนร่วม การสร้างเครือข่าย มาสร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อเสริมสร้างความ
แข็งแกร่งให้ภูมิปัญญาท่ีมี น ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์ ให้ตอบสนองต่อความต้องการของตลาด จึงจะ
สามารถท าให้ธุรกิจชุมชนแข็งแกร่งและยั่งยืนได้ 
 พชรพร วงษ์วาน (2563, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืนของ จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 
(1) ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหารการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน 2) ปัญหา
และอุปสรรคในการบริหารการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน และ 3) แนวทางการ
บริหารการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน สู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืนของจังหวัดเพชรบุรี ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย
ครั้งนี้ ได้แก่ คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดเพชรบุรี จ านวน 24 คน โดยการจัดสนทนา
กลุ่ม และสมาชิกจ านวน 24 คน และประธานหรือรองประธาน จ านวน 24 คน รวมผู้ให้ข้อมูลท้ังหมด 
72 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก และการจัดสนท
นากลุ่ม และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการ
บริหารการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดเพชรบุรี 
พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารจัดการเป็นปัจจัยท่ีส่งผลท าให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนประสบความส าเร็จมาก
ท่ีสุด การบริหารจัดการท่ีดีจะครอบคลุมถึงการบริหารจัดการของกลุ่มในทุกด้าน รองลงมา คือ ด้าน
การผลิต ด้านการตลาด ด้านการเงิน ด้านข้อมูลข่าวสาร และด้านการมีส่วนร่วม ตามล าดับ 2) ปัญหา
และอุปสรรคในการบริหารการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืนพบว่าการผลิตไม่มี
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คุณภาพตามท่ีต้องการ รวมท้ังมีการผลิตไม่ต่อเนื่องเพราะขาดวัตถุดิบในการผลิต การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ มีการแข่งขันทางตลาด การบริหารจัดการก าหนดหน้าท่ีของสมาชิกภายในกลุ่มไม่ชัดเจน มี
ความรู้น้อยในการบริหารทางการเงิน การจัดท าบัญชี ด้านการมีส่วนร่วมในกลุ่มสมาชิกในกลุ่มมีส่วน
ร่วมไม่ครบทุกครั้งและมีส่วนร่วมไม่ครบทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมกลุ่ม และ มีการส่ือสาร
ข้อมูลระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มและหน่วยงานภายนอกน้อย และ 3) แนวทางการบริหารการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืนของจังหวัดเพชรบุรี  พบว่า ปรับปรุงวิธีการผลิตให้มีคุณภาพ  
มีการสร้างผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้นให้หลากหลาย ออกแบบบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ให้น่าสนใจ เพิ่มช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายให้หลากหลายมากขึ้น ปรับปรุงการบริหารจัดการให้ครอบคลุมทุกด้าน จัดท า
บัญชีรายรับ-รายจ่าย และสามารถบริหารงานการเงินได้ตามความเป็นจริง สร้างความน่าเช่ือถือให้กับ
สมาชิกในกลุ่ม และหาความรู้ในการใช้เทคโนโลยีส่ือสารเพื่อการตลาด การโฆษณาและประชาสัมพันธ์
สินค้า โดยผ่านส่ือออนไลน์ 
 รติมา พงษ์อริยะ, และสุภาค์พรรณ ต้ังตรงไพโรจน์ (2563, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
โครงการมหาวิทยาลัยสู่ต าบล สร้างรากแก้วให้ประเทศ (U2T) กับการพัฒนาชุมชนด้านผลิตภัณฑ์ : 
กรณีศึกษาเปรียบเทียบ ชุมชนบ้านทะเลน้อย ต าบลทางเกวียน และชุมชนบ้านวังหว้า ต าบลวังหว้า 
อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง ซึ่งการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบทบาทและกระบวนการท างาน
ของโครงการมหาวิทยาลัยสู่ต าบล สร้างรากแก้วให้ประเทศ (U2T) ท่ีมีส่วนช่วยในการพัฒนาชุมชน
ด้านผลิตภัณฑ์ ในชุมชนบ้านทะเลน้อย และชุมชนบ้านวังหว้า จังหวัดระยอง 2) ศึกษาพัฒนาการด้าน
ผลิตภัณฑ์ของชุมชนบ้านทะเลน้อยและชุมชนบ้านวังหว้าหลังจากมีการด าเนินการตามโครงการ U2T 
3) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการประสบความส าเร็จในการพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์ของชุมชน โดยศึกษา
เปรียบเทียบระหว่างชุมชนบ้านทะเลน้อยและชุมชนบ้านวังหว้า หลังจากมีการด าเนินการตาม
โครงการ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีกลุ่มตัวอย่างในการให้ข้อมูล ได้แก่ ชาวบ้าน คณะท างาน
โครงการ U2T และเจ้าหน้าท่ีรัฐในพื้นท่ีศึกษา รวมถึงนักวิจัยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการประเมินโครงการ 
ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งก าหนดวิธีเลือกโดยการเจาะจง จ านวน 27 คน และใช้วิธีการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) การท างานของโครงการมีส่วนช่วยในการพัฒนาชุมชนด้าน
ผลิตภัณฑ์ ต้ังแต่การส ารวจปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชุมชน คิดกิจกรรมการอบรมท่ีชาวบ้านต้องการเพื่อ
ตอบสนองและแก้ไขปัญหา โดยเฉพาะความรู้เกี่ยวกับด้านผลิตภัณฑ์ 2) พัฒนาการด้านผลิตภัณฑ์ของ
ชุมชนดีขึ้น ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ท่ีพัฒนาจากการเข้าร่วมกิจกรรมอบรม และผลิตภัณฑ์ท่ีพัฒนาจากการ
ช่วยเหลือของโครงการ 3) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการประสบความส าเร็จในการพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์ของ
ชุมชนหลังด าเนินการตามโครงการ คือ ความรู้ความสามารถ การเอาใจใส่ต่อโครงการของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบโครงการ ความเข้มแข็งของผู้น าชุมชน การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ความร่วมมือจาก
ชาวบ้าน การมีทุนทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรมนุษย์ และการสร้างการมีส่วนได้ให้ชุมชน ซึ่งส่ิง
เหล่านี้เป็นปัจจัยท่ีช่วยให้โครงการด าเนินการได้อย่างราบรื่น 
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 ศิณาภรณ์ หู้ เต็ม (2564, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยองค์การท่ีสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบการสินค้า OTOP ท่ีได้รับคัดสรร ระดับ 5 ดาว จังหวัดนนทบุรี 
การวิ จัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยองค์การท่ีส่งผลต่อความส าเร็จทางธุรกิจของ
ผู้ประกอบการสินค้า OTOP ท่ีได้รับคัดสรร ระดับ 5 ดาว จังหวัดนนทบุรี 2) ศึกษาความส าเร็จทาง
ธุรกิจของผู้ประกอบการสินค้า OTOP ท่ีได้รับคัดสรร ระดับ 5 ดาว จังหวัดนนทบุรี และ 3) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์การกับความส าเร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบการสินค้า OTOP ท่ีได้รับ
คัดสรรระดับ 5 ดาว จังหวัดนนทบุรี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษาจ านวน 320 คน จังหวัดนนทบุรี 
เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามส าหรับศึกษาเชิงปริมาณ และการสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับการศึกษา
เชิงคุณภาพ การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สูตรวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha – coefficient) จากการทดสอบกลุ่มตัวอย่างได้ค่าความ
เช่ือมั่น 0.83 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา
ด้วยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยองค์การท่ีสัมพันธ์กับความส าเร็จทางธุรกิจของ
ผู้ประกอบการสินค้า OTOP ท่ีได้รับคัดสรร ระดับ 5 ดาว จังหวัดนนทบุรี มากท่ีสุด คือ ด้านเทคโนโลยี 
รองลงมาคือด้านภาระงาน ด้านโครงสร้างองค์การ และด้านคน เมื่อพิจารณาความส าเร็จทางธุรกิจท่ี
วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบสมดุล (Balance Scorecard) อยู่ในระดับมาก ระดับมาก
ท่ีสุด คือ ด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์การ ระดับรองลงมา คือ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า และ
ด้านกระบวนการภายใน เมื่อพิจารณาปัจจัยองค์การมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จทางธุรกิจ 
พิจารณาเป็นรายคู่ อยู่ในระดับสูงมาก มีความสัมพันธ์กันในลักษณะคล้อยตามกันทุกคู่ สูงท่ีสุดคือ 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยี รองลงมาคือ ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านคน และด้านภาระงาน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 



บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินโครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในปีงบประมาณ 2562 - 2565 จังหวัดสิงห์บุรี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research)  โดยมีวิธีด าเนินการศึกษาวิจัย ดังนี้  
 

วิธีกำรศึกษำ 
1. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) 
2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
3. การสนทนากลุ่ม (Focus Group Interview) 
4. การวิเคราะห์ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนต้นแบบ (SING CHAVA Model)  

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกดังนี้ 
 1. โครงการบริการวิชาการท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เข้าไปด าเนินโครงการยกระดับ
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนในพื้นท่ีจังหวัดสิงห์บุรี  ในปีงบประมาณ 2562 – 2565 ซึ่งมีจ านวน 25 
โครงการ น าทุกโครงการท่ีมีการด าเนินการมาเป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อสังเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนิน
โครงการได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 21 โครงการ เนื่องจากมีจ านวน 4 โครงการ ขอยกเลิก
ด าเนินการเนื่องจากประสบปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
 

ปีงบประมำณ (จ ำนวนโครงกำร) 

2562 2563 2564 2565 รวม 
5 8* 8* 4 25 

 * ปีงบประมาณ 2563 ยกเลิกจ านวน 3 โครงการ  ปีงบประมาณ 2564  ยกเลิกจ านวน 1 
โครงการ รวม 4 โครงการ 
 
 2. ผู้ประกอบการชุมชนในพื้นท่ีจังหวัดสิงห์บุรีท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีเข้าไปด าเนิน
โครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชน ในปีงบประมาณ 2562 – 2565 ซึ่งมีจ านวน 16 กลุ่ม จาก 21 
โครงการ (เนื่องจากมีบางกลุ่มท่ีมหาวิทยาลัยเข้าไปด าเนินโครงการต่อเนื่อง 2 – 3 ปี)  ใช้วิธีการ
คัดเลือกมาเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) แบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-probability 
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Sampling) ด้วยวิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling)  โดย
ผู้วิจัยก าหนดเป้าหมายให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างมาเป็นตัวแทนในการให้ข้อมูลหลักมากท่ีสุด ได้กลุ่ม
ตัวแทนผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  ท้ังส้ิน 13 กลุ่ม จ านวน 22 คน 
 3. ผู้น าชุมชน  การท่ีมหาวิทยาลัยเข้าไปด าเนินโครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนในพื้นท่ี
ต่าง ๆ ของจังหวัดสิงห์บุรี จะต้องประสานกับผู้น าชุมชนหรือเข้ามามีส่วนร่วมด าเนินโครงการ หรือ
เป็นผู้ได้รับประโยชน์ร่วมกัน เช่น ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าชุมชน ฯลฯ จึงต้องรับทราบความคิดเห็นจากผู้น า
ชุมชน โดยคัดเลือกมาเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) และเข้าร่วมสนทนากลุ่ม (Focus Group) ได้ผู้น าชุมชนมาเป็นตัวแทนผู้ให้ข้อมูลหลัก 
จ านวน 5 คน  
 4. หน่วยงานในพื้นท่ี เนื่องจากการท่ีมหาวิทยาลัยเข้าไปด าเนินโครงการยกระดับผลิตภัณฑ์
ชุมชนในพื้นท่ีต่าง ๆ ของจังหวัดสิงห์บุรี จะต้องมีหน่วยงานในพื้นท่ีหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรับทราบ 
หรือเข้ามามีส่วนร่วมด าเนินโครงการ หรือเป็นผู้ได้รับประโยชน์ร่วมกัน เช่น องค์การบริหารส่วนต าบล 
ส านักงานพัฒนาชุมชน ส านักงานเกษตร ส านักงานประมง ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ ฯลฯ จึงต้อง
รับทราบความคิดเห็นจากตัวแทนหน่วยงานในพื้นท่ีหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยคัดเลือกมาเป็นผู้ให้
ข้อมูลหลัก (Key Informants) เข้าร่วมสนทนากลุ่ม (Focus Group) ได้ตัวแทนหน่วยงานในพื้นท่ี
หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง จ านวน 5 คน  
 5. อาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนในพื้นท่ีจังหวัดสิงห์บุรี 
ในปีงบประมาณ 2562 – 2565 ใช้วิธีการคัดเลือกมาเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) แบบไม่
อาศัยความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) ด้วยวิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตามความ
สะดวก (Convenience Sampling) ในลักษณะขอความร่วมมือเข้ามาร่วมสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) เพื่อสะท้อนปัญหาในการด าเนินโครงการ และให้ข้อเสนอแนะเพื่อให้การด าเนินโครงการใน
ปีงบประมาณต่อ ๆ ไป มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยได้ผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 10 คน 
 6. กลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนต้นแบบ ซึ่งคัดเลือกจากกลุ่มผู้ประกอบการชุมชนท่ี
มีการด าเนินโครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนในพื้นท่ีจังหวัดสิงห์บุรี ในปีงบประมาณ 2562 – 2565 
ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้ประกอบการชุมชนจ านวน 16 กลุ่ม 
โดยคัดเลือกจากผู้กลุ่มประกอบการท่ีมีศักยภาพมากท่ีสุด จ านวน 1 กลุ่ม  ซึ่งได้มาจากการสังเคราะห์
ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ได้แก่ กลุ่มสิงห์ชวาบ้านทุ่งกลับน้อย น ามาศึกษาเป็นผู้ประกอบการ
ชุมชนต้นแบบเพื่อให้ได้โมเดลต้นแบบในการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนของ
ผู้ประกอบการชุมชนในจังหวัดสิงห์บุรี 
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เครื่องมือในกำรวิจัย 
 ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือจากการศึกษาแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน 
แนวคิดเกี่ยวกับการติดตามและการประเมินโครงการวิจัย/บริการวิชาการ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
โดยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 1. แบบสังเคราะห์ข้อมูลโครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ        
เทพสตรี ในปีงบประมาณ 2562 – 2565 จังหวัดสิงห์บุรี เป็นแบบสังเคราะห์ข้อมูลแบบโครงสร้าง
ก าหนดประเด็นในการวิเคราะห์ ได้แก่ จ านวนโครงการท่ีมหาวิทยาลัยเข้าไปด าเนินโครงการ 
งบประมาณท่ีจัดสรร ประเภทผลิตภัณฑ์ ประเภทผู้ประกอบการ รายละเอียดแต่ละโครงการ ผลผลิต/
ผลลัพธ์/ผลกระทบท่ีเกิดจากการด าเนินโครงการ 
 2. แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการชุมชน ได้แก่ประธานกลุ่มหรือสมาชิกกลุ่ม  เป็นแบบ
สัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง (Structured interview ) ใช้ภาษาแบบไม่เป็นทางการเพื่อให้สอดคล้อง
กับกลุ่มเป้าหมาย มีประเด็นค าถามหลักจ านวน 5 ประเด็นหลัก ได้แก่  

   2.1 Ice-breaking  
   2.2 ภาพรวมด้านโครงการบริการวิชาการ 
   2.3 ประโยชน์ท่ีได้รับการท าอาชีพท่ีเกี่ยวกับการผลิตภัณฑ์ชุมชน 
   2.4 ผลกระทบจากโครงการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีต่อชุมชน 
   2.5 การท างานของชุมชนกับหน่วยงานต่าง ๆ 
 3. แบบสัมภาษณ์ผู้น าชุมชน เป็นแบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง (Structured interview) 

ใช้ภาษาแบบไม่เป็นทางการเพื่อให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย มีประเด็นค าถามหลักจ านวน 4 
ประเด็นหลัก ได้แก่  

   3.1 Ice-breaking  
   3.2 ภาพรวมด้านโครงการบริการวิชาการ 
   3.3 ผลกระทบจากโครงการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีต่อชุมชน 
   3.4 การท างานของชุมชนกับหน่วยงานต่าง ๆ 

 4. แบบสัมภาษณ์หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เป็นแบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง (Structured 
interview) เป็นค าถามชนิดปลายเปิด (Open Ended Question)  มีประเด็นค าถาม จ านวน 8 ข้อ  

 5. แบบสัมภาษณ์กลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนต้นแบบ  เป็นการค้นหาศักยภาพและ
ปัจจัยความส าเร็จของผู้ประกอบการชุมชนต้นแบบจังหวัดสิงห์บุรี สู่ความสมดุลท่ียั่งยืน เพื่อน าข้อมูล
มาพัฒนาเป็นโมเดลต้นแบบในการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนของผู้ประกอบการ
ชุมชนในจังหวัดสิงห์บุรี โดยแบ่งเนื้อหาแบบสัมภาษณ์เป็น 7 หมวด รวม 48 ข้อ ได้แก่ 
  หมวดท่ี 1 ผู้น าและการบริหาร จ านวน 8 ข้อ 
  หมวดท่ี 2 เงินทุนและการวางแผน จ านวน 11 ข้อ 
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  หมวดท่ี 3 การบริหารตลาด จ านวน 5 ข้อ 
  หมวดท่ี 4 ด้านการผลิตและให้บริการ จ านวน 3 ข้อ 
  หมวดท่ี 5 ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกหรือพนักงาน จ านวน 6 ข้อ 
  หมวดท่ี 6 ผลลัพธ์การด าเนินงานของผู้ประกอบการชุมชน จ านวน 12 ข้อ 
  หมวดท่ี 7 การปฏิสัมพันธ์กับภายนอก จ านวน 3 ข้อ 
 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าเครื่องมือวิจัยท่ีผ่านการตรวจสอบกล่ันกรองเรียบร้อยแล้วไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลหลักด้วยช่องทางต่าง ๆ ดังนี้  
 1. การสังเคราะห์ข้อมูลโครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
ในปีงบประมาณ 2562 – 2565 จังหวัดสิงห์บุรี ผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี้  
  1) ประสานงานกับสถาบันวิจัยและพัฒนาเพื่อรวบรวมข้อมูลและสังเคราะห์ข้อมูล
จ านวนโครงการบริการวิชาการท่ีได้รับงบประมาณในปี 2562 – 2565 ได้แก่ จ านวนโครงการจ าแนก
รายปี จ านวนงบประมาณท่ีได้รับแต่ละโครงการ ข้อมูลของกลุ่มผู้ประกอบการท่ีเข้าไปด าเนินโครงการ 
งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร  
  2) รวบรวมข้อมูลรายงานผลการด าเนินโครงการท่ีผู้รับผิดชอบโครงการรายงานต่อคณะ
วิชาเพื่อสังเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินโครงการ ผลท่ีเกิดขึ้นจากด าเนินโครงการต่อชุมชน ปัญหา
อุปสรรคในการด าเนินงาน ตลอดจนข้อเสนอแนะต่าง ๆ  
  3) สังเคราะห์ข้อมูลจากหนังสือสรุปผลการด าเนินโครงการตามยุทธศาสตร์เพื่อการ
พัฒนาท้องถิ่นของมหาวิทยาลัย  
  4) สัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบโครงการ (กรณีไม่สามารถหาข้อมูลการด าเนินโครงการจาก
เอกสารรายงานผลการด าเนินโครงการจากแหล่งต่าง ๆ ได้)   
 โดยท าการสังเคราะห์ข้อมูลระหว่างเดือน พฤษภาคม – มิถุนายน 2566 
 2. การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการชุมชน เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยผู้วิจัยลงพื้นท่ีสัมภาษณ์
ประธานกลุ่มหรือสมาชิกกลุ่มท่ีมหาวิทยาลัยเข้าไปด าเนินโครงการ โดยใช้แบบสัมภาษณ์ชนิดมี
โครงสร้าง โดยมีการบันทึกเสียง บันทึกภาพ ลักษณะการสัมภาษณ์มีท้ังแบบเด่ียว และสัมภาษณ์กลุ่ม
ขึ้นอยู่กับความสะดวกของแต่ละกลุ่ม  เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม 2566 

 3. การสัมภาษณ์ผู้น าชุมชน ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ และการ
สัมภาษณ์ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม Zoom Cloud Meetings ตามความสะดวกของผู้ให้
ข้อมูล โดยใช้แบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง มีการบันทึกเสียง บันทึกภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่าง
เดือนมิถุนายน – กรกฎาคม  2566 
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 4. การสัมภาษณ์หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวแทนหน่วยงานในพื้นท่ีและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชนจากโครงการบริการวิชาการท่ีมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเทพสตรีเข้าไปด าเนินโครงการ  เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ และการ
สัมภาษณ์ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม Zoom Cloud Meetings ตามประเด็นค าถามท่ี
ก าหนด  ด าเนินการสนทนากลุ่มในวันท่ี 29 สิงหาคม 2566   

 5. การวิเคราะห์ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนต้นแบบ (SING CHAVA Model) เป็นการ
สัมภาษณ์กลุ่มผู้ประกอบการชุมชนท่ีถูกคัดเลือกจ านวน 1 กลุ่ม คือ กลุ่มสิงห์ชวาบ้านทุ่งกลับน้อย 
โดยใช้แบบสัมภาษณ์เพื่อประเมินศักยภาพและปัจจัยความส าเร็จของผู้ประกอบการชุมชนต้นแบบ
จังหวัดสิงห์บุรี สู่ความสมดุลท่ียั่งยืน เพื่อให้ได้โมเดลต้นแบบในการพัฒนาและยกระดับมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชนของผู้ประกอบการชุมชนในจังหวัดสิงห์บุรี  ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
ประเมินศักยภาพในเดือนสิงหาคม 2566  
 

กำรวิเครำะห์และน ำเสนอข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินการดังนี้ 
 1. ข้อมูลจากการวิจัยเอกสาร น าเอกสารข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องมาวิเคราะห์ สังเคราะห์เพื่อสรุปผล
การด าเนินโครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในปีงบประมาณ 2562 
– 2565 จังหวัดสิงห์บุรี สรุปแปลผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1  
 2. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ ผู้น าชุมชน หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบ
โครงการ น ามาจัดหมวดหมู่และวิเคราะห์เพื่อค้นหาปัจจัยความส าเร็จและศักยภาพของผู้ประกอบการ
ชุมชน สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2  
 3. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการชุมชนต้นแบบน ามาวิเคราะห์ สรุปผลการศึกษา
ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 
 การน าเสนอข้อมูล  ใช้วิธีการพรรณนาโวหารตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินโครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชน ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในปีงบประมาณ 2562 - 2565 จังหวัดสิงห์บุรี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ด้วยวิธีการการวิจัยเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และการ
วิเคราะห์ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนต้นแบบ เก็บรวมรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการชุมชน ผู้น า
ชุมชน ตัวแทนหน่วยงานในพื้นท่ี ผู้รับผิดชอบด าเนินโครงการ ด าเนินการวิจัยระหว่างเดือนพฤษภาคม 
- สิงหาคม 2566  โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้  

1. เพื่อสังเคราะห์ผลการด าเนินโครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดสิงห์บุรี ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในปีงบประมาณ 2562 - 2565  

2. เพื่อศึกษาศักยภาพในการด าเนินโครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดสิงห์บุรี  
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในปีงบประมาณ 2562 - 2565 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยความส าเร็จของผู้ประกอบการชุมชนในจังหวัดสิงห์บุรี จากการ
ด าเนินโครงการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในปีงบประมาณ 2562 - 2565 

ในบทนี้จะน าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการด าเนินโครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดสิงห์บุรี ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเทพสตรี ในปีงบประมาณ 2562 - 2565 
  1.1 การด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีด าเนินงานตามพันธกิจส าคัญประการหนึ่งของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ คือการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น โดยต้ังแต่ปีงบประมาณ 
2562 เป็นต้นมา กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏได้รับงบประมาณด้านยุทธศาสตร์เพื่อใช้ในการพัฒนา
ชุมชนท้องถิ่นในพื้นท่ีบริการ ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีได้มีบทบาทส าคัญในการท้องถิ่น
และบริการวิชาการรับใช้สังคม ในพื้นท่ีบริการครอบคลุม 3 จังหวัด ประกอบด้วย จังหวัดลพบุรี 
จังหวัดสิงห์บุรี และจังหวัดสระบุรี  โดยใช้ค าว่า “สามบุรี”  โดยโครงการหนึ่งในงบประมาณนี้ได้
ก าหนดให้ยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชน อันเป็นส่วนหนึ่งในการยกระดับการพัฒนาท้องถิ่นมาอย่าง
ต่อเนื่อง 
   โดยเมื่อพิจารณาข้อมูลต้ังแต่ปีงบประมาณ 2562 - 2566 พบว่า มหาวิทยาลัยมี
การด าเนินโครงการในพื้นท่ี ซึ่งด าเนินงานโดยหน่วยงานระดับคณะในมหาวิทยาลัย ท้ัง 6 คณะวิชา 
โดยมีท้ังโครงการใหม่และโครงการเดิมท่ีด าเนินการต่อเนื่อง ซึ่งในแต่ละปีใช้ช่ือโครงการต่างกัน ดังนี้
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ปีงบประมาณ 2562 ช่ือโครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชน ปีงบประมาณ 2563 ช่ือโครงการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่น ปีงบประมาณ 2564 ช่ือโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่น และ
ปีงบประมาณ 2565 ช่ือโครงการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนสู่ University as a Market 
place  
  1.2 การด าเนินโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนในพื้นที่จังหวัดสิงห์บุรี ปีงบประมาณ 
2562 - 2565 
   จากการสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อติดตามผลการด าเนินโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีในพื้นท่ีจังหวัดสิงห์  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2565 โดย
สังเคราะห์ข้อมูลจาก   1) เอกสารข้อมูลโครงการท่ีได้รับการจัดสรรงบประมาณปี พ.ศ. 2562 – 2565  
จากสถาบันวิจัยและพัฒนา  2) เอกสารรายงานผลการด าเนินโครงการจากคณะวิชาต่าง ๆ   2) 
หนังสือสามบุรีพันธกิจสัมพันธ์ 2562  จัดพิมพ์โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี   3) หนังสือผลการ
ด าเนินงาน “บริการวิชาการเพื่อการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่น” ประจ าปี พ.ศ. 2565 จัดพิมพ์โดย
สถาบันวิจัยและพัฒนา  4) หนังสือ 3 บุรี มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน จัดพิมพ์โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพ
สตรี และ 5) การสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการในกรณีท่ีข้อมูลการรายงานผลการด าเนิน
โครงการไม่เพียงพอต่อการสังเคราะห์ข้อมูล พบว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ได้ด าเนินการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อสนับสนุนการพัฒนาท้องถิ่นมาอย่างต่อเนื่อง  โดยในปีงบประมาณ 2562 - 
2565  มหาวิทยาลัยได้มีการจัดสรรงบประมาณให้ด าเนินโครงการในพื้นท่ีจังหวัดสิงห์บุรี ท้ังส้ิน 25 
โครงการ  มีโครงการท่ีขอยกเลิกด าเนินงาน จ านวน 4 โครงการ  เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  และมีโครงการท่ีได้รับงบประมาณให้ด าเนินการใน
พื้นท่ี/กลุ่มเดิมอย่างต่อเนื่องเป็นเวลา 3 ปี จ านวน 5 โครงการ   
  1.3 ประเภทของโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนในพื้นที่ จั งหวัดสิงห์บุ รี  
ปีงบประมาณ 2562 – 2565 
   จากการจ าแนกประเภทของโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรีจัดสรรงบประมาณให้เข้าไปด าเนินโครงการในจังหวัดสิงห์บุรี ในปีงบประมาณ 2562 – 2562 
จ านวน 25 โครงการ  โดยใช้เกณฑ์การจัดประกลุ่มประเภทผลิตภัณฑ์ OTOP ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม 
พบว่าโครงการท่ีเข้าไปด าเนินการส่วนใหญ่เป็นการยกระดับผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารมากท่ีสุด 
จ านวน 11 โครงการ รองลงมาคือประเภทของใช้ ของตกแต่ง ของท่ีระลึก จ านวน 7 โครงการ และ
ประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย จ านวน 5 โครงการ  ประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร 1 โครงการ และ
อื่น ๆ ท่ีไม่สามารถจัดเข้าพวกได้อีก 1 โครงการ  
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  1.4 ประเภทของผู้ประกอบการโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนในพื้นที่จังหวัด
สิงห์บุรี ปีงบประมาณ 2562 – 2565 
   ส าหรับประเภทของโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี
จัดสรรงบประมาณให้เข้าไปด าเนินโครงการในจังหวัดสิงห์บุรี ในปีงบประมาณ 2562 – 2562 จ านวน 
25 โครงการ พบว่าเป็นกลุ่มอาชีพท่ัวไปมากท่ีสุด จ านวน 19 กลุ่ม  กลุ่มวิสาหกิจชุมชน จ านวน 5 
กลุ่ม และเป็นหน่วยงาน (สหกรณ์การเกษตร) จ านวน 1 กลุ่ม 
  1.5 ลักษณะของการด าเนินโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนในพื้นที่จังหวัดสิงห์บุรี 
ปีงบประมาณ 2562 – 2565 
   ลักษณะของการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมยกระดับผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่จะเป็น
การพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือต่อยอดผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่เดิม  ท้ังในลักษณะการสร้างมูลค่าเพิ่มด้วยการน า
วัตถุดิบในท้องถิ่นมาใช้ให้เกิดมูลค่า เช่น กล้วย อ้อย ผักตบชวา ไม้ไผ่ หรือน ามาเป็นวัตถุดิบหรือส่วน
ประสมของผลิตภัณฑ์ โดยมีการแปรรูปผลิตภัณฑ์โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นผนวกกับองค์ความรู้หรือ
นวัตกรรมท่ีมหาวิทยาลัยให้การสนับสนุน มีการสร้างตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ และการส่งเสริมการ
จ าหน่ายหรือการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ 
  1.6 ผลการด าเนินโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนในพื้นที่จังหวัดสิงห์บุ รี  
ปีงบประมาณ 2562 – 2565 
   โดยภาพรวมทุกโครงการประสบความส าเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ แต่ยังประสบ
ปัญหาเรื่องการตลาดโดยเฉพาะช่องทางการตลาดออนไลน์ การเรียนรู้วิธีการสร้างคอนเทนต์และส่ือ
ต่าง ๆ ยังไม่ค่อยประสบความส าเร็จเนื่องจากสมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุท่ียังไม่คุ้นเคยกับการ
ท าการตลาดสมัยใหม่  แต่หลังจากท่ีโครงการส้ินสุดแล้ว หากกลุ่มใดท่ีอาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการยัง
คอยช่วยเหลือสนับสนุนอย่างต่อเนื่องในเรื่องการตลาดผลิตภัณฑ์ของกลุ่มนั้นจะอยู่รอด มียอด
จ าหน่าย/ส่ังซื้ออย่างต่อเนื่อง ท าให้มีรายได้เสริมและมีลู่ทางในการต่อยอดผลิตภัณฑ์ได้หลากหลาย 
ตัวอย่างเช่น กลุ่มอาชีพของต าบลไม้ดัดท่ีได้รับการส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง และอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
โครงการเป็นคนในพื้นท่ี จึงท าให้กลุ่มมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  ส่วนกลุ่มผลิตภัณฑ์อาหารท้องถิ่นท่ี
มีอายุการเก็บรักษาส้ันยังประสบปัญหาเรื่องการจ าหน่ายภายนอกชุมชนหรือการจ าหน่ายให้ลูกค้า
ต่างจังหวัดท่ีอยู่ห่างด้วยระยะทาง และพบว่าบรรจุภัณฑ์ท่ีผู้รับผิดชอบโครงการผลิตให้บางชนิด
น าไปใช้ไม่ได้ ไม่เหมาะส าหรับผลิตภัณฑ์ เช่น มีขนาดใหญ่เกินไป เกินความจ าเป็น ใช้วัสดุมีคุณภาพดี
เกนิไปท าให้มีต้นทุนสูงหากชาวบ้านต้องผลิตใช้เอง เป็นต้น 
  1.7 ข้อสังเกตจากการด าเนินโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนในพื้นที่จังหวัดสิงห์บุรี 
ปีงบประมาณ 2562 – 2565 
   จังหวัดสิงห์บุรีมีจ านวน 6 อ าเภอ  แต่การให้บริการวิชาการโครงการยกระดับ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนในพื้นท่ีจังหวัดสิงห์บุรีส่วนใหญ่ยังเป็นพื้นท่ีของอ าเภอบางระจัน อ าเภออินทร์บุรี 
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เมืองสิงห์บุรี  อ าเภอค่ายบางระจัน และอ าเภอท่าช้าง ตามล าดับ โดยพบว่าในพื้นท่ีอ าเภอพรหมบุรียัง
ไม่มีโครงการท่ีเข้าไปส่งเสริมสนับสนุนในช่วงปีงบประมาณ 2562 – 2565 โดยพื้นท่ีท่ีได้รับการ
ส่งเสริมมากท่ีสุดคือต าบลไม้ดัด อ าเภอบางระจัน และโดยภาพรวมกลุ่มท่ีได้รับการส่งเสริมยังไม่มี
ความหลากหลาย และมีจ านวนโครงการท่ีเข้าไปด าเนินการเป็นอันดับสอง คือจ านวน 25 โครงการ  
รองจากจังหวัดลพบุรีซึ่งมีถึง 53 โครงการ  
 

ภาพตัวอย่างโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนในพื้นที่จังหวัดสิงห์บุรี  
ปีงบประมาณ 2562 – 2565 
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 2. ศักยภาพในการด าเนินโครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดสิงห์บุรี  ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในปีงบประมาณ 2562 - 2565 
  การศึกษาศักยภาพในการด าเนินโครงการบริการวิชาการด้วยการยกระดับผลิตภัณฑ์
ชุมชนของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีในจังหวัดสิงห์บุรี ในปีงบประมาณ 2562 – 2565 เป็นการเก็บ
รวบรวมข้อมูลความคิดเห็นจากตัวแทนกลุ่มผู้ประกอบการชุมชน ผู้น าชุมชน ตัวแทนหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง และอาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนในพื้นท่ีจังหวัดสิงห์บุรี ด้วย
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การสัมภาษณ์กลุ่ม การสนทนากลุ่ม ท้ังการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า 
และการสัมภาษณ์หรือสนทนากลุ่มผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม Zoom Cloud Meetings ผล
การศึกษาแต่ละกลุ่มปรากฏดังนี้ 
  ผลการศึกษาพื้นฐานของกลุ่มผู้ประกอบการชุมชนท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏเข้าไปส่งเสริม 
พบว่าส่วนใหญ่ท าอาชีพเกษตรกรรม ได้แก่ ท านา ไร่อ้อย ข้าวโพด ปลูกพืชผัก เกิดการรวมกลุ่มขึ้น
เพื่อต้องการหารายได้เสริมหลังฤดูการเก็บเกี่ยวผลผลิตทางการเกษตร และมีบางกลุ่มท่ีท าเป็นอาชีพ
หลักโดยการน าทรัพยากรเอกลักษณ์ของจังหวัดคือปลาช่อนแม่ลามาสร้างเป็นอาชีพ เช่น การ
เพาะพันธุ์ปลาช่อนแม่ลาจ าหน่าย และการแปรรูปจากปลาช่อนแม่ลา  และสมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่เป็น
ผู้สูงอายุรวมตัวเพื่อหากิจกรรมท าร่วมกันและมีรายได้เสริม ลดการพึ่งพาลูกหลาน 
  2.1 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการชุมชน 
   จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสัมภาษณ์แบบกลุ่มของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์
ชุมชนท่ีมหาวิทยาลัยเข้าไปด าเนินโครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนในพื้นท่ีจังหวัดสิงห์บุรี  ใน
ปีงบประมาณ 2562 – 2565 จากตัวแทนกลุ่มผู้ประกอบการ จ านวน  22 คน ผลปรากฏดังนี้ 
   2.1.1 เป็นการให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีเกิดประโยชน์แก่
ประชาชนในทุกระดับอย่างแท้จริง  โดยเฉพาะระดับชาวบ้านท่ีไม่มีเงินทุนหรือไม่สามารถเข้าถึงแหล่ง
ทุนต่าง ๆ และไม่เคยมีหน่วยงานใดเข้ามาแนะน า ส่งเสริมในลักษณะท่ีใกล้ชิดและต่อเนื่องแบบนี้ แต่
อาจารย์ผู้ด าเนินโครงการจะมีการติดตามผลอย่างต่อเนื่องถึงแม้จะไม่มีงบประมาณมาด าเนินการต่อ
ยอดให้ในหลายกลุ่มก็ตาม  ถือเป็นการให้โอกาสประชาชนท่ีมีทุนน้อยหรือคนอื่นมองไม่เห็นศักยภาพ
ของประชาชน/ชุมชน แม้แต่ในระดับครัวเรือนท่ีมีปราชญ์ ภูมิปัญญา หรือมีการท าขนมสืบทอดมา
ต้ังแต่รุ่นบรรพบุรุษก็ได้มีโอกาสได้รับการส่งเสริม เช่น ขนมกง ขนมไข่หงส์ กระยาสารท  ตลอดจน
การน าผลไม้เช่นกล้วยมาแปรรูปด้วยวิธีการต่าง ๆ โดยเฉพาะในช่วงสภาวะเศรษฐกิจไม่เอื้ออ านวย
หรือกล้วยล้นตลาด เช่น สมาชิกสหกรณ์เกษตรท่าช้าง จ ากัด 
   2.1.2 สร้างรายได้เสริมในครอบครัว ถึงแม้จะไม่มากมายนัก แต่ก็ท าให้สมาชิกมี
ก าลังใจ โดยเฉพาะผู้สูงอายุและผู้ว่างงาน และหลายรายมองเห็นโอกาสท่ีจะต่อยอด และบางราย
สามารถน าไปสร้างเป็นอาชีพหลักของตนเองได้อย่างแท้จริง การเพาะเช้ือเห็ดขายส่ง การท า
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ผลิตภัณฑ์สมุนไพรและวัตถุดิบจ าหน่าย การจ าหน่ายในร้านค้าออนไลน์ เช่น shoppee   lazada  ส่ิง
เหล่านี้ท้ายท่ีสุดแล้วจะส่งผลต่อเศรษฐกิจและยกระดับรายได้ในชุมชน 
   2.1.3 มีหน่วยงานอื่น ๆ เข้าไปหนุนเสริมกลุ่มเพิ่มข้ึน ท้ังภาครัฐและเอกชน  เช่น  
องค์การบริหารส่วนต าบล/เทศบาล ส านักงานพัฒนาชุมชน ส านักงานเกษตร ส านักงานส่งเสริมการ
เรียนรู้ (กศ.น.เดิม) ส านักงานประมง ส านักงานอุตสาหกรรม  โรงงานน้ าตาล ฯลฯ  เมื่อกลุ่มเริ่มมี
ผลิตภัณฑ์ เริ่มต้ังตัวได้ ชุมชนเห็นประโยชน์ท่ีเกิดข้ึน หน่วยงานต่าง ๆ มักจะเข้าร่วมส่งเสริม หรือเกิด
การบูรณาการร่วมกันในด้านการท างาน เช่น การอ านวยความสะดวกเรื่องสถานท่ีเป็นส่วนใหญ่  ส่วน
ด้านงบประมาณนั้นยังไม่มีการบูรณาการร่วมกัน  ดังนั้น ส่ิงท่ีอยากให้เกิดข้ึนคือการบูรณาการร่วมกัน
โดยมีก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาหรือเลือกกลุ่มเลือกพื้นท่ีท่ีชัดเจน เพื่อวางแผนในการส่งเสริมและ
พัฒนาได้อย่างตรงความต้องการ และมีพลังในการขับเคล่ือนได้เร็วขึ้น จะท าให้เห็นผลเร็วขึ้น  
   2.1.5 มีการน าผลิตภัณฑ์ไปพัฒนาให้มีคุณภาพและได้รับการรับรอง ไปทดสอบ
มาตรฐาน เตรียมการขอจดทะเบียน ขอรับสิทธิบัตร หรือทรัพย์สินทางปัญญา  ในส่วนของกลุ่มก็มี
การเตรียมความพร้อมส าหรับจดทะเบียนต้ังเป็นกลุ่มต่าง ๆ อย่างเป็นทางการ เช่น กลุ่มวิสาหกิจ 
   2.1.6 ปัญหาอุปสรรค ส่วนใหญ่เป็นเรื่อง  
    1) ความรู้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีต่อยอดในระดับท่ีสูงขึ้นและมีการใช้
เทคโนโลยีเข้ามาช่วย เพราะชาวบ้านส่วนใหญ่มีความรู้ในระดับหนึ่งเท่านั้น   
    2) ปัญหาการฝึกฝนทักษะในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ไปยังภายนอกชุมชน  การสร้างช่องทางจ าหน่ายผ่านส่ือออนไลน์เนื่องจากส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ และ
มีข้อจ ากัดเรื่องการใช้โทรศัพท์สมาร์ตโฟนท่ีมีประสิทธิภาพและสัญญาณอินเทอร์เน็ต  
    3) ไม่มีเครือข่าย (Connection) ในการกระจายสินค้าหรือรับซื้อจากแหล่ง
ต่าง ๆ โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารท่ีมีอายุส้ัน เช่น ขนม ซึ่งหากหน่วยงานในพื้นท่ีมีการ
สนับสนุนซื้อไปจัดเป็นอาหารว่างในการอบรมสัมมนาบ้างก็จะเป็นการช่วยส่งเสริมได้อีกช่องทางหนึ่ง 
    4) การจ าหน่ายนอกสถานท่ีหรือไปยังท่ีห่างไกลเป็นอุปสรรคในการเดินทาง
และสุขภาพเนื่องจากส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ จึงท าให้พลาดโอกาสในการเปิดตัวสินค้า 
    5) การขาดสมาชิกรุ่นใหม่สืบทอด เนื่องจากไม่สามารถเห็นรายได้จ านวน
มากหรือเห็นก าไรท่ีเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว  ใช้เวลายาวนานกว่าจะได้เงิน/ก าไร สู้ท างานในโรงงานหรือ
ไปรับจ้างท่ีมีรายได้แน่นอนในแต่ละวัน 
   2.1.7 ความต้องการได้รับส่งเสริมสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย ได้แก่ การต่อยอด
ผลิตภัณฑ์เดิม การสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ให้ครบวงจรด้วยทรัพยากรหรือวัตถุดิบท่ีมีอยู่ในชุมชน การ
คิดหากิจกรรม/งานท่ีช่วยสร้างรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุหรือชาวบ้านท่ีไม่มีงานท า การช่วยในการ
รวมกลุ่ม/จัดต้ังกลุ่ม/บริหารจัดการกลุ่ม การช่วยเหลือด้านการตลาด การขอรับสนับสนุนด้านการ
บรรจุภัณฑ์ การพาไปศึกษาดูงานแหล่งต่าง ๆ 
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  2.2 ความคิดเห็นของผู้น าชุมชน 
   จากการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนในพื้นท่ีท่ีมหาวิทยาลัยเข้าไปด าเนินโครงการยกระดับ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนในพื้นท่ีจังหวัดสิงห์บุรี  ในปีงบประมาณ 2562 – 2565 ซึ่งประกอบด้วยก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยเจ้าอาวาส ตัวแทนชุมชน จ านวน  5 คน ผลปรากฏดังนี้ 
   2.2.1 ผู้น าชุมชนรับทราบการเข้าไปด าเนินโครงการของมหาวิทยาลัยทุกโครงการ  
เนื่องจากส่วนใหญ่มีความใกล้ชิดกับประชาชนในพื้นท่ี บ้านอยู่ละแวกเดียวกัน และอาจารย์ผู้ด าเนิน
โครงการจะแจ้งให้ทราบเรื่องการขอเข้าด าเนินโครงการท้ังรูปแบบหนังสือทางการ เอกสาร และการ
บอกกล่าวด้วยวาจา  โดยบางกิจกรรมได้เข้าไปมีส่วนร่วมอบรม ฝึกปฏิบัติ และร่วมพิธีเปิดกิจกรรม
ต่าง ๆ  
   2.2.2 ชุมชนมีผลิตภัณฑ์หลากหลายมากขึ้น   ผลท่ีเกิดขึ้นกับการด าเนินโครงการท่ี
มหาวิทยาลัยเข้าไปส่งเสริมสนับสนุน  ส่ิงท่ีเห็นได้ชัดเจนคือชุมชน/หมู่บ้าน/ต าบลมีผลิตภัณฑ์ชุมชน
เพิ่มขึ้นจากเดิมท่ีอาจไม่มีเลยหรือมีเพียงไม่กี่ชนิด มีการส่งเสริมในส่ิงท่ีมีทรัพยากรและวัตถุดิบใน
ชุมชน น าทรัพยากรมาใช้ในเกิดเป็นมูลค่า เช่น อ้อย ผักตบชวา ไม้ไผ่ สมุนไพร นอกจากนี้ ยังคิดค้น
หาวิธีต่อยอดและสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ขึ้นมา เช่น อาหารท่ีน าวัตถุดิบมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์
หลากหลายชนิด เช่น กล้วย ข้าวหอมมะลิ  หรือปุ๋ยหมัก ดินปลูกพืชต่าง ๆ การให้ความรู้เรื่องการ
เพาะเห็ด การท าก้อนเห็ดจนเกิดเป็นอาชีพหลักและส่งออกไปยังนอกชุมชน ตลอดจนภูมิปัญญาของ
ชาวบ้านมาสืบสานให้เกิดเป็นรายได้เช่น ขนมกง ขนมไข่หงส์ การจักสานจากไม้ไ ผ่หรือวัสดุทดแทน
ต่าง ๆ 
   2.2.3 แนวทางการให้บริการวิชาการหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ของมหาวิทยาลัยควร
มุ่งเน้นส่งเสริมชาวบ้านหรือกลุ่มท่ีขาดแคลนท้ังก าลังทรัพย์และโอกาสมากกว่าการมุ่งไปส่งเสริมกลุ่มท่ี
มีศักยภาพแล้ว เพราะกลุ่มท่ีมีศักยภาพเหล่านี้ส่วนใหญ่จะมีหน่วยงานหลักเข้าไปส่งเสริมอย่าง
ต่อเนื่องอยู่แล้ว เช่น ส านักงานพัฒนาชุมชนท่ีมีหน้าท่ีหรือภารกิจในการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชนอยู่แล้ว  หรือกรมประมงให้การส่งเสริมเรื่องปลาช่อนแม่ลาอยู่แล้ว หรือในด้านการเกษตรก็มี
ส านักงานเกษตรคอยดูแลส่งเสริมอยู่แล้ว  แต่มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสถาบันเพื่อการศึกษาซึ่งมีความ
นัดในเชิงวิชาการ จึงสามารถเข้าไปช่วยเหลือชาวบ้านได้ทุกประเภทงานอยู่แล้ว  เพียงแต่ต้องการให้
เข้าไปส ารวจความต้องการได้รับการช่วยเหลือจากประชาชนให้ท่ัวถึงในทุก ๆ พื้นท่ีของจังหวัด แล้ว
จัดล าดับในการเข้าไปส่งเสริมหรือพัฒนา  ซึ่งจะท าให้ชุมชนได้ประโยชน์และช่วยเหลือคนได้ตรง
ปัญหามากกว่าไปจับกลุ่มท่ีไปไกลแล้ว พึ่งตัวเองได้แล้ว มีหน่วยงานต่าง ๆ ให้งบประมาณส่งเสริม
หลากหลายแล้ว  อย่างไรก็ตาม ทางชุมชนล้วนแล้วแต่มีความยินดีไม่ว่าหน่วยงานจะเข้าไปช่วยกัน
ส่งเสริม 
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  2.3 ความคิดเห็นของตัวแทนหน่วยงานในพื้นที่และที่เก่ียวข้อง 
   จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ตัวแทนหน่วยงานในพื้นท่ีและท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนในพื้นท่ีจังหวัดสิงห์บุรี  ในปีงบประมาณ 
2562 – 2565 จ านวน 5 คน ซึ่งเป็นตัวแทนจากองค์การบริหารส่วนต าบลไม้ดัด ส านักงานพัฒนา
ชุมชน ส านักงานเกษตร ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ (กศ.น. เดิม) ผลปรากฏดังนี้ 
   2.3.1 ทุกหน่วยงานมีความยินดีและเต็มใจท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีได้เข้าไป
ส่งเสริม สนับสนุนทุกโครงการท่ีช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตหรือสร้างรายได้เสริม สร้างอาชีพให้แก่
ประชาชน  การให้บริการวิชาการด้วยการเข้าไปส่งเสริมให้ประชาชนท าผลิตภัณฑ์หรือสร้างมูลค่าเพิ่ม
ผลิตภัณฑ์ประเภทต่าง ๆ ให้แก่ประชาชนถือเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง เนื่องจากจะท าให้ชุมชนมีราย
เสริมเพิ่มขึ้น รวมท้ังใช้ทรัพยากรหรือวัตถุดิบในชุมชนให้เกิดประโยชน์ และเมื่อเพื่อนบ้านเห็น
ประโยชน์ก็จะส่งผลให้เกิดการกระตุ้นให้ให้ชุมชนอื่น ๆ หรือเพื่อนบ้านคนอื่น ๆ เริ่มให้ความสนใจและ
เข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น 
   2.3.2 หน่วยงานในพื้นท่ียินดีให้ความร่วมมือและอ านวยความสะดวกทุกโครงการท่ี
เข้ามาด าเนินการ เพียงแต่ควรแจ้งให้หน่วยงานในพื้นท่ีหรือผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบก็จะท าให้เกิดการ
ท างานหรืออ านวยความสะดวก เช่น สถานท่ีจัดกิจกรรม ประชุม อบรม สัมมนาต่าง ๆ หรืออาจเกิด
การบูรณาการร่วมกัน เนื่องจากหน่วยงานก็จะได้รับประโยชน์ร่วมกันด้วย อย่างไรก็ตาม แต่ละ
หน่วยงานก็มีข้อจ ากัดเรื่องงบประมาณต่าง ๆ  ดังนั้น หากมีการวางแผนล่วงหน้า มีการศึกษาความ
ต้องการล่วงหน้าว่ามหาวิทยาลัยจะเข้าไปส่งเสริมเรื่องใด ทางหน่วยงานอาจสามารถหาหนทางในการ
จัดสรรงบประมาณสนับสนุนหรือบูรณาการการท างานร่วมกัน 
   2.3.3 ในการด าเนินโครงการมหาวิทยาลัยควรมีการส ารวจความต้องการได้รับการ
ช่วยเหลือหรือส่งเสริมจากกลุ่มต่าง ๆ ล่วงหน้า มีการเข้าไปพูดคุยกับเจ้าของพื้นท่ีเพื่อเตรียม
ด าเนินงานร่วมกัน หรือรับทราบความต้องการจากหน่วยงานในพื้นท่ีซึ่งจะมีข้อมูลเกี่ยวกับชาวบ้านใน
เขตท่ีรับผิดชอบอยู่แล้ว เพื่อจัดล าดับในการส่งเสริมสนับสนุนเนื่องจากอาจมีข้อจ ากัดเรื่องงบประมาณ
ท่ีไม่สามารถส่งเสริมได้หลากหลายโครงการในแต่ละปี 
   2.3.4 พื้นท่ีจังหวัดสิงห์บุรีโดยภาพรวมได้รับการส่งเสริมน้อย ไม่หลากหลายอ าเภอ
หรือต าบล ท้ังนี้สาเหตุหนึ่งน่าจะเป็นเพราะระยะทาง การไม่คุ้นชินกับพื้นท่ี ส่งผลให้เกิดความ
ยากล าบากในเข้าไปส่งเสริม จึงท าให้โครงการส่วนใหญ่กระจุกตัวอยู่ในบางต าบลหรือบางอ าเภอ
มากกว่า และเมื่อส ารวจดูแล้วมักเป็นอาจารย์ท่ีมีภูมิล าเนาในจังหวัดสิงห์บุรี  ดังนั้น หากมหาวิทยาลัย
มีการส ารวจอย่างแท้จริง และท างานในลักษณะเป็นคณะท างานร่วมกับหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีใน
พื้นท่ีอาจช่วยแก้ปัญหาประเด็นนี้ได้ ซึ่งจะเป็นโอกาสให้ได้รับการส่งเสริมหลากหลายพื้นท่ีในจังหวัด
สิงห์บุรีมากยิ่งขึ้น 
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  2.4 ความคิดเห็นของอาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการ 
   จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) อาจารย์ ผู้รับผิดชอบด าเนิน โครงการ
ยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนในพื้นท่ีจังหวัดสิงห์บุรี ในปีงบประมาณ 2562 – 2565 จ านวน 10 คน เป็น
การสัมภาษณ์ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ด้วยโปรแกรม ZOOM Cloud Meetings เมื่อวันท่ี 11 สิงหาคม 
2566  ผลการศึกษาสรุปประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
   2.4.1 เป็นโครงการท่ีเกิดประโยชน์ต่อชุมชน การด าเนินโครงการตามยุทธศาสตร์
การพัฒนาท้องถิ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏถือว่าเป็นโครงการท่ีเกิดประโยชน์ต่อชุมชนอย่างแท้จริง   
เป็นการน าภูมิปัญญา/ทรัพยากร/วัตถุดิบในพื้นท่ีมาใช้ให้เกิดประโยชน์และสร้างอัตลักษณ์ให้ชุมชน  
ช่วยสร้างรายได้เสริม มีอาชีพเสริมหรือบางรายท าเป็นอาชีพหลัก เป็นการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 
สร้างความรักสามัคคีในชุมชน และยังสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ในพื้นท่ี 
    อย่างไรก็ตาม อาจมีบางโครงการท่ีส่งเสริมไม่ตรงกับความต้องการ จะต้อง
ส่งเสริมสนับสนุนให้ถูกกลุ่มความต้องการอย่างแท้จริง และแก้ไขปัญหาได้ถูกจุดท่ีต้องการ มิใช่เป็น
โครงการท่ีผู้รับผิดชอบยากท า อยากส่งเสริม ท้ัง ๆ ท่ีชุมชนไม่มีความต้องการ หรือประเมินดูแล้วเป็น
โครงการหรือผลิตภัณฑ์ท่ีไม่สามารถจะผลิตเพื่อจ าหน่ายสร้างรายได้ได้อย่างแท้จริง  
    นอกจากนี้ การด าเนินโครงการส่วนใหญ่ยังกระจุกตัวอยู่ในพื้นท่ีจังหวัด
ลพบุรีมากกว่าจังหวัดสิงห์บุรีและจังหวัดสระบุรี การส่งเสริมควรมีการก าหนดสัดส่วนจ านวนโครงการ
ในแต่ละปีให้ชัดเจน เพื่อให้ทุกจังหวัดท่ีมหาวิทยาลัยรับผิดชอบได้รับการพัฒนาไปด้วยกันในหลาย
พื้นท่ี 
   2.4.2 ศักยภาพของกลุ่มท่ีได้รับการส่งเสริม  โดยภาพรวมกลุ่มมีศักยภาพ มีความรู้ 
ภูมิปัญญา ทักษะในการสร้างอาชีพ มีความสนใจเป็นทุนเดิม เพียงแต่จะมีปัญหาเรื่องช่องทางการ
จ าหน่ายโดยเฉพาะการออกจ าหน่ายนอกสถานท่ี  และการท าการตลาดออนไลน์ เนื่องจากส่วนใหญ่
เป็นกลุ่มผู้สูงอายุและชาวบ้านท่ัวไปท่ีค่อนข้างมีอายุ การสอนให้ผลิตส่ือหรือการท าการตลาดรูปแบบ
ต่าง ๆ จึงค่อนข้างเป็นอุปสรรค ท าให้หลายกลุ่มเมื่อผู้รับผิดชอบโครงการออกจากพื้นหรือหมด
ระยะเวลาหรืองบประมาณส่งเสริมแล้ว  ไม่สามารถหาช่องทางจ าหน่ายด้วยตนเองได้ อีกท้ังยังขาด
งบประมาณส าหรับการลงทุนเรื่องการท าตราสินค้าหรือบรรจุภัณฑ์ต่อยอดจากท่ีทางผู้ด าเนินโครงการ
ท าไว้ให้แล้ว  
   2.4.3 ความไม่เข้าใจในวัตถุประสงค์ของการใช้บรรจุภัณฑ์ หรือเลือกใช้บรรจุภัณฑ์
ไม่เหมาะสมกับช่องทางการจ าหน่าย เช่น บางกลุ่มได้รับสนับสนุนบรรจุภัณฑ์หลากหลายขนาด/แบบ
เพื่อให้เหมาะแก่การจ าหน่ายแต่ละช่องทาง โดยเฉพาะการจ าหน่ายไปยังสถานท่ีไกล ๆ หรือส่งพัสดุ
ไปกับการขนส่งต่าง ๆ จึงต้องมีการท าบรรจุภัณฑ์ท่ีแข็งแรงหรือขนาดใหญ่เพื่อรองรับการขนส่ง  แต่
เมื่อทางกลุ่มไม่ค่อยมีการขายผ่านช่องทางดังกล่าว บรรจุภัณฑ์เหล่านี้จึงไม่ค่อยได้น ามาใช้ หรือ
น าไปใช้ส าหรับขายท่ัวไปในชุมชน จึงไม่เหมาะสมและเพิ่มต้นทุนเกินความจ าเป็น 
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   2.4.4 การเบิกจ่ายงบประมาณ  เนื่องจากมหาวิทยาลัยไม่มีหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ี
ด้านบริการวิชาการโดยตรง และไม่มีเจ้าหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือเรื่องการเบิกจ่าย  ผู้รับผิดชอบ
โครงการต้องด าเนินการด้วยตนเองทุกอย่างผ่านคณะวิชาท่ีสังกัด และเป็นการเบิกแบบโครงการ ไม่ใช่
เบิกแบบการวิจัย  ค่อนข้างมีความยุ่งยากเรื่องเอกสาร ขั้นตอนการเบิกจ่าย รายการ/วัสดุ/อุปกรณ์ท่ี
สามารถเบิกได้หรือเบิกไม่ได้  ท้ัง ๆ ท่ีรายการวัสดุหรือการด าเนินการบางอย่างมีการด าเนินการจริง
แต่ก็ไม่สามารถเบิกตามความจริงได้มี ความเส่ียงเรื่องการถูกตรวจสอบ และต้องต้ังงบประมาณเพื่อให้
เห็นว่ามีการลงพื้นท่ีท ากิจกรรมใดบ้างเพื่อให้สามารถเบิกจ่ายงบประมาณได้ครบถ้วน ซึ่งหากปรับ
รูปแบบการเบิกจ่ายแบบการวิจัยเป็นงวด ๆ จะท าให้สะดวกและลดความเส่ียง ตลอดจนปัญหา
อุปสรรคในการลงพื้นท่ีซึ่งจะลงด าเนินการเมื่อใดก็ได้ ไม่ต้องกังวลกับเรื่องการท าเรื่องไปราชการ การ
ท าชดเชยการสอน การขออนุญาตพานักศึกษาออกนอกสถานท่ี การขอพาหนะ ฯลฯ 
    นอกจากนี้ ยังอาจถูกตรวจสอบเรื่องราคาวัสดุและวัสดุฝึกอบรมโดยเฉพาะ
วัสดุฝึกอบรมประเภทของสดท่ีมีอายุส้ัน ซึ่งราคาแต่ละวันแต่ละครั้งอาจมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับ
สภาวการณ์ แต่อาจถูกหน่วยงานตรวจสอบช้ีประเด็นโดยใช้การเทียบราคาหน้าเว็บไซต์หรือแหล่ง
จ าหน่ายรายใหญ่บนเว็บไซต์ จึงท าให้ผู้ด าเนินโครงการเกิดความท้อในการท างานแต่ละครั้ง 
   2.4.5 การก าหนดจ านวนกลุ่มเป้าหมาย ซึ่ง ต้องตอบตัวช้ีวัดภาพรวมของ
มหาวิทยาลัยว่าต้องได้จ านวนกี่คน  แต่ในสภาพความเป็นจริงแต่ละกลุ่มท่ีเข้าไปส่งเสริมมีความ
หลากหลาย ท้ังรูปแบบวิสาหกิจ กลุ่มจัดต้ังท่ัวไป กลุ่มไม่เป็นทางการ กลุ่มตามความสนใจ ครอบครัว 
หน่วยงาน ซึ่งมีจ านวนสมาชิกไม่เท่ากัน แต่ต้องมาก าหนดจ านวนว่าไม่ต่ ากว่ากี่คน เช่น 15, 20, 30 
คน ส่งผลให้ต้องไปเกณฑ์ประชาชนท่ีอาจไม่ได้เกี่ยวข้องมาร่วมกิจกรรมเพื่อต้องการลายเซ็นเบิกจ่าย
ให้ครบตามจ านวน  ดังนั้น การก าหนดกลุ่มเป้าหมายควรลดจ านวนลง เช่น ขั้นตอน 5 – 10 คน 
   2.4.6 การมีส่วนร่วมของนักศึกษา ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดเช่นเดียวกับข้อ 2.4.2 ท่ีต้อง
ก าหนดว่ามีนักศึกษาร่วมโครงการเพื่อให้เกิดการบูรณาการการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
วิชาการ ซึ่งเป็นส่ิงท่ีดี  แต่ก็ท าให้เกิดอุปสรรค์ในการด าเนินงานเช่นเดียวกัน เช่น การก าหนดว่าในแต่
ละโครงการต้องมีจ านวนขั้นต่ ากี่คนนั้น อาจส่งผลกระทบและความยุ่งยากในการท างาน เนื่องจาก
นักศึกษามีเรียน ค่าใช้จ่ายในการจ้างเหมาพาหนะ ค่าตอบแทนนักศึกษาช่วยงาน ซึ่งต้องท าหลักฐาน
เอกสารเบิกจ่ายจ านวนมาก  จะมีวิธีแก้ปัญหาอย่างไรให้มีความคล่องตัวได้มากกว่าการเบิกจ่าย
ปัจจุบันท่ีเป็นอยู่ 
   2.4.7 ประสิทธิภาพของฐานข้อมูลบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยยังไม่มีการเก็บ
รวบรวมจัดท าฐานข้อมูลด้านการบริการวิชาการท่ีเป็นระบบ ไม่สามารถสืบค้นข้อมูลโครงการหรือ
กลุ่มท่ีเคยด าเนินการแล้วต้ังแต่ปี 2562 เป็นต้นมา ข้อมูลยังกระจัดกระจาย ไม่มีระบบจัดเก็บ เป็น
มาตรฐานเดียวกัน เอกสาร/รูปเล่มรายงานผลการด าเนินงานแต่ละคณะมีความเข้มงวดไม่เหมือนกัน 
บางคณะมีข้อมูลรายงานผลการด าเนินงานครบถ้วน บางคณะมีเพียงเอกสารเบิกจ่ายไม่กี่แผ่น ท่ีส าคัญ
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คือหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบยังจัดเก็บข้อมูลไม่ครบถ้วนและไม่เป็นระบบ ท าให้ยากในการสืบค้น  
ดังนั้น หน่วยงานท่ีรับผิดชอบควรวางระบบในการจัดเก็บข้อมูลโครงการบริการวิชาการ จ าแนกตามปี 
ตามจังหวัด ประเภทโครงการ ผลท่ีเกิดจากการด าเนินโครงการ ฯลฯ แล้วน าส่งต่อให้มหาวิทยาลัย 
(ฝ่ายท่ีรับผิดชอบ) ด าเนินการสร้างฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย เพื่อให้ลิงก์ข้อมู ลใช้กันได้ท้ัง
มหาวิทยาลัย  ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ท่ีจะยื่นข้อเสนอโครงการใช้เป็นแหล่งข้อมูล
ในการพัฒนาต่อยอดงาน และเป็นประโยชน์ต่อคณะกรรมการพิจารณาทุนเพื่อไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อน
หรือให้บริการท่ีไม่ตรงกับความต้องการ 
   2.4.8 ข้อเสนอแนะส าหรับการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายด าเนินโครงการ   
    การด าเนินโครงการในปีงบประมาณต่อ ๆ ไป มหาวิทยาลัยควรใช้วิธีให้
ผู้ประกอบการหรือกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องได้รับความช่วยเหลือจากมหาวิทยาลัยเขียนข้อเสนอแสดง
ความต้องการมาถึงมหาวิทยาลัย  โดยมหาวิทยาลัยออกแบบฟอร์มง่าย ๆ ให้กรอกข้อมูลเพื่อแสดง
ความต้องการได้รับการพัฒนาหรือช่วยเหลือ   และท าการประชาสัมพันธ์ไปยังชุมชนหรือหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องในจังหวัดพื้นท่ีบริการของมหาวิทยาลัยท้ังสามจังหวัด  จากนั้นจึงน าข้อมูลความต้องการท่ี
ได้รับมาจ าแนกแต่ละจังหวัด/หมวดหมู่/จัดล าดับ โดยน าข้อมูลความต้องการนี้ประชาสัมพันธ์และใช้
เป็นโจทย์ในการเขียนข้อเสนอโครงการให้กับอาจารย์ท่ีมีความสนใจ และเมื่ออาจารย์ท่านใดมีความ
สนใจโครงการใดก็จะด าเนินการติดต่อประสานงานกับทางกลุ่ม ลงพื้นท่ีเพื่อค้นหาข้อมูลความต้องการ
แบบละเอียดด้วยตนเองเพื่อน ามาเขียนข้อเสนอโครงการขอรับการจัดสรรงบประมาณจาก
มหาวิทยาลัยต่อไป  การด าเนินการตามกระบวนการนี้ จะท าให้มหาวิทยาลัยสามารถตอบโจทย์ความ
ต้องการของชุมชนและเข้าส่งเสริมสนับสนุนได้ตรงกับความต้องการอย่างแท้จริง 
    ส าหรับโครงการใดท่ีอาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการมีความคิดเห็นว่าควรจะ
ด าเนินการต่อยอดซ้ าพื้นท่ีเดิมก็ต้องให้ทางกลุ่มยืนยันความต้องการด้วยการกรอกแบบฟอร์มความ
ต้องการได้รับการส่งเสริมมาเช่นเดียวกัน เพียงแต่มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการคอยช่วยแนะน าใน
การเขียนเพื่อให้คณะกรรมการเห็นถึงความส าคัญและจ าเป็นท่ีต้องได้รับการพัฒนาต่อยอด 
 
 3. ปัจจัยความส าเร็จของผู้ประกอบการชุมชนในจังหวัดสิงห์บุรี จากการด าเนิน
โครงการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในปีงบประมาณ 2562 - 2565 
  จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนต้นแบบ ซึ่งคัดเลือกจากกลุ่ม
ผู้ประกอบการชุมชนท่ีมีการด าเนินโครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนในพื้นท่ีจังหวัดสิงห์บุรี  ใน
ปีงบประมาณ 2562 – 2565 โดยคัดเลือกจากผู้กลุ่มประกอบการท่ีมีศักยภาพมากท่ีสุด จ านวน 1 
กลุ่ม  ซึ่งได้มาจากการสังเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินโครงการตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1  คือ กลุ่มสิงห์
ชวาบ้านทุ่งกลับน้อย น ามาศึกษาเป็นผู้ประกอบการชุมชนต้นแบบเพื่อให้ได้โมเดลต้นแบบในการ
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พัฒนาและยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนของผู้ประกอบการชุมชนในจังหวัดสิงห์บุรี โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์จ านวน 7 หมวด รวม 48 ข้อ ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 
 

ชื่อกลุ่ม กลุ่มสิงห์ชวาบ้านทุ่งกลับน้อย 
ที่อยู่   
 หมู่ท่ี 7 ต าบลพักทัน อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี 
 เบอร์โทรติดต่อ 061-563-3192 facebook : Pakchavaa shop Shopee: Pakchavaa 
shop  Line Official: Pakchavaa Instragram: Sing Chava 
ข้อมูลการก่อต้ังและที่มาของทุน 
 การก่อต้ัง /การรวมกลุ่ม    
 เกิดจากการชักชวนของผู้น า และจากการส่งเสริมของหน่วยงาน คือ ศูนย์การศึกษานอก
โรงเรียน (กศ.น.) ปัจจุบันคือ กรมส่งเสริมการ (สกร.) 
 
 ที่มาของทุนในการประกอบกิจการ 

   ทุนทรัพยากรในชุมชน 

   ทุนทางปัญญาของชุมชน 

   ทุนท่ีเป็นเงินสด 

   ได้จากการระดมทุนของสมาชิก 

   ทุนจากภายนอกชุมชน คือ องค์การบริหารส่วนต าบลพักทัน, ศูนย์การศึกษานอก
โรงเรียน (กศ.น.) 

 
 ประเภทของผลิตภัณฑ์  
 เป็นประเภทของใช้ ของตกแต่ง   
 
ศักยภาพของกลุ่ม 

หมวดที่ 1  ผู้น าและการบริหารกลุ่มผู้ประกอบการชุมชน 
ประเด็นปัจจัยที่สัมภาษณ์  
ผู้น า 
1. การก าหนดเป้าหมายและทิศทางในการ
พัฒนาการเป็นผู้ประกอบการชุมชน (วิสัยทัศน์
ของผู้น ากลุ่ม) 

เพื่อให้ชาวบ้านมีงานอดิเรกท าและมีรายได้
เสริมนอกเหนือจากการท านา เป็นการใช้
ผักตบชวาซึ่งเป็นวัชพืชให้มีประโยชน์ และเป็น
กิจกรรมให้ชาวบ้านได้ใช้เวลาร่วมกัน 
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ประเด็นปัจจัยที่สัมภาษณ์  
2. การให้ สมา ชิกมี ส่วนร่วม ในการก าหนด
เป้าหมาย ทิศทาง และแผนการด าเนินงาน 

สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนด เป้าหมาย 
และแผนการด าเนินงานในแต่ละเดือน 

3. ความสามารถในการบริหารจัดการของผู้น า 
(วัดความสามารถในการบริหารจัดการของผู้น า 
โดยดูจากการบริหารจัดการการประชุม) 

การนัดพบกลุ่มอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง ใน
การแลกเปล่ียนความคิดเห็น และแผนในการ
ผลิตสินค้า 

4. ความสามารถในการบริหารธุรกิจของผู้น ากลุ่ม
ผู้ประกอบการชุมชน (ดูจากผลประกอบการ) 

ต้ั ง แ ต่ปี  2556 ถึ ง ปั จ จุบัน  ก ลุ่มสามารถ
ด า เนิ น ก าร ไ ด้ อย่ า ง ต่ อ เนื่ อ ง  และมี ผล
ประกอบการเพิ่มขึ้นในแต่ละปี 

5. คว ามรั บ ผิดชอบต่อสาธ ารณะ  (กา ร ใ ช้
ทรัพยากร การไม่ท าลายส่ิงแวดล้อม เช่น การ
จัดการขยะส่ิงปฏิกูลการดูแลน้ าเสีย) 

กลุ่มได้น าผักตบชวาท่ีเป็นวัชพืชขวางแม่น้ าล า
คลอง มาเพิ่มมูลค่า โดยประหยัดงบประมาณ
จากภาครัฐในการก าจัดผักตบชวา และการ
ผลิตไม่มีกระบวนการท่ีท าลายส่ิงแวดล้อม 

6. ความรับผิดชอบต่อลูกค้า (มีการด าเนินงาน
อย่างมีความรับผิดชอบต่อลูกค้าเช่นไม่เอาเปรียบ 
ซื่อสัตย์ ตรงต่อเวลา มีคุณภาพปลอดภัย ฯลฯ) 

ทางกลุ่มได้รับความความไว้วางใจจากลูกค้า 
เรื่องความซื่อสัตย์ และคุณภาพของสินค้า เห็น
ได้จากการรีวิวในช่องทาง Shopee มีลูกค้า
เข้ามารีวิว จ านวน 725 คน ได้คะแนนรีวิว 4.9 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน และมี
ลูกค้าประจ า 

โครงสร้างและกฎระเบียบ 
7. การก าหนดโครงสร้างและการแบ่งหน้าท่ีของ
กรรมการและสมาชิกในการด าเนินงาน 

1. นางวรรณดี  สมัครการ ประธาน 
2. นางสาวใบศรี ฉิมพาลี        รองประธาน 
3. นายสมบูรณ์  ฉิมพลี   เหรัญญิก 
4. นางสาวปัญญา  แตงงาม   ประชาสัมพันธ์ 
5. นางอุบล  ฉิมพาลี   กรรมการ 
6. นายทวิต  อ่ าสุข  กรรมการ 
7. นางจันทร์จิรา บุญเย็น  กรรมการ 
8. นางประจิม เขียวสม  กรรมการ 
9. นางสาวอารมณ์ อิ่มส าราญ กรรมการ 
10. นาวสาวสุนทร ทองรอด กรรมการ 
11. นางจ าปี แสวงทรัพย์  กรรมการ 
12. นางสาวจ ารอง ฉิมพลี  กรรมการ 
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ประเด็นปัจจัยที่สัมภาษณ์  
13. นางสะร ิ ปิ่นทอง  กรรมการ 
14. นางสาวฉันทนี อิ่มจันทร์  กรรมการ 
15.นางฉวี แสงสว่าง กรรมการและเลขานุการ 

8. การก าหนดกฎระเบียบหรือข้อบังคับ มีการก าหนดกฎระเบียบหรือข้อบังคับร่วมกัน 
ของกลุ่มสิงห์ชวาบ้านทุ่งกลับน้อย โดยมี
เนื้อหาเรื่อง วัตถุประสงค์ คุณสมบัติของ
สมาชิก การสมัครเข้าเป็นสมาชิก การขาดจาก
การเป็นสมาชิก ท่ีมาของเงินทุนกลุ่ม การ
ด าเนินงานของก ลุ่ม การด าเนินงานของ
คณะกรรมการ การพ้นจากต าแหน่งขอ ง
สมาชิกและกรรมการ การก าหนดหน้าท่ีของ
แต่ละต าแหน่ง การปันผล 

 
หมวดที่ 2 เงินทุนและการวางแผน 

ประเด็นปัจจัยที่สัมภาษณ์  
การเงินและบัญชี 
9. การระดมหุ้น มีการระดมหุ้น ๆ ละ 100 บาท 
10. การจดบันทึกการเงินหรือบัญชี มีการจดบันทึก บัญชีรายรับ-รายจ่าย 
11. การใช้ประโยชน์จากบันทึกการเงินหรือบัญชี ใช้บันทึกดูรายรับ-รายจ่าย ยอดขาย สินค้า

ขายดี ต้นทุน 
12. การจัดสรรรายได้และผลประโยชน์ แบ่งเป็น 2 กรณี 

1. รับเป็นค่าแรงหลังจากส่งสินค้า 
2. รับเป็นเงินปันผล 3 เดือนครั้ง 

13. การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและข้อมูลอื่น ๆ 
แก่สมาชิก 

ประชุมช้ีแจง รายรับ-รายจ่าย เป็นประจ าทุก
เดือน 

สวัสดิการสมาชิกและชุมชน 
14. การจัดสวัสดิการแก่สมาชิก หากสมา ชิก เข้ าร่ ว มกิ จกร รม  จะ ไ ด้รั บ

ค่าใช้จ่ายพิเศษในการไปออกบูธนิทรรศการ 
15. การท ากิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ ร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานต่าง ๆ เช่น อบต. 

พาณิชย์จังหวัด วัฒนธรรมจังหวัด เป็นต้น 
ส่วนใหญ่จะร่วมจัดบูธนิทรรศการ 
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ประเด็นปัจจัยที่สัมภาษณ์  
16. การจัดท าแผนการด าเนินงานของกลุ่ม (แผน
บริหารองค์กร และแผนประกอบการ) 

กลุ่มมีการจัดท าแผนการผลิตในแต่ละเดือน 

17. การช้ีแจงแผนแก่กรรมการและสมาชิกกลุ่ม
ผู้ประกอบการชุมชน  

กลุ่มมีการช้ีแจงแผนผ่านกรรมการและสมาชิก
กลุ่ม เป็นประจ าทุกเดือน 

18. การปฏิบัติตามแผนท่ีจัดท าไว้ หรือแผนท่ีได้
ปรับปรุงตามสถานการณ์  

กลุ่มปฏิบัติตามแผนท่ีจัดไว้ และบางครั้งมีการ
ปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ เช่น มีค าส่ังซื้อ
เร่งด่วน ท าให้ต้องปรับแผนในการผลิต เป็น
ต้น 

19. การน าปัญหาในการด าเนินงานมาปรับปรุง
แก้ไข  

กลุ่มมีการแก้ปัญหาตามสถานการณ์ และตาม
ค าบอกกล่าวของลูกค้า ในการปรับแบบของ
ผลิตภัณฑ์ 

หมวดที่ 3 การบริหารตลาด 
ประเด็นปัจจัยที่สัมภาษณ์  
20. การก าหนดลูกค้าและแหล่งจ าหน่าย เพื่อใช้
เป็นข้อมูลในการประกอบการ  

หากเป็นผลิตภัณฑ์จักสาน ลูกค้าจะเป็นพ่อค้า
คนกลาง และผู้หญิงวัยท างาน ผ่านช่องทางขาย
ตรงและออกบูธ แต่ถ้าเป็นผักตบชวาหั่น ลูกค้า
จะมาจากช่องทางออนไลน์ ส่วนใหญ่จะเป็น
ลูกค้าท่ีขายหนังสือ น้ าหอม และลูกค้าท่ีเล้ียง
สัตว์ (น าไปรองกรงสัตว์)  

21. แหล่งจ าหน่ายหรือตลาด และเครือข่ายด้าน
การตลาด (เครือข่ายด้านการตลาดหมายถึง 
เครือข่ายท่ีสามารถเช่ือมโยงหรือขยายตลาดได้ 
อาจเป็นเครือข่ายท่ีเป็นทางการหรือไม่เป็น
ทางการ) 

กลุ่มจะขายกระเป๋าให้กับพ่อค้าคนกลางจาก
สุพรรณบุรีซึ่งเป็นเครือข่ายกัน นอกจากนี้ยังมี
หน่วยงานภาครัฐ  ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรี วัฒนธรรมจังหวัดสิงห์บุรี พาณิชย์
จังหวัด พัฒนาชุมชน ท่ีสนับสนุนช่องทางการ
จ าหน่าย ออกบูธ 

22. การติดตามข้อมูลความต้องการของลูกค้า 
และตลาด (การติดต่อส่ือสารกับลูกค้าเพื่อให้
ทราบข้อมูลความพึงพอใจ ปัญหาและความ
ต้องการเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ) 

ช่องทางการติดต่อจะผ่าน Facebook, Line 
และ Shopee ลูกค้าจะรีวิ วและแจ้งความ
ต้องการผ่านทางข้อความ 

23. การพัฒนาตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ ให้มี
คุณภาพ 

กลุ่มได้พัฒนาตราสินค้ามาอย่างต่อเนื่องจาก   
แบรนด์ จักสานบ้ าน ทุ่งก ลับน้อย  ปัจ จุบัน
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ประเด็นปัจจัยที่สัมภาษณ์  
เปล่ียนเป็น “สิงห์ชวา” รวมท้ังไ ด้รับการ
ส นั บ ส นุ น ก า ร พั ฒ น า บ ร ร จุ ภั ณ ฑ์ จ า ก
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  

24. มีการส่งเสริมการตลาดท่ีเป็นรูปธรรม
ชัดเจน 

มีตราสินค้าชัดเจน บอกคุณสมบัติของสินค้า มี
การบริการตกแต่งกระเป๋า และมีบรรจุภัณฑ์
ส าหรั บ เครื่ อ ง จั กสาน  ร วม ท้ั ง มี ช่อ งทา ง
การตลาดหลายช่องทาง 

 
หมวดที่ 4 ด้านการผลิตและให้บริการ 

ประเด็นปัจจัยที่สัมภาษณ์  
25. ขั้นตอนหรือกระบวนการผลิตสินค้าหรือ
บริการ 

ขั้นตอนการผลิตจักสาน 
ขั้นตอนท่ี 1 ตัดผักตบชวาให้เท่ากันตามขนาดท่ี
ต้องการ (พบปัญหาการตัดขนาดของผักตบชวา
ให้มีขนาดเท่ากัน) แล้วน าไปรีดด้วยเครื่องรีด 
ขั้นตอนท่ี 2 เอาผักตบชวามาสานตามแบบไม้ท่ี
ต้องการ 
ขั้นตอนท่ี  3 ตัดตกแต่งผลิตภัณฑ์ เพื่ อ เก็ บ
รายละเอียด 
ขั้นตอนท่ี 4 ผสมกาวลาเท็กซ์ ให้เข้ากับน้ าเปล่า
คนให้เข้ากัน น าผลิตภัณฑ์จุ่มลงไป แล้วน าไป
ตากให้แห้งโดยแขวนกับราวไม้ หรือวางบนพื้น
ปูน 
ขั้นตอนท่ี 5 น าผลิตภัณฑ์ไปอบกับก ามะถันในตู้
ไม้ (เพื่อป้องกันเช้ือรา) 
ขั้นตอนท่ี 6 ตกแต่งพร้อมจ าหน่าย 
ขั้นตอนการผลิตผักตบชวาหั่น 
ขั้นตอนท่ี 1 น าต้นผักตบชวามาตัดแต่งล าท า
ความสะอาด 
ขั้นตอนท่ี 2 น ามาหั่นตามขนาดท่ีต้องการ 
ขั้นตอนท่ี 3 ตากแดดให้แห้ง 
ขั้นตอนท่ี 4 น ามาร่อนเศษผงออก 
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ประเด็นปัจจัยที่สัมภาษณ์  
ขั้นตอนท่ี 5 ช่ังน้ าหนัก บรรจุใส่ถุงตามขนาด 
พร้อมจ าหน่าย 

26. การปฏิบัติตามขั้นตอนหรือกระบวนการ
ผลิตสินค้าหรือบริการ 

กลุ่มปฏิบัติตามข้ันตอนการผลิตเป็นอย่างดี 

27. การควบคุมคุณภาพสินค้าหรือบริการจนถึง
มือลูกค้า 

กลุ่มจะมีการตรวจสอบเครื่อง จักสานก่อน
ออกจ าหน่ายในเรื่องของลวดลาย ความแข็งแรง  

 
หมวดที่ 5 ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกหรือพนักงาน 

ประเด็นปัจจัยที่สัมภาษณ์  
28. การแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนากลุ่มและ
สมาชิก 

กลุ่มจะส่งสมาชิกเข้าร่วมอบรมเพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ เป็นประจ า
อย่างต่อเนื่อง  

29. การส่ือสาร ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารแก่
สมาชิก เครือข่าย และบุคคลภายนอก 

กลุ่มได้รับโอกาสเข้าร่วมงานกับหน่วยงาน
ภายในจังหวัดอย่างต่อเนื่องท าให้เป็นท่ีรู้จัก
ภายในจังหวัดสิงห์บุรีเป็นอย่างดี และช่องทาง 
Facebook 

30. การก าหนดเงื่อนไขการรับสมาชิกกลุ่ม 1. เห็นชอบกับวัตถุประสงค์และกิจกรรมของ
กลุ่มฯ 
2. ต้องเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มอย่างน้อย ร้อยละ 
80 ต่อป ี

31. การพัฒนาสมาชิกกลุ่ม ส่วนใหญ่จะเข้ากิจกรรมอบรมกับหน่วยงานต่าง 
ๆ และหน่วยงานท่ีมาให้ความรู้กับทางกลุ่ม และ
สมาชิกใหม่เข้ามาเรียนรู้ขั้นตอนการผลิตกับทาง
กลุ่ม จนกว่าจ าช านาญ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

32. การสร้างขวัญก าลังใจแก่สมาชิกกลุ่ม สมาชิกสามารถผลิตสินค้ามาส่งได้ไม่จ ากัด
จ านวน หากท่านใดท าได้ปริมาณมากก็จะได้
ผลตอบแทนมาก 

33. การให้ความร่วมมือของสมาชิกกลุ่มในรอบ
ปีท่ีผ่านมา (วัดความร่วมมือของสมาชิก โดยดู
จากการให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมประชุม) 

สมาชิกให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี เห็นได้จาก
การจัดกิจกรรมหรือประชุม หากไม่สามารถเข้า
ร่วมกิจกรรมได้ จะแจ้งแก่ประธานถึงเหตุผล
ความจ าเป็น 
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หมวดที่ 6 ผลลัพธ์การด าเนนิงานของผู้ประกอบการชุมชน 
ประเด็นปัจจัยที่สัมภาษณ์  
ด้านผลลัพธ์ตามภารกิจของผู้ประกอบการชุมชน 
34. การลดรายจ่ายของสมาชิกกลุ่ม  สมาชิกสามารถนั่งท างานอยู่ ท่ีบ้านได้ ไม่ต้อง

เสียค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
35. การเพิ่มรายได้ของสมาชิกกลุ่ม  สมาชิกท่ีมีความช านาญ สามารถสร้างรายได้

จากการผลิตได้เพิ่มขึ้น สมาชิกสามารถชวน
สมาชิกในครอบครัวตัดผักตบชวามาส่งขายเพื่อ
เป็นรายได้เสริมได้ โดยไม่ต้องมีทักษะการจัก
สาน 

36. การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นของสมาชิกกลุ่ม สมาชิกและครอบครัว มีรายได้เพิ่มขึ้น ส่งผลให้
คุณภาพชีวิตดีขึ้น 

ด้านคุณภาพสินค้าหรือบริการ 
37. ความพึงพอใจต่อสินค้าหรือบริการ  ความพึงพอใจต่อสินค้าหรือบริการ คิดเป็นร้อย

ละ 98 
38. มาตรฐาน คุณภาพ ความปลอดภัยของ
สินค้าหรือบริการ 

มาตรฐาน คุณภาพ ความปลอดภัยของสินค้า
หรือบริการ ร้อยละ 100  

39. การสร้างความแตกต่างของสินค้าหรือ
บริการให้เป็นที่ต้องการของตลาด  

การสร้างความแตกต่างของสินค้าหรือบริการให้
เป็นท่ีต้องการของตลาด ร้อยละ 60 เนื่องจากมี
ผลิตภัณฑ์จักสานผักตบชวาจ านวนมาก แต่ของ
กลุ่มจะมีจุดเด่นท่ีความคงรูปของกระเป๋า เก็บไว้
ได้นาน ส่วนผักตบชวาห่ัน เน้นความสะอาดและ
บรรจุภัณฑ์ท่ีไม่สร้างความเสียหายขณะขนส่ง 

ด้านประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 
40. การลดต้นทุนในการด าเนินงานกิจกรรมต่าง 
ๆ ของกลุ่ม  

กลุ่มพยายามหาเทคโนโลยีมาช่วยในการผลิต 
และได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตีร เช่น โรงอบพลังงานแสงอาทิตย์ ช่วย
ลดระยะเวลาการตากแห้ง ส่งผลให้ประหยัด
ค่าแรงงานในการตากและเก็บ และใช้วัสดุท่ี
ราคาถูกมาท าเป็นโครงกระเป๋า 

41. การลดความผิดพลาดและการสูญเสียใน 
การด าเนินงานกิจกรรมต่างๆของกลุ่ม 

กลุ่มจะมีฝ่ายตรวจสอบสินค้าก่อนน าขาย หาก
ไม่ได้มาตรฐานจะไม่ส่งออกจ าหน่าย ซึ่งได้ช้ีแจง
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ประเด็นปัจจัยที่สัมภาษณ์  
กับทางสมาชิก ท าให้สมาชิกผลิตสินค้าอย่าง
ระมัดระวัง  

ด้านการพัฒนากลุ่ม 
42. ความส าเร็จของกิจกรรมของกลุ่ม  ความเข้มแข็งของสมาชิกในการท ากิจกรรมกลุ่ม

ร่วมกัน การมีเครือข่ายท่ีช่วยสนับสนุน และมี
ช่องทางการขายออนไลน์ท่ีมีเด็กรุ่นใหม่มาช่วย
เป็นผู้ดูแลระบบ 

43. การเพิ่มความรู้ ความสามารถ และทักษะ
ของสมาชิก  

กลุ่มยังต้องการพัฒนาลวดลาย และแบบท่ี
หลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า ซึ่งหากมีรูปแบบใหม่ ก็จะนัดกันมาฝึกท า
จนช านาญ และผลิตให้ลูกค้าต่อไป 

44. ความพึงพอใจของสมาชิก (วัดความพึง
พอใจโดยดูจากการเข้าร่วมกิจกรรมของกลุ่ม)  

สมาชิกมีความพึงพอใจในภาพรวม ร้อยละ 95 

45 . ป ร ะ โ ย ช น์ ท่ี ชุ ม ช น ไ ด้ รั บ จ า ก ก ลุ่ ม
ผู้ประกอบการชุมชน  

1. ช่วยก าจัดผักตบชวาท่ีอยู่ในคลองชลประทาน
และล าบึงพักทัน 
2. กระจายรายได้ให้กับผู้มีรายได้น้อย สามารถ
ตัดผักตบชวามาจ าหน่ายให้กับทางกลุ่มได้ 
3. เป็นรายได้เสริมให้กับคนในชุมชน ในช่วงว่าง
จากการท านา 
4. สร้างสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชน ให้เป็นท่ีรู้จักของ
คนท่ัวไป 

 
หมวดที่ 7  การปฏิสัมพันธ์กับภายนอก 

ประเด็นปัจจัยที่สัมภาษณ์ 
46. การเข้ามา/หรือการขอรับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานภายนอก 

ช่วงแรก ได้รับความรู้จาก กศน. ต่อมาได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณจาก  อบต.  เป็น ทุน
อุปกรณ์ หลังจากนั้นมีพัฒนาชุมชนเข้ามาต่อ
ยอดจดเป็นผลิตภัณฑ์ OTOP และในปี 2562 
ถึงปัจจุบัน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เข้ามา
ช่วยพัฒนา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ตรา
สินค้า บรรจุภัณฑ์ การจัดการคลังสินค้า พัฒนา
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กระบวนการผลิต นอกจากนี้ยังมีวัฒนธรรม
จังหวัดสิงห์บุรี ท่ีให้กลุ่มเข้าร่วมกิจกรรมอย่าง
ต่อเนื่องเช่นกัน รวมถึง วัดโคนอนท่ีช่วยส่งเสริม
สนับสนุนประชาสัมพันธ์ให้กับทางกลุ่ม 

47. การให้ความร่วมมือในการร่วมจัดกิจกรรม 
หรืออออกร้าน ร่วมกับหน่วยงานภายนอก 

ทางกลุ่มเข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานภายนอก
เป็นประจ า อย่างต่อเนื่อง 

48. การบริจาคช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ เพื่อ
สังคม ในนามกลุ่มผู้ประกอบการชุมชน 

ยังไม่มีการบริจาคเป็นตัวเงิน มีเพียงไปช่วย
ถ่ายทอดองค์ความรู้เรื่องการจักสาน การใช้
ประโยชน์จากผักตบชวา โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 

 
 

กลุ่มสิงห์ชวา บ้านทุ่งกลับน้อย 
1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม 
 1.1 ความเป็นมาของกลุ่ม 
 กลุ่มสิงห์ชวาบ้านทุ่งกลับน้อย เริ่มก่อต้ัง เมื่อวันท่ี 10 มีนาคม พ.ศ. 2556 นายสมบัติ 
มานพ เป็นผู้ชักชวนให้ชาวบ้านเริ่มไปเรียนรู้เกี่ยวกับการจักสานผักตบชวาท่ี การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.)  หลังจากนั้นชาวบ้านรวมตัวกันต้ังกลุ่มสตรีแม่บ้านจักสานบ้านทุ่งกลับ
น้อย โดยเริ่มต้นมีสมาชิก จ านวน 15 คน โดยมีรายช่ือดังนี้ 
  1. นายสมบัติ   มานพ   ประธาน 
  2. นางฉวี   แสงสว่าง  รองประธาน 
  3. นายสมบูรณ์   ฉิมพลี   เหรัญญิก 
  4. นางสาวปัญญา   แตงงาม  ประชาสัมพันธ์ 
  5. นางอุบล   ฉิมพาลี   กรรมการ 
  6. นายทวิต   อ่ าสุข  กรรมการ 
  7. นางจันทร์จิรา   บุญเย็น  กรรมการ 
  8. นางประจิม  เขียวสม  กรรมการ 
  9. นางสาวอารมณ์  อิ่มส าราญ กรรมการ 
  10. นาวสาวสุนทร  ทองรอด  กรรมการ 
  11. นางจ าปี  แสวงทรัพย์ กรรมการ 
  12. นางสาวจ ารอง  ฉิมพลี  กรรมการ 
  13. นางสะริ  ปิ่นทอง  กรรมการ 
  14. นางสาวฉันทนี  อิ่มจันทร์ กรรมการ 
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  15. นางวรรณดี   สมัครการ กรรมการและเลขานุการ 
  และเมื่อวันท่ี 4 กรกฎาคม 2557 ได้มีการปรับเปล่ียนคัดเลือกประธานกลุ่มใหม่ นางวรรณ
ดี สมัครการ ได้รับเลือกเป็นประธาน แต่สมาชิกยังมี 15 คนเท่าเดิม และผลิตภัณฑ์จากผักตบชวา
ได้รับการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน ของจังหวัดสิงห์บุรี  โดยปัจจุบันท่ีต้ังกลุ่มต้ังอยู่ท่ี 16/6 หมู่
ท่ี 7 ต าบลพักทัน อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี (บ้านทุ่งกลับน้อย) มีคณะกรรมด าเนินงาน ดังนี้ 
  1. นางวรรณดี   สมัครการ ประธาน 
  2. นางสาวใบศรี   ฉิมพาลี         รองประธาน 
   3. นายสมบูรณ์   ฉิมพลี   เหรัญญิก 

  4. นางสาวปัญญา    แตงงาม   ประชาสัมพันธ์ 
  5. นางอุบล    ฉิมพาลี   กรรมการ 
  6. นายทวิต    อ่ าสุข  กรรมการ 
  7. นางจันทร์จิรา  บุญเย็น  กรรมการ 
  8. นางประจิม  เขียวสม  กรรมการ 
  9. นางสาวอารมณ์   อิ่มส าราญ กรรมการ 

  10. นาวสาวสุนทร   ทองรอด  กรรมการ 
  11. นางจ าป ี  แสวงทรัพย ์ กรรมการ 
  12. นางสาวจ ารอง   ฉิมพลี  กรรมการ 
  13. นางสะร ิ  ปิ่นทอง  กรรมการ 
  14. นางสาวฉันทนี   อิ่มจันทร์  กรรมการ 
  15.นางฉวี    แสงสว่าง  กรรมการและเลขานุการ 
 
 1.2 ทุน 
  จากการศึกษาพบว่า แรกเริ่มอ าเภอบางระจัน ได้สนับสนุนวัสดุและอุปกรณ์ในการท า
ผลิตภัณฑ์ งบประมาณ 100,000 บาท ต่อมาได้รับงบประมาณสนับสนุนจาก องค์การบริหารส่วน
ต าบล (อบต.) และการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) ได้มาอบรมหลักสูตรระยะ
ส้ันพร้อมงบประมาณสนับสนุน ปัจจุบันใช้เงินส่วนตัวในการลงทุน และได้รับการสนับสนุนโครงการ
จากมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  
 1.3 เป้าหมาย 
  เป้าหมายหลักของกลุ่ม คือเพื่อให้ชาวบ้านมีงานอดิเรกท าและมีรายได้เสริม
นอกเหนือจากการท านา เป็นการใช้ผักตบชวาซึ่งเป็นวัชพืชให้มีประโยชน์ และเป็นกิจกรรมให้
ชาวบ้านได้ใช้เวลาร่วมกัน 
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 1.4 ปัญหาด้านแรงงาน 
  ยังคงขาดแคลนแรงงานท่ีมีฝีมือในการจักสาน ไม่ค่อยมีผู้เข้ามาศึกษาเรียนรู้วิธีการจัก
สานผักตบชวา และไม่มีเครื่องจักรท่ีทันสมัยไว้ทุ่นแรงในการผลิตสินค้า 
 1.5 การพัฒนาบุคลากร 
  สมาชิกบาคนเข้าร่วมอบรมกับหน่วยงานต่าง ๆ และสมาชิกบางคนท่ีไม่สะดวกเดินทาง
จะเรียนรู้และสอนกันเองในกลุ่ม และภายในชุมชน 
 1.6 พนักงานควรได้รับการฝึกอบรมด้านใด 
  ส่ิงท่ีทางกลุ่มอยากให้มีการพัฒนา คือ  รูปแบบผลิตภัณฑ์ท่ีทันสมัย ให้ตรงกับความ
ต้องการของตลาด การประชาสัมพันธ์ธุรกิจชุมชน และการตกแต่งสถานท่ีในการขายสินค้าและการ
บริการ (การเปิดหน้าร้าน) 
 1.7 ที่ต้ังชุมชน 
  ท าเลท่ีต้ังของกลุ่มฯ ห่างไกลจากตลาด ยังไม่มีหน้าร้าน ส่วนใหญ่ผลิตตามค าส่ังซื้อของ
ลูกค้า ท่ีต้ังกลุ่มฯไม่โดดเด่น และการคมนาคมค่อนข้างห่างไกลจากตัวเมือง  
 1.8 ภาวการณ์แข่งขัน (คู่แข่ง)  
 ปัจจุบันในจังหวัดสิงห์บุรีน่าจะเป็นผู้น าทางการตลาด เนื่องจากมีมีกลุ่มรับท าจักสาน
ผักตบชวา เพียง 3 กลุ่ม จังหวัดใกล้เคียงจะมีกลุ่มทางชัยนาทและอ่างทอง แต่ก็ผลิตภัณฑ์สินค้าคนละ
แบบกับทางกลุ่ม  
 1.9 ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 จากการศึกษาพบว่า มีท้ังขายส่งให้กับพ่อค้าคนกลาง และขายปลีก โดยการออกจ าหน่าย
ตามงานโอทอป (OTOP) รวมไปถึงออกบูธในงานแสดงสินค้า นอกจากนี้ยังมีช่องทางออนไลน์ ได้แก่ 
facebook : Pakchavaa shop,  Shopee: Pakchavaa shop,  Line Official: Pakchavaa แ ละ
Instragram: Sing Chava 
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2. ด้านกระบวนการผลิต  
 2.1 ขั้นตอนการผลิต 
  ขั้นตอนการผลิตเคร่ืองจักสาน 
  น าผักตบชวาท่ีเป็นต้นและซีกซึ่งตากแห้งแล้ว มาท าการผลิต 

 
 
 ขั้นตอนท่ี 1 ตัดผักตบชวาให้เท่ากันตามขนาดท่ีต้องการ (พบปัญหาการตัดขนาดของ
ผักตบชวาให้มีขนาดเท่ากัน) แล้วน าไปรีดด้วยเครื่องรีด 

 
  

ขั้นตอนท่ี 2 เอาผักตบชวามาสานตามแบบไม้ท่ีต้องการ 
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ขั้นตอนท่ี 3 ตัดตกแต่งผลิตภัณฑ์เพื่อเก็บรายละเอียด 

 
 

ขั้นตอนท่ี 4 ผสมกาวลาเท็กซ์ ให้เข้ากับน้ าเปล่าคนให้เข้ากัน น าผลิตภัณฑ์จุ่มลงไป  
แล้วน าไปตากให้แห้งโดยแขวนกับราวไม้ หรือวางบนพื้นปูน 

 
 

ขั้นตอนท่ี 5 น าผลิตภัณฑ์ไปอบกับก ามะถันในตู้ไม้ (เพื่อป้องกันเช้ือรา) 

 
 

ขั้นตอนท่ี 6 ตกแต่งพร้อมจ าหน่าย 
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   ขั้นตอนการผลิตผักตบชวาหั่น 
ขั้นตอนท่ี 1 น าต้นผักตบชวามาตัดแต่งล าท าความสะอาด 

 
 

ขั้นตอนท่ี 2 น ามาหั่นตามขนาดท่ีต้องการ 

 
 

ขั้นตอนท่ี 3 ตากแดดให้แห้ง 
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ขั้นตอนท่ี 4 น ามาร่อนเศษผงออก 

 
 

ขั้นตอนท่ี 5 ช่ังน้ าหนัก บรรจุใส่ถุงตามขนาด พร้อมจ าหน่าย 

 
 
  
 2.2 ก าลังการผลิต 
  จากการศึกษาพบว่า ผลิตกระเป๋าสาน ได้ประมาณ 50 ช้ิน/เดือน (รวมท้ังกลุ่มชุมชน) และ
ผักตบชวาหั่น ได้ประมาณ 400 กิโลกรัม/เดือน 
 2.3 การเก็บส ารองผลิตภัณฑ์ 
  จากการศึกษาพบว่า มีการเก็บส ารองไว้ แต่จ านวนไม่มาก การเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ ยังไม่
ค่อยดี พบปัญหาในการเกิดเช้ือรากับวัตถุดิบได้แก่ ต้นผักตบชวา โดยเฉพาะในช่วงฤดูฝน ต้นผักตบชวา
จะขาดแคลนเนื่องจากไม่สามารถตากแห้งได้  
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 2.4 มาตรการในการควบคุมวัตถุดิบ 
  จากการศึกษาพบว่า มีโรงอบพลังงานแสงอาทิตย์ลดอัตราการเกิดเช้ือราของผักตบชวา 
และการบรรจุใส่ถุงพลาสติก 
 2.5 ของเสียจากขบวนการผลิต 
  จากการศึกษาพบว่า มีเศษผักตบชวาท่ีเหลือจากการผลิตจ านวนมากท่ียังไม่ได้เพิ่มมูลค่า 
 2.6 การคิดต้นทุน และการต้ังราคา 
  จากการศึกษาพบว่า ท่ีใส่ดินสอ ต้นทุน 5 บาท ขายส่ง 10 บาท ขายปลีก 20 บาท/ช้ิน 
(คิดก าไร 1 เท่าตัว) กระเป๋าจักสาน ต้นทุน 100 – 200 บาท ขายส่ง 200-300 บาท ขายปลีก 200-400 
บาท ผักตบชวาหั่น ต้นทุน 60 บาทต่อกิโลกรัม ขาย 100 บาทต่อกิโลกรัม 
 2.7 วางแผนการผลิต 
  การวางแผนการผลิตจะผลิตท าตามค าส่ังซื้อของลูกค้า  
 2.8 จุดแข็งด้านการผลิต 
  ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ ราคาถูก สินค้ามีความคงทนแข็งแรง  
 2.9 จุดอ่อนด้านการผลิต 
 เช้ือราท่ีเกิดกับต้นผักตบชวา ในช่วงฤดูฝนต้นผักตบชวาตากแห้งราคาสูง และไม่สามารถตาก
แห้งได้ ท าเลท่ีต้ังไม่ดี การจัดวางสินค้าขายหน้าร้านยังไม่เป็นท่ีดึงดูดลูกค้า และขาดก าลังคนและ
เครื่องจักรในการผลิต 
 
3. ด้านการจัดการผลิตภัณฑ์ 
 3.1 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์  
  สามารถผลิตรูปแบบได้ประมาณ 30 แบบ และมีหลายขนาด ส่วนใหญ่เน้นกระเป็นกระเช้า
ของขวัญ กระเป๋าใส่ข้าวสาร 1 กิโลกรัม และกระเป๋าสะพายไม่กี่รูปแบบ 
 3.2 ตราผลิตภัณฑ์  
  มีตราผลิตภัณฑ์ (logo) เป็นของตัวเอง และได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกมา
ออกแบบตรายี่ห้อ  
 3.3 การเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์  
  มีการเปล่ียนแปลงตามความต้องการของลูกค้า  
 3.4 ปัญหาการจัดการผลิตภัณฑ์ 
  การออกแบบยังไม่ทันสมัย  
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4. ด้านการก าหนดราคา 
 ผลิตภัณฑ์แต่ละขนาดจะคิดก าไรเป็นหนึ่งเท่าของต้นทุน ราคาสูงขึ้นตามต้นทุน และไม่มี
ปัญหาในการก าหนดราคา 
 
5. ด้านการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 
 แหล่งตลาดมีท้ังลูกค้าประจ า/ลูกค้าไม่ประจ า ช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยลูกค้ามาซื้อใน
ชุมชน ตลาดออนไลน์บางส่วน และออกบูธประชาสัมพันธ์ในงานแสดงสินค้าต่าง ๆ 
 
6. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 จากการศึกษาพบว่า ใช้เทคนิคการประชาสัมพันธ์แบบปากต่อปาก และมีการออกรายการ TV 
ถ้าซื้อเยอะจะขายราคาส่งเป็นการส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์  
 
7. การจัดการเงินแหล่งเงินทุน 
 ปัจจุบันใช้เงินส่วนตัวระดมหุ้นกัน มีเงินทุนหมุนเวียนพอ ไม่มีการวางแผนการใช้เงินล่วงหน้า 
(ต้นทุนถูก) ไม่มีปัญหาด้านการเงิน 
 8. ผลกระทบจากสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลต่อองค์การ  
จากการศึกษาพบว่า รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุน เศรษฐกิจไม่ดี หน้าแล้งน้ าแห้งผักตบชวาจะมีน้อยและ
คุณภาพไม่ดี 
 
2. การประเมินศักยภาพ 

หมวดที่ 1 ผู้น าและการบริหาร 
 ด้านผู้น า 
 กลุ่มมีการร่วมกันก าหนดเป้าหมายหลัก เพื่อให้ชาวบ้านมีงานอดิเรกท าและมีรายได้เสริม
นอกเหนือจากการท านา เป็นการใช้ผักตบชวาซึ่งเป็นวัชพืชให้มีประโยชน์ และเป็นกิจกรรมให้ชาวบ้านได้
ใช้เวลาร่วมกัน  โดยการนัดพบกลุ่มอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง และสามารถบริหารจัดการธุรกิจได้
ประมาณ 10 ปี อย่างต่อเนื่อง และเป็นกิจกรรมท่ีไม่มีกระบวนการท าลายส่ิงแวดล้อม อีกท้ังได้รับความ
ความไว้วางใจจากลูกค้า เรื่องความซื่อสัตย์ และคุณภาพของสินค้า เห็นได้จากการรีวิวในช่องทาง 
Shopee มีลูกค้าเข้ามารีวิว จ านวน 725 คน ได้คะแนนรีวิว 4.9 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน และ
มีลูกค้าประจ า  
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 ด้านโครงสร้างและกฎระเบียบ 
 ทางกลุ่มมีการแบ่งงาน หน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชัดเจนในการบริหารจัดการกลุ่มกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนสิงห์ชวาบ้านทุ่งกลับน้อย และมีการก าหนดกฎระเบียบหรือข้อบังคับร่วมกัน ของกลุ่ม
สิงห์ชวาบ้านทุ่งกลับน้อย โดยมีเนื้อหาเรื่อง วัตถุประสงค์ คุณสมบัติของสมาชิก การสมัครเข้าเป็นสมาชิก 
การขาดจากการเป็นสมาชิก ท่ีมาของเงินทุนกลุ่ม การด าเนินงานของกลุ่ม การด าเนินงานของ
คณะกรรมการ การพ้นจากต าแหน่งของสมาชิกและกรรมการ การก าหนดหน้าท่ีของแต่ละต าแหน่ง การ
ปันผล 
 ด้านการเงินและบัญช ี
 กลุ่มมีการระดมหุ้น และจดบันทึกบัญชี รายรับ-รายจ่าย เพื่อใช้ดูรายละเอียดในการปรับ
แผนการประชาสัมพันธ์สินค้าขายดี และตรวจสอบต้นทุน มีการจัดสรรรายได้และผลประโยชน์ แบ่งเป็น 
2 กรณี คือ รับเป็นค่าแรงหลังจากส่งสินค้า และรับเป็นเงินปันผล 3 เดือนครั้ง 
 ด้านสวัสดิการสมาชิกและชุมชน 
 ร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานต่าง ๆ เช่น อบต. พาณิชย์จังหวัด วัฒนธรรมจังหวัด เป็นต้น ส่วน
ใหญ่จะร่วมจัดบูธนิทรรศการ สมาชิกท่ีเข้าร่วมกิจกรรมจะได้รับค่าใช้จ่ายพิเศษในการไปออกบูธนิทรรศ
การ กลุ่มมีการผลิตตามค าส่ังของลูกค้า และมีการประชุมประจ าเดือน มีการปรับแผนตามสถานการณ์ 
 

หมวดที่ 3 การบริหารตลาด 
 หากเป็นผลิตภัณฑ์จักสาน ลูกค้าจะเป็นพ่อค้าคนกลาง และผู้หญิงวัยท างาน ผ่านช่องทางขาย
ตรงและออกบูธ แต่ถ้าเป็นผักตบชวาห่ัน ลูกค้าจะมาจากช่องทางออนไลน์ ส่วนใหญ่จะเป็นลูกค้าท่ีขาย
หนังสือ น้ าหอม และลูกค้าท่ีเล้ียงสัตว์ (น าไปรองกรงสัตว์) จะขายกระเป๋าให้กับพ่อค้าคนกลางจาก
สุพรรณบุรีซึ่งเป็นเครือข่ายกัน นอกจากนี้ยังมีหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
วัฒนธรรมจังหวัดสิงห์บุรี พาณิชย์จังหวัด พัฒนาชุมชน ท่ีสนับสนุนช่องทางการจ าหน่าย ออกบูธ 
ช่องทางติดต่อกับลูกค้า คือ Facebook, Line และ Shopee ลูกค้าจะรีวิวและแจ้งความต้องการผ่าน
ทางข้อความ กลุ่มมีมีตราสินค้าชัดเจน บอกคุณสมบัติของสินค้า มีการบริการตกแต่งกระเป๋า และมีบรรจุ
ภัณฑ์ส าหรับเครื่องจักสาน รวมท้ังมีช่องทางการตลาดหลายช่องทาง 
 

หมวดที ่4 ด้านการผลิตและให้บริการ 
 กลุ่มมีการผลิตเครื่องจักสาน และผักตบชวาหั่น ซึ่งมีข้ันตอนการผลิตท่ีชัดเจน มีการตรวจสอบ
เครื่องจักสานก่อนออกจ าหน่ายในเรื่องของลวดลาย ความแข็งแรง 
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หมวดที ่5 ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกหรือพนกังาน 
 กลุ่มจะส่งสมาชิกเข้าร่วมอบรมเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ เป็นประจ าอย่าง
ต่อเนื่อง ได้รับโอกาสเข้าร่วมงานกับหน่วยงานภายในจังหวัดอย่างต่อเนื่องท าให้เป็นท่ีรู้จักภายในจังหวัด
สิงห์บุรีเป็นอย่างดี และช่องทาง Facebook มีการก าหนดเงื่อนไขการรับสมัคร และสมาชิกให้ความ
ร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรมเป็นอย่างดี 
 

หมวดที่ 6 ผลลัพธ์การด าเนินงานของผู้ประกอบการชุมชน 
 ด้านผลลัพธ์ตามภารกิจของผู้ประกอบการชุมชน 
 สมาชิกท่ีมีความช านาญ สามารถสร้างรายได้จากการผลิตได้เพิ่มขึ้น สมาชิกสามารถชวน
สมาชิกในครอบครัวตัดผักตบชวามาส่งขายเพื่อเป็นรายได้เสริมได้ โดยไม่ต้องมีทักษะการจักสาน ส่งผล
ให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น 
 ด้านคุณภาพสินค้าหรือบริการ 
 ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อสินค้าหรือบริการ คิดเป็นร้อยละ 98 จากการรีวิวในตลาดออนไลน์ 
และทางกลุ่มมีการสร้างความแตกต่างของสินค้าหรือบริการให้เป็นท่ีต้องการของตลาด เนื่องจากมี
ผลิตภัณฑ์จักสานผักตบชวาจ านวนมาก แต่ของกลุ่มจะมีจุดเด่นท่ีความคงรูปของกระเป๋า เก็บไว้ได้นาน 
ส่วนผักตบชวาหั่น เน้นความสะอาดและบรรจุภัณฑ์ท่ีไม่สร้างความเสียหายขณะขนส่ง 
 ด้านประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 
 กลุ่มพยายามหาเทคโนโลยีมาช่วยในการผลิต และได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรี เช่น โรงอบพลังงานแสงอาทิตย์ ช่วยลดระยะเวลาการตากแห้ง ส่งผลให้ประหยัดค่าแรงงานใน
การตากและเก็บ และใช้วัสดุท่ีราคาถูกมาท าเป็นโครงกระเป๋า มีฝ่ายตรวจสอบสินค้าก่อนน าขาย หาก
ไม่ได้มาตรฐานจะไม่ส่งออกจ าหน่าย ซึ่งได้ช้ีแจงกับทางสมาชิก ท าให้สมาชิกผลิตสินค้าอย่างระมัดระวัง 
 ด้านการพัฒนากลุ่ม 
 กลุ่มมีความเข้มแข็งของสมาชิกในการท ากิจกรรมกลุ่มร่วมกัน การมีเครือข่ายท่ีช่วยสนับสนุน 
และมีช่องทางการขายออนไลน์ท่ีมีเด็กรุ่นใหม่มาช่วยเป็นผู้ดูแลระบบ และกิจกรรมของกลุ่มยังเป็น
ประโยชน์กับชุมชน ดังนี้ 
 1. ช่วยก าจัดผักตบชวาท่ีอยู่ในคลองชลประทานและล าบึงพักทัน 
 2. กระจายรายได้ให้กับผู้มีรายได้น้อย สามารถตัดผักตบชวามาจ าหน่ายให้กับทางกลุ่มได้ 
 3. เป็นรายได้เสริมให้กับคนในชุมชน ในช่วงว่างจากการท านา 
 4. สร้างสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชน ให้เป็นท่ีรู้จักของคนท่ัวไป 
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หมวดที ่7 การปฏิสัมพันธ์กับภายนอก 
 ช่วงแรกได้รับการถ่ายทอดความรู้จาก กศน. ต่อมาได้รับการสนับสนุนงบประมาณจาก อบต. 
เป็นทุนอุปกรณ์ หลังจากนั้นมีพัฒนาชุมชนเข้ามาต่อยอดจดเป็นผลิตภัณฑ์ OTOP และในปี 2562 ถึง
ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เข้ามาช่วยพัฒนา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ตราสินค้า บรรจุ
ภัณฑ์ การจัดการคลังสินค้า พัฒนากระบวนการผลิต นอกจากนี้ยังมีวัฒนธรรมจังหวัดสิงห์บุรี ท่ีให้กลุ่ม
เข้าร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่องเช่นกัน รวมถึงวัดโคนอนซึ่งเป็นวัดในพื้นท่ีเข้ามาช่วยส่งเสริมสนับสนุน
ประชาสัมพันธ์ให้กับทางกลุ่ม และมีการออกไปเป็นวิทยากรให้ความรู้กับกลุ่มอื่น หรือบุคคลท่ัวไปท่ี
สนใจ โดยในบางครั้งถ่ายทอดให้โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 
 
3. ปัจจัยความส าเร็จของผู้ประกอบการชุมชนต้นแบบจังหวัดสิงห์บุรี สู่ความสมดุลที่ยั่งยืน 
 จากการศึกษาการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสิงห์ชวา บ้านทุ่งกลับน้อย พบว่า มีปัจจัย
ความส าเร็จของผู้ประกอบการชุมชนต้นแบบจังหวัดสิงห์บุรี สู่ความสมดุลท่ียั่งยืน ในรูปแบบ SING 
CHAVA Model ดังนี้ 
 S : Support การสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ  
 กลุ่มได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี วัฒนธรรม
จังหวัดสิงห์บุรี พาณิชย์จังหวัด พัฒนาชุมชน กศน. วัดในพื้นท่ี อย่างต่อเนื่อง ท้ังด้านองค์ความรู้ และทุน
สนับสนุน 
 I : Integrity ยึดมั่นในคุณธรรม ซื่อสัตย์กับลูกค้า 
 กลุ่มมีความซื่อสัตย์กับลูกค้า ในการจ าหน่ายสินค้าท่ีมีคุณภาพเท่านั้น จึงได้รับการยอมรับ
และไว้วางใจ มีลูกค้าประจ า และขายได้อย่างต่อเนื่อง 
 N : Natural ผลิตจากวัสดุธรรมชาติ 
 ผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม เป็นผลิตภัณฑ์จากผักตบชวา ซึ่งเป็นวัสดุจากธรรมชาติ ไม่ท าลาย
ส่ิงแวดล้อม สามารถย่อยสลายเองได้ตามธรรมชาติ ผลิตภัณฑ์ผักตบชวาห่ันการป้องกันการกระแทก ท่ี
ทางกลุ่มจ าหน่ายก็เพื่อทดแทนการใช้วัสดุอื่นท่ียากต่อการย่อยสลายและกลายเป็นขยะ หลังจากใช้แล้ว
สามารถน าไปใส่ต้นไม้เพื่อเป็นปุ๋ยหมักได้ 
 G : Goods ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ 
 ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มได้รับการยอมรับเรื่องฝีมือการจักสาน และความแข็งแรง คงทนของ
ผลิตภัณฑ์ สวยงามและสามารถใช้งานได้ยาวนาน 
 C : Check ตรวจสอบ 
 ผลิตภัณฑ์มีการตรวจสอบคุณภาพ จากสมาชิกภายในกลุ่มซึ่งเป็นผู้สูงอายุท่ีมีภูมิปัญญาด้าน
การจักสานก่อนออกจ าหน่ายทุกครั้ง ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์มีมาตรฐาน นอกจากนี้ ยังมีการท าบัญชีรายรับ-
รายจ่าย ไว้ตรวจสอบการลงทุน 
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 H : Handmade งานฝีมือ 
 ผลิตภัณฑ์ทุกช้ิน เป็นงานฝีมือท่ีผลิตขึ้นใหม่ ซึ่งงานฝีมือเป็นอาชีพเสริมท่ีลงทุนเพียงแค่
แรงงาน แต่ต้องอาศัยทักษะความช านาญ และความเอาใจใส่ในทุกขั้นตอนการสาน  
 A : Access  เข้าถึงง่าย 
 กลุ่มมีช่องทางการจัดจ าหน่ายและติดต่อส่ือสารหลายช่องทาง รวมไปถึงออกบูธในงานแสดง
สินค้า มีช่องทางออนไลน์ ได้แก่ facebook : Pakchavaa shop, Shopee: Pakchavaa shop, Line 
Official: Pakchavaa และ Instragram: Sing Chava 
 V: Value คุณค่าของผลิตภัณฑ์ 
 ผลิตภัณฑ์เป็นงานฝีมือของคนในชุมชน มีการพัฒนาเครื่องจักสานท่ีตอบสนองความต้องการ
ของลูกค่าโดยการผลิตตามรูปแบบท่ีลูกค้าส่ัง และวัสดุท่ีผลิตก็เป็นวัสดุจากธรรมชาติ สร้างรายได้ให้กับ
คนในชุมชน 
 A : Adaptability ปรับตัวพร้อมกับโลกท่ีเปล่ียนแปลง 
 กลุ่มมีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์สม่ าเสมอ และรับนโยบายของภาครัฐมาปรับและคิด
ผลิตภัณฑ์ใหม่ อีกท้ังทางกลุ่มยังมีสมาชิกรุ่นลูกมาช่วยในเรื่องของช่องทางออนไลน์ และเป็นคนรุ่นใหม่
ท่ีมาช่วยเติมเต็มการบริหารจัดการธุรกิจจากการเปล่ียนแปลงของโลกยุคปัจจุบัน 
 

 
ภาพ 4.1   แสดง SING CHAVA Model 



บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินโครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชน ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในปีงบประมาณ 2562 - 2565 จังหวัดสิงห์บุรี วัตถุประสงค์ 1) เพื่อ
สังเคราะห์ผลการด าเนินโครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดสิงห์บุรี  2) เพื่อศึกษาศักยภาพ
ในการด าเนินโครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดสิงห์บุรี   และ 3) เพื่อศึกษาปัจจัย
ความส าเร็จของผู้ประกอบการชุมชนต้นแบบในจังหวัดสิงห์บุรี 
 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 

สรุป 
 1. ผลการด าเนินโครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดสิงห์บุรี ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเทพสตรี ในปีงบประมาณ 2562 - 2565 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีจัดสรรงบประมาณให้ด าเนินโครงการในพื้นท่ีจังหวัด
สิงห์บุรี ท้ังส้ิน 25 โครงการ  ขอยกเลิกด าเนินงาน จ านวน 4 โครงการ  เนื่องจากสถานการณ์แพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  มีโครงการท่ีด าเนินการในพื้นท่ี/กลุ่มเดิมอย่าง
ต่อเนื่องเป็นเวลา 3 ปี จ านวน 5 โครงการ   เป็นโครงการประเภทอาหาร 11 โครงการ  ของตกแต่ง 
ของท่ีระลึก 7 โครงการ ผ้าและเครื่องแต่งกาย 5 โครงการ  สมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร 1 โครงการ และ
อื่น ๆ ท่ีไม่สามารถจัดเข้าพวกได้อีก 1 โครงการ  ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอาชีพท่ัวไป 19 
กลุ่ม  กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 5 กลุ่ม และเป็นหน่วยงาน (สหกรณ์การเกษตร) 1 กลุ่ม   ลักษณะการ
ด าเนินโครงการใหญ่เป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การสร้างมูลค่าเพิ่ม มีจัดท าตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ 
และการส่งเสริมการจ าหน่ายหรือการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ 
  ผลการด าเนินโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนในพื้นท่ีจังหวัดสิงห์บุรี ปีงบประมาณ 
2562 – 2565 โดยภาพรวมทุกโครงการประสบความส าเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการ  แต่โดยภาพรวมยังประสบปัญหาเรื่องการตลาดโดยเฉพาะช่องทาง
การตลาดออนไลน์ การเรียนรู้วิธีการสร้างคอนเทนต์และส่ือต่าง ๆ เนื่องจากสมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่เป็น
ผู้สูงอายุ โดยพบว่าการให้บริการวิชาการโครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนในพื้นท่ีจังหวัดสิงห์บุรีส่วน
ใหญ่ยังเป็นพื้นท่ีของอ าเภอบางระจัน อ าเภออินทร์บุรี เมืองสิงห์บุรี  อ าเภอค่ายบางระจัน และอ าเภอ
ท่าช้าง ตามล าดับ โดยพื้นท่ีท่ีได้รับการส่งเสริมมากท่ีสุดคือต าบลไม้ดัด อ าเภอบางระจัน และโดย
ภาพรวมกลุ่มท่ีได้รับการส่งเสริมยังไม่มีความหลากหลาย  
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 2. ศักยภาพในการด าเนินโครงการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดสิงห์บุรี  ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในปีงบประมาณ 2562 – 2565 
  2.1 กลุ่มผู้ประกอบการชุมชนท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏเข้าไปส่งเสริม พื้นฐานอาชีพส่วน
ใหญ่ท าเกษตรกรรม และเป็นผู้สูงอายุ  เกิดการรวมกลุ่มข้ึนเพื่อต้องการหารายได้เสริมหลังฤดูการเก็บ
เกี่ยวผลผลิตทางการเกษตร และมีบางกลุ่มท่ีท าเป็นอาชีพหลักโดยการน าทรัพยากรเอกลักษณ์ของ
จังหวัดคือปลาช่อนแม่ลามาสร้างเป็นอาชีพ เช่น การเพาะพันธุ์ปลาช่อนแม่ลาจ าหน่าย และการแปร
รูปจากปลาช่อนแม่ลา  ส่วนกลุ่มผู้สูงอายุเป็นการรวมตัวเพื่อหากิจกรรมท าร่วมกันและมีรายได้เสริม 
  2.2 การให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีเกิดประโยชน์แก่ประชาชนในทุก
ระดับอย่างแท้จริง  โดยเฉพาะระดับชาวบ้านท่ีไม่มีเงินทุนหรือไม่สามารถเข้าถึงแหล่งทุนต่าง ๆ ได้  
ถือเป็นการให้โอกาสประชาชนท่ีมีทุนน้อยหรือคนอื่นมองไม่เห็นศักยภาพของประชาชน/ชุมชน  
สามารถสร้างรายได้เสริมในครอบครัว โดยเฉพาะผู้สูงอายุและผู้ว่างงาน บางรายสามารถน าไปสร้าง
เป็นอาชีพหลักของตนเองได้อย่างแท้จริง  มีการน าผลิตภัณฑ์ไปพัฒนาให้มีคุณภาพและได้รับการ
รับรอง ไปทดสอบมาตรฐาน เตรียมการขอจดทะเบียน ขอรับสิทธิบัตร หรือทรัพย์สินทางปัญญา  การ
จัดต้ังกลุ่มวิสาหกิจ   
   ศักยภาพของกลุ่มท่ีได้รับการส่งเสริม  โดยภาพรวมกลุ่มมีศักยภาพ มีความรู้ ภูมิ
ปัญญา ทักษะในการสร้างอาชีพ มีความสนใจเป็นทุนเดิม แต่จะมีปัญหาเรื่องช่องทางการจ าหน่าย
โดยเฉพาะการออกจ าหน่ายนอกสถานท่ี  และการท าการตลาดออนไลน์ เนื่องจากส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
ผู้สูงอายุ การสอนให้ผลิตส่ือหรือการท าการตลาดรูปแบบต่าง ๆ จึงค่อนข้างเป็นอุปสรรค  ความไม่
เข้าใจการเลือกใช้บรรจุให้เหมาะสมแก่การจ าหน่ายแต่ละช่องทาการจ าหน่าย   
  2.3 ปัญหาอุปสรรคส าคัญของกลุ่มคือความรู้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีต่อยอดในระดับท่ี
สูงขึ้นและมีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย การท าการตลาด การสร้างช่องทางจ าหน่ายผ่านส่ือออนไลน์
เนื่องจากส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ ขาดเครือข่ายในการกระจายสินค้า โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ประเภท
อาหารท่ีมีอายุส้ัน อุปสรรคในการเดินทางและสุขภาพเนื่องจากส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ จึงท าให้พลาด
โอกาสในการเปิดตัวสินค้า ขาดสมาชิกรุ่นใหม่สืบทอด 
   ปัญหาอุปสรรคของผู้รับผิดชอบด าเนินโครงการคือการเบิกจ่ายงบประมาณ  
เนื่องจากมหาวิทยาลัยไม่มีหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีด้านบริการวิชาการโดยตรง และไม่มีเจ้าหน้าท่ีให้
ความช่วยเหลือเรื่องการเบิกจ่าย  ผู้รับผิดชอบโครงการต้องด าเนินการด้วยตนเองทุกอย่างผ่านคณะ
วิชาท่ีสังกัด และเป็นการเบิกแบบโครงการ ไม่ใช่เบิกแบบการวิจัย  มีความยุ่งยากเรื่องเอกสาร 
ขั้นตอนการเบิกจ่าย รายการ/วัสดุ/อุปกรณ์ท่ีสามารถเบิกได้หรือเบิกไม่ได้  ท้ัง ๆ ท่ีรายการวัสดุหรือ
การด าเนินการบางอย่างมีการด าเนินการจริงแต่ก็ไม่สามารถเบิกตามความจริงได้มี ความเส่ียงเรื่ อง
การถูกตรวจสอบ  การก าหนดจ านวนกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งต้องตอบตัวชี้วัดภาพรวมของมหาวิทยาลัยว่า
ต้องได้จ านวนกี่คน  แต่ในสภาพความเป็นจริงแต่ละกลุ่มท่ีเข้าไปส่งเสริมมีความหลากหลาย ท้ัง
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รูปแบบวิสาหกิจ กลุ่มจัดต้ังท่ัวไป กลุ่มไม่เป็นทางการ กลุ่มตามความสนใจ ครอบครัว หน่วยงาน ซึ่งมี
จ านวนสมาชิกไม่เท่ากัน แต่ต้องก าหนดจ านวนว่าไม่ต่ ากว่ากี่คน เช่น 15, 20, 30 คน ส่งผลให้ต้องไป
หาประชาชนท่ีอาจไม่ได้เกี่ยวข้องมาร่วมกิจกรรมเพื่อต้องการลายเซ็นเบิกจ่ายให้ครบ 
  2.4 ความต้องการได้รับส่งเสริมสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย ได้แก่ การต่อยอดผลิตภัณฑ์
เดิม การสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ให้ครบวงจรด้วยทรัพยากรหรือวัตถุดิบท่ีมีอยู่ในชุมชน การคิดหา
กิจกรรม/งานท่ีช่วยสร้างรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุหรือชาวบ้านท่ีไม่มีงานท า การช่วยในการรวมกลุ่ม/
จัดต้ังกลุ่ม/บริหารจัดการกลุ่ม การช่วยเหลือด้านการตลาด การขอรับสนับสนุนด้านการบรรจุภัณฑ์ 
การพาไปศึกษาดูงานแหล่งต่าง ๆ   แนวทางการให้บริการวิชาการหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ
มหาวิทยาลัยควรมุ่งเน้นส่งเสริมชาวบ้านหรือกลุ่มท่ีขาดแคลนท้ังก าลังทรัพย์และโอกาสมากกว่าการ
มุ่งไปส่งเสริมกลุ่มท่ีมีศักยภาพแล้ว โดยส ารวจความต้องการได้รับการช่วยเหลือจากประชาชนให้ท่ัวถึง
ในทุก ๆ พื้นท่ีของจังหวัด แล้วจัดล าดับในการเข้าไปส่งเสริมหรือพัฒนา  ซึ่งจะท าให้ชุมชนได้
ประโยชน์และช่วยเหลือคนได้ตรงปัญหามากกว่า 
  2.5 การบูรณาการการท างาน   แต่ละหน่วยงานก็มีข้อจ ากัดเรื่องงบประมาณต่าง ๆ แต่
ก็มีศักยภาพหรือความถนัดเฉพาะของแต่ละหน่วยงาน  ดังนั้น หากมีการวางแผนล่วงหน้า มีการศึกษา
ความต้องการล่วงหน้าว่ามหาวิทยาลัยจะเข้าไปส่งเสริมเรื่องใด ทางหน่วยงานอาจสามารถหาหนทาง
ในการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนหรือบูรณาการการท างานร่วมกัน โดยให้ข้อสังเกตว่าพื้นท่ีจังหวัด
สิงห์บุรีโดยภาพรวมได้รับการส่งเสริมน้อย ไม่หลากหลายอ าเภอหรือต าบล โครงการส่วนใหญ่กระจุก
ตัวอยู่ในบางต าบลหรือบางอ าเภอมากกว่า และเมื่อส ารวจดูแล้วมักเป็นอาจารย์ท่ีมีภูมิล าเนาในจังหวัด
สิงห์บุรี  ดังนั้น อาจใช้วิธีท างานในลักษณะเป็นคณะท างานร่วมกับหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีในพื้นท่ี ซึ่ง
จะเป็นโอกาสให้ได้รับการส่งเสริมหลากหลายพื้นท่ีในจังหวัดสิงห์บุรีมากยิ่งขึ้น 
  2.6 ข้อเสนอแนะส าหรับการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายด าเนินโครงการในปีงบประมาณต่อ 
ๆ ไป ควรใช้วิธีให้ผู้ประกอบการหรือกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องได้รับความช่วยเหลือกรอกข้ อมูลใน
แบบฟอร์มเพื่อแสดงความต้องการได้รับการพัฒนาหรือช่วยเหลือ   และท าการประชาสัมพันธ์ไปยัง
ชุมชนหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในจังหวัดพื้นท่ีบริการของมหาวิทยาลัยท้ังสามจังหวัด  จากนั้นจึงน า
ข้อมูลความต้องการท่ีได้รับมาจ าแนกแต่ละจังหวัด/หมวดหมู่/จัดล าดับ โดยน าข้อมูลความต้องการนี้
ประชาสัมพันธ์และใช้เป็นโจทย์ในการเขียนข้อเสนอโครงการให้กับอาจารย์ท่ีมีความสนใจ การ
ด าเนินการตามกระบวนการนี้ จะท าให้มหาวิทยาลัยสามารถตอบโจทย์ความต้องการของชุมชนและ
เข้าส่งเสริมสนับสนุนได้ตรงกับความต้องการอย่างแท้จริง 
  2.7 มหาวิทยาลัยยังไม่มีการจัดท าฐานข้อมูลด้านการบริการวิชาการท่ีเป็นระบบ ไม่
สามารถสืบค้นข้อมูลโครงการหรือกลุ่มท่ีเคยด าเนินการแล้วตั้งแต่ปี 2562 เป็นต้นมา ดังนั้น หน่วยงาน
ท่ีรับผิดชอบควรวางระบบในการจัดเก็บข้อมูลโครงการบริการวิชาการ  จ าแนกตามปี ตามจังหวัด 
ประเภทโครงการ ผลท่ีเกิดจากการด าเนินโครงการ ฯลฯ แล้วน าส่งต่อให้มหาวิทยาลัย (ฝ่ายท่ี
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รับผิดชอบ) ด าเนินการสร้างฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย เพื่อให้ลิงก์ข้อมูลใช้กันได้ท้ังมหาวิทยาลัย  
ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ท่ีจะยื่นข้อเสนอโครงการใช้เป็นแหล่งข้อมูลในการพัฒนาต่อ
ยอดงาน และเป็นประโยชน์ต่อคณะกรรมการพิจารณาทุนเพื่อไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อนหรือให้บริการท่ี
ไม่ตรงกับความต้องการ 
 
 3. ปัจจัยความส าเร็จของผู้ประกอบการชุมชนในจังหวัดสิงห์บุรี จากการด าเนิน
โครงการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในปีงบประมาณ 2562 - 2565 
  ผู้ประกอบการชุมชนในจังหวัดสิงห์บุรี ท่ีถูกคัดเลือกมาเป็นกรณีศึกษาเพื่อเป็น
ผู้ประกอบการชุมชนต้นแบบของจังหวัดสิงห์บุรี คือ  กลุ่มสิงห์ชวาบ้านทุ่งกลับน้อย  หมู่ท่ี 7 ต าบล 
พักทัน อ าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี เบอร์โทรติดต่อ 061-563-3192  ก่อต้ังเมื่อวันท่ี 10 มีนาคม  
2556 แรกเริ่มอ าเภอบางระจันได้สนับสนุนวัสดุและอุปกรณ์ในการท าผลิตภัณฑ์ งบประมาณ 
100,000 บาท ต่อมาได้รับงบประมาณสนับสนุนจาก องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) และ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) มาอบรมหลักสูตรระยะส้ันพร้อมงบประมาณ
สนับสนุน ปัจจุบันใช้เงินส่วนตัวในการลงทุน และได้รับการสนับสนุนโครงการจากมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเทพสตรี ปัจจุบันมี นางวรรณดี สมัครการ เป็นประธานกลุ่ม  โดยผลิตภัณฑ์จากผักตบชวาได้รับ
การรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนของจังหวัดสิงห์บุรี  เป้าหมายหลักของกลุ่ม คือเพื่อให้ชาวบ้านมี
งานอดิเรกท าและมีรายได้เสริมนอกเหนือจากการท านา เป็นการใช้ผักตบชวาซึ่งเป็นวัชพืชให้มี
ประโยชน์ และเป็นกิจกรรมให้ชาวบ้านได้ใช้เวลาร่วมกัน   
  กลุ่มมีผลิตภัณฑ์ประมาณ 30 แบบ และมีหลายขนาด ส่วนใหญ่เน้นกระเป็นกระเช้า
ของขวัญ กระเป๋าใส่ข้าวสาร 1 กิโลกรัม และกระเป๋าสะพายไม่กี่รูปแบบ  มีก าลังการผลิตกระเป๋าสาน 
ได้ประมาณ 50 ช้ิน/เดือน (รวมท้ังกลุ่มชุมชน) และผักตบชวาหั่น ได้ประมาณ 400 กิโลกรัม/เดือน  
โดยมีมาตรการในการควบคุมวัตถุดิบคือโรงอบพลังงานแสงอาทิตย์ลดอัตราการเกิดเช้ือราของ
ผักตบชวา และการบรรจุใส่ถุงพลาสติก  การวางแผนการผลิตจะผลิตท าตามค าส่ังซื้อของลูกค้า มีการ
คิดต้นทุน และการต้ังราคา ท่ีใส่ดินสอ ต้นทุน 5 บาท ขายส่ง 10 บาท ขายปลีก 20 บาท/ช้ิน (คิด
ก าไร 1 เท่าตัว) กระเป๋าจักสาน ต้นทุน 100 – 200 บาท ขายส่ง 200-300 บาท ขายปลีก 200-400 
บาท ผักตบชวาหั่น ต้นทุน 60 บาทต่อกิโลกรัม ขาย 100 บาทต่อกิโลกรัม มีช่องทางการจัดจ าหน่าย
ท้ังขายส่งให้กับพ่อค้าคนกลาง และขายปลีก โดยการออกจ าหน่ายตามงานโอทอป (OTOP) รวมไปถึง
ออกบูธในงานแสดงสินค้า นอกจากนี้ยังมีช่องทางออนไลน์ ได้แก่ facebook : Pakchavaa shop, 
Shopee: Pakchavaa shop, Line Official: Pakchavaa และInstragram: Sing Chava  ปัจจุบันยัง
ไม่มีคู่แข่งในจังหวัด 
  อุปสรรคในการด าเนินงานของกลุ่ม เช่น  1) ปัญหาด้านแรงงานท่ีมีฝีมือในการจักสาน 
ไม่ค่อยมีผู้เข้ามาศึกษาเรียนรู้วิธีการจักสานผักตบชวา และไม่มีเครื่องจักรท่ีทันสมัยไว้ทุ่นแรงในการ
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ผลิตสินค้า  2) การพัฒนาบุคลากร สมาชิกบางคนท่ีไม่สะดวกเดินทางจะเข้าอบรมสัมมนากับ
หน่วยงานภายนอก  3) สถานท่ีต้ังของกลุ่ม ห่างไกลจากตลาด ยังไม่มีหน้าร้าน ส่วนใหญ่ผลิตตาม
ค าส่ังซื้อของลูกค้า ท่ีต้ังกลุ่มฯไม่โดดเด่น และการคมนาคมค่อนข้างห่างไกลจากตัวเมือง 4) การเก็บ
ส ารองผลิตภัณฑ์ พบปัญหาในการเกิดเช้ือราโดยเฉพาะในช่วงฤดูฝน ต้นผักตบชวาจะขาดแคลน
เนื่องจากไม่สามารถตากแห้งได้ 5) การออกแบบยังไม่ทันสมัย 6) หน้าแล้งน้ าแห้งผักตบชวาจะมีน้อย
และคุณภาพไม่ดี และ 6) ของเสียจากกระบวนการผลิตมีเศษผักตบชวาท่ีเหลือจากการผลิตจ านวน
มากท่ียังไม่ได้เพิ่มมูลค่า 
  ปัจจัยความส าเร็จของผู้ประกอบการต้นแบบของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสิงห์ชวา บ้านทุ่ง
กลับน้อย  สู่ความสมดุลท่ียั่งยืน โดยใช้ SING CHAVA Model ดังนี้ 
  S : Support การสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
วัฒนธรรมจังหวัดสิงห์บุรี พาณิชย์จังหวัด พัฒนาชุมชน กศน. วัดในพื้นท่ีอย่างต่อเนื่อง ท้ังด้านองค์
ความรู้ และทุนสนับสนุน 
  I : Integrity ยึดมั่นในคุณธรรม ซื่อสัตย์กับลูกค้า การจ าหน่ายสินค้าท่ีมีคุณภาพเท่านั้น 
จึงได้รับการยอมรับและไว้วางใจ มีลูกค้าประจ า และขายได้อย่างต่อเนื่อง 
  N : Natural ผลิตจากวัสดุธรรมชาติ  ไม่ท าลายส่ิงแวดล้อม สามารถย่อยสลายเองได้
ตามธรรมชาติ ผลิตภัณฑ์ผักตบชวาหั่นป้องกันการกระแทกท่ีทางกลุ่มจ าหน่ายก็เพื่อทดแทนการใช้
วัสดุอื่นท่ียากต่อการย่อยสลายและกลายเป็นขยะ หลังจากใช้แล้วสามารถน าไปใส่ต้นไม้เพื่อเป็นปุ๋ย
หมักได้ 
  G : Goods ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ ได้รับการยอมรับเรื่องฝีมือการจักสาน และความ
แข็งแรง คงทนของผลิตภัณฑ์ สวยงามและสามารถใช้งานได้ยาวนาน 
  C : Check ตรวจสอบ มีการตรวจสอบคุณภาพจากสมาชิกภายในกลุ่มซึ่งเป็นผู้สูงอายุท่ี
มีภูมิปัญญาด้านการจักสานก่อนออกจ าหน่ายทุกครั้ง ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์มีมาตรฐาน นอกจากนี้ ยังมี
การท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย ไว้ตรวจสอบการลงทุน 
  H : Handmade งานฝีมือ ผลิตภัณฑ์ทุกช้ิน เป็นงานฝีมือท่ีผลิตขึ้นใหม่ ซึ่งงานฝีมือ
เป็นอาชีพเสริมท่ีลงทุนเพียงแค่แรงงาน แต่ต้องอาศัยทักษะความช านาญ และความเอาใจใส่ในทุก
ขั้นตอนการสาน  
  A : Access  เข้าถึงง่าย กลุ่มมีช่องทางการจัดจ าหน่ายและติดต่อส่ือสารหลายช่องทาง 
รวมไปถึงออกบูธในงานแสดงสินค้า มีช่องทางออนไลน์  
  V: Value คุณค่าของผลิตภัณฑ์ เป็นงานฝีมือของคนในชุมชน มีการพัฒนาเครื่องจัก
สานท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค่าโดยการผลิตตามรูปแบบท่ีลูกค้าส่ัง และวัสดุท่ีผลิตก็เป็นวัสดุ
จากธรรมชาติ สร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน 
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  A : Adaptability ปรับตัวพร้อมกับโลกท่ีเปล่ียนแปลง  ก ลุ่ ม มี ก า ร พั ฒ น า
รูปแบบผลิตภัณฑ์สม่ าเสมอ และรับนโยบายของภาครัฐมาปรับและคิดผลิตภัณฑ์ใหม่ อีกท้ังทางกลุ่ม
ยังมีสมาชิกรุ่นลูกมาช่วยในเรื่องของช่องทางออนไลน์ และเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีมาช่วยเติมเต็มการบริหาร
จัดการธุรกิจจากการเปล่ียนแปลงของโลกยุคปัจจุบัน 
 

อภิปรายผล 
 จากวัตถุประสงค์การวิจัยท่ีมีเป้าหมายหลักเพื่อติดตามผลและประเมินผลการด าเนินยกระดับ
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีมหาวิทยาลัยเข้าไปบริการวิชาการแก่ชุมชนในจังหวัดสิงห์บุรี ใน
ปีงบประมาณ 2562 – 2565 ซึ่งเป็นไปตามหลักแนวคิดเกี่ยวกับการติดตามและการประเมินผล โดย
ไตรรันต์ โภคพลากรณ์ (2565, หน้า 292 - 295) อธิบายว่า ประเมินผลโครงงาน จะมีแนวคิดส าคัญ 2 
ประการ ท่ี เกี่ ยวข้อง ไ ด้แก่  การ ติดตาม (monitoring or follow up) และการประเมินผล 
(evaluation)  ส าหรับการติดตามได้แก่ การสังเกต ติดตามความก้าวหน้าของกิจกรรมตามแผนงาน
อย่างเป็นระบบด้วยการรวบรวม และบันทึกข้อมูลการด าเนินกิจกรรมความเปล่ียนแปลง และหรือการ
ใช้จ่ายงบประมาณ ฯลฯ เป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบความก้าวหน้า
และปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานให้สอดคล้องตามแผนงานท่ีก าหนดไว้ ช่วยในการวิเคราะห์
สถานการณ์การท างานท่ีเกิดขึ้น การพิจารณาว่ามีการใช้ทรัพยากรในการด าเนินกิจกรรมเหมาะสม
หรือไม่ ช่วยในการระบุปัญหาและแนวทางแก้ไข ฯลฯ  ส่วนการประเมินผลเป็นกระบวนการตัดสิน
คุณค่าของกิจกรรมหรือโครงการ โดยใช้ฐานข้อมูลจากการติดตามงานและมุ่ งหาค าตอบว่ากิจกรรม
หรือโครงการท่ีท านั้นบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้หรือไม่ มีประสิทธิผลและผลกระทบอย่างไร เพื่อ
ระบุข้อจ ากัดท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จ ตลอดท้ังก าหนดแนวทางการ
ป้องกัน แก้ไขในการด าเนินงานในอนาคต ตรวจสอบความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร (งบประมาณ 
ทรัพยากรบุคคล) กับการบรรลุวัตถุประสงค์ เพื่อสังเคราะห์บทเรียนจากการท างานเพื่อน าไปเป็น
แนวทางส าหรับการวางแผนท ากิจกรรมหรือโครงการอื่นต่อไป  
 ในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ ใช้รูปแบบการประเมินผสมผสานกันระหว่าง โดยมีความ
สอดคล้องกับรูปแบบซิป (CIPP model) ครอบคลุมปัจจัยต่าง ๆ 4 ด้าน ได้แก่ 1) การประเมินบริบท 
(context evaluation หรือ C)  2) การประเมินปัจจัยน าเข้า (input evaluation หรือ I) 3) การ
ประเมินกระบวนการ (process evaluation หรือ P) และ 4) การประเมินผลผลิต (product 
evaluation หรือ P) และรูปแบบการประเมินของเบ็นเน็ตต์ (Bennett’s model) หรือเรียกว่า 
รูปแบบการประเมินผลเชิงประจักษ์ (evidence model) เป็นการประเมินผลท่ีครอบคลุมตัวแปรหรือ
ปัจจัยของโครงการมุ่งเน้นการประเมินผลความส าเร็จของโครงการ 7 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า (input) 
กิจกรรม (activity)  การมีส่วนร่วมของเกษตรกร (involvement of farmer) ปฏิกิริยาตอบสนอง 
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(reaction) การเปล่ียนแปลงความรู้ ทัศนคติ และความหวัง  (change in learning) และผลลัพธ์
สุดท้ายและผลได้ (outcome and result) (สิน พันธุ์พินิจ, 2555, หน้า 145 – 146, 150) 
 ผลการศึกษาพบว่าโครงการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีมหาวิทยาลัยเข้าไปบริการ
วิชาการแก่ชุมชนในจังหวัดสิงห์บุรีตลอดระยะเวลา 4 ปี (ปี 2562 – 2565) มีโครงการท่ีมีความ
หลากหลายท้ังประเภทของกลุ่มท่ีได้รับการส่งเสริมท้ังรูปแบบวิสาหกิจ กลุ่มอาชีพ กลุ่มครอบครัว 
หน่วยงาน  ประเภทผลิตภัณฑ์ของกลุ่มท่ีได้รับการส่งเสริมมีท้ังอาหาร ผ้าและเครื่องแต่งกาย สมุนไพร 
ของใช้ของท่ีระลึก ฯลฯ สอดคล้องกับข้อมูลของ จินตนา กาญจนวิสุทธ์ (2563, หน้า 38 - 42) อธิบาย
ว่า โครงการผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น หรือ “หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” หรือ One Tambon 
One Product (OTOP) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) OTOP ท่ีผลิตโดยชุมชน เรียกว่า ผลิตภัณฑ์
ชุมชน ซึ่งหนึ่งต าบลไม่จ าเป็นต้องมีหนึ่งผลิตภัณฑ์ อาจมาจากหลายชุมชนหรือหลายเครือข่าย และไม่
จ าเป็นต้องอยู่ในจังหวัดหรือภาคเดียวกัน และ 2) ผลิตภัณฑ์ท่ีมาจากผู้ประกอบการรายเดียว เช่น 
ห้างหุ้นส่วน หรือบริษัท เรียกว่า ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น มุ่งเน้นเป้าหมายเดียวกัน คือ การสร้างรายได้ และ
ก าไรให้กับชุมชนตนเอง สร้างชุมชนให้เข้มแข็ง พึ่งตนเองได้ ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการสร้างรายได้ด้วย
การน าทรัพยากรและภูมิปัญญาท้องถิ่นมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์และการบริการท่ีมีคุณภาพ 
  จากกรณีศึกษาผู้ประกอบการชุมชนต้นแบบของจังหวัดสิงห์บุรี คือ กลุ่มสิงห์ชวาบ้านทุ่ง
กลับน้อย ซึ่งพบว่าเป็นกลุ่มท่ีมีศักยภาพ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยหลากหลายด้านท้ังผู้น ากลุ่ม การ
บริหารจัดการ เงินทุน การได้รับการส่งเสริมสนับสนุน คุณภาพของผลิตภัณฑ์/สินค้า การใช้
ทรัพยากร/วัตถุดิบในชุมชนให้เกิดมูลค่า การท าการตลาด สอดคล้องกับการศึกษาของพิสิฐ ล้ีอาธรรม, 
ศศิเพ็ญ พวงสายใจ, สุขุม พันธุ์ณรงค์, และพิมลพรรณ บุญเสนา (2559, หน้า 17 - 19) อธิบายว่า 
กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนจะมีความยั่งยืนได้จะต้องประกอบไปด้วยปัจจัยในด้านต่าง ๆ ดังนี้ ด้าน
การบริหารจัดการ  ด้านสินค้า ด้านวัตถุดิบ อุปกรณ์ เทคโนโลยี แรงงาน ภูมิปัญญา ด้านการตลาด 
การต้ังราคาทีเหมาะสม มีช่องทางการจ าหน่ายท่ีหลากหลาย และมีการวางแผนประชาสัมพันธ์ท่ีดี  
นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ทักษญา สง่าโยธิน (2560, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จท่ีค้นพบเรียง
ตามระดับปัจจัยแห่งความส าเร็จท่ีพบมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 1) ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 2) ความสามัคคี
ในกลุ่ม การมีส่วนร่วม และความผูกพัน 3) ระบบการบริหารจัดการท่ีดี 4) เงินทุน 5) การสนับสนุน
จากภาครัฐ 6) ทักษะ ความสามารถในการผลิต รวมถึงนวัตกรรมการผลิตและการพัฒนา 7) การ
สนับสนุนจากภายนอกท่ีสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน (การสร้างเครือข่าย) 8) ผู้น าท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ 9) การมีตลาดรองรับท่ีแน่นอน 10) การท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย และความโปร่งใส 11) 
ระบบการส่ือสาร 12) ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ สวยงาม ตรงความต้องการของผู้บริโภค 13) ความพร้อม
ของอุปกรณ์และเครื่องมือ 14) การใช้ทรัพยากร และภูมิปัญญาท้องถิ่น และ 15) การปฏิบัติทางกฎ
และข้อบังคับทางส่ิงแวดล้อม  นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วันชัย ซันประสิทธิ์  
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(2560, บทคัดย่อ) เรื่อง ปัจจัยความส าเร็จของผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ พบว่าประกอบด้วย 
ด้านเครือข่ายความร่วมมือ ด้านการเงินและการบัญชี  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบริหารจัดการแรงงาน ด้าน
สนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก ด้านการผลิต ด้านผู้น าด้านการบริหารจัดการ ด้านการตลาด และ
ด้านความเข้มแข็งของชุมชน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. มหาวิทยาลัยควรร่วมกับหน่วยงานในจังหวัดและหน่วยงานในพื้นท่ีท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อ
ส ารวจความต้องการในการได้รับการบริการวิชาการจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยน ายุทธ์
ศาสตร์มหาวิทยาลัยและจังหวัดมาประกอบการตัดสินใจ  แล้วน าข้อมูลมาสังเคราะห์จัดเรียงล าดับ
เพื่อจัดสรรงบประมาณเข้าไปส่งเสริม สนับสนุน 
 2. มหาวิทยาลัยควรจัดท าฐานข้อมูลการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนในจังหวัดต่าง ๆ ไว้
อย่างเป็นระบบ สามารถสืบค้นได้ เพื่อไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อนในการด าเนินงาน  เป็นข้อมูลส าหรับการ
ต่อยอดพัฒนา หรือติดตามผลการด าเนินงาน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การวิจัยครั้งนี้มีข้อจ ากัดเรื่องระยะเวลาและใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพียงอย่าง
เดียว ประกอบกับยังเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างไม่ครบ โดยเฉพาะผู้ซื้อหรือผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ชุมชน
ท่ีมหาวิทยาลัยเข้าไปด าเนินโครงการ ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปควรใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน 
และเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างให้ครบโดยเฉพาะกลุ่มผู้บริโภค 
 2. ในการศึกษาเพื่อหา ผู้ประกอบการชุมชนต้นแบบ ควรมีการจ าแนกประเภท
ผู้ประกอบการ/กลุ่มแต่ละประเภท  เนื่องจากแต่ละประเภทจะมีความแตกต่างกันท้ังการจัดต้ังกลุ่ม 
ผลิตภัณฑ์ ตลอดจนการบริหารจัดการท่ีมีความแตกต่างกัน 
 3. ควรมีการศึกษาวิจัยความต้องการในการได้รับบริการวิชาการจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรี ให้ครอบคลุมทุกอ าเภอ เพื่อจะได้ด าเนินการส่งเสริมหรือพัฒนาได้ตรงกับความต้องการอย่าง
แท้จริง 
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รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ (ผู้น าชุมชน) 
1. พระครูปลัดสุรพล ปภาโส วัดโฉมศรี 
2. นายปราโมช จันทร์งาม ก านันต าบลไม้ดัด  
3. นายทวี รุ่งโรจน์ 
4. นายธนวรรษ อินทร์สุวรรณ 
5. นางสาวใบศรี ฉิมพาลี 
 
รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ ์(ผู้ประกอบการชุมชน) 
1. นายศุภลักษณ์ ช่วยบุญ 
2. นางสาวจ าลองลักษณ์ สุขสโมสร 
3. นางสมพิศ ร่วมรักษ์ 
4. นางสาวเรณู สนพุ่ม 
5. นางสาวชื่นจิตร มีสกุล 
6. นางสาวสมงาม สารีสาย 
7. นางปราณี บัวพนัส 
8. นางจินตนา แสงวิไลสาธร 
9. นางพิรุฬห์ลักษณ์ อินทวารี 
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10. นางประยูร เอี่ยมละออ 
11. นางปราณี ตรีเพ็ชร 
12. นางล่ันทม จันทร์ทอง 
13. นางจ าลอง จันดาห์ 
14. นางจิราวรรณ ศรีสังข์ 
15. นางค าแสน สุขเล้ียว 
16. นางพรรณี วิพันธุ์เงิน 
17. นางสาวจิณัฐตา ขอนทอง 
18. นางวรรณดี สมัครการ 
19. นางสมจิตร เส็งผล 
20. นางสาวส ารวย แก้วเกิด 
21. นางสาวมยุรฉัตร กรรณิกา  
22. นางทัศนีย์ อินทร์กลับ  
 
รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ ์(อาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการ) 
1. อาจารย์กิตติวัลย์ ทองอร่าม 
2. ผศ.ดร.ณัฏฐชา หน่อทอง 
3. ผศ.ดร.จิราวรรณ สมหวัง 
4. ผศ.ดร.จุติรัช อนุกูล 
5. รศ.ดร.ดวงใจ บุญกุศล 
6. อาจารย์สนธยา สุขอิ่ม 
7. อาจารย์ณฤทธิ์ ประจงแต่ง 
8. อาจารย์กานต์ เช้ือวงศ์ 
9. อาจารย์ ดร.ดวงพร ไม้ประเสริฐ 
10. อาจารย์สายสุนีย์ มากแจ้ง 
 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

แบบสัมภาษณ0 
 

1. แบบสัมภาษณ- : ผู1ประกอบการชุมชน (ประธาน/สมาชิกกลุ?ม) 

 

ประเด็นคำถามวิจัยหลัก :  1. ชุมชนทำงานกับใครบ4าง 

 2. ผู4ประกอบการชุมชนได4รับประโยชน?อย@างไรบ4างจากโครงการบริการ

วิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

 3. ชุมชนได4รับประโยชน?อย@างไรบ4างจากโครงการบริการวิชาการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

 

คำถามหลัก คำถามเจาะลึก 

What, when, why, who, where, how 

Ice-breaking  

1. คุณเกิดท่ีน่ีหรือเปล@า อยู@ท่ีน่ีมาก่ีปRแล4ว  

2. อาชีพหลักๆ ของคนที่นี่เขาทำอาชีพอะไรกัน 

แล4วตัวคุณทำอาชีพหลักอะไร 

3. สภาพเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล4อม ของ 

ชุมชนเปXนอย@างไรในช@วง 5-10 ปRท่ีผ@านมา  

(สภาพความเปXนอยู@) 

4. ภายในชุมชนน้ีมีป̀ญหาหรือไม@ ถ4ามี มีป̀ญหา 

อะไรบ4าง 

 

- อาชีพหลักท่ีเล้ียงชีพ เล้ียงครอบครัว 

- อาชีพเสริมท่ีช@วยสร4างรายได4 (อะไรเปXนอาชีพ 

หลัก สร4างรายได4คิดเปXนร4อยละเท@าไหร@) 

- ระบุป̀ญหา เรียงลำดับความสำคัญของป̀ญหา  

พร4อมอภิปรายเหตุผล  

- มีหน@วยงานเข4ามาช@วยแก4ป̀ญหาหรือไม@อย@างไร 

ภาพรวมด1านโครงการบริการวิชาการ 

1. คิดอย@างไรที่ชุมชนน้ีมีสินค4าชุมชนออกจัด

จำหน@าย 

2. ภาพรวมของลูกค4าทั้งปRเปXนอย@างไร (ปริมาณ

คน/รายได4) 

3. มรภ.เทพสตรี เข4ามาตั ้งแต@เมื ่อไร และมี

บทบาทอะไรในชุมชน  

4. นอกจาก มรภ.เทพสตรี มีหน@วยงานอื่นๆ มา

พัฒนาผลิตภัณฑ?ชุมชนหรือไม@ เม่ือไร 

 

- ก@อนที ่ มรภ.เทพสตรี เข4ามาเริ ่มกิจกรรม 

ชุมชน เคยมีกิจกรรมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ?ชุมชน

หรือไม@ 

- มรภ.เทพสตรี มาทำกิจกรรมอะไรกัน ชอบ

อะไรในชุมชน 

- มีอะไรเปล่ียนแปลงไปบ4างต้ังแต@ มรภ.เทพสตรี 

เข4ามา 

- คนในชุมชนมีบทบาทอย@างไรบ4าง มีใครใน 

ชุมชน บ4านหลังไหนบ4างท่ีทำผลิตภัณฑ?ชุมชน  
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คำถามหลัก คำถามเจาะลึก 

What, when, why, who, where, how 

- ความแตกต@างในแง@ของการลงทำงานกับชุมชน  

ระหว@าง มรภ.เทพสตรี กับหน@วยงานอื่นๆ คือ

อะไร   

- แต@ละหน@วยงานสร4างรายได4ให4คุณมากน4อย

เพียงใด 

ประโยชน-ท่ีได1รับการทำอาชีพท่ีเก่ียวกับการ 

ผลิตภัณฑ-ชุมชน 

1. คุณได4เคยเข4าร@วมทำกิจกรรมของ มรภ.เทพ

สตรีบ4างหรือไม@ กิจกรรมอะไรบ4าง 

2. คุณได4ร ับประโยชน?อะไรบ4างจากการทำ

กิจกรรมกับ มรภ.เทพสตรี 

3. อาชีพ............มีคนทำก่ีคน  

4. ในด4านรายได4 รายได4ที ่คุณได4รับจากการมี

อาชีพ..............ประมาณเท@าไร 

5. ในการทำอาชีพ..........คุณต4องลงทุนเพ่ิม

หรือไม@  

6. นอกจากรายได4 คุณคิดว@ามีประโยชน?อะไรท่ี 

คุณได4รับอีก 

7. พอจะสามารถแยกออกได4ไหมว@าผลกระทบ

อะไรเกิดขึ้นจาก มรภ.เทพสตรีหรือหน@วยงาน

อ่ืน 

 

 

- มีหน@วยงานอื ่นที ่เข4ามาส@งเสริมกิจกรรมใน

ลักษณะเดียวกันหรือไม@ อย@างไร 

- ความสามารถ ศักยภาพ ที่เปXนประโยชน?กับ

อาชีพที ่เกี ่ยวกับผลิตภัณฑ?ชุมชน หรือเอามา

ใช4ได4ในอาชีพอ่ืนๆ และในชีวิตประจำวัน 

- เกิดรายได4อย@างไร 

- ต@างกันอย@างไรในแต@ละเดือน เดือนไหนท่ีมี 

รายได4/ รายได4ส@วนน้ีคิดเปXนสัดส@วนเท@าไหร@ต@อ 

รายได4ท้ังหมดของท@าน 

- ประโยชน?อะไรจากกิจกรรมของ มรภ.เทพสตรี

บ4าง ข4อไหนสำคัญท่ีสุด /เม่ือก@อน (ปRใด) 

เปXนอย@างไร และตอนน้ีเปXนอย@างไร สังเกตเห็น 

การเปล่ียนแปลงอะไรบ4าง 

- เรียงลำดับประโยชน? พร4อมอภิปรายเหตุผล  

และอภิปรายว@าใครมีส@วนร@วมสร4างเท@าไร 

ผลกระทบจากโครงการของ มรภ.เทพสตรี ต?อ

ชุมชน 

1. หลังจากที่ชุมชนมีผลิตภัณฑ?ในชุมชน คุณ

เห็นว@าชุมชนเปลี่ยนไปบ4างหรือไม@ มีอะไรที่คิด

ว@าเปลี ่ยนแปลงไปบ4างจากเดิม ที ่เกิดมาจาก

ผลิตภัณฑ?ชุมชน 

2. การเปล่ียนแปลงเหล@าน้ี (ลองไล@ถึงการ 

เปล่ียนแปลงไปท่ีละอย@าง) คุณคิดว@าเปXนเร่ืองดี  

 

- ได4แก4ป̀ญหาท่ีกล@าวใน ice-breaking หรือไม@  

อย@างไร 

- ลองถามส่ิงเหล@าน้ีเพ่ิมเติมอาจช@วยให4คิด 

ออกมากข้ึน 

• ด4านกายภาพ เช@น ความสะอาด ความเปXน

ระเบียบของชุมชน กรณีมีคนมาศึกษาดูงานของ

กลุ@มมากข้ึน 
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คำถามหลัก คำถามเจาะลึก 

What, when, why, who, where, how 

หรือไม@ดี หรือเปXนด4านลบ เพราะอะไร และ

ทำไม 

• ด4านทางส ังคม เช @น ความสาม ัคค ี  การ

ช@วยเหลือกัน ภูมิป̀ญญาวัฒนธรรม 

• ด4านเศรษฐกิจ เช@น มีคนย4ายกลับมาทำอาชีพ

ที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ?ชุมชน (...ใคร) /ย4ายถิ่นออก

น4อยลง เข4าถึงแหล@งเงินกู4เงินทุน 

การทำงานของชุมชนกับหน?วยงานต?างๆ 

1. สถานการณ?ของชุมชนวันน้ีเปXนอย@างไร 

2. อะไรคือความท4าทายหลักๆ ของชุมชนวันน้ี 

 

- คิดว@าท่ีผ@านมา โครงการไหน (ไม@ว@าจะเปXนของ 

องค?กรอื่น ของ มรภ.เทพสตรี หรือโครงการท่ี

ชุมชนริเริ ่มเอง) มีบทบาทในการแก4ไขป`ญหา

ชุมชนมากท่ีสุด ในเร่ืองต@างๆไล@ทีละประเด็น  

- อยากได4รับการสนับสนุนอย@างไร ด4านใด (เช@น  

เงิน องค?ความรู4 connection) 
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2. แบบสัมภาษณ- : ผู1นำชุมชน 

 

ประเด็นคำถามวิจัยหลัก :  1. ชุมชนทำงานกับใครบ4าง  

 2. ผู4ประกอบการชุมชนได4รับประโยชน?อย@างไรบ4างจากโครงการบริการ

วิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

 3. ชุมชนได4รับประโยชน?อย@างไรบ4างจากโครงการบริการวิชาการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

 

คำถามหลัก คำถามเจาะลึก 

What, when, why, who, where, how 

Ice-breaking  

1. คุณ เกิดท่ีน่ีหรือเปล@า อยู@ท่ีน่ีมาก่ีปRแล4ว  

2. อาชีพหลักๆ ของคนที่นี ่ เขาทำอาชีพอะไร

กัน แล4วตัวคุณทำอาชีพหลักอะไร 

3. สภาพเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล4อม ของ 

ชุมชนเปXนอย@างไรในช@วง 5-10 ปRท่ีผ@านมา  

(สภาพความเปXนอยู@) 

4. ภายในชุมชนน้ีมีป̀ญหาหรือไม@ ถ4ามี มีป̀ญหา 

อะไรบ4าง 

 

- อาชีพหลักท่ีเล้ียงชีพ เล้ียงครอบครัว 

- อาชีพเสริมท่ีช@วยสร4างรายได4 (อะไรเปXนอาชีพ 

หลัก สร4างรายได4คิดเปXนร4อยละเท@าไหร@) 

- ระบุป̀ญหา เรียงลำดับความสำคัญของป̀ญหา  

พร4อมอภิปรายเหตุผล  

- มีหน@วยงานเข4ามาช@วยแก4ป̀ญหาหรือไม@อย@างไร 

ภาพรวมด1านโครงการบริการวิชาการ 

1. คุณรู 4หรือไม@ ว@าชุมชนของคุณมีผลิตภัณฑ?

ชุมชน 

2. ค ิดอย@างไรก ับการท ี ่ เราเป Xนช ุมชนที ่ มี

ผลิตภัณฑ?ชุมชนจำหน@าย 

3. ชุมชนนี้ มีคนมาดูงานไหม ตั้งแต@ปRไหน ใคร

เปXนผู4นำมา 

4. รู4จัก มรภ.เทพสตรี หรือไม@ มากน4อยแค@ไหน 

อย@างไร 

 

- ในฐานะผู4นำชุมชนท@านมีบทบาทอย@างไรต@อ

ผลิตภัณฑ?ชุมชน 

- ก@อนที ่ มรภ.เทพสตรี เข4ามาเริ ่มกิจกรรม 

ชุมชนเคยมีกิจกรรมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ?ชุมชน

ก@อนหรือไม 

- พวกเขามาดู มาทำกิจกรรมอะไรกัน ชอบอะไร

ในชุมชน 

- ภาพรวมของ กล ุ @มคนมาด ูงานในช ุมชน 

ปริมาณคน/รายเดือน 

- มรภ.เทพสตรี เข4ามาตั ้งแต@เมื ่อไหร@ และมี

บทบาทอะไรในชุมชน 
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คำถามหลัก คำถามเจาะลึก 

What, when, why, who, where, how 

- มีอะไรเปล่ียนแปลงไปบ4างต้ังแต@ มรภ.เทพสตรี 

เข4ามา 

- คนในชุมชนมีบทบาทอย@างไรบ4าง มีใครใน

ชุมชน บ4านหลังไหนบ4าง ที ่เขาทำผลิตภัณฑ?

ชุมชน  

- ความแตกต@างในแง@ของการลงทำงานกับชุมชน  

ระหว@าง มรภ.เทพสตรี กับ หน@วยงานรัฐ/เอกชน 

 / อ่ืนๆ คืออะไร 

แต@ละองค?กรสร4างรายได4ให4คุณเปXนสัดส@วน 

ผลกระทบจากโครงการของ มรภ.เทพสตรี ต?อ

ชุมชน 

1. หลังจากที่ชุมชนมีผลิตภัณฑ?ในชุมชน คุณ

เห็นว@าชุมชนเปลี่ยนไปบ4างไหม มีอะไรที่คิดว@า

เปลี ่ยนแปลงไปบ4างจากเดิม ที ่ เก ิดมาจาก

ผลิตภัณฑ?ชุมชน 

2. การเปล่ียนแปลงเหล@าน้ี (ลองไล@ถึงการ 

เปล่ียนแปลงไปท่ีละอย@าง) คุณคิดว@าเปXนเร่ืองดี  

หรือไม@ดี หรือเปXนด4านลบ เพราะอะไร และ

ทำไม 

3. พอจะสามารถแยกออกได4ไหมว@าผลกระทบท่ี

เกิดขึ ้นในระดับชุมชนจากมีผลิตภัณฑ?ชุมชน

ผลกระทบอะไรเกิดขึ้นจาก มรภ.เทพสตรี หรือ 

หน@วยงานอ่ืน ๆ 

 

-ได4แก4ป`ญหาที่กล@าวใน ice-breaking หรือไม@

อย@างไร 

   -ลองถามสิ่งเหล@านี้เพิ่มเติมอาจช@วยให4คิดออก

มากข้ึน 

• ด4านกายภาพ เช@น ความสะอาด ความเปXน

ระเบียบ ของชุมชน กรณีมีคนมาศึกษาดูงาน

ของกลุ@มมากข้ึน 

• ด4านทางส ังคม เช @น ความสาม ัคค ี  การ

ช@วยเหลือกัน ภูมิป̀ญญาวัฒนธรรม 

• ด4านเศรษฐกิจ เช@น มีคนย4ายกลับมาทำอาชีพ

ที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ?ชุมชน (...ใคร) /ย4ายถิ่นออก

น4อยลง เข4าถึงแหล@งเงินกู4เงินทุน 

 

มีใครได4รับประโยชน? หรือผลกระทบด4านลบจาก

ส่ิงท่ีคุณกล@าวมาบ4าง (ในระดับป̀จเจกหรือ 

กลุ@ม) 

การทำงานของชุมชนกับหน?วยงานต?างๆ 

1. สถานการณ?ของชุมชนวันน้ีเปXนอย@างไร 

2. อะไรคือความท4าทายหลักๆ ของชุมชนวันน้ี 

 

-  คิดว@าที่ผ@านมา โครงการไหน (ไม@ว@าจะเปXน

ขององค?กรอื่น ของ มรภ.เทพสตรี หรือโครงการ



 
101 

 

คำถามหลัก คำถามเจาะลึก 

What, when, why, who, where, how 

ที่ชุมชนริเริ่มเอง) มีบทบาทในการแก4ไขป`ญหา

ชุมชนมากท่ีสุด ในเร่ืองต@างๆ ไล@ทีละประเด็น  

- อยากได4รับการสนับสนุนอย@างไร ด4านใด (เช@น  

เงิน องค?ความรู4 connection) 
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3. แบบสัมภาษณ- : หน?วยงานท่ีเก่ียวข1อง 

 

ประเด็นคำถามวิจัยหลัก : หน@วยงานทำงานร@วมกับ มรภ.เทพสตรีอย@างไร ในการยกระดับคุณภาพ

ชีวิตชุมชนจากโครงการบริการวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

 

คำถาม 

1. ชุมชนมีสภาพเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล4อม เปXนอย@างไร 

- มีป̀ญหาอะไรบ4าง อะไรร4ายแรงท่ีสุด/หนักท่ีสุด 

- หน@วยงานของท@านได4เข4าไปช@วยเหลือแก4ไขหรือไม@ อย@างไร 
 

2. รู4หรือไม@ว@าชุมชนท่ีอยู@ในความรับผิดชอบดูแลมีผลิตภัณฑ?ชุมชน 
 

3. มีความคิดเห็นอย@างไรกับการท่ีชุมชนมีผลิตภัณฑ?ชุมชน 
 

4. รู4จักมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี หรือหน@วยงานอะไรบ4าง ที่มาสนับสนุนผลิตภัณฑ?ชุมชนในชุมชน 

(ถ4ามี) หน@วยงานเหล@าน้ันเข4ามาทำอะไรในชุมชนบ4าง 
 

5. หลังจากที่ชุมชนมีผลิตภัณฑ?ในชุมชน ชุมชนเปลี่ยนไปบ4างไหม มีอะไรที่คิดว@าเปลี่ยนแปลงไปบ4าง

จากเดิมท่ีเกิดมาจากผลิตภัณฑ?ชุมชน เช@น 

 - ด4านกายภาพ เช@น ความสะอาด ความเปXนระเบียบ ของชุมชน มีคนมาศึกษาดูงานของกลุ@ม

มากข้ึน 

- ด4านทางสังคม เช@น ความสามัคคี การช@วยเหลือกัน ภูมิป̀ญญาวัฒนธรรม 

- ด4านเศรษฐกิจ เช@น มีคนย4ายกลับมาทำอาชีพท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ?ชุมชน  
 

6. การเปล่ียนแปลงเหล@าน้ี (ลองไล@ถึงการเปล่ียนแปลงไปท่ีละอย@าง) เปXนเร่ืองดีหรือไม@ดี เพราะอะไร  
 

7. มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ได4ทำกิจกรรมอะไรกับหน@วยงานภายนอก (พัฒนาชุมชน/เกษตร /

อบต ฯลฯ) บ4าง (ท่ีจะเปXนการกระตุ4น-ชักชวน-ให4ความคิดในการสนับสนุน) 
 

8. ในส@วนของหน@วยงานภายนอก (พัฒนาชุมชน เกษตร /อบต) ได4สนับสนุนงบประมาณหรือกิจกรรม

อะไรเพ่ิมเติมอีกบ4างหรือไม@  
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4. แบบสัมภาษณ- 

ศักยภาพและปmจจัยความสำเร็จของผู1ประกอบการชุมชนต1นแบบ 

จังหวัดสิงห-บุรี สู?ความสมดุลท่ีย่ังยืน : 

กรณีศึกษาโครงการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ-ชุมชน ในปqงบประมาณ 2562-2565 

 

ช่ือผู1ประกอบการ/ช่ือกลุ?ม/หน?วยงาน  

.…….............……………………………………………………...………………………......................................………… 

ท ี ่ต ั ้ ง  เลขท่ี ……………….หม ู @ ท่ี…………ตำบล………….. . . . . . . . . . .………อำเภอ…..…. . . . . .…. . . . . . . .……

จังหวัด…………….............. 

เบอร?โทรติดต@อ............................. facebook/Line………………………………………………………………… 
 

วัตถุประสงค- เพ ื ่อเป Xนเคร ื ่องม ือใช 4ในการประเม ินศ ักยภาพและป`จจ ัยความสำเร ็จของ

ผู4ประกอบการชุมชนต4นแบบ จังหวัดสิงห?บุรี สู@ความสมดุลที่ยั่งยืน  ในปRงบประมาณ 2562-2565 ท่ี

ได4รับการบริการวิชาการจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดสิงห?บุรี เพื่อให4ได4โมเดลต4นแบบใน

การพัฒนาและยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ?ชุมชนของผู4ประกอบการชุมชน ในจังหวัดสิงห?บุรี 
 

ข1อมูลการก?อต้ังและท่ีมาของทุน 

การก@อต้ัง /การรวมกลุ@ม (เลือกได4มากกว@า 1 ข4อ) 

� เกิดจากกระบวนการจัดทำแผนแม@บทชุมชน 

� เกิดจากการแก4ไขป̀ญหาร@วมกันของกลุ@ม 

� เกิดจากการชักชวนของผู4นำ 

� เกิดจากการส@งเสริมของหน@วยงาน ระบุ............................................................ 

� อ่ืนๆ ระบุ…………………………………… 

 

ท่ีมาของทุนในการประกอบกิจการ (เลือกได4มากกว@า 1 ข4อ) 

� ทุนทรัพยากรในชุมชน 

� ทุนทางป̀ญญาของชุมชน 

� ทุนท่ีเปXนเงินสด 

� ได4จากการระดมทุนของสมาชิก 

� ทุนจากภายนอกชุมชน ระบุ………………………………………………………… 

� อ่ืน ๆ ระบุ……………………………………………………………………………………........... 
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ประเภทของผลิตภัณฑ? 

� กลุ@มอาหาร 

� กลุ@มเคร่ืองด่ืม  

� กลุ@มของใช4 ของตกแต@ง   

� กลุ@มผ4า เคร่ืองแต@งกาย   

� กลุ@มสมุนไพรไม@ใช@อาหาร 

 

โครงสร1างแบบสัมภาษณ- “ศักยภาพและป`จจัยความสำเร็จของผู4ประกอบการชุมชนต4นแบบ จังหวัด

สิงห?บุร ี สู @ความสมดุลที ่ย ั ่งยืน : กรณีศึกษาโครงการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ?ชุมชน ใน

ปRงบประมาณ 2562-2565” 

หมวดท่ี 1 ผู4นำและการบริหาร 

หมวดท่ี 2 เงินทุนและการวางแผน 

หมวดท่ี 3 การบริหารตลาด 

หมวดท่ี 4 ด4านการผลิตและให4บริการ 

หมวดท่ี 5 ด4านการมีส@วนร@วมของสมาชิกหรือพนักงาน 

หมวดท่ี 6 ผลลัพธ?การดำเนินงานของผู4ประกอบการชุมชน 

หมวดท่ี 7 การปฏิสัมพันธ?กับภายนอก 

 

ศักยภาพของผู1ประกอบการชุมชน 

หมวดท่ี 1  ผู1นำและการบริหารกลุ?มผู1ประกอบการชุมชน 

ประเด็นปmจจัยท่ีสัมภาษณ-  

ผู1นำ 

1. การกำหนดเป |าหมายและท ิศทางในการ

พัฒนาการเปXนผู4ประกอบการชุมชน (วิสัยทัศน?

ของผู4นำกลุ@ม) 

 

2. การให 4สมาช ิกม ีส @วนร @วมในการกำหนด

เป|าหมาย ทิศทาง และแผนการดำเนินงาน 

 

3. ความสามารถในการบริหารจัดการของผู4นำ(วัด

ความสามารถในการบริหารจัดการของผู4นำ โดยดู

จากการบริหารจัดการการประชุม) 
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ประเด็นปmจจัยท่ีสัมภาษณ-  

4. ความสามารถในการบริหารธุรกิจของผู4นำกลุ@ม

ผู4ประกอบการชุมชน (ดูจากผลประกอบการ) 

 

5. ความร ับผ ิดชอบต @อสาธารณะ (การใช4

ทรัพยากร การไม@ทำลายสิ่งแวดล4อม เช@น การ

จัดการขยะส่ิงปฏิกูลการดูแลน้ำเสีย) 

 

6. ความรับผิดชอบต@อลูกค4า (มีการดำเนินงาน

อย@างมีความรับผิดชอบต@อลูกค4าเช@นไม@เอาเปรียบ 

ซ่ือสัตย? ตรงต@อเวลา มีคุณภาพปลอดภัย ฯลฯ) 

 

โครงสร1างและกฎระเบียบ 

7. การกำหนดโครงสร4างและการแบ@งหน4าที่ของ

กรรมการและสมาชิกในการดำเนินงาน 

 

8. การกำหนดกฎระเบียบหรือข4อบังคับ  

 

หมวดท่ี 2 เงินทุนและการวางแผน 

ประเด็นปmจจัยท่ีสัมภาษณ-  

การเงินและบัญชี 

9. การระดมหุ4น  

10. การจดบันทึกการเงินหรือบัญชี  

11. การใช4ประโยชน?จากบันทึกการเงินหรือ

บัญชี 

 

12. การจัดสรรรายได4และผลประโยชน?  

13. การเป�ดเผยข4อมูลทางการเงินและข4อมูลอื่น ๆ 

แก@สมาชิก 

 

สวัสดิการสมาชิกและชุมชน 

14. การจัดสวัสดิการแก@สมาชิก  

15. การทำกิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน?  

16. การจัดทำแผนการดำเนินงานของกลุ@ม (แผน

บริหารองค?กร และแผนประกอบการ) 

 

17. การชี้แจงแผนแก@กรรมการและสมาชิกกลุ@ม

ผู4ประกอบการชุมชน  
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ประเด็นปmจจัยท่ีสัมภาษณ-  

18. การปฏิบัติตามแผนที่จัดทำไว4 หรือแผนที่ได4

ปรับปรุงตามสถานการณ?  

 

19. การนำป`ญหาในการดำเนินงานมาปรับปรุง

แก4ไข  

 

 

หมวดท่ี 3 การบริหารตลาด 

ประเด็นปmจจัยท่ีสัมภาษณ-  

20. การกำหนดลูกค4าและแหล@งจำหน@าย เพื่อใช4

เปXนข4อมูลในการประกอบการ  

 

21. แหล@งจำหน@ายหรือตลาด และเครือข@ายด4าน

การตลาด (เครือข@ายด4านการตลาดหมายถึง 

เครือข@ายที่สามารถเชื่อมโยงหรือขยายตลาดได4 

อาจเปXนเครือข@ายที ่เปXนทางการหรือไม@เปXน

ทางการ) 

 

22. การติดตามข4อมูลความต4องการของลูกค4า 

และตลาด (การติดต@อสื่อสารกับลูกค4าเพื่อให4

ทราบข4อมูลความพึงพอใจ ป`ญหาและความ

ต4องการเก่ียวกับสินค4าหรือบริการ) 

 

23. การพัฒนาตราสินค4า บรรจุภัณฑ? ให4มี

คุณภาพ 

 

24. ม ีการกำการส @งเสร ิมการตลาดที ่ เปXน

รูปธรรมชัดเจน 

 

 

หมวดท่ี 4 ด1านการผลิตและให1บริการ 

ประเด็นปmจจัยท่ีสัมภาษณ-  

25. ขั ้นตอนหรือกระบวนการผลิตสินค4าหรือ

บริการ 

 

26. การปฏิบัติตามขั้นตอนหรือกระบวนการ

ผลิตสินค4าหรือบริการ 

 

27. การควบคุมคุณภาพสินค4าหรือบริการจนถึง

มือลูกค4า 
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หมวดท่ี 5 ด1านการมีส?วนร?วมของสมาชิกหรือพนักงาน 

ประเด็นปmจจัยท่ีสัมภาษณ-  

28. การแสวงหาความรู 4เพื ่อพัฒนากลุ @มและ

สมาชิก 

 

29. การสื่อสาร ประชาสัมพันธ?ข4อมูลข@าวสาร 

แก@สมาชิก เครือข@าย และบุคคลภายนอก 

 

30. การกำหนดเง่ือนไขการรับสมาชิกกลุ@ม  

31. การพัฒนาสมาชิกกลุ@ม  

32. การสร4างขวัญกำลังใจแก@สมาชิกกลุ@ม  

33. การให4ความร@วมมือของสมาชิกกลุ@มในรอบ

ปRที่ผ@านมา (วัดความร@วมมือของสมาชิก โดยดู

จากการให4ความร@วมมือในการเข4าร@วมประชุม) 

 

 

หมวดท่ี 6 ผลลัพธ-การดำเนินงานของผู1ประกอบการชุมชน 

ประเด็นปmจจัยท่ีสัมภาษณ-  

ด1านผลลัพธ-ตามภารกิจของผู1ประกอบการชุมชน 

34. การลดรายจ@ายของสมาชิกกลุ@ม   

35. การเพ่ิมรายได4ของสมาชิกกลุ@ม   

36. การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของสมาชิกกลุ@ม  

ด1านคุณภาพสินค1าหรือบริการ 

37. ความพึงพอใจต@อสินค4าหรือบริการ   

38. มาตรฐาน คุณภาพ ความปลอดภัยของ

สินค4าหรือบริการ 

 

39. การสร4างความแตกต@างของสินค4าหรือ

บริการให4เปXนท่ีต4องการของตลาด  

 

ด1านประสิทธิภาพของการดำเนินงาน 

40. การลดต4นทุนในการดำเนินงานกิจกรรมต@าง 

ๆ ของกลุ@ม  

 

41. การลดความผิดพลาดและการสูญเสียใน 

การดำเนินงานกิจกรรมต@างๆของกลุ@ม 

 

ด1านการพัฒนากลุ?ม 

42. ความสำเร็จของกิจกรรมของกลุ@ม   
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ประเด็นปmจจัยท่ีสัมภาษณ-  

43. การเพิ่มความรู4 ความสามารถ และทักษะ

ของสมาชิก  

 

44. ความพึงพอใจของสมาชิก (ว ัดความพึง

พอใจโดยดูจากการเข4าร@วมกิจกรรมของกลุ@ม)  

 

45 . ป ร ะ โ ยชน ? ท ี ่ ช ุ ม ชน ไ ด 4 ร ั บ จ า กก ลุ@ ม

ผู4ประกอบการชุมชน  

 

 

หมวดท่ี 7  การปฏิสัมพันธ-กับภายนอก 

ประเด็นปmจจัยท่ีสัมภาษณ- 

46. การเข4ามา/หรือการขอรับการสนับสนุนจาก

หน@วยงานภายนอก 

 

47. การให4ความร@วมมือในการร@วมจัดกิจกรรม 

หรืออออกร4าน ร@วมกับหน@วยงานภายนอก 

48. การบริจาคช@วยเหลือในด4านต@าง ๆ เพ่ือ

สังคม ในนามกลุ@มผู4ประกอบการชุมชน 
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ภาคผนวก ข 
ภาพบรรยากาศการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 

 

 
 

 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยกลุ่มจักสานชุมชนคุณธรรมวัดโฉมศรี  
ต.ชีน ้าร้าย อ.อินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี 
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การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยกลุ่มผลิตภัณฑ์จักสานงอบไทย-ลาวแง้วทองเอน  
ต้าบลทองเอน อ้าเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี 
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การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยกลุ่มขนมกงหัวไผ่พันปี  
ต้าบลหัวไผ อ้าเภอเมืองสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี 
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การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยกลุ่มผู้เพาะเลี ยงปลาช่อนแม่ลา ป.แดนเกษตรฟาร์ม 
ต้าบลแม่ลา อ้าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี 
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การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยด้วยการสนทนากลุ่มตัวแทนผู้ประกอบการชุมชน 
ต้าบลไม้ดัด ต้าบลพักทัน อ้าเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี 

ต้าบลโพทะเล อ้าเภอค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี 
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การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยด้วยการสนทนากลุ่มผู้น้าชุมชน และตัวแทนหน่วยงาน 
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การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยจากอาจารย์ผู้รับผิดชอบด้าเนินโครงการ 




