
จัดทำโดย งานแผนและบริหารความเสี่ยง
สำนักงานพัฒนาคุณภาพและบริหารความเสี่ยง

การจัดการความรู
คูมือ

Knowledge Management : KM
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ความหมายของการจัดการความรู้ 

กรอบความคิดและรูปแบบการจัดการความรู้

กระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน (Knowledge Management Process)

กระบวนการจัดการความรู้ CSRM Model

กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)

เครื่องมือการจัดการความรู้

ประโยชน์ของการจัดการความรู้

ปัจจัยความสำเร็จในการจัดการความรู้

ตัวช่วยของการจัดการความรู้

หัวใจของการจัดการความรู้

หลักการสำคัญที่ทำให้การจัดการความรู้ประสบความสำเร็จ
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ความรูที่ฝงอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) 
เชน ทักษะในการทำงาน งานฝมือ ประสบการณ 
แนวคิด

   การจัดการความรู (Knowledge Management : KM) 
หมายถึง การรวบรวมองคความรู ที ่มีอยู ในองคกร 
ซ ึ ่งกระจ ัดกระจายอยู  ในต ัวบ ุคคลหร ือเอกสาร 
มาพัฒนาใหเป นระบบ เพื ่อใหท ุกคนในองคกร 
สามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู 
รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผล
ใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด
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ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge)  
เชน ทฤษฎี คูมือตางๆ กฎระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน
สื่อตางๆ

ประเภทขององค์ความรู้มี 2 ประเภท
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เป็นแหล่งความรู้และ
นำความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์

เป็นเครื่องมือเพื่อให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน 
รวมทั้งนำความรู้ไปใช้อย่างง่ายและรวดเร็ว

การบริหารจัดการ 
เพื่อนำความรู้ไปให้ผู้ใช้ 

เพื่อทำให้เกิดการปรับปรุง
และนวัตกรรม

คน
กระ
บวน
การ

เทคโนโลยี
การจัดการ

องค์ประกอบของการจัดการความรู้ (Knowledge Process)
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      กรอบแนวคิดแบบผสมผสาน เปนกรอบแนวคิดท่ีผสมผสานความคิดแบบ Prescriptive 

      และ Descriptive เขาดวยกัน Ex. องคประกอบของกระบวนการความรู ข้ันตอนในการ

      จัดการความรู 

Ex. บริษัทซีร็อค ไดเสนอกรอบความคิดการจัดการความรู ประกอบดวย 

การใหรางวัล

การจัดการการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม

การสื่อสาร กระบวนการ

เครื่องมือการฝกอบรม การวัดผล

         กรอบแนวคิดแบบ Descriptive เปนกรอบแนวคิดท่ีอธิบายถึงพัฒนาการของความรู

         ในองคกร หรือท่ีเรียกวา “วงจรความรู”

Ex. วิกก (Wigg) ไดเสนอกรอบแนวคิด เสาหลักของการจัดการความรู ประกอบดวย

การถายทอด
(Transfer)

การสราง
(Create)

การนำเสนอ
(Manifest)

การใช (Use)

         กรอบแนวคิดแบบ Prescriptive เปนกรอบแนวคิดท่ีอธิบายข้ันตอนการจัดการความรู 

        ปจจัยท่ีมีผลตอความสำเร็จ และความลมเหลวของการจัดการความรู
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การจัดความรูใหเปนระบบ 
(Knowledge Organization)
นำความรูที่รวบรวม
มาจัดประเภทเพ่ือสะดวก
ตอการคนหาและใชงาน

การประมวลผลและ
กลั่นกรองความรู 
(Knowledge 
Codification and 
Refinement) 
ทำใหเนื้อหาความรูมีความสมบูรณ

การบงชี้ความรู 
(Knowledge 
Identification) 
การกำหนดนิยามของสิ ่ง
ท่ีองคกรตองการใหบุคลากร
เรียนรู เพื่อบรรลุเปาหมาย
ขององคกร

การสรางและ
แสวงหาความรู 
(Knowledge 
Creation and Acquis)
สรางความรูใหมๆ 
และนำความรูที่เรา
ตองการมาจัดเก็บรวบรวม

การเขาถึงความรู 
(KnowledgeAccess)
การนำความรูมาใชงาน
ใหเขาถึงขอมูลไดงาย

การแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู 
(Knowledge Sharing)
มีการแบงปนความรูใหกัน

การเรียนรู (Learning)
นำความร ู  มาใช  ให 
เกิดประโยชนและชวย
พัฒนาองคกร 
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ถอดความรู แลกเปลี่ยน
เรียนรู

บำรุงรักษา
ความรู

นำความรูไปใช

กำหนดความรู

จัดลำดับ

ความสำคัญความรู

แสวงหาความรู

ตรวจสอบ

ความถูกตอง

ถายทอดความรู

การถายทอด

แบบตอเนื่อง

การถายทอดแบบใกล

การถายทอดแบบไกล

การถายทอดจาก

ผูเชี่ยวชาญ

ทบทวนความรู

ใหถูกตองทันสมัย

จัดเก็บความรู

ในฐานขอมูลองคกร

นำไปใช

ประยุกต
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           เปนกรอบความคิดแบบหนึ่งเพื่อใหองคกรที่ตองการจัดการความรูภายในองคกร

ไดมุงเนนถึงปจจัยแวดลอมภายในองคกรที่มีผลกระทบตอการจัดการความรู ประกอบดวย 

กระบวนการและเครื่องมือ
ในการจัดการความรู้ 
(Process & Tools) : 
ชวยใหการคนหา เขาถึง ถายทอด 

และแลกเปลี่ยนความรูสะดวกรวดเร็วขึ้น

การสื่อสาร (Communication) : 
กิจกรรมที่ทำใหทุกคนเขาใจถึงสิ่งที่องคกร

จะทำและแตละคนจะมีสวนรวมไดอยางไร

การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (Transition and Behavior) : 
กิจกรรมการมีสวนรวมและสนับสนุนจากผูบริหาร มีระบบติดตาม

การประเมินผล กำหนดปจจัยแหงความสำเร็จ

4 การเรียนรู้ (Learning) : เพื่อสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญ

และหลักการของการจัดการความรู
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5
การยกย่องชมเชยและให้รางวัล 
(Recognition and Reward) : 
เป นการสร างแรงจ ูงใจให  เก ิด

การปรับเปล่ียนพฤติกรรมและการมี

สวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ 

ไดแก คนหาความตองการของบุคลากร 

แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว

การวัดผล (Measurements) : เพ่ือใหทราบวาการดำเนินการไดบรรลเปาหมาย

ที่ตั้งไวหรือไม มีการนําผลของการวัดมาใชในการปรับปรุงแผนและการดําเนินการ

ใหดีขึ้น

6

Ref : Robert 
       Osterhoff

การเรียนรู 
(Learning)

การวัดผล 
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล 

(Recognition and Reward)

กระบวนการ
และเครื่องมือ 

(Process & Tools)

การสื่อสาร 
(Communication)

การเตรียมการ
และปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
(Transition & Behavior)

เปาหมาย 
(Desired State)
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เก็บรวบรวมขอมูลความรูตาง ๆ ที่จำเปนตองใชในการทำงาน

ขององคกรใหเปนระบบ เพื่อใหบุคลากรเขาถึงขอมูลความรู

ได อยางสะดวก รวดเร็ว ทั ้งจ ัดเก็บในรูปแบบเอกสาร 

และระบบสารสนเทศ

จัดเก็บความรูหรือขอมูลในรูปแบบงาย ๆ 

เพื่อสะดวกในการคนหาและนำไปใช เชน 

คูมือ การจัดฝกอบรม คูมือการจัดการความรู

การใช้เทคนิคการเล่าเรื่อง (Story Telling) 
เปนการเผยแพร สิ่งที่เราไดเรียนรูมาใหแกผูสนใจหรือ

คนในกลุมงานเดียวกัน โดยใชเทคนิคการเลาเรื่องราว

ใหนาใสใจ ทำใหเกิดการเรียนรูจากประสบการณตรง 

และกระตุนการแลกเปลี่ยนขอมูลความรูระหวางกัน

ฐานข้อมูล (Knowledge Bases)

การจัดเก็บความรู้และวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice)
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9

ชวยใหเกิดกระบวนการเรียนรู ปรึกษาหารือ กำหนดแนวทาง

แกไขปญหาหรือตัดสินใจจากประสบการณมุมมองจาก

ผูมีสวนเกี่ยวของ

การทบทวนหลังปฏิบัติงาน (AAR: After Action Reviews)
อภิปรายเหตุการณที่เกิดขึ้นจากการทำงาน เพื่อใหสมาชิกได

สะทอนความคิดเห็น เรียนรูความสำเร็จ ความผิดพลาด

และสิ่งที่ตองปรับปรุงแกไข

ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System)
เปนวิธีการถายทอดความรูแบบตัวตอตัว จากผูที่มีความรูและ

ประสบการณมากกวาไปยังบุคคลรุนใหมที่มีประสบการณ

นอยกวา เปนวิธีการสอนงานและใหคำแนะนำอยางใกลชิด

การจัดตั้งทีมข้ามสายงาน (Cross-Functional Team)
จัดตั้งทีมเพื่อมาทำงาน โดยอาศัยผูเชี่ยวชาญจากหลาย ๆ

ดานมาแลกเปลี่ยนประสบการณในการทำงานรวมกัน

การประชุมระดมสมอง (Workshop/Brainstorming)



10

ป้องกันความรู้สูญหาย การจัดการความรูชวยใหองคกรสามารถรักษาความเช่ียวชาญ

และความชำนาญของบุคลากรไมใหสูญหายไป

เพิ่มประสิทธิภาพในงาน เนื่องจากบุคลากรสามารถเขาถึงความรูไดงายสะดวกและ

รวดเร็วมากขึ้น

ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุ่น ชวยใหบุคลากรมีความเขาใจในงาน

และวัตถุประสงคของงานมากขึ้น รวมถึงมีจิตสำนึกในการทำงาน 

ความได้เปรียบในการแข่งขัน ทำใหองคกรมีความเขาใจความตองการของลูกคา 

แนวโนมการตลาดและการแขงขันมากขึ้น

การพัฒนาทรัพย์สิน การจัดการความรูชวยใหองคกรสามารถใชประโยชนจากทรัพยสิน

ทางปญญาท่ีมีอยู

การยกระดับผลิตภัณฑ์ การจัดการความรูชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและการบริการ

ซ่ึงเปนการเพ่ิมคุณคาใหแกผลิตภัณฑน้ัน ๆ ไดเปนอยางดี

การบริหารลูกค้า การจัดการความรูชวยองคกรทราบถึงความสนใจและความตองการ

ของลูกคา ซ่ึงจะเปนการสรางความพึงพอใจและเพ่ิมยอดขายไดเปนอยางดี

การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล การจัดการความรูชวยเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน

ผานการเรียนรูรวมกันไดเปนอยางดี

1
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11

ผูบริหารระดับสูงจะตองเขามามีสวนรวมในการกำหนดวัตถุประสงคของการจัดการความรู

ที่ถูกตอง

วัตถุประสงคการจัดการความรู

เปนบทบาทของผูบริหารระดับสูง ในการกำหนดนโยบายที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู

นโยบายการจัดการความรู

แผนแมบทและแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

เปนทิศทางที่ชัดเจนที่จะชวยใหการดำเนินการดานการจัดการความรูไมหลงทาง

เลือกใชกระบวนการในการจัดการความรูที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมขององคกร

กระบวนการที่เลือกใชในการจัดการความรู

เม่ือเร่ิมทำการจัดการความรูก็จะมีการแตงต้ังคณะทำงานข้ึนมา โดยมีลักษณะเปนองคกรโครงการ

ผูรับผิดชอบโครงการ

การจัดการความรูเปนเครื่องมือทางการบริหารจัดการที่สามารถชวยปองกันและลดปญหา 

อีกทั้งชวยสรางโอกาสในการพัฒนาองคกร

การมีสวนรวมจากบุคลากรทั้งหมด

เคร่ืองมือท่ีนำมาประยุกตใชในการจัดการความรู คือ ระบบสารสนเทศสำหรับใชในการจัดเก็บ

รวบรวม เผยแพร และรวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู

การเลือกใชเครื่องมือในการจัดการความรู



ปัจจัยความสำเร็จ (Critical Success Factor: CSF) เปรียบเสมือนตัวช่วย 

“การจัดการความรู้”

บรรยากาศและวัฒนธรรมองคกร
สรางบรรยากาศและวัฒนธรรมที่เอื้อตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู เชน การเชิดชูความรูและผูรู 
การมีอิสระในการคิดและทำงาน การเปนกัลยาณมิตร โปรงใส ไววางใจ ใหเกียรติกัน 
 
ผูบริหารระดับสูง และผูบริหารจัดการความรู
ผูบริหารระดับสูงมีสวนรวมในกิจกรรมสำคัญ ใหการสนับสนุนอยางจริงจังสม่ำเสมอ

ทีมงานจัดการความรู (KM Team)
คัดเลือกบุคลากรเพื่อมาทำงานจัดการความรู สงเสริมการมีสวนรวมและมีการสื่อสาร
กับบุคลากรอยางสม่ำเสมอ

บุคลากร
ในการจัดการความรูตองเปนท้ังผูเรียน ผูรู ผูสราง ผูแลกเปล่ียน รวมท้ังตองรูในสวนของตนวา
จะตองทำอะไร ทำอยางไร ทำแลวจะไดอะไร ประเมินผลอยางไร และจะปรับปรุงอยางไร

แผนและการปฏิบัติตามแผน
บุคลากรควรมีสวนรวมในการจัดทำแผน เพราะแผนจะชวยใหมองภาพในอนาคตของ
การจัดการความรูได

เทคโนโลยีสารสนเทศ
ชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการรวบรวม จัดเก็บ เผยแพรความรู รวมท้ังเพ่ิมแรงจูงใจ
ในการแลกเปล่ียนเรียนรู
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ผูรูไดกลาวถึง KM หลายแงมุม วา Knowledge is Power ความรูคือ พลัง

The great end of knowledge is not knowledge but action. 

จุดหมายปลายทางสำคัญของความรูมิใชท่ีตัวความรูแตอยูท่ีการนำไปปฏิบัติ

Now the definition of a manager is somebody who makes 

knowledge productive.

นิยามใหมของผูจัดการ คือ ผูซึ่งทำใหความรู ผลิตดอกออกผล

Successful knowledge transfer involves neither computers 

nor documents but rather in interactions between people.

ความสำเร็จของการถายทอดความรูไมใชอยูที่คอมพิวเตอรหรือเอกสาร 

แตอยูที่การมีปฏิสัมพันธระหวางคนดวยกัน

จากคำที่กลาวถึง ทำใหมองเห็นหัวใจของ KM เปนลำดับขั้นมาจากประโยคแรก 

จนกระทั่งประโยคสุดทายอาจกลาวไดวา “หัวใจของ KM อยู่ที่การนำความรู้ไปใช้ให้

เกิดประโยชน์ต่อสังคม”
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นำความรูที่ไดจากภายนอกที่ถือวายัง ดิบ อยู มาทำให สุก ใหพรอมใชโดย

การเติมความรูเชิงบริบทลงไป

การจัดการความรูความแตกตางหลากหลาย (Heterogeneity) มีคุณคามากกวา

ความเหมือน (Homogeneity)

ใหคนหลากหลายทักษะ หลากหลายวิธีคิด ทำงานรวมกันอยางสรางสรรค

โดยใชหลักประสิทธผล 4 องคประกอบ ไดแก การตอบสนองความตองการ 

(Responsiveness) นวัตกรรม (Innovation) ขีดความสามารถ (Competency) 

ประสิทธิภาพการทำงาน (Efficiency)

รวมกันพัฒนาวิธีการทำงานในรูปแบบใหมๆ 

ทดลองและเรียนรู
ทดลองทำกิจกรรมเพียงนอยๆ ถาไดผลไมดีก็ยกเลิกความคิดนั้น ถาไดผลดี

จึงขยายการทดลองเปนทำมากขึ้น จนในที่สุดขยายเปนวิธีทำงานแบบใหม 

หรือได Best Practice ใหม

นำความรูจากภายนอกมาใชอยางเหมาะสม
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การถายทอดความรูสําเร็จ
ไดไมใชเร่ืองเก่ียวกับคอมพิวเตอรหรือเอกสาร 

แตเปนเร่ืองของปฏิสัมพันธระหวางคน
(Mason & Mitroff, 1973)

 Successful knowledge transfer involes
neither computers nor documents 

but rather interactions between people.


