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confidencialidade. Contamos com frota de alta performance, equipe médica altamente
capacitada e treinada em fisiologia aeroespacial— garantindo seguranca e atencdo em cada
detalhe do atendimento. Onde houver necessidade, estaremos prontos para voar. E < E
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EDITORIAL

DAGESTAOA
ASSISTENCIA MEDICA

Debates sobre a remuneracdo médica, o futuro da
profissdo, a geopolitica e até mesmo a integridade no
ambiente corporativo marcaram o 312 Suespar — Simpdsio
das Unimeds do Estado do Parand, realizado em Foz
do Iguacu. A edicdo de nimero 78 da Revista Ampla
aborda, em detalhes, como foi o evento e o conteldo
trabalhado, explorando, ainda, a programagdo paralela
para acompanhantes e a entrega do Prémio Perfomance
as Singulares.

A leitura passa pela Rede Federativa de Terapias Especiais,
que ja retine 60 prestadores credenciados em diferentes
regides do estado, reduzindo questdes de acesso que
atingiam cooperativas do Parand. Os 10 anos do Programa
Seguranga em Alta também estdo presentes na edicdo,
marcando um periodo de muita evolug¢do na transformacdo
da cultura de seguranca do paciente.

A jornada pelo coragdo da Amazdnia ganha destaque na
editoria Prevenir, com o relato de alunos e do professor
Luiz Antonio, cooperado da Unimed Curitiba, pertencentes
ao Projeto Amazon Vida, que realizaram uma intensa
expedicdo em comunidades ribeirinhas do Rio Solimdes.
Mais do que atendimentos médicos, os estudantes
levaram acolhimento as comunidades, e trouxeram em
suas bagagens outra visdo de vida.

No Check-up, vocé confere os destaques das Unimeds
Ponta Grossa, Londrina, Noroeste do Parand e Costa Oeste.

Desejo uma étima leitural

Dr. Paulo Roberto Fernandes Faria
Diretor-Presidente

Confira nosso site e sua revista on-line em:
www.revistaampla.com.br

Acesse, também, nosso Linkedin:
www.linkedin.com/in/revista-ampla/
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HOBBIES E MANIAS

. SUDOKU: A GINASTICA
DA MENTE @F “ _

Conhega a histéria do cirurgido de 75 anos que mergulhou no mundo do Sudoku,
criando um canal de sucesso e provando que inteligéncia ndo tem idade.

REDAGAO

\ \»

| -

O Sudoku, um jogo de raciocinio légico que exige foco e “olhos de lince”, continua cativando

pessoas de todas as idades, seja no papel ou nas telas

O QUE VOCE VAILER

Durante a pandemiag, o cirurgido Rubens Gomes
Duarte, de 75 anos, descobriu no Sudoku um
refligio para a mente e uma paix&o pela ldgica.
Inspirado, criou o canal “Sudoku Dicas” no
YouTube, onde compartilha estratégias avangadas.
O médico dedica horas a produgdo de videos
detalhados e observa o crescimento constante
do canal, que jd influencia até seu neto.

O ano era 2020. O mundo parava por causa da pandemia
de Covid-19 e, com ele, a rotina de muitos profissionais. E
foi em meio ao caos que o mundo vivia, que Rubens Gomes
Duarte, um cirurgido-geral, cooperado da Unimed Apucarana,
de 75 anos, acostumado a precisdo do bisturi e a diagndsticos
complexos, descobriu no Sudoku — sim, aquele jogo de
ndmeros e ldgica que encontramos em jornais, revistas,
aplicativos e sites — um inesperado refligio para a mente.

“Durante a pandemig, fiquei dois anos sem trabalhar.
Foi nesse periodo que comecei a ver alguns videos de
sudoku”, conta.

E se vocé acha que Sudoku é sé um jogo de revista de
aeroporto, pense de novo. Criado com base em conceitos do
matematico suico Leonhard Euler, o jogo exige légica pura.

“Sudoku € légica, tanto é que foi Euler que inventou esse
passatempo hd 200 anos. Ndo sei se melhora a memdria,
mas com certeza te obriga a pensar com légica. Mantendo os
neurdnios ativos!”, comenta o médico.

Desvendando segredos

Como a maioria das pessoas, Duarte acreditava que
conhecer as regras do jogo bastaria para resolver os
enigmas. Logo percebeu que seus conhecimentos basicos
ndo eram suficientes para transpor os obstdculos que o
Sudoku oferecia.

O médico Rubens Gomes Duarte dedica horas a fio para produzir
cada video do seu canal “Sudoku Dicas”, compartilhando
estratégias avangadas e mantendo a mente ativa

“Percebi que ndo era uma coisa muito simples e fiquei
interessado em aprender estratégias de como resolver
aqueles desafios. Comecei vendo alguns videos de Sudoku,
do canal Sudoku Guy, e me encantei com os videos do
canadense Robin Jarman”, revela.

JUL/AGO/SET 2025 AMPLA 5



HOBBIES E MANIAS

A inspiragdo foi tamanha, que o préprio médico decidiu
compartilhar seu conhecimento. E o que comegou como
passatempo virou hobby, e do hobby nasceu um novo canal
no YouTube: o “Sudoku Dicas”.

(RS ——

A pagina do “Sudoku Dicas” no YouTube, criada pelo cirurgido, ja
retine quase 1,3 mil inscritos, prova de que a légica dos niimeros
conquistou um publico fiel

Paixdo compartilhada

O canal do cirurgido-geral tem uma proposta parecida
com a do canal canadense: ensinar, mas também aprender.
Por 1§, ele compartilha estratégias avancadas para resolver os
quebra-cabegas mais complexos do género.

“A motivagdo veio por ndo ter encontrado no YouTube
um canal em portugués que apresentasse as estratégias
mais avangadas de resolver sudokus e também seria uma
maneira para que eu mesmo pudesse evoluir no pensamento
Légico”, explica.

O canal acumula quase 1,3 mil inscritos e mais de
131 mil visualizagdes em 222 videos, com um publico
majoritariamente “acima de 40 anos”. Mesmo sem viralizar,
o crescimento do Sudoku Dicas é constante.

“A progressdo no YouTube ndo € tdo rdpida. Sdo quase
quatro anos de trabalho. O canal ndo é impulsionado para
ter uma divulgacdo geométrica. Sobe a passos lentos,
numa velocidade de aproximadamente 30 inscritos por
més”, ressalta.

Duarte conta que, de inicio, ele gastava em média trés
horas por dia, seis dias por semana para produzir um video.
Agora, com mais dominio das técnicas de edicdo, tem

O que comegou como
passatempo virou hobby, e do
hobby nasceu um novo canal no
YouTube: o Sudoku Dicas
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gastado cerca duas horas por dia. Com cinco dias nesse ritmo,
ele consegue produzir um video completo. E o cirurgido faz
questdo de ser bem cuidadoso com os detalhes.

“Tenho que escolher um determinado tema a ser
abordado, fazer uma pesquisa resolvendo varios sudoku para
escolher exemplos que ilustrem minhas ideias”, destaca.

“Personal trainer” dos neurdnios

Em meio a tantas distracdes on-line, o Sudoku se destaca
por uma caracteristica essencial: ele requer concentragdo,
afirma o médico. E um jogo que n3o permite divagaces.

“Foco e olhos de lince!”, alerta o cirurgido.

E qual o segredo para se tornar um bom resolvedor? Para
Duarte, a resposta é simples: a repeticdo leva a perfeigdo!
Segundo o médico, isso ndo significa decorar as jogadas,
mas sim perceber as diversas alternativas para tentar
resolver um enigma.

Além disso, hd um certo charme solitdrio na atividade.
Segundo o médico, o Sudoku é muito mais do que um simples
passatempo; é um verdadeiro refligio mental.

“Quando estou resolvendo um sudoku, estou desligado
do mundo real. Sem estresse! Sudoku ndo é encarado como
uma competico. E uma luta contra o tempo e contra vocé
mesmo”, confessa.

5. ar—

[t

A paixdo pelo Sudoku, ao que tudo indica, é de familia! Eduardo, o
Dudu, neto de 5 anos do cirurgido, jd estd seguindo os passos do avd

Legado légico

A paixdo pelo Sudoku, ao que tudo indica, é de familial
Eduardo, o Dudu, netode 5 anos do cirurgido, ja estd seguindo
0s passos do avo. Ele se interessou pelo jogo ao vé-lo em um
dispositivo com tela em casa.

“Temos uma Alexa que tem uma tela e vem com alguns
jogos e um deles é o Sudoku”, explica Isis Ascencién Duarte
Joo, mde do Dudu, que foi quem ensinou as primeiras regras
ao filho. O pequeno, claro, jd sabe do amor do avé pelos
desafios numéricos.



E o Dudu ndo € apenas um f§; ele € a estrela! O menino
aparece em um video no canal do avé. Nele, apresenta a
“Trinca Velha”, que apesar de ser baseado no cldssico Jogo
da Velha, € feito para quatro pessoas e repleto de logica e
jogadas espertas.

Ao lado da esposa Nilce Maria Oliveira Junqueira,
Duarte encontra apoio e inspiragao

O jogo é composto por uma grade 9x9, que é
subdividida em nove blocos (ou regides) 3x3. O
objetivo principal é preencher todas as células vazias
com ndmeros de 1 a 9, seguindo estas regras basicas:

« Cada linha (horizontal) deve conter os

ndmeros de 1 a 9, sem repeticdo.

» Cada coluna (vertical) deve conter os niimeros

de1la9, sem repeticdo.

« Cada um dos nove blocos 3x3 também deve

conter os niimeros de 1 a 9, sem repeticdo.

O jogo comega com algumas células ja
preenchidas, que servem como “pistas”. A partir
delas, vocé deve usar a légica e a deducdo para
completar o restante da grade.

Origem e popularidade

Apesar de ser conhecido como um “quebra-cabega
japonés”, o Sudoku moderno tem suas raizes em
trabalhos do século 18 do matemdtico suico Leonhard
Euler, que desenvolveu os “Quadrados Latinos”.

HOBBIES E MANIAS

“A introducdo do video em que Dudu aparece, inclusive,
foi todacriacdodele, sem ensaio prévio. Simplesmente pedi a
ele para ensinar como sejoga o Trinca Velha”, revelao médico,
mostrando o talento natural do garoto.

Mente afiada

O cirurgido Rubens Gomes Duarte ndo se limita ao
Sudoku para manter a mente em forma. Ele também é um
entusiasta de xadrez e ténis de mesa — hobbies que, assim
como o Sudoku, exigem raciocinio rdpido, reflexos apurados
e atencgdo aos detalhes.

E para quem quer se aventurar nesse mundo da ldgica, o
médico reforca que o Sudoku é uma atividade democritica,
acessivel a todos, com o bonus de manter a mente afiada e os
pensamentos organizados.

“Conheca  meu  canal
Seja persistente e a ldégica
dominard seus caminhos!”,
incentiva o cirurgido.

Canal Sudoku Dicas
por Dr Rubens Gomes Duarte
https://www.youtube.com/@SudokuDicas

A versdo que conhecemos hoje foi criada por
Howard Garns, um arquiteto aposentado, nos
Estados Unidos na década de 1970, e era chamada de
“Number Place”.

No entanto, foi no Japdo, a partir de 1984, que
o jogo ganhou o nome de “Sudoku” (que significa
“ndmero Unico” ou “o ndmero deve ser (nico”) e
popularizou-se massivamente. De 3, ele se espalhou
pelo mundo, tornando-se um passatempo para
pessoas de todas as idades, justamente por sua
simplicidade de regras e a complexidade légica que
pode apresentar.

Beneficios

O Sudoku é muito mais do que um simples
passatempo. Ele é amplamente reconhecido por
estimular o raciocinio 1égico, a concentragdo e a
capacidade de resolugdo de problemas. Manter os
neurdnios ativos por meio de desafios como o Sudoku
pode ser uma étima forma de exercitar o cérebro!

JUL/AGO/SET 2025 AMPLA 7



COOPERADO

A histdria de dois lideres da Unimed que ousaram traduzir o mundo
da Inteligéncia Artificial para o cooperativismo de satide

Uma viagem para o Vale do Silicio em busca
de compreender a IA por parte de Gean Pereira
e Edson Lisbéa Jdnior originou a criagéo de
uma importante jornada de letramento nessa
tecnologia dentro do universo Unimed. O projeto,
que rompeu as barreiras do estado catarinense,
jd impactou diretamente mais de 700 médicos.

O ano era 2024 quando dois lideres do Grupo Unimed
Santa Catarina embarcaram para o Vale do Silicio, nos
Estados Unidos, com uma missdo clara: compreender como
a inteligéncia artificial (IA) estava sendo aplicada a sadde e
de que forma essa transformagdo poderia se conectar com
os principios do cooperativismo. A viagem internacional,
promovida pela Federagdo das Unimeds de Santa Catarina,
ndo foi apenas inspiradora. Foi o ponto de partida para uma
das jornadas mais ousadas e humanas do Sistema Unimed:
traduzir o complexo mundo da IA para o cotidiano de
médicos, pacientes e cooperativas.

De volta ao Brasil, Edson Cascaes Lisbda Jinior,
superintendente executivo do Grupo Unimed SC, e Gean
Alex Pereira, head de inovacdo do Hub Exponencial,
decidiram que ndo bastava compreender todo aquele
contexto. Era preciso compartilhar, descomplicar e provocar
reflexdes reais. Assim, nasceu uma palestra — e dela, uma
jornada que hoje soma mais de 700 médicos impactados,
20 Unimeds visitadas e média de avaliagdo de 9,5.

“Percebemos que existia um abismo entre o que se
fala de IA e o que de fato € aplicavel na salde suplementar
brasileira. Nossa proposta foi tornar a |A pratica, acessivel e
acolhedora para os médicos”, explica Edson Cascaes.

A cada parada nas cidades catarinenses — e mais tarde,
em outros estados —, a dupla promoveu encontros que
unem tecnologia, provocacdo, cooperacdo e futuro. Em suas
apresentac@es, Edson Cascaes e Gean Pereira mostram
como a IA pode apoiar os profissionais de salide a tomarem
decisdes mais rdpidas e assertivas, organizar sua rotina
clinica e, acima de tudo, devolver tempo a etapa de cuidado.
Como explica Edson, “a inteligéncia artificial ndo substitui
o médico. Ela é uma ferramenta poderosa, que auxilia na
tomada de decisdo, melhora a precisdo dos diagndsticos e
libera tempo para o que mais importa: o cuidado humano”.
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Cada vez mais acessivel, a IA jd pode ser aplicada tanto
em pequenos consultérios como em grandes hospitais:
“Nosso objetivo é mostrar, com leveza e exemplos reais,
como essa tecnologia pode ser uma aliada no dia a dia dos
profissionais da salde, contribuindo para um cuidado mais
eficiente, seguro e humanizado”, diz Gean Pereira.

A proposta da dupla é clara: menos ficcdo cientifica, mais
utilidade prdtica. Durante a jornada, médicos aprendem
como utilizar IA para revisar diagndsticos com seguranga;
agilizar anotagdes clinicas e prescri¢des; orientar pacientes
com ferramentas de linguagem natural e reduzir o tempo
gasto em tarefas administrativas.

A mudanga j& é percebida na pritica de médicos
participantes da jornada, que relatam ter passado a usar
assistentes de IA para revisar interagdes medicamentosas,
manterem-se atualizados, responder duividas clinicas em
plantdes e até estruturar discursos em assembleias. “Isso
tudo economizando tempo e melhorando a qualidade da
informacdo repassada ao paciente”, reforca Edson Cascaes.

Ao mesmo tempo, o conceito de paciente digital é
apresentado na jornada como realidade emergente. Como

N

Edson Cascaes Lisbda Junior: “a IA libera tempo
para o que mais importa, o cuidado humano”

os aplicativos com |A j& permitem o acompanhamento
remoto de indicadores como sono, pressdo, glicemia e
frequéncia cardiaca, o papel do paciente é transformado e
ele passa a atuar como protagonista da prépria salde.

A missdo de letramento em IA ganhou félego e o
projeto foi ampliado, a comegar pela diversificacdo do
publico, a partir da inclusdo de liderangas e colaboradores
do Sistema Unimed, fortalecendo a «cultura da



inovagdo internamente. “O tema também foi levado as
universidades, promovendo o letramento em inteligéncia
artificial junto aos futuros profissionais da saldde, com
uma abordagem prdtica, inspiradora e conectada aos
desafios do setor”, conta Pereira.

Aos poucos, a jornada cresceu e se tornou interestadual:
além de percorrer quase todas as regides de Santa Cataring,
o projeto foi recebido de bragos abertos na Unimed Teresina
(P1), CBEX Piaui e Unimed Caruaru (PE). Em todos os cantos,
repetiram-se os auditérios lotados, olhares curiosos e
vontade real de compreender.

Para Cascaes, a parte mais surpreendente desta fase
de expansdo foi justamente essa receptividade: “Ver
cooperados, estudantes e liderangas engajados, debatendo,
se emocionando.. E sinal de que estamos no caminho certo.
Mais do que tecnologia, estamos falando sobre pessoas,
tempo e futuro.”

COOPERADO

Gean Pereira: O objetivo é mostrar, com leveza e exemplos
reais, como essa tecnologia pode ser uma aliada

A jornada de Cascaes e Pereira mostra como a |A pode
ser ferramenta de transformagdo do cuidado, da gestdo e da
cooperacdo. Na ddvida entre temer ou adotar a IA, a Unimed
Santa Catarina escolheu o caminho do protagonismo
coletivo. E, segundo os lideres do projeto, seguird em
frente, com o claro propdsito de descomplicar a Inteligéncia
Artificial, sem perder a esséncia humana.

Abril a setembro de 2025 - Grupo Unimed SC

+700 médicos impactados diretamente

3 estados envolvidos (SC, PI, PE)

20 Unimeds e institui¢des visitadas

Média de avaliagiio geral: 9,5

NPS geral: 9,2

Locais e datas ja percorridos:

01/04 - Canoinhas 27/05 - Vale do Iguagu
15/04 - Centro Catarinense 04/06 - Jaragud do Sul
15/05 - Concérdia 17/06 — Brusque

22/05 — Mafra 23/06 - Lages

24/05 - CBEX Piauf 27/06 — Unimed Mercosul
26/05 — Unimed Teresina  16/07 — ACISMO

“Essajornada com a Inteligéncia Artificial mostra que
é possivel inovar sem perder nossa esséncia. Ver médicos
se apropriando dessa ferramenta para cuidar melhor das
pessoas reforca que estamos no caminho certo.”

Oseimar de Oliveira Castro Ribas

Diretor Operacional Federagdo das Unimeds de SC

17/07 - Extremo Qeste
22/07 — Xanxeré

23/07 — Meio Oeste
24/07 — Unoesc

29/07 - Caruaru

11/08 - S3o Bento do Sul

12/08 — Tubardo

04/09 - Cagador
Setembro - Curitibanos,
Unimed Vale do Sepotuba
(MT), SUECO (MT)

“A A veio para ficar e servir de ferramenta no auxilio
do médico. Ndo pode competir, pois o médico SEMPRE
dara a dltima palavra. Isso se chama humanizagdo.”

Paulo Manfred

Presidente da Unimed Concdrdia

“A Inteligéncia Artificial, antes impossivel, hoje é realidade na medicina.
A palestra de Edson Cascaes e Gean Pereira foi uma grata surpresa. A A
reduz tempo, melhora diagndsticos e aproxima médicos e pacientes. Ndo
substitui o médico, é uma ferramenta que potencializa vidas.”

Gabriel Kubis

Presidente da Unimed Rio Mafra

JUL/AGO/SET 2025 AMPLA 9



ESPECIAL

REDE FEDERATIVA DE TERAPIAS
ESPECIAIS AMPLIA O ACESSOE
QUALIFICA O CUIDADO NO PARANA

Com foco na sustentabilidade e no cuidado integral, a iniciativa jd atendeu mais
de dois mil beneficidrios e reduz em até 30% os custos assistenciais

THAIS MOCELIN

O QUE VOCE VAI LER

A matéria apresenta a Rede Federativa de
Terapias Especiais da Unimed Parand, uma
iniciativa que tem o intuito de ampliar o
acesso a terapias essenciais com qualidade,
equidade e sustentabilidade, beneficiando
milhares de pacientes no estado.

Nos dltimos anos, com o avango das pesquisas, maior
acesso a informacdo e melhora nos diagndsticos, tem
aumentado significativamente o ndmero de pessoas
identificadas com condi¢cBes que requerem terapias
especializadas, como o Transtorno do Espectro Autista
(TEA) e o Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade
(TDAH). Segundo o Censo Demogréfico de 2022, realizado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
hé 2,4 milhdes de brasileiros com diagndstico de TEA — o
equivalente a 1,2% da populacdo. No Parang, sdo mais de
132 mil pessoas.

Pensando nesse cendrio e na importancia de oferecer
um cuidado qualificado, realizado por profissionais
especializados e com atencdo as necessidades individuais
das familias, a Unimed Parand colocou em prética a Rede
Federativa de Terapias Especiais. A proposta € fortalecer
a rede assistencial, garantir acesso equitativo as terapias
essenciais e trazer previsibilidade de custos, para as
operadoras e os beneficidrios. “A Rede Federativa prop&e
justamente essa abordagem coordenada, unificando
esforcos regionais e promovendo solugdes sustentdveis,
tanto do ponto de vista clinico quanto financeiro”,
afirma Ménica Garanhani, coordenadora da Gestdo de
Intercambio e Rede Prestadora da Unimed Parana.

A iniciativa nasceu em decorréncia de um diagnéstico
preocupante: a caréncia de profissionais credenciados
para oferecer terapias especializadas em muitas regides
do estado. Estudos da Federacdo revelaram que cerca de
80% das negociagdes pontuais realizadas pelo Sistema
Unimed estdo diretamente relacionadas a inexisténcia ou
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insuficiéncia de rede credenciada em terapias especiais.
E 13% dos casos estdo ligados a indisponibilidade de
agenda dos profissionais j& credenciados. Essa escassez
compromete o cuidado integral e resulta em longas filas
de espera, além de aumentar a pressdo por reembolsos
e negociagdes pontuais, gerando impactos financeiros e
regulatdrios para o Sistema Unimed.
“Oatendimento,emtodoo Parand,geravauma quantidade
grande de pedidos de reembolso relacionado ao TEA, sendo
que em muitos casos nds ndo sabfamos nem qual era a real
qualidade do atendimento que estava sendo prestado. Entdo,
em conversa interna e com as Singulares, surgiu a ideia de a
Federagdo organizar umarede federativa que pudesse atender
o intercdmbio estadual. Com base nisso, foram realizados
estudos e o levantamento dos servigos préprios destinados
ao atendimento de pacientes com TEA, bem como as clinicas
credenciadas pelas Singulares. Em seguida, mapeamos quais
outros locais poderiam ser credenciados para atender a
demanda existente, oferecendo um servico de qualidade para
nossos beneficidrios”, explica Durval Francisco dos Santos
Filho, diretor de Mercado e Intercdmbio da Unimed Parana.

I _- =/
Ménica Garanhani explica que a Rede Federativa de Terapias Especiais
é uma estratégia sistémica para responder a uma demanda tdo
relevante da atualidade, sobretudo para o desenvolvimento infantil



Trajetéria em expanséio

Aprovada no primeiro semestre de 2024, a Rede
comegou a ser implementada nos municipios de Cascavel
e Ubiratd, como projetos-piloto. Desde entdo, vem
expandindo sua atuagdo. A proposta é evitar solucdes
isoladas e construir uma resposta estruturada e duradoura.

Hoje, a Rede Federativa de Terapias Especiais reline
60 prestadores credenciados em diferentes regides do
estado e jd beneficiou mais de dois mil pacientes (até
junho de 2025). Além de garantir um cuidado continuo e
qualificado, o modelo tem se mostrado eficiente também
do ponto de vista financeiro: houve uma reducdo média de
30% nos custos assistenciais das terapias, em comparagdo
aos valores praticados em negociagdes pontuais ou via
reembolso. “Esse desempenho representa um saving de
cerca RS 2 milhdes nos primeiros seis meses de operacdo da

ESPECIAL

rede. O modelo adotado garante atendimento qualificado
tanto para clientes locais quanto para beneficidrios de
intercambio, assegurando equidade e resolutividade em
todo o territdrio estadual”, destaca Mdnica.

A estratégia estd em consonancia com a Resolugdo
Normativa n? 566 da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS), que estabelece a cobertura obrigatdria
de terapias especificas. Também contribui para reduzir o
ndmero de NotificagBes de Intermediag&o Preliminar (NIPs)
por auséncia de rede disponivel e reforca o compromisso
da cooperativa com um cuidado verdadeiramente integral.

“Com a criagdo dessa rede, reduzimos um gargalo
que existia hd algum tempo, melhorando o atendimento
prestado aos pacientes e, em contrapartida, com contratos
de precificagdo pré-combinados, o que reduziu o
impacto financeiro nas cooperativas, contribuindo para a
sustentabilidade do Sistema”, enfatiza Durval Santos Filho.

COMO A REDE FEDERATIVA DE TERAPIAS ESPECIAIS TEM CONTRIBUIDO

COM O TRABALHO REALIZADO PELA SUA SINGULAR/SUA AREA?

“Equalizou os valores das terapias especiais para o
beneficidrio local e intercambio, otimizando o trabalho
operacional de negociagdo pontual das nossas equipes
em cumprimento dos prazos da ANS, validando as
certificagBes das terapeutas e dando velocidade no
credenciamento temporario via rede federativa. No
momento, estamos em processo de centralizagdo das
terapias especiais em nosso servigo proprio, focando
na qualidade da assisténcia prestada e na provavel alta
gradativa de intensidade terapéutica de acordo com o
plano individualizado de cada crianga.”

Cristiane Ezequiel

Gerente de Promogdo e Assisténcia a Salde -
Unimed Cascavel

“A Rede Federativa de Terapias Especiais
tem desempenhado um papel estratégico no
fortalecimento da rede assistencial da nossa Singular,
proporcionando mais agilidade e ampliando o acesso
aos beneficidrios da Unimed Cianorte. Diante disso,
torna-se necessdrio expandir os atendimentos nas
especialidades médicas que atualmente apresentam
vazios assistenciais, a fim de garantir um cuidado
integral e resolutivo.”

Marcos Pedro Gomes

Presidente da Unimed Cianorte

“A Unimed Curitiba, frente aos desafios que estava
enfrentando, direcionou o pleito de uma solugdo
colaborativa para terapias especiais no estado, que
foi acolhida positivamente pela Unimed Parana.
Como desdobramento, apoiamos a construgdo da
Rede Federativa, que nos permitiu ampliar a rede aos
clientes, trazendo grandes resultados na qualidade
assistencial e sustentabilidade.”

Debora Cristina da Cruz

Coordenacdo - Gestdo de Liberacbes Prestadores
- Unimed Curitiba

“A Federagdo conseguiu integrar muitos
prestadores que, anteriormente, eram nossos
parceiros eventuais, agora se tornando credenciados
oficiais da Unimed Parand. Com isso, conseguimos
alocar uma grande parte dos segurados para essa
rede consolidada e eliminar os pagamentos de notas
apartadas dos atendimentos prestados, fazendo
com que os atendimentos sejam faturados entre as
Unimeds. Isso fortaleceu a relagdo do Intercambio
Nacional e a marca Unimed. Somos gratos por essa
iniciativa e pela parceria bem-sucedida entre a
Seguros Unimed e a Unimed Federagdo do Parand.”

Leandro Rogério Silva

Executivo de Relacionamento Rede Indireta |
Intercambio - Unimed Seguros
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De geopolitica a integridade corporativa, Simpdsio refor¢cou o
papel transformador do Sistema Unimed

LOUISE FIALA

Abertura do Suespar conta com
a presenca de autoridades

' p
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O QUE VOCE VAI LER

O tradicional Simpdsio das Unimeds do Estado do
Parand recebeu mais de mil participantes e mais de
50 Unimeds de todo o pais em programagdo variada,
que destacou a importdncia da inovagdo e da gestdo
qualificada para o futuro das cooperativas.

Consolidado como um dos maiores eventos do Sistema
Unimed, o Suespar - Simpésio das Unimeds do Estado do
Parand chegou a 312 edicdo com recorde de piblico: mais de
mil pessoas estiveram presentes no evento, realizado entre
os dias 21 e 24 de agosto, em Foz do Iguacu. Com o mote
“Cooperativismo médico: conectando trabalho, gestdo
e inovagdo”, o Simpdsio celebrou o Ano Internacional das
Cooperativas com uma programacdo variada, que abordou
desde temas técnicos, como a judicializagdo e o mercado
de trabalho médico, até a discussdo sobre a integridade no
ambiente corporativo.

Ano apds ano, o evento debate o papel transformador
que as cooperativas e o Sistema tém na sociedade, ponto
destacado na fala do presidente da Unimed Parand, Paulo
Roberto Fernandes Faria, na solenidade de abertura. “O
que torna a Unimed viva e faz dela a forga que é — e que
continuard a ser — é a consciéncia da responsabilidade
que temos em relacdo as mudancas na drea da salde
suplementar: tanto aquelas que nos sdo impostas, quanto as
que podemos e devemos provocar”, disse. Em seu discurso,
Faria relembrou a preocupagdo constante com a valorizagdo
do médico-cooperado e a busca pelo equilibrio entre normas
a serem cumpridas e a esséncia cooperativista.

Brindando o Ultimo ano como presidente da Federagdo
paranaense — e consequentemente o Ultimo Suespar nesse
cargo -, Faria chamou a atengdo para o papel dos médicos
dentro da cooperativa, bem como a responsabilidade pela
poténcia que a Unimed tem no pais. “O famoso psiquiatra Victor
Frankl, sobrevivente do holocausto e criador da Logoterapia,
lembra-nos que: quando ndo somos mais capazes de mudar
uma situagdo, somos desafiados a mudar a nés mesmos. Com
esse pensamento fica aqui a reflexdo: O que precisamos mudar
para alcancar de fato os nossos cooperados?”

Responsdavel pelo cuidado de mais de 20 milhdes de
brasileiros, o Sistema Unimed também carrega outro legado:
a interiorizacdo da boa medicina no Brasil, conforme Omar
Abujamra Junior, presidente da Unimed do Brasil. “Isso
ndo seria possivel sem os esfor¢os continuos em inovagdo,
fortalecendo o ecossistema”, destacou, lembrando da unido
que deve haver entre as Singulares espalhadas por todo o
pais para a construgdo e fortalecimento da marca.

CAPA

Considerado uma “solugdo para a saldde da populagdo”,
conforme pontuou o presidente do Sistema Ocepar, José
Roberto Ricken, o Sistema Unimed também cumpre com
3 esséncia cooperativista ao organizar economicamente os
médicos para obtencdo de renda e trabalho, conquistando
uma condicdo social duradoura. “O cooperativismo faz
parte da economia do Parand e, com isso, detém uma
responsabilidade enorme. Para que tudo flua da maneira
correta, é essencial existir uma gestdo profissional para
otimizar esses resultados, enquanto a inovagdo — tema desse
Simpdsio — é fundamental para o futuro. Se ndo inovarmos,
ndo estaremos no futuro.”

E por falar em futuro, o Secretirio de Estado de
Salde do Parang, Carlos Alberto Gebrim Preto, citou as
reformas politicas que tém impactado a sustentabilidade
das cooperativas, bem como o crescimento na demanda
de medicamentos de alto custo. “Reforco que estamos 3a
disposicao das Unimeds para continuar a discussaoeconémica
sobre o setor, pois sem pressdo ndo ha solugdo”, encerrou.

O que precisamos mudar
para alcangar de fato
os nossos cooperados?

Paulo Faria

Também compuseram a mesa de honra do 312 Suespar o
presidente da Unimed Foz do Iguacu, Walid Mohamad Omairi;
o presidente da Unimed Participagdes, Eduardo Ermesto
Chinaglia;, o presidente da Seguros Unimed e Faculdade
Unimed, Helton Freitas; o presidente da Unimed CNU, Luiz
Otdvio Fernandes de Andrade; o presidente da Unimed
Mercosul, da Unimed Santa Catarina e diretor de Mercado e
Novos Negdcios da Unimed ParticipagBes, Sérgio Malburg
Filho; o presidente da Unimed Rio Grande do Sul, Nilson Luiz
May; o presidente do Conselho Regional de Medicina do Parang,
Romualdo José Ribeiro Gama; o presidente da Associacdo
Médica do Parand, José Fernando Macedo; e o presidente do
Sindicato dos Médicos do Paran3, Marlus Volney de Morais.

Apds a solenidade, os participantes puderam acompanhar
a apresentacdo da Orquestra Cordas do Iguacu, que trouxe
as trilhas mais famosas do cinema direto para o Suespar,
emocionando o publico. O projeto social é apoiado pela
Unimed Parand via Lei de Incentivo a Cultura.
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31° SUESPAR

A GOVERNANCA COMO CAMINHO PARA A

SUSTENTABILIDADE DO SISTEMA

Plendria trouxe presidentes das Casas Nacionais ao debate

Em meio a crescentes desafios, como manter a
sustentabilidade do Sistema? Os presidentes das casas
nacionais comunicaram suas visdes em plendria mediada
por Paulo Faria, presidente da Federacao, no primeiro dia
do evento.

Para Omar Abujamra Junior, presidente da Unimed do
Brasil, sdo chaves para a sustentabilidade: o fortalecimento da
governanga sistémicg; o protagonismo no debate sobre salide
e cooperativismo;, o posicionamento como referéncia em
inovacdo; o fortalecimento da relagdo com o médico-cooperado
e seu engajamento na busca por eficiéncig; e o reforco das
diretrizes de qualidade, com foco na experiéncia do cliente.

J4 Luiz Otdvio Fermandes de Andrade, presidente
da Unimed CNU, apontou que “a principal governanga é a
transparéncia para o cooperado sobre a gestdo da cooperativa”.
Apurar os resultados més a més e levar explicagdes constantes
aos sécios, em sua visdo, tem carater prioritario.

Eduardo Emesto Chinaglia, presidente da Unimed
Participagdes, destacou a intercooperagdo e a dedicagdo a
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solugBes para todas as cooperativas: “Estamos de portas
abertas a todo o Sistema, buscando um processo de
comunicagdo maior para que todos possam participar.”

Para Helton Freitas, presidente da Seguros Unimed,
o desafio é manter a capilaridade enquanto se reduz a
ineficiéncia: “Precisamos trabalhar com mais eficiéncia e
entrega de valor em salde — o que é fécil de falar, dificil de
fazer e mais dificil ainda de demonstrar, mas temos de ter
isso como bandeira.”

S3o agbes que, para Faria, devem constituir pilares do
Sistema: “Governanga e gestdo andam de mdos dadas. Sem
uma governanga adequada, a gestdo ndo ocorrerd. E junto a
isso, vem a inovagdo, formando um grande pilar interno.”

Sobre o cendrio externo, Faria destaca o protagonismo
politico da Unimed: “Uma operadora com 10% da populagdo
brasileira tem condigdo de discutir as politicas piblicas.
Mas nada disso acontecerd sem um processo adequado
de governanga, que é o que ocorrerd em 45 dias, com a
deliberacdo da nova constituicdo”, conclui.

SAUDE BASEADA EM VALOR PRECISA DE ESTRATEGIA PARA FUNCIONAR

Plendria debateu formas de ultrapassar barreiras para melhorar a aplicabilidade do VBHC

Tendéncia global quando o assunto é remuneracdo médica, a transi¢do para a Salde Baseada em Valor (VBHC) possui
diferentes aplicagdes — indo além do pagamento por valor - e deve ser pensado de maneira estratégica, envolvendo
todos os setores da organizacdo. Na plendria “Entregas de Valor em Saiide”, sob moderagdo do diretor de Salide da
Unimed Parang, Faustino Garcia Alferez, o fundador do IBRAVS - Instituto Brasileiro de Valor em Satide, César Luiz
Abicalaffe, lembrou que os projetos devem ser praticos e aplicéveis a realidade da saldde suplementar do pais, com
investimento em tecnologia e dados, envolvendo parceiros em todo o sistema.

A aplicabilidade do VBHC, no entanto, enfrenta barreiras importantes, como a fragmentagdo do sistema de salide e a
resisténcia a mudanca. Outro ponto € a dificuldade na coleta e gestdo otimizada de dados, os modelos de financiamento
inadequados e a falta de padronizacdo do conceito de valor. Como forma de driblar tais obstaculos, o IBRAVS, conforme
Abicalaffe, construiu um framework com a contribui¢do de mais de 60 autores, intitulado “Um Caminho Prético para
Valor em Satide e Modelos de Remuneragdo Baseado em Valor”.

No documento, constam estratégias de modelos de remuneragdo Baseados em Valor com aplicacdo em diferentes
ambientes, como hospitais, eventos cirdrgicos, consultdrios, Pronto Atendimentos, Atencdo Primdria e medicamentos
de alto custo. “Os projetos bem-sucedidos focam em resultados, perpassando por todos os setores de maneira

estratégica”, completou.

J& no ponto de vista da Agéncia Nacional de Sadde (ANS), no VBHC, os modelos de cuidado e de pagamento devem
estar integrados, com desfechos que importam aos pacientes e monitorados por meio de indicadores, conforme a
diretora de Desenvolvimento Setorial da ANS, Raquel Lisboa. “As primeiras reunides sob o tema aconteceram ainda
em 2010, com um primeiro subgrupo construido seis anos depois.” Como pontuou a diretora, a ANS abriu dois editais
—em 2019 e em 2022 - para a adesdo voluntdria de Projetos-Piloto e, apenas em 2024, foi criado o Programa Modelos

de Remuneragdo Baseados em Valor da ANS.

Por fim, Lisboa reforcou os beneficios alcancados com a mudanca de modelo, como o pagamento atrelado ao
desempenho, a utilizagdo baseada em protocolos e diretrizes e a remuneragdo baseada em beneficios ao paciente, e

ndo somente em volume.
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CAPA

LIDERANGCA FEMININA E INOVAQAO
PAUTAM PRE-EVENTO DO NDH

Comité de Médicas-Cooperadas e cases de Singulares foram destaque

NATALIE VANZ BETTONI I

O futuro do cooperativismo, sob a ética da lideranga
feminina e inovagées das Singulares, deu o tom ao
pré-evento do Ndcleo de Desenvolvimento Humano
(NDH), da Unimed do Parang, no 312 Suespar, que
aconteceu na tarde do dia 21 de agosto. A abertura foi
conduzida pelo diretor de Inovagdo e Desenvolvimento
da Unimed Parand, Omar Taha, que deu as boas-
vindas aos presentes, e a coordenagdo dos trabalhos
ficou com Arianne Gaio, gerente do GEAS (Gestdo de
Atencdo 3 Salide) da Federacio, que destacou: “E um
prazer estar aqui, pela primeira vez coordenando uma
bancada majoritariamente feminina.”

O comentdrio serviu de gancho ao tema central da
tarde. Com a previsdo de que 56% da populacdo médica
brasileira serd de mulheres até 2035, a busca por
representatividade na alta gestdo se torna ainda mais
urgente. Com esse foco, o Sistema Unimed Paranaense
criou o Comité de Médicas-Cooperadas, que teve suas
iniciativas apresentadas no painel.

“A conscientizagdo e participagao das mulheres
vai depender de tempo, de oportunidade e de querer”,
afirmou Wemilda Fregonese Feltrin, presidente da
Unimed Francisco Beltrdo e coordenadora do Comité.
“Ndo é sobre esperar ser convidada. Vocé tem de
querer, e o Comité informa as cooperadas que vocé
pode fazer parte, sim.”

Compreenderos motivos dabaixarepresentatividade
é um dos objetivos do grupo, como explicou Inés
Paulucci Sanches, da Unimed Londrina: “Ndo queremos
ocupar o lugar dos homens, queremos sé o nosso lugar.”
Uma das possiveis razdes foi citada pela diretora da
Unimed Cascavel, Michelle Varaschim Garcia: “Se as
colaboradoras e cooperadas ndo tiverem um movimento
ativo para atingir cargos de gestdo, naturalmente a vida
vai nos afastar dele. A conta ndo fecha para tudo que
temos que fazer: carreira, familig, filhos, pais.”

E uma realidade que exige sacrificios, como
relatou Silvana Freire Scheidt, da Unimed
Guarapuava — uma das participantes do Comité
que foi convidada a subir ao palco. “Muitas de nés
abdicamos da vida médica para poder ser gestoras,
ou entdo tentamos conciliar as duas coisas, o que as
vezes é muito dificil.”

Para Arianne, esse deve ser um papel ativo das
organizagOes: “As empresas precisam se adaptar para
que as mulheres ndo precisem escolher uma coisa ou
outra. Isso faz parte da inovacdo.”

A tarde contou ainda com apresentacdo de
Isadora Kimura, CEO da Nilo, sobre o papel da mulher
no ecossistema de inovagdo. Além disso, cases de
Singulares foram relatados ao publico: “E um trabalho
que representa o Jeito de Cuidar tdo caracteristico do
Sistema Unimed”, introduziu Arianne.

A Unimed Curitiba apresentou, com Luciana Solis,
sua gestdo estratégica de NIPs, as Notificagdes de
Intermediagdo Preliminares. Com foco em automagdo e
recomendacdo de melhorias, a cooperativa reduziu em
57% os processos desfavordveis e elevou a satisfacdo
dos clientes de 8,3 para 8,7 em um ano.

Na mesma linha, a Unimed Londrina, representada
por Luciana Grande, mostrou como sua ouvidoria
evitou mais de R$ 3 milhdes em multas e emitiu 129
recomendacdes de melhoria, com foco na gestdo de
riscos. “Naquilo em que muitos veem reclamagdes,
enxergamos oportunidades”, afirmou.

AUnimed Londrina também trouxe case apresentado
por Gabriele de Souza Moreno, que detalhou a criagdo
do Centro de Cuidados em Nefrologia, uma estrutura
prépria que resultou em maior qualidade assistencial
— sendo o Unico centro nefrolégico do Parand com selo
ONA. O resultado foi uma reducdo de 45% nos custos de
didlise peritoneal e um valor de sessdo 11,89% menor do
que o da rede prestadora.

J& a Unimed Maringa trouxe como tema a cirurgia
robdtica, com Mauricio Lemos a definindo como um
“caminho sem volta”, essencial paraa sustentabilidade
do negécio. O programa, iniciado em 2024, j4 realizou
300 cirurgias em menos de um ano, otimizando leitos
e reduzindo custos, por meio de suas internagdes
mais curtas.

Para finalizar, Eduardo Bacila de Sousa, da Unimed
Ponta Grossa, apresentou os trabalhos do Ncleo do
Cooperado. A iniciativa “cuida de quem cuida”, utilizando
plataformas digitais como um perfil no Instagram de
comunicagdo com os cooperados e acgdes presenciais
com base em seus interesses. Um exemplo foi o evento
“Cooperados Rock and Road”, que aconteceu em 2025
para fortalecer os lagos e o engajamento dos sdcios,
refletindo os valores cooperativistas.

No dia seguinte, 22, o Comité das médicas-
cooperadas se reuniu, com a presenca da médica
Cdthia Costa Carvalho, da Unimed-BH, conselheira
da Ocemg e do Comité Feminino da Ocemg, para
troca de experiéncias.
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31° SUESPAR

O NOVO JOGO GLOBAL: A VEZ DO BRASIL OU
UMA CHANCE PERDIDA?

Plendria do economista Marcos Troyjo detalha como mudancas na geopolitica criam
oportunidades tnicas ao pais, que precisa ultrapassar obstdculos para conseguir aproveita-las

NATALIE VANZ BETTONI I

Uma decisdo sobre tarifas, tomada a milhares de
quildbmetros de distancia, pode alterar a dindmica de todo um
pais — com uma série de mudangas que pode desembocar,
inclusive, no poder de compra para contratos de planos de
salde no Parand. A observagdo, feita por Alexandre Bley,
diretor Administrativo e Financeiro da Unimed Parang, e
Durval Francisco dos Santos Filho, diretor de Mercado
e Intercambio, mediadores da plendria, revela como as
fronteiras entre a geopolitica global e os negdcios locais
estdo se dissolvendo. Para decifrar este cendrio, o convidado
foi o economista Marcos Prado Troyjo, Distinguished Fellow
do Insead (Instituto Europeu de Administragdo de Empresas).
Ele defende: estamos nos “5 minutos do primeiro tempo” de
uma era que trard dificuldades para a grande maioria dos 193
paises, mas oportunidades imensas para uma seleta minoria.

Para ilustrar o momento, ele recorre ao conceito de
zeitgeist ou espirito do tempo — o conjunto de normas sociais
e tendéncias culturais que definem um periodo. O fildsofo José
Ortega y Gasset jd dizia: “Eu sou eu e minhas circunstancias,
e se ndo a salvo a ela, ndo me salvo a mim.” Da mesma forma,
Troyjo traz que, para além de nés mesmos, somos também o
espirito do tempo. O que acontece ao nosso redor e como nos
relacionamos com o ambiente externo define futuros — seja
de organizag®es, seres humanos ou... borboletas.

Ele explica: na Revolucdo Industrial, da Inglaterra do
século 18, a poluigdo escureceu as darvores, transformando
as borboletas coloridas em alvos faceis para predadores.
Enquanto isso, as marrons e acinzentadas se confundiam
com seus arredores — uma camuflagem que permitiu
sua perpetuagdo. Ou seja: uma mudanga no contexto cria
vantagens e desvantagens decisivas para sua sobrevivéncia.

Hoje, a grande mudanca ambiental é a ascensdo da
geopolitica. “Ha 20 anos, a ideia era que a eficiéncia e a
racionalidade econémica estavam no comando da cadeia
global de suprimentos. Minha impressdo ndo é que a
eficiéncia deixou de ser fundamental, mas que, ao lado dela,
como copiloto do avido, estd sendo exercida outra forga,
muitas vezes preponderante: a da geopolitica.”

Uma influéncia tdo vasta que o economista prevé que
duas tendéncias macrogeopoliticas definirdo as préximas
décadas. A primeira é demografica: em 25 anos, a populacdo
mundial crescerd em 2 bilhdes de pessoas, concentradas
em nove paises: india, Paquistao, Indonésia, Estados Unidos,
Nigéria, Congo, Uganda, Tanzania e Etidpia. Um crescimento
tdo grande que, em 2050, viverdo mais pessoas na Africa do
que na China e na india juntas.

“E como se vocé estivesse em uma casa com quatro
pessoas, onde, de repente, fosse morar uma quinta, com

Conforme Marcos Prado Troyjo, a grande mudanga ambiental é a ascensdo da geopolitica
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0s mesmos recursos. Isso significa aumento do consumo
de energia elétrica, de gés, de dgua. E um choque brutal” E
surge a pergunta: de onde vird a comida, a 4gua, a energia e
os insumos para um mundo com 10 bilh&es de habitantes?

A segunda tendéncia macrogeopolitica destacada pelo
especialista é o deslocamento do poder econémico do G7
— grupo dos paises mais industrializados, composto por
Alemanha, Canadd, Estados Unidos, Franga, Itdlia, Japdo e
Reino Unido — para o E7, grupo com as maiores economias
emergentes do mundo que ele projeta como Ardbia Saudita,
Brasil, China, india, Indonésia, Riissia e Turquia.

Troyjo aponta para um crescimento vertiginoso, que
redesenhard o consumo global. “N3o sei quem serd a maior
economia do mundo em 2035, nem a segunda, mas sei que
a terceira maior serd uma China que hoje ndo existe, criada
unicamente pela forca do seu crescimento. Isso significa
um deslocamento brutal no mapa de demanda global por
comida, dgua e energia.”

Para o Brasil, membro do E7, o impacto é monumental.
Troyjo citou o exemplo do comércio com a China: em 2001,
a corrente comercial era de US$ 1 bilhdo por ano. Hoje, é de
USS 1 bilhdo a cada 52 horas. Esse fendbmeno deve se repetir
com a india e outras nagBes do E7, criando um deslocamento
brutal no mapa da demanda global por tudo o que o Brasil
tem a oferecer.

Como consequéncia, essas mesmas forcas demogréficas
impulsionam o que Troyjo denomina uma “metamorfose do
ESG”, na qual o foco praticamente exclusivo que vem sendo
dado ao E (Ambiental) nos dltimos anos serd rebalanceado
por uma urgéncia crescente no S (Social) e G (Governanga),
principalmente com o desafio de capacitar a populagdo para

PONTOS-CHAVE DO
SIMPOSIO GANHAM

DESTAQUE NAS TRILHAS

CAPA

um mundo tecnoldgico e com mais pessoas, que vivem por
ainda mais tempo.

E um aumento da expectativa de vida que cria uma nova
e vasta fronteira de negdcios, de especial interesse ao setor
de Salde: a Silver Economy, nomeada em referéncia aos
cabelos grisalhos de uma populagdo envelhecida. O publico é
crescente, e demandara ndo apenas salide, mas solucdes para
continuar aprendendo, empreendendo e vivendo de forma
produtiva por mais tempo.

Porém, para o economista, o Brasil precisa estar mais bem
preparado para enfrentar os desafios de curto prazo a fim
de aproveitar suas vantagens competitivas. Um deles foi a
tendéncia microgeopolitica que apelidou de “Trumpoléncia”
— um neologismo que une o sobrenome do presidente
estadunidense Donald Trump a trés caracteristicas de seu
governo: turbuléncia, opuléncia e incoeréncia. Ele destacou
que, em um mMomento em que muitas empresas estdo
saindo da China, o Brasil corre o risco de perder esses
investimentos para paises com ambientes de negdcios
mais favordveis, caso ndo equacione suas préprias questdes
burocréticas e de alta carga tributdria.

E um cenério macrogeopolitico que favorece o pais em
suas forcas, como suprimento de energia, alimentagdo e outros
insumos — porém, desafios internos e turbuléncias de curto
prazo exigem escolhas estratégicas e politicas bem definidas. A
analise de Troyjo deixa claro que o futuro promissor dependerd
da capacidade do pafs de reorganizar-se internamente. Afinal,
como ele mesmo conclui, em um ambiente desafiador, a
vantagem aparece aos mais preparados: “Se vocé lidera uma
equipe de Férmula 1 e comeca a chover, mas seu piloto é o
Ayrton Senng, isso é bom.”

O QUE VOCE VAI LER

Neste ano, as trilhas, como no ano
anterior, aconteceram simultaneamente
na plendria, divididas em cinco temas
direcionadores: Inovacdo, Salide,
Cooperativismo, Gestdo e Mercado.

Em palestras simultaneas,
trilhas enriquecem
programacdo do Suespar

LOUISE FIALAE

NATALIE VANZ BETTONI

TRILHA INOVAGCAO

Na Inovacdo, aconteceram as palestras “Uso de Inteligéncia Artificial na predicdo de eventos em salde - jornada
do paciente”, com os palestrantes Gustavo Meirelles, da Afya, e Isadora Kimura, da Nilo, sob coordenagdo de
Leandro Ricardo Mattiola, da Unimed Vale do Iguacu; “RNDS/RES na sadde publica e suplementar: da gestdo dos
dados ao cuidado”, com Luis Colombo, da Interall, Luis Gustavo Kiatake, do SBIS, e Olivia Ferreira de Paula Pereira,
Consultora de Salde Digital, sob coordenacdo de Marcos Pedro Gomes, da Unimed Cianorte; e “Projetos de IA e
interoperabilidade no Sistema Unimed”, com Marcelo Dallagassa ¢ Omar Taha, da Unimed Parang, e Mauricio
Cerri, da Unimed do Brasil, sob coordenagdo de Marco Aurélio Farinazzo, da Unimed Oeste do Parana.
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TRILHA SAUDE

Na Salde, a palestra “Para além dos modelos assistenciais que conhecemos”, contou com a presenca
de Hans Fernando Rochja Dohmann, da Stone, e Paulo Yoo, do Dr. Consulta, sob coordenagdo de Flavio

Grinberg, da Unimed Paranagua.

O FIM DA JUDICIALIZACAO? OTIMISMO E CAUTELA

MARCAM DEBATE SOBRE TEA

Novos precedentes para o SUS trazem esperanca no ambito

judicidrio, enquanto a falta de mudancas no cotidiano
preocupa gestores

A palestra “O TEA como um dos desafios da salde
suplementar’, mediada por Ricardo Anténio Hoppen,
presidente da Unimed Pato Branco, colocou em pauta um dos
temas mais criticos da drea: a judicializacdo no tratamento
do Transtorno do Espectro Autista (TEA). De um lado, o juiz
federal Clenio Jair Schulze apresentou uma visdo otimista,
ancorada em decisdes do Supremo Tribunal Federal (STF)
que define como “revoluciondrias”. Do outro, Mauro Liicio
de Paula Couri, superintendente operacional da Unimed
FESP, expds a complexa realidade da gestdo, com esforgos
didrios para a sustentabilidade.

Para Schulze, decisbes de 2024 d3o o tom da
transformagdo. Na Stimula Vinculante 60, o Tribunal passou
a exigir “comprovacdo, a luz da medicina baseada em
evidéncias, da eficacia, acurdcia, efetividade e seguranca
do fdrmaco, necessariamente respaldadas por evidéncias
cientificas de alto nivel, ou seja, unicamente ensaios clinicos
randomizados e revisdo sistemdtica ou meta-analise”.

Foi uma decisdo reforcada na Stimula Vinculante 61: “ndo
basta a simples alegagdo de necessidade do medicamento,
mesmo que acompanhada de relatério médico, sendo
necessdria a demonstragdo de que a opinido do profissional
encontra respaldo em evidéncias cientificas de alto nivel” —
novamente especificadas como “unicamente ensaios clinicos
randomizados, revisdo sistemdatica ou meta-analise”.

Sdo marcos voltados ao SUS (Sistema Unico de Satde),
mas que, aos olhos de Schulze, criam um precedente para o
setor privado: “Se determinada terapia ndo é boa para o SUS,
automaticamente ndo serd boa para a salde suplementar.
Agora temos um argumento ndo retérico, mas cientifico.”
Para o magistrado, essa transformacdo pode representar “o
inicio do fim da judicializacdo da salde”.
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“O que acabou no Brasil é isso: a judicializagdo
sentimental, as decisbes judiciais sentimentais. Agora,
para terem validade, as decisGes precisam ser técnicas.”
Para ele, as operadoras devem assumir essa nova realidade,
mencionando as sUmulas em cada processo judicial e
buscando uma aproximagdo estratégica com as comarcas.
“Muitas vezes, vocé tem uma grande estrutura, cuidando
inclusive da salide mental das mdes e dos pais, com
estratégias e servicos que precisam ser de conhecimento
dos juizes. Precisamos fomentar essa interagdo entre as
Unimeds e o judicidrio.”

Do outro lado do debate, Couri afirma que a realidade no
“chdo de fabrica” das operadoras ainda se distancia deste
cenario. “Gostaria de ter metade do otimismo do Dr. Clenio.

Se determinada terapia
ndo é boa para o SUS,
automaticamente
ndo serd boa para a

saude suplementar

Clenio Jair Schulze

Tem sido muito desgastante e ndo tenho visto sucesso
ou revolucdo pratica”, desabafou. Para o superintendente
operacional, o principal desafio do Sistema Unimed é
“navegar no escuro”, sem dados oficiais sobre a prevaléncia
e 0s custos reais do TEA no pais.



Além disso, ele vé um cenario juridico desafiador, em
que os advogados transformam o autismo em um nicho
rentdvel de atuacdo — apoiando-se, inclusive, na defesa de
intervencdes sem comprovagdo cientifica. “Estd afetando
o Estatuto da Crianga e do Adolescente, artigo 18, porque
estou submetendo uma crianga a um tratamento que pode
lesé-1a”, alertou.

Ele também exp&e o impacto financeiro das decisdes.
“Meu custo de judicializacdo chega a 13%, e isso ndo é pouca
coisa”, revelou. Na Unimed FESP, enquanto 83% dos pacientes
em tratamentos convencionais custam até RS 27 mil por ano,
72% daqueles com agBes judiciais ultrapassam RS 50 mil
anuais. “Esse é o efeito da judicializagdo no caixa da empresa”,
pontuou o gestor.

0 presidente do Supremo Tribunsl Federal, minisir Luis fnberto B
Do Totfoll, Luz Fux, Alexandre de Moraes, Nunes Margues. m £
Lodhmda Hajjar.

Uma das principas especialistas no panor:
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CAPA

Para Couri, o modelo atual, focado na construcdo de
mais centros clinicos, também ndo é sustentdvel. “Ao ndo
considerar as intervencdes em casa e na escola, estamos
perpetuando o ciclo de dependéncia do tratamento no
ambiente de saldde.” Ele enxerga a saida na capacitacdo das
equipes de regulacdo interna, no conhecimento a fundo da
carteira de pacientes e, acima de tudo, na inovagdo.

Os préximos passos ficam a cargo da interpretacdo e
decisdes futuras do Judicidrio — definindo se o precedente
das Sumulas para o SUS representard de fato uma revolugdo
nas decises relativas a salde suplementar. E se ndo o for,
novas iniciativas sdo necessdrias: “Precisamos comecar
a pensar fora da caixinha, porque ndo dad para reclamar
pensando sempre na mesma coisa”, conclui Couri.

v
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O debate sobre o futuro da judicializagdo da sadide foi um dos focos do evento
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“FELICIDADE HOIJE E CIENCIA”: 0 CAMINHO
PARA O BEM-ESTAR CORPORATIVO

Promover o bem-estar dos colaboradores pode ser uma corresponsabilidade, com
resultados positivos para as organizacées

NATALIE VANZ BETTONI I

E possivel ser feliz no trabalho? A psicéloga Livia
Azevedo, diretora de Felicidade da Heineken, defende que
sim. Em trilha mediada por Ribamar Leonildo Maroneze,
presidente da Unimed Apucarana, e com a psicéloga Patricia
Olivo Poiani, da Unimed Parang, Livia explicou que o tdo
cobicado sentimento de bem-estar ndo vem ao acaso:
“Felicidade hoje € ciéncia. Precisamos entender a ciéncia da
felicidade e praticd-la no dia a dia.”

Essa ciéncia nos traz que, enquanto 50% da felicidade
estd associada a fatores genéticos e 10% a circunstancias
externas, 40% depende de a¢bes intencionais. Sdo conclusdes
da pesquisadora Sonja Lyubomirsky, citadas por Livia como
um incentivo a acdo: “Como empresas, nossa responsabilidade
é transferir esse conhecimento para que os colaboradores
tenham mais consciéncia e busquem o bem-estar.”

Afinal, a infelicidade no trabalho custa 9% do PIB global,
conforme dados da consultoria Gallup. Por outro lado,
colaboradores felizes sdo 31% mais produtivos e vendem
37% mais, segundo a Harvard Business Review.

Por isso, promover a felicidade é uma corresponsabilidade.
“E algo individual, mas a empresa deve criar um ambiente de
seguranga psicoldgica, em que o lider lhe dd oportunidade de
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se colocar, errar e trazer ideias, sem medo de julgamento.”
Com isso, o colaborador se sente pertencente e dedica todo
0 seu potencial a acdo.

Na Heineken, a diretoria de Felicidade guia essa trajetdria.
A drea, com profissionais de recursos humanos e de satde,
visa disseminar o bem-estar como estratégia de negdcio.
Antes de qualquer processo ou venda, a felicidade é
considerada a responsabilidade primaria dos mais de 2 mil
lideres da empresa.

Além disso, a realizagdo de pesquisas de felicidade
quinzenais permite captar detalhes que passam
despercebidos nas tradicionais pesquisas de clima
anuais. “As vezes, é um colaborador que precisa de coisas
tdo simples quanto um guarda-chuva para se deslocar
de um prédio ao outro, e ndo passar o dia todo molhado
quando chove.”

A empresa também conta com 1,5 mil embaixadores da
felicidade, voluntdrios treinados para aplicar e replicar essa
ciéncia. “Todos queremos ser felizes, e todos podemos.
Precisamos propagar essa ciéncia no mercado de trabalho
para ter resultados diferenciados, menores indices de
absenteismo e de afastamento por doengas mentais.”



OS PILARES DA FELICIDADE

CAPA

O modelo PERMA-V, do psicélogo Martin Seligman, é usado pela Heineken para avaliar a felicidade da equipe. Ele

se baseia em seis pilares:

* Emogdes positivas: sentimentos como esperanga e alegria

Significado: dedicar-se a algo maior que si

Compartilhando dessa visdo, a psicéloga Patricia Olivo
Poianiapresentou as iniciativas da Unimed Parana. Para ela, “a
salide mental é uma conquista diaria”, e a Federacdo apoia os
colaboradores nessa busca com oficinas e grupos de escuta
ativa. “Ndo é sé nosso crachd que esta 4, mas cada pessoa
que trabalha para falar o que sente, o que pensa.”

O compromisso se estende aos beneficidrios com
iniciativas como o Programa Salde Mental, que reduziu
as taxas de reinternagdo psiquidtrica de 53% (2021) para
22,6% (2024) por meio de acdes voltadas aos pacientes
e suas familias. O acompanhamento oferece escuta ativa,

TRILHA COOPERATIVISMO

Engajamento: imers3o em uma atividade desafiadora
Relacionamentos positivos: sentimento de apoio e valorizagdo

Realizagbes e conquistas: buscar objetivos externos e internos
Vitalidade: salide, enfatiza o dormir bem, comer melhor e exercitar-se

psicoeducacdo e direcionamento 3 rede de especialistas.
Patricia esclarece que o programa ndo substitui a terapisa,
mas atua como um suporte essencial, encaminhando para
psicélogos e psiquiatras conforme a necessidade.

Com mais de 14 mil interag®es, o programa atende 293
beneficidrios com diagndsticos como transtornobipolar (27%),
depressdo (24%), dependéncia quimica (19%) e alcoolismo
(10%). Mesmo nos casos mais complexos, o resultado é
um maior intervalo entre internacdes e menor tempo de
hospitalizagdo, o que se traduz, na pratica, em mais qualidade
de vida e salide para os beneficidrios e suas familias.

No Cooperativismo, as abordagens foram “Uso de recursos educacionais na formagdo de liderangas no Sistema
Unimed Paranaense - admissdo de cooperados”, com o palestrante David Maia D’Oliveira, da Faculdade Unimed, sob
coordenagdo de Christian Floriano e Silva, da Unimed Costa Oeste; e “Como os modelos sucessérios podem interferir
na estruturagdo de uma boa governanca”, com Daniel Januzi, da Unimed do Brasil, e Geraldo Rosa da Trindade, GT
capacitagdo e Gestdo Corporativa, sob coordenagdo de Evandro Bazan de Carvalho, da Unimed Norte do Parana.

SOBRAM Mf:DICOS, FALTAM ESPECIALISTAS

Novo perfil dos médicos impacta a busca e o0 acesso as residéncias
médicas, acendendo um alerta sobre a falta de profissionais

Mais escolas médicas e, consequentemente, mais
profissionais formados prontos para o mercado de trabalho a
cada ano: esse € o cenario vivido atualmente no Brasil dentro
da medicina. Contudo, o aumento no ndmero de médicos
ndo quer dizer, necessariamente, crescimento do ndmero
de especialistas — pelo contrdrio, as barreiras financeiras e a
defasagem na oferta de vagas para residéncia tém impactado
o futuro dos jovens profissionais. Como é possivel equilibrar

LOUISE FIALA

a conta, entdo, para alcancar um mercado de trabalho médico
forte e sustentdvel?

Além de um novo estilo de vida, os recém-formados
também tém anseios diferentes dos médicos formados ha 20
ou30anos.Durante a trilha Cooperativismo “A transformagao
do mercado de trabalho e a remuneragio médica’, que teve
moderacdo do presidente da Unimed Noroeste do Parang,
Alexandre Thadeu Meyer, a conselheira Suplente pelo
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Parand no CFM - Conselho Federal de Medicina, Viviana de
Mello Guzzo Lemke, lembrou ainda de outra transformacdo
no cendrio: o crescimento no nimero de mulheres exercendo
a profissdo ano apds ano. Como consequéncia, especialidades
consideradas intervencionistas, como as cirdrgicas, bem como
as mais “masculinizadas”, como a urologia e a ortopedia,
tém sido menos procuradas, acendendo um alerta. “Além
da mudanca no perfil dos novos médicos, devido as novas
geracGes e a feminizacdo, ha grande defasagem entre vagas
e espago na residéncia, com grande aumento no ndmero
de médicos generalistas sem especialidade. Em paralelo,
notamos um crescimento desregulado de pés-graduagdes em
Medicing, sendo que 90% dos cursos sdo pagos e mais de 40%
completamente na modalidade a distancia.”

Enquanto as vagas de residéncia ofertam bolsas aos
alunos, as especializagdes, como pontuado por Viviana,
sdo majoritariamente ofertadas por instituicdes privadas,
levantando debates acerca do acesso as especializagdes.
Outro ponto é a defasagem, também, no préprio valor da
bolsa, o que gera uma desvalorizagdo e desinteresse dos
recém-formados, que encontram remuneragdes mais
atraentes em outros ambientes, deixando a residéncia
para o futuro — que muitas vezes ndo chega. “Em 1988,
por exemplo, o valor da bolsa de estudo equivalia a mais
de seis saldrios-minimos. Em comparagdo, a remuneragdo
em 2025 corresponde a pouco mais de dois saldrios-
minimos e meio. E uma desvalorizacdo crescente, que gera
desmotivacdo”, disse.

Dificuldades no acesso as vagas de residéncia médica colocam o futuro da profissdo em risco

Em contrapartida, os programas de pds-graduagdo
podem parecer mais atraentes aos profissionais, uma vez
que basta pagar para ter acesso ao curso — muitas vezes
sem as regulamentagdes necessdrias. No entanto, vale
a definigdo: a pés ndo confere Registro de Qualificagdo
de Especialista (RQE) junto ao CRM - Conselho Regional
de Medicina. Ou seja, o profissional continua com o
titulo de generalista, o que nem sempre fica claro para os
pacientes. “Hd o impacto na seguranca do paciente, falta
de regulamentacdo e fiscalizagdo adequadas. S3o cursos
prioritariamente tedricos, diferentes da residéncia em que
hd prética assistencial supervisionada em ambientes reais,
vivenciando, de fato, a especialidade desejada.”

Os vinculos formais também enfrentam declinio. Os
médicos sofrem com a perda de direitos trabalhistas
essenciais, principalmente, devido ao fenémeno da
“pejotizagdo”, que a primeira vista pode significar mais
autonomia, mas, a longo prazo, resulta na precarizagdo do
trabalho. Conforme a suplente, uma pesquisa recente do
Conselho apontou que mais de 67% dos profissionais tém
quatro ou mais locais de trabalho e recebem, em sua maioria,
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por produtividade. Consequentemente, para serem mais
produtivos, os profissionais encaram plantes e posicdes
de trabalho que levam a sobrecarga, principalmente, se
o objetivo for conciliar com a residéncia. “A qualidade de
vida dos futuros especialistas estd em xeque. Tais jornadas
comprometem a salde e o aprendizado, resultando em
residentes exaustos e prejudicados”, completou.

Além disso, os novos médicos buscam, mais do que
nunca, por seguranga e, principalmente, previsibilidade nos
modelos de remuneracdo. A maioria, inclusive, ndo quer mais
receber por procedimento — o famoso Fee For Service -, mas
sim por turno ou hora, sabendo exatamente o valor que vdo
receber no fim do més. “A mensalidade das universidades esta
muito cara. Para completar a graduagdo, muitos estudantes
recorrerem aos financiamentos. Contudo, ao fim do curso, a
conta chega — e ela é alta. Como esperamos ser possivel que
esses recém-formados consigam cursar a residéncia, com
bolsas cada vez mais desvalorizadas, enquanto precisam se
preocupar em terminar de pagar a graduagdo?”, questionou
o diretor Administrativo e Financeiro da Unimed Paran3,
Alexandre Gustavo Bley.



Tais informacdes, também, foram reunidas na pesquisa
do CFM, explanadas pelo médico, que destacou outro ponto
da nova geragdo: a busca pelo equilibrio entre vida pessoal
e profissional “Como gestores de cooperativas, nosso papel
é equilibrar interesses, evitar conflitos e gerar equidade aos
médicos-cooperados, sejam eles jovens ou ndo. A pesquisa
mostra, por exemplo, que sdo fontes essenciais de atragdo
questdes como estrutura adequada para o trabalho e cidades
ou regides que possibilitem a qualidade de vida que os
médicos procuram.”

POLITICAS PARA A VALORIZACAO DA REMUNERACAO

MEDICA

E é justamente isso que a Unimed Parana esta buscando. No dltimo ano, a
cooperativa deu inicio as discussdes sobre a remuneracdo médica no Sistema
Unimed Paranaense, com workshops e debates com as Singulares sobre
estratégias para o futuro. O superintendente de Servicos as Singulares da
Federagdo, Willian Stocco, apresentou o documento construido a partir desse
estudo, intitulado “Politicas para a valorizagdo da remuneragdo médica”, dividido

em dois segmentos: gestdo e apoio.
Escaneie o QR Code e confira o documento completo!

TRILHA GESTAO

CAPA

A equidade, segundo o médico, diz respeito ao
entendimento das diferencas entre geracdes e, inclusive,
especialidades, dando as condicGes necessarias para
que todos possam ter um desenvolvimento pleno. “Sem
cooperado ndo existe cooperativa. Com isso, precisamos
nos adaptar a nova realidade, reforgando, também, a prépria
relevancia da cooperativa nessa transformacdo do mercado
de trabalho médico, incluindo o cooperado no orcamento”,
defendeu, ao lembrar a frase de Peter Drucker, que diz que
“a melhor maneira de prever o futuro é cria-lo”".

Na trilha Gestdo, Gines Henrique Martines, da Unimed do Brasil, abordou a questdo “SIAUSP- Sistema de
Indicadores e Analises Unimed de Servicos Préprios”, e Antonio Amaral Junior, da Unimed Parang, falou sobre “A
Politica de Governanca do Estado do Parand”, ambos sob coordenagdo de Bruno Eduardo de Camargo, da Unimed
Paranavaf; e José Luiz Toro da Silva, do IBDSS - Instituto Brasileiro de Salide Suplementar e os juizes estaduais
Rafaela Mari Turra e Rafael Vieira de Vasconcellos Pedroso, debateram “Satide ptiblica x salde suplementar:
realidades da judicializagdo”, sob coordenacdo de Décio Yvan Sanches Filho, da Unimed Guarapuava.

“Sé informagdo ndo basta: é preciso ter clareza e diregdo”, pontua Alexandre Di Miceli da Silveira
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COCRIAR, COMPARTILHAR E CONFIAR:
COMO CONSTRUIR UMA EMPRESA ETICA?

A importancia de ter clareza no propésito para liderar pessoas em seu potencial mdximo

| LOUISE FIALA I

Lideranca é diferente de gestdo: ndo é cargo, é a atitude
e a habilidade de congregar pessoas diferentes em prol de
um objetivo comum. Com esse pensamento, Alexandre Di
Miceli da Silveira, fundador da Virtuous Company, trouxe a
apresentagdo “Os limites da ética na gestdo”, sob moderacdo
do presidente da Unimed Regional de Campo Mourdo,
Anténio Carlos Cardoso, na trilha de Gestdo do Suespar.

As préticas, por si sé, ndo constroem empresas de
exceléncia — ela precisa ser integrada e complementada
a outros elementos, como cultura, a forma de fazer as
coisas, aos habitos de condutas e a maneira de pensar.
H4, na maior parte das pessoas, incluindo lideres e
gestores, a necessidade de controlar o que, na realidade, é
incontrolavel. “Vivemos em um mundo de imprevisibilidade
e, talvez, nunca mais tenhamos um cendrio previsivel”,
lembrou Silveira, com destaque ao volume de informagdes
que recebemos a cada segundo.

Com isso, a busca deveria ser pela clareza e ndo somente
pela informacdo. Saber o que quer e o que n3o quer é
fundamental para a construgdo de uma empresa ética, pois o
que determina o desempenho de uma instituicdo é a forma
COMO as pegas se encaixam — e ndo apenas ter as melhores
pecas, isoladamente. “A empresa € local de cocriacdo de
valor, é preciso conhecer, confiar, compartilhar, cocriar. A
lideranga, por sua vez, ndo é ensinada, mas sim aprendida
através dos exemplos.”

Em cinco passos préticos, Silveira apresentou um
caminho para liderangas alcancarem a exceléncia em suas
equipes, comecando pela evolucdo no modelo mental, de de
deixar de ver a empresa como maquina e passar a enxerga-

TRILHA MERCADO

la como comunidade humana. Também é necessdrio revisitar
crencas que determinam a cultura do negdcio, lembrando
que ela é a soma daquilo que valorizamos com aquilo que
acreditamos. “O que é sucesso, o que € prioritdrio e como
vemos as pessoas? Qual é o papel da empresa na sociedade?
Esses sdo questionamentos que precisam ser feitos quando
falamos sobre crencas”, disse.

E necessario, também, mensurar intangfveis associados a
cultura e 3 lideranga, identificando bolsées, mas sem vincular
a bdénus ou punicdes. Sdo exemplos a seguranga psicoldgica,
cultura ética, estilo de lideranga, entre outros pontos. Em
contrapartida, o que é discutido pelos érgdos de lideranga
precisa ser revisitado constantemente, também, para garantir
que elementos culturais associados ao fator humano tenham
espago nas discussdes. Por fim, tudo comega pelo exemplo:
é preciso selecionar e avaliar como as pessoas incorporam os
valores e a cultura desejada, enquanto as liderancas devem
estar abertas ao aprendizado, prezando pela ética e com
propdsito pessoal sintonizado ao propdsito da empresa.

Vivemos em um mundo
de imprevisibilidade
e, talvez, nunca
mais tenhamos um
cendrio previsivel

Por dltimo, na trilha Mercado, “Cases de sucesso de mercado do Sistema Unimed”, com Graziella Ranzan,
da Unimed Porto Alegre; e Mariana Matos, da Unimed Fortaleza, sob coordenagdo de Gabriel Kubis, da Unimed
RioMafra; “Estratégias de mercado para mitigagdo de riscos”, com Ezequiel Geraldo da Silva, da Fertipar, e
Evandro Lucas de Barros, Mariana Dvulhatka e Thayani Gomes, da Unimed Parang, sob coordenacdo de Sérgio
Morozowski, da Unimed Vale do Piquiri; e “Modelos de verticalizagdo na salide suplementar no Parand”, com Celso
Fernandes Junior, da Unimed Londrina, Lai Pon Meng, da Unimed Maringd, Luiz Sérgio Fettback, da Unimed
Cascavel, Pedro Moyses Soares Jacintho, da Unimed Ponta Grossa, sob coordenacdo de Rached Hajar Traya, da
Unimed Curitiba. (veja as trilhas completas no site da Revista Ampla, pelo endereco: www.revistaampla.com.br).
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CAPA

O SEGREDO PARA INTEGRAR GERACOES EM
UM MESMO AMBIENTE

Apresentador e jornalista Serginho Groisman reforca a importancia do respeito e da
liberdade na construgdo de uma comunicagdo eficaz com diferentes publicos

LLOUISE FIALA I

De um auditério na escola a um dos programas televisivos
mais famosos da atualidade, Serginho Groisman acumula
muito mais do que experiéncia: o jornalista encontrou no seu
jeito de ser e ver o mundo uma forma de integrar geragdes,
prezando sempre pelo didlogo e respeito. E foi justamente
sobre a intergeracionalidade e a relagdo com piblicos
ecléticos o tema da conversa comandada pelo apresentador
no palco do Suespar, a convite da Unimed Curitiba, que
lancou, no Simpdsio, o projeto Iguais.

No bate-papo, Serginho relatou o inicio da carreira
no jornalismo, pautada por grandes “coincidéncias” que
o levaram a comandar, em uma sala emprestada de uma
escola, o primeiro programa de auditdrio de sua trajetdria.
Os convidados eram levados de fusca pelo préprio jornalista
que, “de uma hora para a outra”, como pontuou, se viu ao
lado de icones da mudsica brasileira, como Caetano Veloso,
Gilberto Gil e Raul Seixas. A partir dai, o que era diversdo
passou a ganhar propor¢Ges maiores, passando pelo radio e
alcangando, finalmente, a televisdo brasileira.

Desde o inicio, o jornalista apostou no respeito as
diferentes opinides para construir programas ecléticos e com
espaco para que as perguntas fossem, de fato, feitas. Quando
chegou ao SBT, por exemplo, reforcou com o préprio Silvio
Santos a necessidade da ndo interferéncia na conducdo do

seu programa, com liberdade para entrevistar diferentes
autoridades, famosos e figuras publicas. “Foram oito anos na
emissora e posso dizer com tranquilidade que nunca houve
nenhum tipo de interferéncia. Somamos mais de dois mil
programas”, lembrou. Para Serginho, a felicidade plena estava
ali, fazendo o que amava, com o sucesso que se acumulava
ano apds ano — até que o convite para a Globo chegoy, e “a
Globo era, independentemente do que cada um hoje pensa,
um grande sonho e objetivo.”

Aqui a histéria chega a emissora em que o apresentador
permanece hd 25 anos com o mesmo programa, o Altas
Horas, que tem como principal caracteristica o estidio 360°
Conforme Serginho, a ideia sempre foi ndo ter ninguém no
centro, reforcando o conceito de liberdade para debater
ideias, receber as perguntas do publico — em sua maioria
formada por universitdrios — e estimular o compartilhamento
de novas histdrias. “Nenhum convidado fica no centro do
palco, ndo importa quem seja. Podem ser atores, politicos,
bandas.. ndo ha distingdo. As perguntas recebidas também
ndo passam por nenhuma interferéncia, nés apenas deixamos
fluir e confiamos no processo e no fato de que bons
questionamentos sempre virdo”, disse, ao ser questionado
sobre o ‘segredo’ em se manter relevante mesmo apds tanto
tempo - e entre diferentes geracoes.
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31° SUESPAR

Especialista, inclusive, em reunir diferentes publicos e
falar com pessoas das mais variadas idades, o apresentador
relembra que, acima de tudo, é necessdrio haver respeito
para que a comunicacdo funcione — seja em um programa
jornalistico, em um consultério médico ou nas relacdes
interpessoais. “Acredito que a maior diferenga da juventude
atual, em relacdo as anteriores, € o imediatismo. Querer tudo
muito rdpido, atrelado ao maior tempo em casa, em frente
as telas, faz com que eles muitas vezes se sintam mais

inseguros, pois ndo estdo acompanhando o que acontece da
porta para fora. As redes sociais também trouxeram a tona
uma necessidade de as pessoas falarem e, muitas vezes,
de forma vazia. Acabou a argumentacdo e ficou sé o édio”,
comentou, durante uma rodada de perguntas com a plateia —
assim como acontece no programa.

Por fim, o apresentador lembrou que os idosos ndo
querem sé sobreviver: eles querem qualidade de vida.

INTEGRIDADE E MAIS DO QUE UM PAPEL: E
O COMPROMISSO COM A VIDA

Compaixdo e gratiddo devem ser valores reforcados diariamente para uma vida mais plena

LOUISE FIALA I

O que é ser integro? Vocé pode responder com alguns
principios e valores, como agir com ética, honestidade e
justica, e ndo estd errado. Mas o que vocé faz, no seu dia a dia,
considerando o beneficio do maior nimero de pessoas — e
ndo somente o seu? A compaixdo com quem estd ao Nosso
lado e o compromisso com os pequenos valores do cotidiano,
como o respeito e a gentileza, deveriam, conforme a Monja
Coen, referéncia do Zen Budismo no Brasil, ser a chave para
uma sociedade com mais integridade.

Muito em voga na atualidade, o Compliance se tornou
regra na maioria das instituicbes. Ao ser admitido, vocé
assina um papel e afirma que seguird as normas de condutas:
sem roubos, difamacdes ou desvios que prejudiquem a
empresa e os colegas. “N&s precisamos, de fato, assinar
um termo simplesmente por ndo sermos integros com
os valores basicos da vida?”, questionou a fundadora da
Comunidade Zen Budista Zendo Brasil, durante a palestra
magna “Como manter a sua integridade frente aos desafios
do mundo corporativo - o que vocé tem feito da sua vida?”,
sob moderagdo do diretor de Inovagdo e Desenvolvimento
da Unimed Parand, Omar Genha Taha.

Pautada pelos principios budistas, Monja Coen
compartilhou vivéncias e incentivou o publico a olhar mais
para a maneira como tem vivido cada dia, principalmente,
em relagdo aos préprios sentimentos e anseios. “Vivemos
esperando o ‘e se’, sem nos darmos conta de que deviamos
ver a felicidade no aqui e no agora, com aquilo que temos
e somos. Mas, mais do que isso: respeitando, também,
quem os outros sdo, independentemente se pensam ou
agem conforme o que achamos certo.” A gratiddo pela
simplicidade, inclusive, também estd ligada a uma vida
mais plena, em que é possivel estar inteiro, de corpo e
alma, em cada atitude do cotidiano, por maiores que sejam
os obstdculos existentes.

Para a missiondria, € olhando para nossos desejos
— muitas vezes em siléncio — que podemos alcancar as
respostas desejadas. Contudo, somente ao perceber e
aceitar o outro, sem travar guerras ou debates incessaveis,
encontraremos a integridade para uma sociedade melhor.
“Cooperando somos mais fortes e melhores. E assim que
podemos ir mais longe”, finalizou.

ENCERRAMENTO DO 31° SUESPAR E MARCADO POR EMOQRO

A 312 edicdo do Suespar contou com tradicional
sorteio dos expositores, realizado, dessa vez, em
dois momentos, ambos no palco das plendrias.
Durante o encerramento, a Diretoria Executiva
da Unimed Parand, bem como os conselheiros-
regionais, agradeceu ndo sé a presenca dos mais de
mil participantes do evento, mas também a Comissdo
Organizadora e a equipe de apoio pela construgdo e
conducdo do Simpdsio.
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Em um discurso emocionado— e emocionante -,
o presidente da Unimed Parand, Paulo Roberto
Fernandes Faria, relembrou parte de sua trajetdria a
frente da Federacdo, destacando a parceria com a atual
gestdo e os aprendizados acumulados durante esses
quase 12 anos de mandato. Ao receber o abraco caloroso
dos quatro netos, que acompanhavam o discurso, o
presidente se despediu do Suespar — ao menos sob o
cargo de presidente — e foi aplaudido calorosamente
por quem acompanhava o encerramento do Simpdsio.



CAPA

SINGULARES SAO RECONHECIDAS DURANTE

PREMIO PERFORMANCE

Criado em 2006, o Prémio Performance reconhece
o desenvolvimento das Singulares, incentivando o
aprimoramento de boas préticas e da melhoria continua. A
premiacdo tem a pontuagdo baseada em analise criteriosa
de indicadores econdmicos considerando, como ano-
base, o ano anterior. Entre esses indicadores, constam
eficiéncia operacional, controle de custos e sustentabilidade
financeira. Além disso, foram consideradas também praticas

Gestdo Administrativa e Intercooperacao

Busca incentivar as operadoras no aprimoramento de suas praticas

de gestdo e promover uma cultura de colaboragdo e intercooperaggo.

e Operadoras até 25 mil beneficidrios: Unimed Cianorte

e Operadoras acima de 25 mil e até 100 mil beneficidrios:
Unimed Paranavaf

e Operadoras com mais de 100 mil beneficidrios: Unimed
Cascavel

Valorizacao do Cooperado

Incentiva as operadoras que, por meio de uma gestdo eficiente,

conseguem aliar maior remuneracdo aos cooperados a obtencdo de

um melhor resultado para a cooperativa. O prémio valoriza também as

cooperativas em que os cooperados buscam o aprimoramento continuo,

a participacdo ativa e a contribuigdo para a perenidade da cooperativa.

e Operadoras até 25 mil beneficidrios: Unimed Noroeste do
Parand

e Operadoras acima de 25 mil e até 100 mil beneficidrios:
Unimed Pato Branco

e Operadoras com mais de 100 mil beneficidrios: Unimed
Ponta Grossa

intercooperativas, bem como a participagdo ativa em
iniciativas colaborativas, como troca de melhores préticas e
agdo em projetos conjuntos.

A entrega do prémio foi comandada pelo diretor
Administrativo e Financeiro da Unimed Parand, Alexandre
Gustavo Bley, e realizada pela Diretoria Executiva da Unimed
Parand, com a participagdo especial dos conselheiros
regionais do estado.

Gestdo de Saide

Reconhece as Singulares que demonstram eficiéncia na conduggo de
suas atividades, implementando préticas de gestdo que resultam em
uma melhoria significativa na qualidade dos servicos prestados, na
seguranga do paciente, na eficiéncia operacional e no uso adequado
dos recursos.

e Operadoras até 25 mil beneficidrios: Unimed Cianorte

e Operadoras acima de 25 mil e até 100 mil beneficidrios:

Unimed Regional de Campo Mourdo
¢ Operadorascom mais de100 mil beneficidrios: Unimed Londrina

Gestdo de Mercado

Tem como objetivo destacar as operadoras que demonstram

conhecimento do mercado, desenvolvem estratégias adequadas

e obtém resultados positivos em termos de posicionamento

competitivo, conquista de beneficidrios e crescimento sustentdvel.

e Operadoras até 25 mil beneficidrios: Unimed Cianorte

e Operadoras acima de 25 mil e até 100 mil beneficidrios:
Unimed Paranavaf

e Operadoras com mais de 100 mil beneficidrios: Unimed
Cascavel

Performance geral

Operadora que se destacou na maioria dos indicadores avaliados.
Vencedora: Unimed Ponta Grossa

Imersao olfativa: programacao paralela ensina a magica da perfumaria

Assim como na edigdo de 2024, o Suespar preparou uma programagao paralela para os acompanhantes dos convencionais,
dessa vez unindo a magica de perfumaria com a criagdo de uma fragrancia exclusiva para cada participante. A Oficina de
Perfumaria trouxe o renomado Orpheu Bittencourt Cairolli, da Perufmaris — Escola Brasileira de Perfumaria, para uma imersdo
sensorial pelas principais familias olfativas. Em duas turmas, maridos, esposas e filhos dos participantes do Suespar puderam
aprender mais sobre o poder que o perfume tem, mesclando aromas para chegar a um exemplar exclusivo, com a marca
registrada de cada um, que pdde ser levado para casa.

Além disso, a Panvel também preparou um momento especial para os acompanhantes, nos dias 21 e 22, com dicas de
cuidados pessoais, skincare e maquiagem. Com reservas por horario, quem foi até o local, além de aprender mais sobre
autocuidado, ganhou uma maquiagem social para ficar ainda mais bonito durante o jantar de abertura e o Suesparty.
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HORA MARCADA

Programa da Unimed que visa aperfeicoar a
cultura de seguranga entre prestadores do Parand
completa 10 anos

ADRIANA VIEIRA

O aniversdrio de 10 anos do Programa Seguranga em
Alta da Unimed Parand marca um periodo de muita
evolugdo e marcos significativos para a iniciativa
que visa transformar a cultura de seguranga em
prestadores por todo o estado. Representantes
ligados ao programa contam como foi importante
participar do programa tanto para a prevengéo de
riscos no atendimento, conquista de melhores niveis
de Acreditagdo e capacitacdo de profissionais.

Poucas coisas podem ser mais desoladoras para uma
familia do que encarar complicagBes na internagdo de um
ente querido devido a erros e situagdes evitdveis, como a
administragdo incorreta de um medicamento ou a falta de
identificacdo correta de um paciente. Evitar essa dor é uma
das missdes do programa Seguranca em Alta, da Unimed
Paran3, que este ano completa 10 anos auxiliando hospitais
e outros prestadores por todo o estado a passarem por
verdadeiras transformagées em sua cultura de seguranga.

O aniversdrio do programa, que nasceu em 2015 a partir
da elaboracdo de um formuldrio de avaliacdo e a promogdo
de um workshop voltado a sensibilizagdo das cooperativas
Singulares sobre o tema, chega a 2025 com uma realidade
bastante diferente e robusta. A abrangéncia atual é de 20
Singulares e 73 prestadores, sendo eles 54 hospitais, oito
servicos de oncologia, uma APS (Atengdo Personalizada
a Salde), trés pronto-atendimentos e sete servicos de
atendimento domiciliar.

Os prestadores participam voluntariamente do
Seguranga em Alta e passam por etapas de diagndstico,
qualificagdo e manutengdo no decorrer de aproximadamente
trés anos. O programa é voltado aos principais hospitais que
atendem os beneficidrios de cada Unimed do Parand e, para
participar, o prestador hospitalar precisa estar entre os 80%
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de maior volume de atendimento da Singular, garantindo
assim que o programa atue diretamente nas instituigdes
mais representativas para cada cooperativa.

O primeiro ano do programa foi 2015, uma etapa marcada
pela conscientizacdo dos técnicos das Singulares, seguida por
reunides com as diretorias das cooperativas e da Federagdo
para apresentar o programa e alinhar expectativas. Foi em
2016 que ocorreram as primeiras avaliagdes, envolvendo
cerca de 15 prestadores. Na época, as visitas duravam de duas
a quatro horas por hospital e geravam um relatério sintese
com os principais pontos observados.

O ano de 2017 marcou a primeira grande revisdo do
programa, levando a maior robustez do processo de avaliagdo,
com a definicdo de critérios mais claros, como a carga hordria
proporcional ao ndimero de leitos e a quantidade de avaliadores.
Hospitais com até 50 leitos, por exemplo, passaram a ter
avaliag®es de oito horas com um avaliador, enquanto hospitais
com mais de 100 leitos passaram a ser avaliados em dois dias,

Ana Paula: (o programa) é uma construgdo coletiva, feita por
pessoas que acreditam que dd para fazer diferente e melhor.



por duas pessoas. Isso permitiu uma andlise mais aprofundada
e alinhada a realidade de cada instituigdo.

Hoje, o formuldrio de avaliagdo do Seguranga em Alta estd
em sua terceira versdo, com mais de 2,5 mil questdes que
abrangem diferentes setores e processos hospitalares. Além
disso, estd totalmente de acordo com o Programa Nacional de
Qualificagdo da Unimed do Brasil, garantindo sinergia com os
padrdes nacionais de qualidade e seguranca assistencial. Outra
evolugdo foi o desenvolvimento de programas especificos para
servigos de Oncologia e de Atendimento Domiciliar.

Para AnaPaulaHeier, analista lider do Programa Seguranga
em Alta, o que mais se evidencia no decorrer dos dez anos do
programa é a conviccdo de seu poder transformador: “Olhando
para trds, vejo o quanto evoluimos junto aos hospitais
participantes — ndo apenas nos processos, mas na mudanga
de cultura, no engajamento das equipes e, principalmente, na
forma como o cuidado ao paciente € planejado e executado”.

Segundo Ana Paula, a cada avaliagdo e plano de agdo
construido em conjunto, é reafirmado o potencial de
aprimoramento da realidade da assisténcia para que ela
seja mais segury, eficiente e humana: “O Seguranca em Alta
ndo é apenas um programa técnico — € uma construcdo
coletiva, feita por pessoas que acreditam que d3 para fazer
diferente e melhor. E eu sou uma delas”.

Ndo faltam exemplos concretos para demonstrar o que
atesta Ana Paula. Um dos principais casos é o do Hospital
Geral Unimed de Ponta Grossa, que ingressou no programa
quando ainda tinha o nivel 1 da Acreditagdo Hospitalar.
Durante o acompanhamento e da implementacdo das
priticas recomendadas pelo programa, o hospital avancou
emmaturidade nos seus processos de qualidade e seguranga,
alcancando posteriormente o nivel 3 de Acreditacdo, o
mais alto nivel reconhecido pela Organizacdo Nacional de
Acreditagdo (ONA).

Outros hospitais participantes do programa também
conquistaram certificacdes de Acreditagdo Hospitalar,
mostrando que a aplicagdo estruturada do método
contribui diretamente para o fortalecimento da cultura de
seguranca, melhoria continua e exceléncia assistencial.
Para a analista, “esses resultados refletem a capacidade
do programa de gerar valor real, apoiando as institui¢des
na qualificagdo de seus processos e no alcance de padrdes
reconhecidos nacionalmente”.

Luiz Antonio Bonan: enche-nos de orgulho termos virado um
apoio para muitos prestadores que desejam obter uma certificagdo

HORA MARCADA

Luiz Antonio Bonan, coordenador da drea de Gestdo
de Negociacdo e Valor em Salde, também comemora esses
10 anos do programa e destaca a superacdo de uma certa
resisténcia observada nos primeiros anos pelos prestadores e
um receio de que ele teria algum cardter punitivo aos hospitais:
“ao longo dos anos superamos essa barreira e conseguimos
parcerias de sucesso com nossos prestadores. Outro ponto
que também nos enche de orgulho € o fato de termos virado
um apoio para muitos prestadores que desejam obter uma
certificagdo ou acreditagdo, sendo o Seguranga em Alta usado
como uma consultoria gratuita por esses hospitais”.

="

Willian Stocco: o programa tem sido um marco
na qualificagdo dos processos hospitalares

Ampliar o impacto € o principal plano para os préximos
anos do Seguranga em Alta. Entre os passos planejados pelos
representantes, estdo a atualiza¢do continua do instrumento
de avaliagdo e a expansdo do programa para outros perfis de
prestadores, como unidades de transigdo e cuidados paliativos.
O uso de ferramentas digitais e indicadores de monitoramento
em tempo real para facilitar a gestdo também estd nos
planos, assim como o fortalecimento das a¢8es de educacdo
permanente, com capacitacdes e féruns de boas praticas.

O programa, portanto, tende a continuar evoluindo como
uma ferramenta estratégica para transformar o cuidado ndo
apenas dos beneficidrios Unimed, mas também dos demais
usudrios dos servicos de salide, como reforca Willian Stocco,
superintendente de Servigos as Singulares: “o programa tem
sido um marco na qualificagdo dos processos hospitalares, pois
atua com uma equipe prépria constituida pela Unimed Parand
exclusivamente para atender ao programa, que atua em todos
os setores das instituicdes, independentemente do perfil dos
pacientes atendidos, sejam eles beneficidrios Unimed, de
outros planos, do Sistema Unico de Satide ou particular”.

Pensando no grande potencial de impacto na drea de
sustentabilidade das instituicdes, com promocdo de melhores
priticas, Luiz Bonan também prevé que o futuro traz uma
“ampliagdo do escopo de atuacgo, ajudando os nossos prestadores
a reduzirem desperdicios e otimizarem seus resultados,
contribuindo diretamente para um sistema de salide sustentdvel,
centrado no paciente e que reflita o Jeito de Cuidar Unimed”.
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HORA MARCADA ENQUETE

“O programa Seguranca em Alta tem gerado um

“O Hospital Geral Unimed de Ponta Grossa foi um grande impacto na Unimed Maringd, ao consolidar
dos primeiros que acreditou e aderiu ao programa, que uma cultura de seguranca focada no paciente. Seus
contribuiu e alavancou acdes para propiciar um ambiente principais beneficios incluem o fortalecimento das
mais seguro e sauddvel para colaboradores, médicos boas priéticas, redugdo de eventos adversos, melhoria
cooperados e parceiros assistenciais. Proporcionou otimizar da comunicagdo, integracdo entre prestadores e
a identificagao de oportunidades de melhorias em nossos operadora, e maior engajamento dos profissionais.
processos e fortalecer a cultura de qualidade assistencial, Também promove a gestdo por indicadores, com o
prevencao a riscos e de seguranca em toda a jornada de acompanhamento continuo de resultados e contribui
nossos pacientes, além de apoiar e motivar nossos times de para uma jornada do cliente mais segura, transparente
trabalho a melhorar continuamente. Com isso, alcancamos e qualificada no ambiente hospitalar.”

o nivel de exceléncia da ONA - Organizagdo Nacional de
Acreditacao e Diamante do Seguranca em Alta.”

“Trabalho na Associagao Beneficente S3o Francisco de Assis, em Umuarama/PR, e posso
afirmar que o Programa foi um marco para o fortalecimento da cultura de seguranca do
paciente em nossa instituicdo. A partir da nossa participagdo, foi criado o Nticleo de Seguranga
do Paciente e estruturado o setor de Qualidade, consolidando préticas que antes estavam
apenas no papel. Com o apoio e acompanhamento constantes da equipe do programa,
passamos a incorporar as Metas de Seguranca do Paciente no nosso dia a dia, promovendo
um ambiente mais seguro e um atendimento de maior qualidade. O programa nos inspira a
buscar oferecer um cuidado cada vez mais seguro e humanizado.”
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HORA MARCADA

“Quando iniciei minha jornada na drea de Qualidade
e Seguranga do Paciente, o programa foi um verdadeiro
norteador e incentivador. Ter uma rede de apoio qualificada
para discutir desafios, tracar estratégias e compartilhar
experiéncias tornou o percurso mais leve e efetivo. Além
disso, o programa também promove o desenvolvimento dos
profissionais, com a oferta constante de webinars e eventos,
0 que agrega valor ao conhecimento e fortalece a cultura da
seguranga. Paramim, o Seguranga em Altarepresentaconexao,
desenvolvimento e transformagao. Um programa que impacta
ndo sé os indicadores de qualidade, mas principalmente a

vida das pessoas.”

“A experiéncia com o programa Seguranga em
Alta tem sido extremamente positiva. Ele fortaleceu e
evidenciou o trabalho dos nossos profissionais na busca
por uma assisténcia segura e de exceléncia. A parceria
entre operadora e prestadora mostra-se fundamental
para promover um cuidado centrado no paciente, com
qualidade e efetividade.”

“O Hospital Geral Unimed Maringd jd iniciou
sua operagao com a implantagao do Programa
Seguranga em Alta da Federacdo, o que impactou
significativamente no envolvimento de todos os
colaboradores e médicos, bem como as equipes
multidisciplinares e profissionais da salde, agregando
diretamente a cultura de qualidade e seguranga do
paciente, gerando, assim, um nivel elevado de padrdo
assistencial para os nossos pacientes e com diferencial
competitivo consolidando a Instituicdo como lider em
assisténcia segura e eficiente.”
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do barco-hospital JJ Mesquita.
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TRANSFORMACAO A BORDO DE UM
BARCO-HOSPITAL NO AMAZONAS

Projeto Amazon Vida, da FEMPAR, leva professores e estudantes de medicina para uma expedigdo
em comunidades ribeirinhas do Rio Solimd&es

THAIS MOCELIN

O QUE VOCE VAI LER

Uma expedigdo da FEMPAR no coragdo da
Amazénia levou salide, acolhimento e aprendizado
as comunidades ribeirinhas do Rio Solim&es. A bordo
de um barco-hospital, estudantes de Medicina e
professores viveram uma jornada intensa, na qual
ensinar e aprender navegaram lado a lado.

Entre os dltimos dias de junho e os primeiros de
julho de 2025, 19 estudantes da Faculdade Evangélica
Mackenzie do Parand (FEMPAR), trés professores-
médicos e um pastor viveram uma experiéncia Unica: por
mais de uma semana, eles navegaram o Rio Solimdes, no
Amazonas, em uma missdo que uniu ciéncia, fé, cuidado
e aprendizado humano. A bordo do barco-hospital JJ
Mesquita e também de ambulatérios improvisados,
realizaram atendimentos médicos, visitas domiciliares,
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agOes educativas e distribuiram milhares de kits de higiene
por onde passaram, com o apoio da equipe de saudde local,
coordenados pela enfermeira Edevanete de Oliveira.

Essa foi a terceira participacdo da FEMPAR no Projeto
Amazon Vida, uma iniciativa do programa Ser Social,
do Instituto Presbiteriano Mackenzie. Mais uma vez,
a expedicdo demonstrou o poder do encontro entre
conhecimento académico e compromisso social. As
atividades foram desenvolvidas em duas comunidades
ribeirinhas: Vila do Jacaré no municipio de Manacapury,
e Vila do Cuia, em Anam3 — localidades distantes até 19
horas de barco de Manaus, onde a floresta espelha o céue o
rio dita o tempo da vida.

Missdo rio adentro: cuidar com alma e ciéncia
O barco-hospital foi muito mais do que transporte

e abrigo: ali estavam ambulatdrios, salas de pequenas
cirurgias, espago para partos e estrutura para atendimentos



odontoldgicos. Por vezes, a embarcacdo ancorava e a equipe
partia em lanchas menores para alcangar as casas e centros
comunitdrios, em regides completamente alagadas, como é
comum nessa época do ano.

“Como professor e médico, participando pela terceira
vez desse projeto, sempre é um trabalho maravilhoso. E
gratificante acompanhar essa juventude, esses futuros
médicos, podendo ensinar alguma coisa que a gente ja
aprendeu durante essa vida. E uma experiéncia muito
rica conhecer uma outra localidade, pessoas diferentes,
principalmente num lugar ainda tdo desconhecido e belo
como é o Amazonas”, relata Luiz Antonio da Silva S3
cooperado da Unimed Curitiba, especialista em Clinica
Médica, Geriatria e Gerontologia, docente da FEMPAR e um
dos lideres da expedicdo.

C'..&H)' o Pondearées oler CHRlore Gk

O cooperado Luiz Antonio da Silva S3 acredita que seus
alunos tiveram um aprendizado muito grande ao longo da
viagem, tanto para a trajetdria académica e profissional
quanto para a vida pessoal

Neste ano, o projeto beneficiou mais de mil familias, com
402 atendimentos médicos, 276 participagdes em palestras
de salde (especialmente com foco em adolescentes e
mulheres) e 162 participantes em cursos de capacitagdo

PREVENIR

Uma vivéncia que,
com certeza, marcou
muito profundamente
a vida de todos

Luiz Antonio da Silva Sa

em geriatria, entre moradores e profissionais de saldde
e de educacdo locais. A¢Bes que ajudam a multiplicar
conhecimentos, principalmente de prevencdo.

Além disso, uma mobilizacdo soliddria envolvendo
todos os alunos, com apoio da Federacdo Internacional das
Associagbes de Estudantes de Medicina (IFMSA Brazil —
FEMPAR) e do centro académico, arrecadou quase 10 mil
itens de higiene basica, como sabonetes, cremes dentais,
escovas de dente, absorventes e fraldas. “Os materiais foram
distribuidos entre as comunidades ribeirinhas atendidas e
foram recebidos com grande alegria, emocdo e gratiddo pela
populagdo”, conta Luiz Sa.

O nascimento de um projeto transformador

O Projeto Amazon Vida nasceu da retomada de uma
acdo do Ser Social do Mackenzie de S3o Paulo que estava
adormecida. Como voluntdrio do Projeto Rondon, em seus
tempos de universitario, Luiz Sa ja tinha tido experiéncias
de imersdo no Piaui, no Maranhdo e na Bahia. E tinha muita
vontade de que seus alunos também pudessem viver algo
assim, de aproximacdo com a diversidade da realidade
brasileira. “Em 2021, levei essa proposta a diretora da
FEMPAR, Carmen Ribas, que gostou da ideia e tudo fez
para que esse projeto se concretizasse. Depois de quase
um ano de preparagdo, em 2022, realizamos nossa primeira
participacdo no projeto”, recorda o professor.

Desde entdo, a FEMPAR ja embarcou em trés expedi¢des.
A segunda foi em 2024 e a mais recente, em 2025, foi a
maior em ndmero de estudantes envolvidos. “A vivéncia
proporcionada por essa agao transformadora trouxe um
aprendizado significativo para todos, ao conviverem por
alguns dias com comunidades amazonenses tdo distantes e
distintas do modo de vida sulista”, afirma Luiz Sa.
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Segundo a estudante Jennifer Ferro, é impossivel ir para
uma expedi¢do dessa e voltar uma pessoa igual. Ela define
a experiéncia como extraordindria e transformadora

Entre dguas e encontros: histdrias que ficam

Antes mesmo de comegarem os atendimentos, os
estudantes tiveram um breve mergulho na cultura local.
Visitaram o Teatro Amazonas, o centro histérico de Manaus,
experimentaram a culindria da regido e conheceram de perto
a forca da natureza ao verem o encontro das dguas dos rios

Negro e Solimdes — espetaculo silencioso e constante.
Também vivenciaram um dia de imersdo com uma tribo
indigena, nadaram com os botos e sentiram na pele o calor,
a hospitalidade e a grandiosidade de uma regido que ainda é
distante e desconhecida para muitos brasileiros.

Durante os dias de expedicdo, as atividades comegavam
cedo e sé terminavam a noite. Entre um atendimento e
outro, surgiam histdrias de vida, aprendizados e experiéncias
que nenhum livro é capaz de traduzir. Logo na primeira
noite, a bordo e j& em navegacdo, a equipe foi chamada
para uma cirurgia de urgéncia no préprio comandante do
barco. “Mal chegamos e j& estdvamos em agdo, com dois
alunos auxiliando. Isso mostra como estdvamos realmente
imersos, vivendo o projeto”, lembra o professor.

Muiltiplos sentidos da expedi¢do médica voluntdiria

Jennifer Ferro, do 12° periodo do curso de Medicina da
FEMPAR, participou do projeto em 2024, como académica.
Sua primeira expedigdo médica voluntdria foi tdo marcante
que motivou outras viagens com o mesmo objetivo. De (&
para cd, ela ja esteve numa aldeia indigena Pataxd em Caraiva
(BA), em Bafa Formosa (RN) e no Vale do Jequitinhonha (MG).
Neste ano, ela retornou ao Amazonas como monitora dos
alunos, assumindo também responsabilidades nas agdes
de educacdo, salide da mulher e visitas domiciliares. “Foi o
Projeto Amazon Vida que acendeu a chama do voluntariado

Procedimento cirtrgico realizado pelo cooperado Luiz Antonio e estudantes da FEMPAR a bordo do barco-hospital
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A gente leva o
minimo de satde,
educagdo e doagdo.
E a gente recebe
o mdximo

Jennifer Ferro

médico em mim, algo que hoje eu levo como um propésito
na minha vida. Cada vez que eu vou para uma expedicao
médica voluntdria, eu acredito que é melhor. O Amazon
Vida 2024 foi maravilhoso, mas o 2025 foi extraordindrio.
Sempre é muito mais do que eu espero”, comenta.

Para a estudante que ja estad prestes a se formar, o barco-
hospital representa mais do que uma estrutura flutuante
de atendimento: € um simbolo de cuidado integral. “A
experiéncia de participar foi transformadora para mim,
me mostrou uma medicina em que os atendimentos sdo
mais completos, diferentes do que estamos acostumados.
Saio uma médica muito mais humana, que acredita numa

PREVENIR

medicina em que vocé consegue ver o paciente por inteiro,
gue n3do trata sé uma patologia. Vocé trata o filho de alguém,
marido de alguém. Eu consegui ter uma visualizagdo inteira
do contexto que aquela pessoa vive, da relacdo dela com a
doenga. Isso agregou muito para a minha formagdo”, avalia.

Jennifer descreve a vivéncia como um marco em sua
formagdo e traz na bagagem, como um dos principais
aprendizados, o profundo significado do voluntariado. “Eu
sempre volto de ld com muito conhecimento, com muita
troca cultural e grata pelas pessoas que conheci, por tudo
que eu vivi e por ter feito muito menos do que o minimo e
recebido muito em troca. Acho que todo mundo deveria, um
dia, fazer parte de algo assim”, deseja.

A forga de um projeto que deve continuar

O professor Luiz Antonio espera que o projeto siga
vivo por muitos anos: “A intengdo é continuar realizando
novas expedicdes, enquanto eu tiver salde, disposicdo e
conhecimento. E mesmo se ndo puder mais ir, espero que
outros deem sequéncia. Porque a importancia € imensa”. O
Projeto Amazon Vida é uma aula viva sobre o que significa
ser médico e humano. E sobre estender a m3o, escutar com
atencado, tocar com respeito, olhar com empatia. E voltar ndo
apenas com um certificado de horas cormplementares, mas
com a certeza de que, ali, rio acima, o que foi levado como
contribuicdo retornou como propdsito.

Além de atendimentos médicos e visitas domiciliares, a equipe do projeto Amazon Vida tambérn realizou agoes

educativas para moradores e profissionais de salide e educacao locais
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TELECONSULTAS: A REVOLUCAO
DIGITAL NA SAUDE BRASILEIRA

O que antes era uma modalidade restrita, hoje se mostra como uma
solugdo eficiente e conveniente para milhdes de brasileiros

REDAGAO

O QUE VOCE VAI LER

A teleconsulta se consolida como um pilar
fundamental do futuro da salide, impulsionada
pela evolugdo regulatéria e aprimoramento das

plataformas. Na Unimed Parand, a unidade de
Atendimento Personalizado em Sadde (APS)
adotou a modalidade durante a pandemia.

O modelo ganhou forca no 22 semestre de

2021, impulsionado pela integragdo com a
ferramenta Libero Salde, da Unimed Federacdo.

Todo mundo j& percebeu que a forma como cuidamos
da nossa salide mudou radicalmente nos ultimos anos. O
que antes parecia cena de filme de ficcdo cientifica, hoje é
a realidade de milhdes de brasileiros: consultar um médico
sem sair de casa. Impulsionada pela urgéncia da pandemia
de Covid-19, a consulta a distancia deixou de ser uma
alternativa pontual para se consolidar como uma ferramenta
essencial no acesso a salde.

NUdmeros impressionantes revelam essa transformagao:
de meros 90 mil atendimentos em 2019, as teleconsultas
dispararam para mais de 75 milhdes em 2021, segundo
a Associagdo Brasileira de Empresas de Telemedicina e
Salde Digital (ABTMD). Um fendmeno que reflete ndo sé a
necessidade, mas também a crescente adesdo a um modelo
de cuidado mais flexivel e acessivel.

Na Unimed Parang, desde a pandemia, a unidade de
Atendimento Personalizado em Satde (APS), buscou
meios alternativos para manter o atendimento ao
publico de clientes e adotou a teleconsulta. Arianne
Villanova Almeida Gaio, gerente da Gestdo de Atengdo
3 Salde (Geas) da Unimed Parang, conta que o modelo
ganhou forga no segundo semestre de 2021 gragas
ao recurso implementado na ferramenta de gestdo de
dados clinicos da prépria Unimed Parana - Libero Salde.

“Essa funcionalidade permitiu que as demais Unimeds
do estado (Singulares) que utilizavam a ferramenta
avancassem na oferta da teleconsulta ao seu publico. Em
2023, tivemos o avango da teleconsulta na modalidade
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consulta on-line de urgéncia, evitando idas desnecessérias
ao Pronto Atendimento fisico”, declara.

Acesso, conveniéncia e
eficiéncia

Somente em 2024,
foram realizadas 319
consultas  médicas e
quase 2,8 mil consultas
com a equipe de salde
no Centro APS (Centro de
Agtencdo Personalizada
3 Sadde). Para Arianne, a
principal vantagem é a
opgdo de escolha que a
teleconsulta oferece ao
beneficidrio. Ela observa
que, embora j3 prevista

Amanda Diniz prevé que o
futuro da teleconsulta estard

It FCe] cada vez mais integrado a
de Medicina (CFM) com ez gradoa
L tecnologia, usando Inteligéncia
algumas restrigdes g .
. Artificial para aprimorar
antes da pandemia, 3 diagndsticos e tratamentos
teleconsulta se tornou

fundamental para garantir o acesso minimo a satde
durante o perfodo das medidas sanitdrias.

“Para os beneficidrios, representa acesso, em situagdes
em que ndo hd o profissional disponivel, em especialidades
em que a teleconsulta poderd atender as necessidades.
Além disso, a modalidade proporciona conveniéncia,
evidenciando um ‘cuidado centrado na pessoa”, afirma.

Ja para a operadora de salde, a grande vantagem é a
oportunidade de oferecer novas frentes de trabalho aos
médicos-cooperados, sempre respeitando as politicas
locais e mantendo a conformidade com a Agéncia Nacional
de Sadde Suplementar (ANS) em relagdo a cobertura
assistencial e a satisfagdo do beneficidrio.

Arianne ainda destaca que, considerando o modelo
cooperativista, a telessalde, que abrange outras dreas da
salde, apresenta um menor impacto ambiental no que se
refere ao consumo de carbono.



Para Arianne Villanova Gaio, gerente da Gestdo de
Atencdo a Salde da Unimed Parang, a teleconsulta
otimiza recursos e agiliza o atendimento

Papel da tecnologia

A otimizagdo de processos e o aumento da eficiéncia
operacional sdo outros pilares da teleconsulta. Arianne
Gaio enfatiza que a oferta de acesso de maneira agil
permite a otimizacdo dos recursos disponiveis, atendendo
a necessidade do beneficidrio no momento em que ele
precisa. Esse formato de atendimento também contribui
para a obtencdo de informacdes que evitam retrabalho e
demora na jornada de utilizacdo dos beneficidrios.

A integragdo da teleconsulta com os sistemas de
prontudrio eletrénico é crucial para a continuidade do
cuidado. Na Unimed Parand, os dados sdo preenchidos
diretamente no sistema de gestdo do Centro da APS.

“Para as consultas on-line de urgéncia que é realizada
por empresa terceirizada, recebemos um alerta em nosso
sistema (Libero Sadde). A partir desse alerta, a equipe entra
em contato com o beneficidrio para informagdes e preenche
o prontudrio”, detalha Arianne.

Rodrigo Bagatelli acredita que a teleconsulta trouxe uma
flexibilidade sem precedentes, facilitando o acesso ao
atendimento e fortalecendo o vinculo entre médico e paciente

A gerente da Gestdo de Atengdo a Salide menciona que
um dos principais indicadores dos bons resultados desse
modelo de servico é a resolutividade, um dado também
monitorado na Atengdo Primaria.

ESPECIALIDADES

“Isso significa identificar se a necessidade do beneficiario
foi contemplada e resolvida. A resolutividade ideal gira
em torno de 85%, o que aponta que, apds a consulta, o
beneficidrio ndo precisou buscar o atendimento presencial
ou foi encaminhado para outras especialidades”, informa.

Paraassegurar a eficdcia do tratamento, todos os profissionais
médicos precisam ter experiéncia minima com a modalidade,
pois a teleconsuilta vai além da simples utilizacgo de tecnologia.

Arianne complementa que orientacBes prévias sobre
fatores, como conexdo, iluminacdo e local apropriado, sdo
fundamentais para o sucesso do atendimento, e destaca
que existem boas praticas que devem ser observadas, e a
formagdo médica atual ja inclui disciplina especifica para
esse fim. Além disso, a satisfacdo do beneficiario, verificada
logo apds a realizagdo da consulta, serve como um
direcionamento importante para aprimoramentos futuros.

A teleconsulta tem
impactado  positivamente o
modelo de APS, permitindo
aproximagdo com  os
beneficidrios e, principalmente,
agilizar situagBes que,
habitualmente, sdo desafiadoras
para eles e para a operadora.
Segundo Arianne, isso facilita a
coordenagdo do cuidado, um dos
pilares da Atencdo Primaria.

Apesar  dos  avangos,
desafios regulatdrios e éticos
persistem. Arianne aponta que,
o major desafio sistémico para
aUnimed é garantir a seguranga
dos cooperados em relagdo a
remuneracdo da teleconsulta
e 3o respeito da abrangéncia
de sua atuagdo. Isso ocorre
porque consulta em formato on-line pode ser realizada
independentemente da regido em que o profissional esta
regularizado no Conselho Regional de Medicina (CRM) e
filiado a sua cooperativa.

Amanda Diniz, gerente de Intercdmbio e Rede
Prestadora da Unimed Parand, complementa a visdo sobre
a integragdo e os beneficios da teleconsulta. Ela explica
que a implementagdo desse formato de cuidado surgiu da
necessidade de ampliar o acesso, a conveniéncia, a agilidade
e a efetividade na prestagdo de servicos de consultas eletivas
e de urgéncia aos beneficidrios.

Para garantir isso, a Unimed Federagdo do Parand
mantém um contrato com o fornecedor de telemedicina
que permite a inclusdo das Singulares do estado. Assim,
assegura-se que as mesmas condigdes comerciais e
técnicas estabelecidas com a Federagdo sejam aplicadas
a todas as Unimeds.

“Apresentamos, em féruns de atendimento ao cliente e
gestdo de rede prestadora do estado, os resultados desses
servicos na Federagdo Parana na dtica de garantia de acesso,
reducdo de custos e satisfagdo do beneficidrio. Quanto a

Gisele Carolina Ywata,
analista de Salde da
Unimed Parang, aderiu
a teleconsulta por ser
prtica e conveniente
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estratégia de implementar os servigos nas Singulares, essa
€ uma decisdo de cada uma”, salienta Amanda.

Ela destaca que a rede prestadora de servico €
contratualizada,comtodasas premissas de LGPD, Compliance e
éticamédica contempladas em contrato. E, atualmente, quando
a Gestdo de Clientes € acionada por uma dificuldade de acesso a
rede, o servigo de teleconsulta € também uma opgdo oferecida.

“Explicamos as vantagens, praticidade, seguranga e
compatibilidade com os atendimentos presenciais. Apesar
de encontrar uma barreira cultural para a escalabilidade
desse servico, a comunicacdo adequada e o estimulo 3

A principal vantagem é
a opg¢do de escolha que
a teleconsulta oferece
ao beneficidrio

Arianne Gaio

experimentacdo tém gerado resultados extremamente
significativos”, reforga.

Para Amanda Diniz, o futuro da teleconsulta naUnimed e no
Brasil aponta para um cendrio de maior integragao tecnoldgica,
com a Inteligéncia Artificial (IA) e 0 monitoramento remoto na
vanguarda. Essa evolugdo, segundo a gerente, transformara a
forma como a salide é acessada, gerida e entregue, tornando-a
mais eficiente, personalizada e acessivel. Nas dreas de Gestdo
de Intercdmbio e Rede Prestadora e Gestdo de Clientes,
as equipes jd estdo unificando plataformas digitais para
padronizar o atendimento e garantir a interoperabilidade.

“Investimos também na ampliagdo de IA como forma de
otimizar diagndstico, tratamentos e processos internos, além
da capacitagdo dos profissionais que vdo consumir essas
solugdes”, garante Amanda.

De acordo com ela, o atendimento a distancia é mais
do que uma conveniéncia para pacientes; se consolidou
como uma ferramenta estratégica para as operadoras
de salde. Amanda analisa que a modalidade é crucial
para a sustentabilidade e o crescimento do setor, pois
a teleconsulta impulsiona a qualidade do atendimento
ao ampliar o acesso, aumentar a satisfagdo do paciente
e integrar dados. Além disso, reduz custos operacionais
e assistenciais, diminuindo sinistralidade e prevenindo
fraudes. Por fim, moderniza a imagem da operadorg,
fomentando a inovagdo e um melhor posicionamento
no mercado.
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O olhar do médico

Rodrigo Cechelero Bagatelli médico de familia e
comunidade do Centro APS da Unimed Parang, oferece
uma perspectiva valiosa sobre a teleconsulta no dia a dia
do atendimento. Ele destaca que a modalidade trouxe uma
flexibilidade sem precedentes tanto para médicos quanto
para pacientes.

Ele aponta que o transito das cidades somado a
uma agenda de compromissos extensa pode dificultar o
acesso das pessoas a uma consulta, o que é resolvido nas
modalidades a distancia. Além disso, em regides em que ha
falta de profissionais disponiveis presencialmente, como
nas dreas rurais, essa modalidade resolve o problema de
acesso.

“As teleconsultas sdo mais eficazes em cendrios de
dificuldade de acesso, mas principalmente para resolucdo
de problemas em que o médico pode fazer uma orientacdo
ou tratar de problemas simples”, explica o médico.

No entanto, ele ressalta que em casos mais complicados
ou que exijam um exame fisico, os pacientes deverdo ser
orientados a buscarem uma consulta presencial, mas
menciona que MesmMOos nesses casos, orientagdes sobre a
possibilidade de agravamento ou necessidade de urgéncisa,
asteleconsultas ainda podem exercer um papel interessante.

O médico acredita que, normalmente, quadros sem
os chamados “sinais de alerta” sdo bem conduzidos por
teleconsulta. Em problemas mentais, € possivel fazer
diagnéstico e tratamento sem a consulta presencial
Contudo, ele pondera que na maioria das doencas, a auséncia
do exame fisico pode ser uma limitacdo.

o

A teleconsulta facilita a colaboragdo entre médicos de vdrias
especialidades, resultando em diagndsticos e tratamentos mais
completos e eficientes

“Cabe ao médico atendente avaliar se o conhecimento
prévio do paciente aliado a apresentagdo dos sintomas
atuais pode ser conduzido de maneira remota ou ndo”,
salienta Bagatelli.

O perfil dos pacientes que buscam teleconsultas no Centro
APS da Unimed Paran3, segundo Bagatelli, ¢ majoritariamente
composto por individuos com sintomas iniciais de resfriado
comum e por aqueles que jd recebem acompanhamento para
questdes de salde mental, como ansiedade e depressdo.



Ele também nota que muitos pacientes utilizam a
teleconsulta para discutir resultados de exames, fazer retornos
de tratamentos e solicitar exames de rotina que jd estdo
programados em seu acompanhamento.

O médico observa que criar lagos com pacientes on-line
ficou mais facil, especialmente apds as grandes mudangas
da pandemia de Covid-19. Ele compara a situagdo atual a
pratica antiga de pediatras, que j& ofereciam orientacGes
e receitas por telefone, antes mesmo de um atendimento
presencial ou de emergéncia. Para ele, a tecnologia atual
fortalece a relagdo e o vinculo entre médico e paciente, mas
ele faz uma ressalva“Pacientes que ndo sdo examinados
podem estar sob risco de ndo terem diagndsticos realizados
justamente por falta de exame fisico. E um risco que se
corre e deve ser pesado na hora de decidir a modalidade da
consulta”, enfatiza.

As teleconsultas séo mais
eficazes em cendrios de
dificuldade de acesso

Rodrigo Bagatelli

Democratizac¢do do acesso

Para o médico, a teleconsulta tem impactado
positivamente a vida de quem precisa de atendimento, e frisa
que além do acesso ser ampliado para resolver barreiras de
distancia e horario, também existe a questdo financeira. As
teleconsultas sdo mais baratas que uma consulta presencial.

Ele acredita que veremos um uso ainda maior da
telemedicina, principalmente das teleconsultas, 3 medida
que a tecnologia avanga.

“Se exames complementares e até exame fisico por
aparelhos for implantado, as pessoas vao preferir o conforto
do lar ou de ndo precisar se deslocar para consulta. Assim,
a tendéncia é que se expanda ainda mais a telemedicina na
medida que mais solugdes sejam dadas aos médicos pelo
uso de tecnologia e IA”, sugere.

A eficicia da teleconsulta tem sido comprovada até
mesmo por profissionais da drea. A analista de Salde no
Setor de Gestdo de Atengdo a Salde da Unimed Parana
(GEAS), Gisele Carolina Carvalho Ywata, tornou-se uma
entusiasta do servico.

Usudriadessemodelodeatendimento hd doisanos, Gisele
diz que ter a opgdo de realizar uma consulta sem sair de casa
é uma vantagem enorme, além de ajudar a cuidar melhor da
salde, pois, facilita o acesso ao profissional médico. Ela se
recorda de uma situagdo em que a teleconsulta foi ainda mais
vantajosa que o atendimento presencial.

ESPECIALIDADES

“No meu caso, os sintomas que eu apresentava ndo
dependiam de um exame fisico, entdo a consulta on-line
atendeu igualmente a consulta presencial, mas com a
vantagem de ndo precisar me deslocar e esperar”, explica.

Para ela, o atendimento a distdncia trouxe mais
praticidade e diminuiu a experiéncia negativa comum
quando os sintomas ndo sdo emergenciais e o paciente se
dirige a um hospital ou pronto-socorro.

“Quando ndo estamos correndo risco de morte ou ndo
temos uma dor incapacitante, o tempo de espera serd maior
nesses locais, fora o desconforto e os riscos de contdgio por
outras doencas”, ressalta.

A experiéncia com a teleconsulta transformou a maneira
como Gisele busca atendimento médico. Ela revela que o servico
mudou seu comportamento em relagdo as idas a servigos de
urgéncia e emergéncia, pois ndo os procura mais presencialmente,
se 0s sintomas permitirem um atendimento remoto.

A enfermeira e também analista do GEAS, Jeanne
Moretti da Silva de Souza, relata que teve experiéncia
positiva com o servico. Jeanne utilizou a consulta on-line de
urgéncia pedidtrica em duas ocasides. A primeira foi quando
seu filho sofreu com um inchago no tornozelo causado por
uma picada de inseto, sentindo dor e dificuldade para apoiar
o pé no chdo. A segunda situagdo foi uma crise de asma que
ocorreu recentemente.

“A teleconsulta facilitou muito, pois evitou a ida ao
pronto-socorro, poupando pelo menos cinco horas de
espera no hospital, além do risco de exposicdo a outros
virus,” conta a enfermeira.

Apés utilizar a teleconsulta, Jeanne percebeu a
eficiéncia e o acolhimento do servigo. Nas duas ocasides
em que recorreu a ele, obteve uma avaliagdo rdpida de
um profissional de saldde que a orientou e prescreveu o
tratamento adequado. Para ela, a teleconsulta se tornou
uma aliada, principalmente em momentos de emergéncia
ou quando o tempo é curto.

“Encaixou-se super bem na minha rotina justamente
por ser pratica e acessivel. Ajudou-me muito falar com um
médico de onde eu estiver, trazendo praticidade”, afirma.

Com a teleconsulta, a enfermeira Jeanne Moretti da Silva de
Souza evitou horas de espera no pronto-socorro e teve acesso
rdpido a atendimento médico para seu filho
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Ponta Grossa

Pedro Moysés Jacintho
Diretor-presidente da
Unimed Ponta Grossa

Rafael Pinto Rocha
Diretor de Recursos Préprios da Singular

Centro Operacional da Unimed tem
como objetivo integrar servigos e
otimizar processos
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Unimed Ponta Grossa entra
na fase final dos preparativos
para a inaugurac¢ao do
Centro Operacional

A estrutura com 2.400m? contard com integragdo de servigos
trard agilidade para operagées da Singular

REDAGAO

Com o objetivo de integrar servicos e otimizar processos internos, a Unimed
Ponta Grossa prepara a inauguragdo, prevista para outubro de 2025, do seu novo
Centro Operacional, uma estrutura moderna que retine setores administrativos,
logisticos e de apoio assistencial. O investimento representa um passo estratégico
para fortalecer a autonomia da cooperativa, ampliar sua capacidade de gestdo e
preparar o terreno para futuras expansoes.

“Essa iniciativa faz parte de um movimento mais amplo da Unimed Ponta
Grossa para integrar processos e expandir suas atividades com mais autonomia e
organizacdo”, explica Rafael Pinto Rocha, diretor de Recursos Préprios da Singular.
De acordo com Rocha, ao reunir setores que antes estavam fisicamente distantes, a
cooperativa vai conseguir eliminar duplicidades, melhorar a comunicacdo entre as
equipes e avancar para um modelo mais eficiente de gestdo.

O novo espago estd estrategicamente localizado ao lado do Hospital Geral Unimed
(HGU) e serd conectado ao Centro de Armazenamento e Distribuicdo de Materiais
(CAF), o que facilita a logfstica de abastecimento para todas as unidades préprias.

A centralizagdo também inclui os setores de engenharia clinica, manutengdo
predial, atendimento domiciliar, terapia medicamentosa e o centro técnico do
laboratério, o que vai impactar diretamente na agilidade dos servigos de apoio
a assisténcia. “O laboratdrio, por exemplo, terd seu centro técnico transferido
para o novo prédio. Isso elimina deslocamentos desnecessérios e reduz o tempo
de entrega de exames para os pacientes internados. Sdo melhorias que, mesmo
indiretas, vdo refletir na qualidade do atendimento”, afirma o diretor.

Além do foco operacional, a nova estrutura foi pensada para valorizar o capital
humano da cooperativa. O prédio vai contar com dreas de descanso, vestidrios
amplos, salas de aula, centro de simulagdo realistica e um anfiteatro para
treinamentos e eventos internos.

“Nosso compromisso com o bem-estar dos colaboradores se manifesta também
na infraestrutura. Queremos que eles tenham conforto, seguranga e espagos
adequados para desenvolvimento profissional e convivéncia”, destaca Rocha.

A centralizacdo dos setores administrativos em um prédio préprio também vai
fortalecer a governanca e a tomada de decisdes. Segundo Rocha, a proximidade
fisica entre as equipes facilita os fluxos de trabalho e estimula a cooperacdo. Por
esse motivo, a Singular apostou em uma arquitetura aberta, com ambientes de
coworking, voltada a estimular a troca de ideias e a integracao entre setores.

Para os médicos cooperados, 0 novo centro vai oferecer espagos para reunides
cientificas, encontros de gestdo clinica e treinamentos. Além disso, a liberacdo de dreas
no HGU para novos projetos assistenciais traz beneficios diretos. Segundo o diretor-
presidente da Unimed Ponta Grossa, Pedro Moysés Jacintho, o Centro Operacional
servird de base para a expansao dos servigos de salide oferecidos pela Singular. A
expectativa é que a nova unidade permita o aumento de consultas, exames e cirurgias.

“Nosso objetivo é também fortalecer a qualidade assistencial com certificacdes
de exceléncia, além de investir na inovagdo digital, tornando o atendimento ainda
mais pratico e humanizado. Tudo isso sem perder o foco no cuidado préximo, que
sempre foi a marca da cooperativa”, reforca Jacintho.




Reconhecimento e
qualidade em Nefrologia

Unimed Londrina obtém Selo ONA de Nivel 1, atestando
padrdes de qualidade e gestdo em hemodidlise

REDACAO

A Unimed Londrina celebra uma conquista inédita no Parand: seu Centro de
Nefrologia é o Unico servico de hemodidlise no estado a receber o prestigiado
Selo de Acreditagdo ONA (Organizacdo Nacional de Acreditagdo) de Nivel
1. A certificacdo solidifica a posigdo da Unimed Londrina como referéncia,
beneficiando diretamente os pacientes da regido com um atendimento de
ponta e com foco no bem-estar.

“Comprova que seguimos padrées rigorosos de qualidade, seguranca e
gestdo, validados por uma instituicdo de referéncia nacional”, afirma Celso
Fernandes Junior, diretor-presidente da Unimed Londrina.

Ele diz que a conquista é o reconhecimento de um trabalho continuo, focado
em qualificar servicos, investir em processos eficientes e, principalmente,
valorizar a equipe.

“Reconhecimentos como o Selo ONA reforcam que todo o esforgo técnico,
humano e colaborativo de uma equipe estd gerando resultados concretos”,
pontua o diretor-presidente, destacando que essa visibilidade é um incentivo
para a busca constante pela exceléncia.

Além do prestigio institucional, o Selo impacta também os pacientes.
Rubens Martins Junior, diretor de Provimento de Salde, conta que, na
pratica, o paciente percebe a diferenga em aspectos como o acolhimento
cuidadoso, o preparo técnico da equipe, a padronizagdo dos procedimentos,
o investimento em tecnologia e a atengdo aos detalhes que tornam o
ambiente mais seguro e confortdvel.

“E a certeza de que, além da técnica, o cuidado é genuinamente humano
e confidvel — porque entendemos que qualidade, nesse contexto, é também
transmitir seguranca a quem ja vive uma rotina desafiadora de tratamento”,destaca.

O diretor explica que o plano da Singular é continuar evoluindo com base
nas recomendacdes recebidas, promovendo melhorias continuas e fortalecendo
a cultura da qualidade, e que as recomendagdes feitas pela instituicdo
acreditadora j estdo sendo incorporadas aos planos de melhoria.

O caminho até a certificagdo exigiu preparo e superagdo de desafios. Mike
Darlan, gerente de Assisténcia Multiprofissional, compartilha que a principal
dificuldade foi adaptar rotinas ja consolidadas sem prejudicar o atendimento didrio.

“Superamos isso com engajamento das equipes, capacitagdes e integragao
entre as gestBes, sempre com foco no paciente. Por isso, destaco que essa
conquista é fruto de um esforco coletivo e deve ser compartilhada com todas
as dreas que contribuiram para tornd-la possivel”, observa.

Ele frisa que, desde o inicio, a Singular procurou engajar as equipes
reforcando que o verdadeiro objetivo ndo era o selo em si, mas a consolidacdo
de uma cultura de cuidado qualificado.

“Esse senso de propdsito compartilhado foi fundamental para mantermos o
engajamento, a responsabilidade e o alinhamento entre os profissionais”, avalia.

CHECK-UP

Londrina

Celso Fernandes Junior
Diretor-presidente da Unimed Londrina

Mike Darlan

Gerente de Assisténcia Multiprofissional

)

Rubens Martins Junior
Diretor de Provimento de Satde

Centro de Nefrologia: o amplo e moderno
espago foi construido para oferecer o
servico de hemodidlise com o jeito de

cuidar Unimed
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Noroeste do Parana

Diretor-presidente da Unimed
Noroeste do Parand

A Unimed Noroeste do Parand passou
por uma significativa reestruturagdo
desde 2024 para fortalecer sua
sustentabilidade financeira e valorizar
os médicos-cooperados
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Decisdes estratégicas e didlogo com cooperados transformam a
realidade da Unimed Noroeste do Parana

Em um esforgo estratégico rumo a uma maior sustentabilidade financeira,
a Unimed Noroeste do Parand realizou uma profunda reformulacdo em sua
despesa administrativa. Iniciada em 2024, a reestruturacdo j& apresenta
resultados expressivos.

“Nossa maior meta é a de valorizar o trabalho do médico-cooperado, e isso
envolve tomarmos decisées cuidadosas quando se trata de despesas diversas,
inclusive as administrativas”, explica o diretor presidente da Singular, Alexandre
Thadeu Meyer.

O cendrio de rdpidas mudangas da Saldde Suplementar se soma as
consequéncias da pandemia, que ainda ressoam em muitas cooperativas. Isso faz
com que uma gestdo profissional e eficiente torne-se ainda mais fundamental,
com decisBes bem pensadas e fundamentadas em dados funcionando como uma
bussola para o cotidiano administrativo.

Foi assim que a Unimed Noroeste do Parand implementou medidas, como a
terceirizagdo do servigo de remogdo e o redimensionamento dos servigos préprios,
renegociando também com prestadores acerca dos exames laboratoriais.

O Ndcleo de Assisténcia a Sadde (NAS) também passou por adequagdes,
ganhando uma sede nova, em um imdvel préprio da cooperativa. Houve, ainda, a
decisdo de expandir a adesdo ao servigo de Auditoria Centralizada de Liberagdo da
Unimed Federagdo do Parand e,em conjunto, as agdes jd se refletem positivamente
nos resultados da Singular, com diminuigdo da sinistralidade.

“Hoje, o valor da consultamédica éacimado teto estadual para a grande maioria
dos cooperados, o que contribuiu para manter cooperados em especialidades que
costumam ter problemas de dimensionamento. Nas dreas cirdrgicas, foi adotada
a lista nacional do Sistema Unimed”, comenta.

A comunicagdo com os cooperados foi decisiva para o éxito da reestruturagdo.
O presidente relata que os 102 cooperados com maior produgdo foram ouvidos
em grupos especiais no decorrer de duas semanas, em uma agdo de aproximagao
essencial para promover conhecimento e engajamento.

De acordo com Meyer, a expectativa da cooperativa é de que o resultado
contdbil positivo de RS 5,8 milhdes se amplie até o fim do ano, e seja possivel
convocar os 235 cooperados para uma antecipagdo de sobras de 2025 — e isso
sem deixar de reservar fundos para que 2026 ngo apresente dificuldades.

“Nossa Singular quer ser reconhecida por promover um modelo cooperativista
sustentdvel, gerando valor para os cooperados, clientes e colaboradores. O foco
de gerar trabalho e renda ao cooperado pode parecer simples, mas ndo é ficil e,
por isso, estamos todos unidos nessa jornada”, ressalta.



CHECK-UP

Saude de ponta

Centro de Imagens da Unimed Costa Oeste, em Marechal
Candido Rondon, amplia qualidade diagndstica e
refor¢a compromisso com a sauide regional

Costa Oeste

REDAGAO

Com equipamentos de Ultima geragao e uma equipe altamente capacitada, o
novo Centro de Imagens da Unimed Costa Oeste, inaugurado em Marechal Candido
Rondon, ja se consolida como um marco no atendimento médico da regido.

“Esse é mais um investimento expressivo em salde realizado pela cooperativa, i
que ird beneficiar toda a regido. A iniciativa proporciona maior comodidade no -
acesso a salde, tanto para os nossos conveniados quanto para a populagdo em L
geral”, afirma o diretor-presidente da Singular, Christian Floriano e Silva. Christian Floriano e Silva

5

A tecnologia empregada nos exames é um dos grandes diferenciais do Diretor-presidente da
espago. Carla Machado, gerente hospitalar da Unimed, conta que os exames Unimed Costa Oeste

oferecem imagens mais nitidas, contribuindo para diagndsticos precoces e
condutas mais assertivas.

“Isso reduz a necessidade de repeticdo de exames, melhora a comunicagao
entre equipes e promove maior seguranga no cuidado ao paciente. A experiéncia
do cliente também é beneficiada, uma vez que hd reducdo do tempo de espera,
eliminacdo de deslocamentos desnecessarios e acesso a um ambiente moderno e
estruturado”, ressalta Carla.

Segundo a gerente, além da qualificacdo, o espirito cooperativista é um
diferencial da equipe. Ela explica que cada profissional entende seu papel dentro de '
um conjunto maior, o que fortalece a integragdo com as demais dreas e contribui Carla Machado
para um atendimento mais completo e acolhedor. Gerente hospitalar da Unimed

A instalagdo do Centro dentro do Hospital Geral Unimed trouxe impactos
imediatos na qualidade assistencial. A logistica dos atendimentos foi aprimorada,
otimizando o fluxo tanto de pacientes internados quanto ambulatoriais.

“O Centro fortalece a capacidade resolutiva do hospital, contribui para a reducdo
do tempo de internagao, melhora os desfechos clinicos e apoia a gestdo estratégica
da instituicdo”, afirma Hiroshi Nishitani, diretor vice-presidente da Singular e
diretor técnico da Unidade.

Nos primeiros seis meses de funcionamento, os ndmeros j& impressionam:
foram realizados quase 5 mil exames de raio-X, mais de 1,3 mil ultrassonografias e . e . .
mais de 1,5 mil tomografias. Hiroshi Nishitani

De acordo com o médico, a expectativa é que novos servigos sejam Diretor vice-presidente da Singular
disponibilizados com o apoio e o comprometimento dos parceiros, refor¢ando e diretor técnico da Unidade
o compromisso da Singular com a qualidade e a integralidade no cuidado a
salde da populacdo.

“O espaco fisico ja foi pensado e estruturado para ressonancia magnética e ottt
e 3 aquisicdo do equipamento estd em um planejamento a curto e médio :
prazos”, adianta.

Para ele, ao ampliar o acesso aos servicos, com tecnologia de ponta e equipe
especializada, a cooperativa demonstra sua responsabilidade social e sua visdo
inclusiva, indo além do cuidado exclusivo aos seus beneficidrios.

“Essa postura reflete o compromisso da Unimed com a promogdo de uma salide W :
mais integrada, colaborativa e resolutiva. Ao fortalecer vinculos com diferentes Centro de Imagens, um investimento
setores — publicos e privados, a cooperativa reafirma seu papel como agente de expressivo da Unimed Costa Oeste que

desenvolvimento re ional”, observa Nishitani. traz tecn [OgIG eA nta e cuidado
g
humanizado
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Coluna

Almanaque

Envie-nos sugestdes de jogos, filmes, livros ou textos
para o Almanaque da revista Ampla pelo e-mail
assessoriadeimprensa@unimedpr.coop.br

JOSSANIA VELOSO

CHARADA

rd e
O que é, 0 que €?
Eu falo, mas ndo tenho boca. Eu ougo, mas ndo tenho ouvidos.
N&o tenho corpo, mas vivo com o vento. Quem sou eu?

O que é, o que é?

Eu sou algo que as pessoas amam ou odeiam. Eu mudo tanto
a aparéncia das pessoas quanto seus pensamentos. Se uma
pessoa cuida de si mesma, eu subo ainda mais. Eu engano
algumas pessoas. E para outras, sou um verdadeiro mistério.
Algumas pessoas bem que tentam me esconder, mas uma
hora, inevitavelmente, eu apareco. Ndo importa o que as
pessoas tentem, eu jamais cairei. Quem sou eu?

Fonte: https://www.maioresemelhores.com/

[LIVRO] 1984

[SERIE] Fundagiio

Inspirada nos premiados romances de Isaac Asimov, “Fundagdo”retrata a jornada
épica de um grupo de exilados para salvar a humanidade e reconstruir a civilizacdo
durante a queda do Império Galdctico. Estd em sua terceira temporada e pode ser

assistida na Apple TV e no Prime Video.
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Curiosidade

Como deixar alguém curioso?

Eu conto amanha.

Mentiras e verdades

Por que os fantasmas sdo péssimos para contar mentiras?
Porque sdo transparentes.

Plant3o

Por que a plantinha ndo foi atendida no hospital?
Porque sé tinha médico de plantdo.

Fonte: https://www.maioresemelhores.com/

por George Orwell

Romance distépico de George Orwell, publicado em 1949, que retrata uma
sociedade totalitdria e opressiva, onde o Partido controla todos os aspectos
da vida dos cidad3os, incluindo seus pensamentos. O protagonista, Winston
Smith, trabalha no Ministério da Verdade, onde reescreve a histéria para
sustentar a propaganda do partido, mas comega a questionar o regime e se
envolve em um relacionamento secreto com Julia, desafiando as regras rigidas
do Partido. A capa retratada é da Editora Companhia das Letras, capa 2019.

FOURDATION




ALMANAQUE

ACESSE O SITE DA REVISTA AMPLA

Lembre-se: a Revista Ampla também € digital! Receba em primeira méo as
novidades do Sistema Unimed Paranaense e fique por dentro das discussdes
mais relevantes em salde participando de nosso grupo de WhatsApp. Basta
apontar a cdmera do seu celular para o QR Code ao lado:

[VIDEO] Seguranca do Paciente: riscos, desafios e iniciativas

A seguranca do paciente é um dos grandes desafios da salide moderna e, consequentemente,
uma das principais prioridades. No episédio do Podmed — podcast voltado a profissionais de
salide e médicos-cooperados — o tema ganha destaque em uma conversa entre a jornalista
Lana Martins e o diretor de Mercado e Intercdmbio da Unimed Parang, Durval Francisco dos
Santos Filho. O episédio trata de forma acessivel porque a seguranga do paciente é considerada
um dos pilares da qualidade na assisténcia. O bate-papo detalha os principais riscos envolvidos,
estratégias adotadas para mitigacdo de eventos adversos e os desafios para consolidar uma
cultura voltada ao cuidado seguro. Também entra em pauta o papel essencial de médicos e
equipes multidisciplinares nesse processo. A conversa apresenta ainda o programa Seguranga em Alta, da Unimed Parand — uma iniciativa
que avalia e promove a qualificacdo da rede hospitalar com base em legislacdes de salide e critérios de acreditagdo hospitalar. Atualmente,
o programa envolve mais de 55 hospitais, com 6.800 leitos monitorados, dos quais 42% sao contratados da Unimed e 26% pertencem
ao estado. Aproximadamente 45% dos hospitais atendem pelo SUS (Sistema Unico de Satide) e convénios, e 55% exclusivamente por
convénios. Se vocé atua na drea da salde, é gestor, profissional da assisténcia ou se interessa por temas que
impactam diretamente a qualidade do cuidado, esse episédio é para vocé. Ouga no Spotify ou assista no Youtube
e reflita venha refletir sobre como tornar o ambiente hospitalar mais seguro para todos.

Confira o episédio completo. Acesse o videocast em
https://www.youtube.com/watch?v=jHCxNX_IRIA&t=14s
Ou aponte a cdmera do seu celular para o QR Code ao lado.

Neste episédio, o Salde Debate aborda os avancos da mineragdo
de processos na Salde, e como essa ferramenta pode ser usada por

hospitais e instituicdes do segmento. Para isso, conversamos com o
‘Ricardo pmucci 1 médico Thiago Bobato, que participou de um case
et importante em mineragdo de processos em Salde,
em um hospital de Curitiba.

Veja o video no https://www.youtube.com/watch?v=KqLw1DSjNFg. Ou aponte a camera do
seu celular para o QR Code ao lado.

Para ver essa noticia e outras informacdes sobre assisténcia, gestdo, inovacdo,
politicas e funcionamento do setor da salde, acesse o site do Saldide Debate em
www.saudedebate.com.br ou aponte a cdmera do seu celular para o QR Code ao lado.
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O cooperativismo é um modelo socioeconémico que
tem como pilar mestre a colaboragdo e ajuda mdtua entre
pessoas com interesses em comum, visando beneficios
para todos os envolvidos. Ndo a toa que a Organizacdo
das Nagdes Unidas (ONU), fazendo uma deferéncia a esse
modelo, dedicou o ano de 2025 como o Ano Internacional
das Cooperativas. E um reconhecimento ao trabalho de
mais de 3 milhdes de cooperativas espalhadas pelo globo,
que com seus mais de 1 bilhdo de cooperados, auxiliam na
organizacdo e no desenvolvimento social em 103 paises.

Na pratica, a ONU quer incentivar os seus 193 paises
membros a fortalecer e estimular as cooperativas
existentes, bem como a criagdo de novas, por meio da
intercooperagdo, um dos sete principios do cooperativismo.
Dessa maneira, em vez de competir entre si, as cooperativas
se unem para alcangar objetivos comuns, compartilhando
recursos, conhecimentos e experiéncias.

O Sistema Unimed é considerado a maior
cooperativa em salide do mundo e tem num modelo de
intercooperagdo seu grande diferencial, o que chamamos
de intercambio. Por meio dele, as 340 Singulares apoiam-
se assistencialmente, garantindo presenga em 92% do
territdrio nacional. Esse é um modelo vitorioso que nos
mantém coesos, demonstrando o quanto podemos nos
desenvolver e gerar ainda mais valor as pessoas.

Na assisténcia a salde, ainda temos um campo de
oportunidades, compartilhando estruturas e alinhando
processos. Nessa dire¢do, o ano de 2026 sera prdédigo,
com a inauguragdo de varios equipamentos hospitalares e
ambulatoriais nas diversas regides do estado, indicando a
grandeza e a preocupagdo do Sistema com seus publicos,
seja ambiente de trabalho e desenvolvimento de carreira
aos seus cooperados, geragdo de empregos a populagdo
ou assisténcia qualificada aos seus beneficidrios. Dessa
forma, fortalece-se um sentido de regionalizagdo dos
cuidados, o que é um campo fértil para ampliarmos a
nossa intercooperagao.

Entretanto os ganhos ndo sdo sé na esfera assistencial,
mas, ao unir forgas, conseguimos economia de escala
e ampliagdo do poder de negociagdo, gerando maior
eficiéncia operacional e sustentabilidade financeira. Num
mesmo prisma de ganho coletivo, a intercooperagdo
possibilita o aprendizado de umas com as outras,
compartilhando suas melhores praticas, tecnologias e
solugdes inovadoras. Isso facilita o ambiente de integragdo,
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aprimoramento continuo e a profissionaliza¢do da gest&o.
A beleza da intercooperagdo é que sempre existe algo
para ser aprendido, independentemente do tamanho ou
da localizagdo das cooperativas. Afinal, elas sdo feitas
de pessoas, com propdsitos comuns e que, por meio de
suas vivéncias e competéncias, buscam a manutengdo da
relevancia da sua Singular no mercado que atuam.

A Federagdo das Unimeds do Estado do Parand, como
entidade aglutinadora, cuja missdo é integrar e gerar
sustentabilidade do Sistema Unimed aqui no estado,
tem estimulado a intercooperagdo desde as Consultorias
de Gestdo Preventiva (CGP), com trocas de experiéncias,
passando também pela sua Central de Servicos, que
compartilha e presta diversos servigos administrativos e
operacionais a muitas Singulares. Isso facilita o processo
de padronizagdo, agiliza a resolugdo de problemas ou de
mudangas nas questdes regulatdérias, bem como favorece
a qualidade na entrega ao beneficiério. E um investimento
estratégico com base na intercooperacdo que possibilita
crescimento e sustentabilidade.

Nessa linha, em 2024 avangamos e criamos o Projeto
Escala Cooperativa, uma iniciativa conjunta da Federagdo
com as suas 22 Singulares. E um espaco democrético que
valoriza o protagonismo das Unimeds do estado e que jd
tem obtido grandes resultados a todas, em diversas linhas
de negociagdo e compras conjuntas. Afinal, tudo o que uma
Unimed compra paramantera sua operagdo eassisténcia,as
outras coirmds também o fazem, desde uma simples folha
de papel, a um medicamento de (ltima geragdo. Portanto,
existe um terreno fértil e bem amplo a ser explorado.
Em que pese jd termos parcerias intercooperativas com
Singulares de outros estados, especialmente da regido Sul,
temos o bom desafio de amplid-las para além de nossas
fronteiras, assim como fazé-las chegar aos mais de 11 mil
médicos cooperados do Parand.

Por ser coletivo e inclusivo, podemos dizer que o
cooperativismo, por meio da intercooperacdo, demonstra
o potencial transformador da unido de esforcos. E um
modelo que ndo apenas gera beneficios econémicos
tangiveis, mas também fortalece lagos sociais, promove a
equidade e contribui para um desenvolvimento mais justo e
sustentavel, sem esquecer da comunidade ao seu entorno.
Afinal, em muitas cidades do nosso estado e do Brasil,uma
cooperativa é a principal empresa da localidade, gerando
emprego e facilitando um ambiente de justiga social.



Exceléncia
financeira para
area da saude

Na Sisprime vocé encontra uma parceira sélida
para impulsionar resultados, com acesso as
solucdes financeiras personalizadas:

Sujeito & andlise e aprovacio de crédito. Ouvidoria: 0800 645 3737, Ago/25. faleconosco@sisprimedobrasil.com.br

Aplicacées, Investimentos e Previdéncia

Conta Corrente
Cartées, Pix, Cheque Especial (PF) 10 dias sem juros

Créditos

Aquisicdo de Quotas-Partes Unimed
Antecipagdo de Produgdo Médica
Consignado SUS

Financiamentos
Equipamentos, Clinicas e Hospitais

Gestdo de Fluxo ,
Cobranga Propria, Emissdo de Boletos, DDA, TED

Seguros
Responsabilidade Civil Profissional e outros

Venha cooperar conosco
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cooperativa de crédito

sisprimedobrasil.com.br
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Consorcios
Uniprime

O caminho econdmico para vocé que tem um
objetivo claro e pode planejar para alcanga-lo.

Com o Consoércio Uniprime, vocé investe mensalmente,
com prazos e valores que se adaptam ao seu bolso.

2 Para vocé: ) Para seu negocio:

Viagens, intercambio, festas, casamento, cursos, Consultorias, treinamentos, assessorias, reformas,

cirurgias estéticas ou reparadoras. projetos e muito mais.

Fale com seu gerente e comece agora a transformar
seus sonhos em realidade.

cooperativa de credito



