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Innovacion, compromiso y soluciones médicas que fortalecen la
salud publica en México

En un pais donde el acceso a la salud es un pi-
lar fundamental para el bienestar social, con-
tar con aliados estratégicos sélidos, confiables
y altamente especializados marca la diferen-
cia. En este contexto, Sax Medical se ha con-
solidado como un referente nacional en solu-
ciones médicas, destacando por su capacidad
de responder a las necesidades mas exigentes
del sector salud y por su firme compromiso
con el fortalecimiento del sistema publico en
México.

Con una vision centrada en la calidad, la in-
novacion y la eficiencia, Sax Medical ha desa-
rrollado un portafolio integral de soluciones
médicas que abarca equipamiento, insumos y
tecnologias disefiadas para elevar los estanda-
res de atencion, optimizar procesos clinicos y
garantizar mejores resultados para pacientes
y profesionales de la salud. Su experiencia,
sumada a un profundo conocimiento del en-
torno hospitalario y normativo del pais, la po-
siciona como una empresa lider en su sector.

Uno de los pilares que distingue a Sax Medical
es su importante contribucion al modelo de
atencion de IMSS-BIENESTAR, una institu-
cién clave en la mision de garantizar servicios
de salud gratuitos y de calidad a las poblacio-
nes mas vulnerables de México. La colabora-
cién entre Sax Medical e IMSS-BIENESTAR
representa una alianza estratégica orientada a
fortalecer la infraestructura médica, mejorar
la disponibilidad de insumos y asegurar que
los servicios de salud lleguen con oportuni-
dad, eficiencia y seguridad a quienes mas lo
necesitan.

A través de soluciones confiables y de alto
desempefio, Sax Medical apoya de manera
directa la operacién de hospitales, clinicas y
unidades médicas adscritas a IMSS-BIENES-
TAR, contribuyendo a la continuidad de la
atencion, la modernizacion de los servicios y
la dignificacion del trabajo del personal de sa-
lud. Esta sinergia se traduce en una atenciéon
mas humana, eficaz y equitativa para millones
de mexicanas y mexicanos.

El compromiso de Sax Medical va mas alla
de la proveeduria. La empresa comparte con
IMSS-BIENESTAR una visiéon social clara:
poner la salud al centro, reducir brechas de
acceso y fortalecer un sistema publico que
responda con solvencia a los retos actuales y
futuros. Por ello, Sax Medical apuesta cons-
tantemente por la mejora continua, la actuali-
zacion tecnoldgica y el cumplimiento estricto
de los mas altos estdndares de calidad y nor-
matividad.

Hoy, Sax Medical no solo es una empresa li-
der en soluciones médicas; es un aliado estra-
tégico de la salud publica, un impulsor de la
transformacion del sistema sanitario y un ac-
tor clave en el fortalecimiento de IMSS-BIEN-
ESTAR. Su labor contribuye de manera direc-
ta a construir un México mads saludable, mas
justo y con mejores oportunidades de aten-
cién médica para todos.

Sax Medical refrenda asi su compromiso con
México, con la salud y con las instituciones
que trabajan todos los dias para cuidar la vida.







SAX MEDICAL

[nnovacion, confianza y excelencia en servicio médico en México

Sax Medical se ha consolidado como un
referente en soluciones médicas en
México gracias a su compromiso
permanente con la atencion integral y de
excelencia. A lo largo de nuestro servicio,
hemos puesto a los pacientes como
prioridad, garantizando siempre la

disponibilidad de materiales y fomentando
un interés colectivo por ofrecer productos
de la mas alta calidad. Contar con personal
altamente capacitado para la atencién de
cirugias respalda nuestra capacidad para
brindar un servicio confiable, oportuno y
eficiente.

Nuestro crecimiento y permanencia en un mercado
tan competitivo se sustentan en mantenernos fieles a
nuestros ideales: generar confianza haciendo siempre
lo correcto, pensar de manera diferente para impulsar
la innovacién, buscar la mejora continua, priorizar la
calidad tanto en los productos que proveemos como
en el servicio que ofrecemos, y fortalecer el trabajo en
equipo alinedndonos hacia una misma meta.

Conscientes de la importancia de la evolucion
tecnolégica, hemos comenzado a implementar la
automatizacion de procesos administrativos, lo que
nos permite reducir errores humanos y brindar una
atencion mas agil y precisa para dar un mejor servicio.
Esto contribuye directamente al fortalecimiento del
sistema de salud, ya que mantenemos una
disponibilidad constante de materiales, optimizamos
los tiempos de espera y atencion, y generamos un
impacto positivo que beneficia directamente a
nuestros pacientes.
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“MAKE A MOVL”

Cada decisidn que tomamos estd guiada por
la conviccion de hacer las cosas bien, de
actuar con ética y de mantener un estandar
de calidad que respalde la confianza que
nuestros clientes y pacientes depositan en
nosotros. No entendemos el crecimiento sin
disciplina ni la excelencia sin atencién al
detalle. Por ello, buscamos evolucionar junto
con el sector salud, adaptandonos a sus retos
y respondiendo con soluciones de calidad.

“Make a Move” representa para nosotros una
filosoffa de accién: avanzar con propdsito,
fortalecer nuestras capacidades y contribuir
de manera positiva al sistema de salud en
México.

NUESTRO COMPROMIS0

Ser reconocidos como una empresa de
excelencia servicio salud en México
representa para nosotros el fruto de afios de
esfuerzo, dedicaciéon y compromiso. Este
reconocimiento nos motiva a seguir
trabajando con la misma visién que nos ha
guiado desde el inicio: mejorar la calidad de
vida de las personas a quienes servimos.

COMPROMISO CON MEXICO

El compromiso de Sax Medical con México se
refleja en la capacidad que tenemos para
adaptarnos, innovar y crecer junto con las
necesidades de los pacientes. Apostamos
por la mejora continua de nuestros equipos y
por la implementacion de practicas que
fortalecen la eficiencia operativa, sin perder
de vista el impacto humano de nuestra labor.

Esta visién permite ofrecer no solo productos,
sino soluciones integrales orientadas al
bienestar, la seguridad y la confianza de cada
paciente.
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CONFIANZA'Y RESPALDO

Es hoy sinonimo de confianza, calidad y soluciones
medicas de alto desempeno en Meéxico. Nuestro
compromiso con la excelencia nos ha convertido
en un aliado estratégico para hospitales,
especialistas y pacientes que buscan atencion
inmediata y productos confiables. Garantizamos
disponibilidad continua de materiales y contamos
con personal altamente capacitado para apoyar
cirugias y procedimientos con eficiencia y
profesionalismo.

Los pacientes son
nuestra prioridad

En Sax Medical, trabajamos cada dia con la
conviccion de brindar bienestar a través de
soluciones medicas que cumplen los mas altos
estandares. Nuestra mision es clara: mantenernos
como la empresa lider que marca la diferencia en la
salud de Meéxico, ofreciendo calidad, precision y
resultados que generan confianza.

INNOVACION Y PROCESOS

Impulsamos la innovacion adoptando
tecnologias y procesos automatizados que
optimizan tiempos, reducen errores y mejoran la
experiencia de atencion. Este enfoque nos
permite ofrecer respuestas mas rapidas y un
servicio integral que fortalece el sistema de salud.

SAX MEDICAL
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S40ptik ha combinado disefios modernos, materiales exclusivos, rigurosos estandares
para crear instrumentos de ultima generacién, ofreciendo un valor excepcional. S40ptik
es la marca global preferida por miles de médicos en mas de 20 paises para equipar su
practica oftalmologica.

A través de nuestra red de empresas, brindamos los mejores servicios de consultoria
oftalmica del pais. Advancing Eyecare: nuestro nombre es nuestra mision.

Entendiendo las demandas en los diagnosticos y el dinamismo global en la entrega de la
asistencia médica actuales, hemos creado una linea de productos que satisface las
necesidades de las practicas oftalmicas del presente, con la vista puesta en el futuro.

Ofrecemos una Garantia Lider en la Industria y costos de adquisicién razonables para
ayudar a su practica de ofrecer una experiencia de diagnostico exitosa para el paciente y
el médico.

www.s4optik.mx







Q?AUROVIDA

SOMOS UNA EMPRESA
FARMACEUTICA
MEXICANA
COMPROMETIDA
CON UNA
VIDA SALUDABLE







PROVEEDORES DESTACADOS DEL GOBIERNO
IMSS-BIENESTAR FEDERAL 2025 “SOCIOS DE CONFIANZA’

IMSS-BIENESTAR es una de las estrategias institu-
cionales mas relevantes para materializar el derecho a
la proteccion de la salud en México para la poblacién
sin seguridad social. Su importancia se entiende me-
jor como un proceso histérico: durante décadas, Mé-
xico ha buscado reducir la brecha territorial y social
que existe entre quienes cuentan con seguridad social
contributiva y quienes viven en condiciones de mayor
vulnerabilidad. En ese esfuerzo, IMSS-BIENESTAR
representa una continuidad con innovacién: mantiene
la vocacion social de llevar servicios a zonas margina-
dasy, al mismo tiempo, se reconfigura para operar con
un marco juridico, administrativo y de planeacién mas
robusto.
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En 2022, el Estado mexicano crea por decreto el or-
ganismo publico descentralizado “Servicios de Sa-
lud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el
Bienestar (IMSS-BIENESTAR)”, dotandolo de per-
sonalidad juridica, patrimonio propio y autonomia
técnica, operativa y de gestion. Esta formalizacion
es clave porque permite consolidar un modelo de
operacion territorial, celebrar acuerdos de coordi-
nacién con entidades federativas y fortalecer me-
canismos de gobernanza, transparencia y rendicién
de cuentas, todo orientado a garantizar servicios
gratuitos, medicamentos e insumos a las personas
sin seguridad social.




PROVEEDORES DESTACADOS DEL GOBIERNO
IMSS-BIENESTAR FEDERAL 2025 “SOCIOS DE CONFIANZA’

Antecedentes historicos

La historia de IMSS-BIENESTAR no puede com-
prenderse sin revisar el proceso de expansion social
del Instituto Mexicano del Seguro Social y la evolu-
cion del Estado mexicano en materia de salud publi-
ca. Desde mediados del siglo XX, el reto central ha
sido cerrar la brecha entre la poblacion con empleo
formal y aquella que, por condiciones estructurales
de pobreza, marginacion o informalidad laboral, per-
manecia excluida de los sistemas contributivos de se-
guridad social. En ese contexto, los antecedentes de
IMSS-BIENESTAR representan uno de los esfuerzos
mas consistentes y duraderos para llevar servicios

médicos a comunidades historicamente desatendi-
das.
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El antecedente normativo de 1973

Un punto de inflexion se produce en 1973, cuando
se modifica la Ley del Seguro Social para facultar
explicitamente al IMSS a extender su accién a na-
cleos de poblacién sin capacidad contributiva, en
condiciones de pobreza y marginacion. Esta refor-
ma marca un cambio profundo en la concepcion
del IMSS, al permitirle operar no solo como una
institucion vinculada al empleo formal, sino tam-
bién como un instrumento de politica social con
vocacion solidaria.
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Este antecedente normativo es fundamental porque
reconoce, desde el marco legal, que el acceso a la salud
no puede depender exclusivamente de la condicion
laboral. A partir de esta reforma, se abre la posibi-
lidad de disefiar programas orientados a comunida-
des rurales, indigenas y zonas urbanas marginadas,
donde el empleo formal era escaso o inexistente. En
términos histdricos, esta decision senté las bases de
un modelo de atencién que combina financiamien-
to publico, organizacién institucional y presencia te-
rritorial para garantizar servicios de salud a quienes
mas lo necesitan.
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IMSS-COPLAMAR (1979): un modelo territorial de
gran escala

En 1979 surge IMSS-COPLAMAR, como resultado de
un convenio entre el IMSS y la Coordinacion General del
Plan Nacional de Zonas Deprimidas y Grupos Margina-
dos (COPLAMAR). Este programa representa el primer
despliegue masivo y sistematico de servicios de salud del
IMSS en regiones con alto rezago social, particularmente
en areas rurales e indigenas.
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La relevancia de IMSS-COPLAMAR no radica unica-

mente en la ampliacion de cobertura, sino en el modelo
operativo que se construye. La estrategia se basé en la
presencia territorial sostenida, la construccién y opera-
cién de unidades médicas en zonas alejadas, y la articu-
lacién de componentes comunitarios de prevencion y
promocion de la salud. A diferencia de esquemas asisten-
ciales temporales, IMSS-COPLAMAR apostd por una
operacion permanente, con personal capacitado, redes
de referencia y un enfoque adaptado a las condiciones
locales.
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La experiencia acumulada en esta etapa dejo apren-
dizajes clave en materia de logistica, pertinencia cul-
tural, organizaciéon comunitaria y gestion de redes de
atencion. Estos aprendizajes siguen siendo relevantes
en la actualidad, especialmente en un pais con una
geografia diversa y con comunidades de dificil acce-

SO.
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Evolucion del programa y continuidad de la voca-
cion social

A lo largo de las décadas siguientes, el programa ex-
perimenta diversas transformaciones en su denomi-
nacion y en sus arreglos administrativos, en funcién
de los cambios en la politica social y en el marco
presupuestario del pais. Sin embargo, mas alla de los
ajustes institucionales, se mantiene constante su pro-
posito central: acercar servicios de salud a la pobla-
cién sin seguridad social, con especial énfasis en las
zonas de mayor marginacion.
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Esta continuidad es, en si misma, un indicador de va-
lor publico. La atenciéon comunitaria y territorial no es
un esfuerzo de corto plazo; requiere permanencia, in-
version sostenida, formacion de personal y adaptacion
continua a los cambios epidemioldgicos. Con el paso
del tiempo, el modelo incorpora nuevos desafios, como
el incremento de enfermedades cronicas no transmi-
sibles, el envejecimiento poblacional y la necesidad de
fortalecer la atencién primaria sin descuidar la capaci-
dad hospitalaria.
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De programa a organismo: el OPD IMSS-BIENES-
TAR (2022) y la actualizacion de 2025

La transformacién mas reciente ocurre en 2022, cuando
el Estado mexicano convierte este esfuerzo programati-
co de larga trayectoria en un organismo publico descen-
tralizado: Servicios de Salud del Instituto Mexicano del
Seguro Social para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR).
Esta decision fortalece su estructura juridica y operati-
va, al dotarlo de personalidad juridica, patrimonio pro-
pio y autonomia técnica y de gestion.

23




PROVEEDORES DESTACADOS DEL GOBIERNO
FEDERAL 2025 “SOCIOS DE CONFIANZA” IMSS-BIENESTAR

24

Posteriormente, en 2025, se publica un decreto de mo-
dificacion al decreto de creacion, reflejando la dina-
mica natural de ajuste institucional conforme se afina
el despliegue territorial, la coordinacién con las enti-
dades federativas y la integraciéon de recursos huma-
nos, financieros y materiales. Este proceso consolida a
IMSS-BIENESTAR como la evolucidn institucional de

una politica publica histérica, orientada a garantizar el
derecho a la salud de la poblacion sin seguridad social
en México.
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Naturaleza institucional y marco
de actuacion

La naturaleza institucional de IMSS-BIENESTAR res-
ponde a la necesidad del Estado mexicano de contar
con una estructura solida, flexible y con capacidad
operativa para garantizar el acceso efectivo a los ser-
vicios de salud de la poblacién sin seguridad social.
Su configuracioén juridica y su marco de actuacion lo
distinguen como un instrumento estratégico para re-
ducir brechas de atencidn, ordenar recursos publicos
y fortalecer la presencia sanitaria en todo el territorio
nacional.

25




PROVEEDORES DESTACADOS DEL GOBIERNO
FEDERAL 2025 “SOCIOS DE CONFIANZA” IMSS-BIENESTAR

26

:Qué es IMSS-BIENESTAR como institucion?

IMSS-BIENESTAR es un organismo publico descen-
tralizado (OPD) de la Administracién Publica Fede-
ral, con personalidad juridica y patrimonio propio, asi
como autonomia técnica, operativa y de gestion. Esta fi-
gura juridica no es menor: permite al organismo tomar
decisiones con mayor agilidad administrativa, planear
a mediano y largo plazo, y ejecutar acciones de manera
directa en los territorios donde opera.
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En la practica, esta naturaleza institucional implica la
capacidad de disenar y ejecutar politicas de salud, ad-
ministrar recursos financieros y materiales, contratar
y gestionar personal, celebrar acuerdos de coordina-
ciéon con entidades federativas y otras instituciones
publicas, y establecer mecanismos internos de control,
evaluacion y transparencia. La autonomia técnica y
operativa facilita que las decisiones se orienten a crite-
rios de necesidad sanitaria y prioridad territorial, mas
alla de esquemas rigidos o centralizados que histori-
camente han limitado la capacidad de respuesta en re-
giones con alta marginacion.
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Asimismo, como OPD, IMSS-BIENESTAR cuenta con 6r-
ganos de gobierno, comités y estructuras de control inter-
no que fortalecen la rendicién de cuentas, la supervision
del gasto publico y la correcta aplicacion de los recursos
destinados a infraestructura, equipamiento, medicamen-
tos y servicios médicos. Esta institucionalidad es clave
para transformar el presupuesto en atencion real y conti-
nua para la poblacion.
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Poblacion objetivo y enfoque de equidad

El eje central del marco de actuacién de IMSS-BIEN-
ESTAR es su poblacion objetivo: las personas que no
cuentan con afiliacién a instituciones de seguridad
social. Se trata de un universo amplio y diverso, que
incluye comunidades rurales, poblaciones indigenas,
habitantes de zonas urbanas marginadas, trabajadores
informales, personas desempleadas y grupos en situa-
cioén de vulnerabilidad social.
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El enfoque de equidad que guia a IMSS-BIENESTAR
parte de una premisa fundamental: la condicién laboral
o econdmica no debe determinar el acceso a la salud. En
este sentido, el organismo busca reducir desigualdades
estructurales, garantizando que la falta de empleo formal
o de capacidad de pago no sea un obstaculo para recibir
consulta médica, tratamiento oportuno, medicamentos,
estudios diagndsticos y continuidad del cuidado.
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Este enfoque resulta especialmente relevante en te-
rritorios donde el sector privado no representa una
alternativa real, ya sea por costos elevados, grandes
distancias, baja disponibilidad de servicios o concen-
tracion de oferta en zonas urbanas. En estos contex-
tos, IMSS-BIENESTAR no solo complementa al sis-
tema de salud, sino que en muchos casos constituye
la nica red publica permanente de atencion médica,
con un impacto directo en la calidad de vida y la pro-
teccién financiera de las familias.
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Redes integradas: primer nivel, segundo nivel
y referencia

El modelo de actuacién de IMSS-BIENESTAR se basa
en la organizacion de redes integradas de servicios,
mas que en la operacion aislada de unidades médicas.
Este enfoque territorial reconoce que la eficiencia y la
oportunidad de la atencién dependen de la articula-
cion entre distintos niveles de atencién y de la conti-

nuidad del cuidado.
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El primer nivel de atencién funciona como la puerta
de entrada al sistema. En él se concentran acciones de
prevencidn, promocidn de la salud, deteccion oportuna,
seguimiento y tratamiento inicial de los padecimientos
mas frecuentes, asi como el control de enfermedades
cronicas. Un primer nivel fortalecido reduce complica-
ciones, evita hospitalizaciones innecesarias y permite
un uso mas eficiente de los recursos.

El segundo nivel de atencién aporta capacidad hospi-
talaria para la resolucién de urgencias, hospitalizacion,
atencion obstétrica y cirugia general. Su correcta ope-
racion depende no solo de la infraestructura fisica, sino
de la coordinacién efectiva con el primer nivel y de la
disponibilidad de personal, equipamiento e insumos.
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Finalmente, los mecanismos de referencia y contrarre-
ferencia garantizan la continuidad de la atencién, per-
mitiendo que los pacientes transiten entre niveles de
manera ordenada, con informacién clinica adecuada y
seguimiento oportuno. Organizar redes integradas, en
lugar de unidades aisladas, es uno de los factores que
mayor impacto tiene en la eficiencia del sistema, la cali-
dad del servicio y la confianza de la poblacion usuaria en
IMSS-BIENESTAR.

35




PROVEEDORES DESTACADOS DEL GOBIERNO
FEDERAL 2025 “SOCIOS DE CONFIANZA” IMSS-BIENESTAR

36

Misidn y vision (sintesis institucional)

La mision de IMSS-BIENESTAR puede sintetizarse
como el compromiso del Estado mexicano de garanti-
zar el acceso efectivo, gratuito y de calidad a los ser-
vicios de salud para la poblacién sin seguridad social,
con prioridad en las regiones de mayor rezago social,
mediante redes territoriales organizadas y un modelo
de atencion centrado en las personas.
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Esta mision reconoce que la salud no puede concebirse
unicamente como la prestacion de un servicio médico
aislado, sino como un proceso integral que incluye pre-
vencion, diagn(’)stico oportuno, tratamiento continuo,
rehabilitacién y acompafiamiento comunitario. El enfo-
que centrado en las personas implica considerar no solo
la enfermedad, sino el contexto social, cultural y terri-
torial de cada paciente, fortaleciendo el trato digno, la
oportunidad en la atencién y la continuidad del cuidado.
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La visién institucional de IMSS-BIENESTAR proyec-
ta un sistema de salud mas integrado, equitativo y efi-
ciente, donde la infraestructura adecuada, el abasto su-
ficiente de medicamentos e insumos, la coordinacién
entre niveles de atencioén y una gestién transparente
orientada a resultados permitan reducir desigualda-
des histdricas. Esta vision apunta a consolidar redes
de servicios capaces de responder tanto a las necesida-
des cotidianas de la poblaciéon como a situaciones de
emergencia sanitaria, fortaleciendo la confianza social
en las instituciones publicas de salud.
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Objetivos y planeacion 2025-2030

La planeacién institucional es un componente central
para transformar la misién y la visiéon en resultados
concretos. En este sentido, la publicacion del Progra-
ma Institucional IMSS-BIENESTAR 2025-2030 en el
Diario Oficial de la Federacién refuerza la orientacion
estratégica de mediano plazo del organismo y establece
un marco formal para la definicién de prioridades, me-
tas y lineas de accion.
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En instrumentos institucionales previos se ha sefialado
la existencia de objetivos prioritarios, acompafnados de
estrategias y acciones especificas, orientadas a digni-
ficar la atencion de la poblacion sin seguridad social.
Estos objetivos suelen enfocarse en fortalecer el primer
nivel de atencidn, recuperar y ampliar la capacidad hos-
pitalaria, asegurar el abasto oportuno de medicamen-
tos, mejorar la calidad y seguridad del paciente, y con-
solidar la gestion territorial de los servicios.
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La planeaciéon 2025-2030 es relevante porque permite
ordenar la inversion publica, priorizar intervenciones
con mayor impacto social y facilitar la evaluacion del
desempeno institucional. Al contar con metas claras e
indicadores de seguimiento, IMSS-BIENESTAR puede
avanzar hacia una gestion basada en resultados, reforzan-
do la rendicion de cuentas y la transparencia en el uso de
los recursos publicos. Ademads, la planeacion de mediano
plazo contribuye a dar continuidad a las politicas de sa-
lud, mas alla de coyunturas administrativas o presupues-
tarias de corto plazo.
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Funciones principales

Las funciones de IMSS-BIENESTAR reflejan su caracter
integral como prestador de servicios de salud y como or-
ganismo responsable de coordinar recursos, procesos y
actores en el territorio. De manera sintética, estas funcio-
nes pueden agruparse en los siguientes ejes:

43




PROVEEDORES DESTACADOS DEL GOBIERNO
FEDERAL 2025 “SOCIOS DE CONFIANZA” IMSS-BIENESTAR

44

a) Atencidn clinica integral. Comprende la prestacion de
servicios de consulta externa, atencion de urgencias, hos-
pitalizacién, cirugia general, atencién materna y perina-
tal, control de enfermedades crdnicas y acciones de salud
publica. Esta atencion se adapta a la capacidad resolutiva
de cada unidad y se articula en redes para garantizar con-
tinuidad.

b) Abasto de medicamentos e insumos. Incluye la planea-
cién logistica, almacenamiento, distribucién y control de
medicamentos y materiales médicos, con el objetivo de
asegurar la continuidad terapéutica y reducir interrupcio-
nes en los tratamientos.
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¢) Gestion de recursos humanos. Abarca la contratacion,
adscripcion territorial y regularizaciéon del personal de
salud, asi como la formacién continua y el fortalecimien-
to de capacidades del personal médico, de enfermeria,
comunitario y administrativo.

d) Infraestructura y equipamiento. Comprende el diag-
ndstico de necesidades, la rehabilitacién y mantenimien-
to de unidades médicas, y la adquisicion de equipamien-
to critico que permita elevar la seguridad del paciente y
la capacidad resolutiva de los servicios.
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e) Planeacion y evaluacion. Incluye la definiciéon de me-
tas, indicadores de desempenio, elaboracion de reportes y
procesos de mejora continua, orientados a elevar la efi-
ciencia y la calidad de la atencion.

t) Coordinacion intergubernamental. Implica la celebra-
cion de acuerdos con entidades federativas y otras insti-
tuciones para la operacion de servicios, la transferencia
de recursos y la integracion de redes de atencion.




PROVEEDORES DESTACADOS DEL GOBIERNO
IMSS-BIENESTAR FEDERAL 2025 “SOCIOS DE CONFIANZA’

g) Accion comunitaria. Comprende actividades de pre-
vencion, promocion de la salud, vigilancia epidemiold-
gica y participacion social, fundamentales para incidir
en los determinantes sociales de la salud y fortalecer el
primer nivel de atencidn.

h) Transparencia y control. Incluye la instalacion y opera-
cién de comités institucionales, auditorias, mecanismos
de control interno y ética publica, orientados a garantizar
el uso responsable y transparente de los recursos.
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En conjunto, la mision, visién, objetivos y funciones de
IMSS-BIENESTAR conforman un marco institucional
que articula principios, planeacién y operacién, y que
posiciona al organismo como un actor clave para avanzar
hacia un sistema de salud mas equitativo, territorialmen-
te integrado y centrado en las personas.

-
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Logros mas destacados

Hablar de logros en una politica publica de salud exi-
ge una mirada responsable y sustentada en hechos
observables. En el caso de IMSS-BIENESTAR, los
avances mas relevantes no se explican tnicamente
por indicadores inmediatos, sino por procesos de
largo plazo que han permitido sostener servicios en
territorios complejos, ordenar la operacién institu-
cional y sentar bases técnicas para una mejora conti-
nua. Estos logros, aunque en ocasiones poco visibles,
tienen un impacto social profundo y acumulativo.
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Continuidad territorial en zonas de alta
marginacion

Uno de los logros mas significativos de IMSS-BIEN-
ESTAR es la continuidad territorial del modelo de
atenciéon en regiones histéricamente desatendidas.
A diferencia de programas de corta duraciéon o in-
tervenciones focalizadas temporales, IMSS-BIEN-
ESTAR ha logrado mantener presencia sostenida en
comunidades rurales, indigenas y zonas de alta mar-
ginacion durante décadas.
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Operar en estos territorios implica enfrentar retos es-
tructurales: dificultades de acceso geografico, limi-
taciones de conectividad, infraestructura heredada,
condiciones climaticas adversas, barreras culturales y
lingiiisticas, asi como desafios para la retencion de per-
sonal de salud. Sostener servicios médicos de manera
permanente, aun en contextos complejos, genera un
valor social acumulado que se traduce en mayor con-
fianza comunitaria, continuidad de tratamientos, segui-
miento de enfermedades cronicas y atencion oportuna
a mujeres, nifas, nifios y personas adultas mayores.
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Esta permanencia territorial ha permitido que
IMSS-BIENESTAR sea, en muchas comunidades, la
unica red publica de atencién médica, con un impac-
to directo en la reduccién de la mortalidad evitable, la
prevencion de enfermedades y la proteccion financiera
de las familias. La continuidad, mas que la expansion
rapida, se convierte asi en un indicador clave de solidez
institucional.
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Consolidacidn institucional reciente: gobernanzay
control

La creacion del organismo publico descentralizado
IMSS-BIENESTAR en 2022 representa un logro insti-
tucional de gran relevancia. La formalizacién juridica y
administrativa del organismo permitié ordenar funcio-
nes, clarificar atribuciones y fortalecer los mecanismos
de gobernanza necesarios para una operacion eficiente
y transparente.
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Entre los avances mas importantes se encuentra la ins-
talacion y fortalecimiento de comités internos, linea-
mientos normativos y procesos de rendicion de cuen-
tas vinculados a adquisiciones, obra publica, control
interno, ética institucional y transparencia. Aunque
estos logros suelen ser menos visibles para la pobla-
cion usuaria, son decisivos para transformar el presu-
puesto publico en servicios efectivos de salud.
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Una gobernanza solida reduce el riesgo de discrecio-
nalidad, mejora la planeacion de compras y obras, y
fortalece la confianza institucional. En el mediano
plazo, estos mecanismos permiten una mejor priori-
zacion del gasto, mayor control del uso de los recursos
y una operacion mas ordenada, especialmente en un
organismo con presencia territorial amplia y diversa
como IMSS-BIENESTAR.
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Diagnosticos de infraestructura como base de
inversion

Otro logro relevante ha sido la realizacién de diag-
noésticos técnicos de infraestructura como punto
de partida para la toma de decisiones en inversion
publica. Identificar con precision el estado fisico y
funcional de las unidades médicas permite priori-
zar intervenciones que realmente impactan la capa-
cidad resolutiva del sistema.
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Estos diagndsticos han orientado acciones como la
rehabilitacién de quiréfanos, mejoras en sistemas de
agua y energia, fortalecimiento de areas de esteriliza-
cion, adecuacion de servicios de urgencias y adquisi-
ciéon de equipamiento critico para soporte diagnods-
tico. Invertir con base en evidencia técnica reduce el
riesgo de obras que no se traducen en mejoras reales
de la atencion y permite enfocar recursos en los cue-
llos de botella que afectan directamente la seguridad
del paciente y la oportunidad del servicio.
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Innovacion logistica y estrategias de acercamiento

La operacion de IMSS-BIENESTAR en regiones remo-
tas ha impulsado innovaciones logisticas y estrategias de
acercamiento para garantizar el acceso a servicios y me-
dicamentos. La dispersién geografica de muchas comu-
nidades exige rutas de distribucién complejas, centros
logisticos regionales y una coordinacién constante entre
unidades médicas y equipos de apoyo.
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Ademas, se han implementado estrategias para acer-
car atencion especializada a poblaciones alejadas,
como jornadas médicas, brigadas itinerantes y accio-
nes coordinadas entre niveles de atencion. Estas estra-
tegias permiten reducir barreras de acceso, disminuir
traslados largos y costosos, y ofrecer atencidon oportu-
na en contextos donde la disponibilidad de especialis-
tas es limitada.
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La evidencia periodistica y los informes institucionales
han documentado tanto los retos heredados —como
dificultades de acceso y abasto— como las acciones
emprendidas para mejorar la organizacion logistica y
operativa. Esta informacién es valiosa porque mues-
tra que los avances no son homogéneos ni inmediatos,
sino graduales y territorialmente diferenciados, refle-
jando la complejidad real del sistema de salud.
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En conjunto, los logros de IMSS-BIENESTAR se ex-
presan en procesos sostenidos mas que en resultados
aislados. La continuidad territorial, la consolidacién
institucional, la inversiéon basada en diagndstico y la
innovacion logistica constituyen avances verificables
que generan un impacto social profundo y refuerzan
el papel de IMSS-BIENESTAR como un actor clave en
la construccidon de un sistema de salud mas equitativo
en México.
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Inversion en infraestructura y equipamiento

La inversion en infraestructura y equipamiento constitu-
ye uno de los pilares mas importantes para garantizar el
derecho a la salud de la poblacion sin seguridad social.
En el caso de IMSS-BIENESTAR, fortalecer la infraes-
tructura no es unicamente una accién administrativa,
sino una estrategia esencial para elevar la calidad de la
atencion, proteger la seguridad del paciente y dignificar
tanto la experiencia de las personas usuarias como las
condiciones laborales del personal de salud.
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Infraestructura como condicion de calidad y seguri-
dad del paciente

Sin infraestructura funcional no puede existir una ca-
lidad clinica sostenible. La seguridad del paciente de-
pende, en gran medida, de condiciones fisicas y técni-
cas adecuadas que permitan aplicar correctamente los
protocolos médicos y de control sanitario. Elementos
como sistemas de esterilizacién, suministro continuo
de agua potable, energia eléctrica confiable, manejo
adecuado de residuos bioldgicos, ventilacion apropia-
da, mantenimiento oportuno de equipos y la correcta
separacion de areas limpias y sucias son indispensables
para reducir riesgos y garantizar una atencion segura.
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En unidades hospitalarias, la infraestructura es determi-
nante para la capacidad resolutiva: quiréfanos funcio-
nales, areas de urgencias equipadas, espacios adecuados
para hospitalizacion y servicios de apoyo diagnostico
influyen directamente en la oportunidad y eficacia del
tratamiento. En el primer nivel de atencion, consultorios
en buen estado, areas de vacunacion con cadena de frio,
espacios para atencion materna y areas de farmacia ade-
cuadas permiten fortalecer la prevencion y el control de
enfermedades.
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La infraestructura también tiene un impacto directo
en el trato digno. Salas de espera adecuadas, privaci-
dad durante la consulta, accesibilidad para personas
con discapacidad, sefializacion clara y condiciones la-

borales seguras para el personal de salud contribuyen
a una experiencia de atenciéon mas humana y respe-
tuosa. En este sentido, invertir en infraestructura es
invertir en calidad, seguridad y dignidad.
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Coémo se organiza la inversion: procesos, requisitos
y fichas técnicas

IMSS-BIENESTAR ha avanzado en la organizacion
de la inversion mediante procesos documentados y
estandarizados. El portal institucional publica requi-
sitos para la gestion de recursos destinados a equipa-
miento, asi como formatos y fichas técnicas que deben
acompanar las solicitudes. Esta estandarizacion cons-
tituye una buena practica de gestion publica, ya que
promueve decisiones basadas en evidencia y reduce la
improvisacion en la adquisicion de bienes y servicios.
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El uso de fichas técnicas obliga a justificar la necesi-
dad del equipamiento, comparar alternativas disponi-
bles, verificar la compatibilidad con la infraestructura
existente y planear el mantenimiento y la operacion
a lo largo del ciclo de vida del equipo. De esta forma,
la inversion no se limita a la compra inicial, sino que
considera aspectos clave como capacitacion del per-
sonal, disponibilidad de insumos, soporte técnico y
sostenibilidad en el tiempo.
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Asimismo, la existencia de procesos claros facilita la
priorizaciéon de intervenciones con mayor impacto
clinico, permite una mejor coordinacion entre niveles
de atencion y fortalece la transparencia en el uso de
los recursos publicos. En un organismo con presencia
territorial amplia, estos mecanismos son fundamen-
tales para asegurar que la inversion llegue a las unida-
des que mas lo necesitan y que efectivamente mejore
la prestacion de servicios.
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Infraestructura de gestion: informacion para
planear

La infraestructura de un sistema de salud no se limi-
ta a edificios y equipamiento médico; incluye tam-
bién la infraestructura de gestion, entendida como
los sistemas de informacién y las herramientas que
permiten planear, dar seguimiento y evaluar la ope-
racion. Contar con registros ordenados, sistemas de
seguimiento, indicadores de desempefio y control
de inventarios es indispensable para una gestion efi-
ciente y orientada a resultados.
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Las herramientas de registro y control permiten co-
nocer la demanda real de servicios, anticipar necesi-
dades de abasto, identificar cuellos de botella opera-
tivos y monitorear el uso de recursos. En el ambito
de medicamentos e insumos, un control adecuado
de inventarios contribuye a reducir desabastos, evitar
caducidades y asegurar la continuidad de los trata-
mientos.
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Ademas, la informacién confiable es la base de la ren-
dicién de cuentas. Permite documentar avances, justifi-
car decisiones de inversion y evaluar el impacto de las
intervenciones en infraestructura y equipamiento. En
este sentido, fortalecer la infraestructura de gestion es
una condicidn necesaria para que la inversion fisica se
traduzca en mejoras sostenibles de la atencion y para que
IMSS-BIENESTAR avance hacia un modelo de gestion
mas eficiente, transparente y centrado en las personas.
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En conjunto, la inversién en infraestructura y equi-
pamiento, acompanada de procesos estandarizados
y sistemas de informacién robustos, representa una
de las palancas mas importantes para consolidar a
IMSS-BIENESTAR como una red ptblica de salud se-
gura, digna y con capacidad resolutiva, especialmente
en las regiones donde histéricamente el acceso a ser-
vicios médicos ha sido mas limitado.
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Préoximos proyectos y lineas estratégicas (2025-2030)

El periodo 2025-2030 representa una etapa clave para la
consolidacion de IMSS-BIENESTAR como eje de aten-
cién médica para la poblacion sin seguridad social en
México. Mas que una fase de expansion acelerada, este
horizonte estratégico se perfila como un proceso de or-
denamiento, fortalecimiento y maduracion institucional,
orientado a garantizar sostenibilidad, calidad y equidad
territorial en la prestacion de los servicios de salud. Las
lineas estratégicas que se delinean para este periodo res-
ponden tanto a aprendizajes historicos como a los retos
estructurales del sistema de salud mexicano.
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a) Consolidacion de redes integradas y federalizacion

Uno de los ejes centrales para los proximos afios es la
consolidacion de redes integradas de servicios de salud,
acompanada del proceso de federalizacion. Este enfo-
que busca armonizar procesos entre territorios, evitar
duplicidades y reducir la fragmentacion que historica-
mente ha caracterizado la atencion a la poblacion sin
seguridad social.
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La federalizacion implica integrar unidades médicas, per-
sonal, recursos financieros y procesos operativos bajo un
modelo comun, respetando las particularidades regionales
pero garantizando estandares homogéneos de atencion. La
consolidacion de redes permite mejorar la referencia y con-
trarreferencia entre niveles, optimizar el uso de infraestruc-
tura existente y fortalecer la planeacion territorial, de modo
que la atencién no dependa de esfuerzos aislados, sino de
sistemas coordinados y funcionales.

77




PROVEEDORES DESTACADOS DEL GOBIERNO
FEDERAL 2025 “SOCIOS DE CONFIANZA” IMSS-BIENESTAR

78

b) Fortalecimiento del primer nivel de atencion

El fortalecimiento del primer nivel de atencion es una
prioridad estratégica para IMSS-BIENESTAR en el pe-
riodo 2025-2030. La atencién primaria es el punto de
contacto mas frecuente entre la poblacion y el sistema
de salud, y constituye la base para la prevencion, la de-
teccion oportuna y el control continuo de padecimien-
tos.
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Las acciones previstas se orientan a reforzar la preven-
cién y promocion de la salud, el control de enfermeda-
des crénicas como diabetes e hipertension, la atencién
materno-infantil, la salud sexual y reproductiva, y la vi-
gilancia epidemiolégica. Un primer nivel sélido reduce
complicaciones, disminuye hospitalizaciones evitables y
mejora la eficiencia del sistema en su conjunto. Ademas,
permite una mayor cercania con las comunidades, for-
taleciendo la confianza y el uso oportuno de los servi-
cios.
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c) Recuperacion de capacidad hospitalaria critica

Otro eje estratégico es la recuperacion y fortalecimien-
to de la capacidad hospitalaria critica, especialmente
en hospitales generales y comunitarios. Esto incluye la
rehabilitacién y puesta en funcionamiento de quirdfa-
nos, areas de urgencias, servicios de esterilizacion, la-
boratorios, imagenologia y otros soportes diagndsticos
esenciales.
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La recuperacion de esta capacidad no solo incrementa
el nimero de servicios disponibles, sino que mejora la
oportunidad de atencion, reduce traslados largos y cos-
tosos, y fortalece la capacidad resolutiva local. Para el
periodo 2025-2030, la prioridad sera intervenir aque-
llas areas cuya mejora tenga un impacto directo en la
seguridad del paciente y en la atencion de urgencias,
obstetricia y cirugia general, particularmente en regio-
nes con alta demanda y limitada oferta hospitalaria.
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d) Abasto y logistica: continuidad terapéutica

Garantizar el abasto oportuno de medicamentos e in-
sumos médicos es un componente indispensable para
que el derecho a la salud sea efectivo. En este sentido,
IMSS-BIENESTAR proyecta fortalecer sus sistemas de
distribucion, almacenamiento y control, con el objetivo
de mejorar la continuidad terapéutica, especialmente en
el tratamiento de enfermedades cronicas.
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Las lineas estratégicas incluyen el fortalecimiento de

centros logisticos regionales, la optimizacion de rutas
de distribucion hacia comunidades remotas y la imple-
mentacion de sistemas de control que permitan anticipar
necesidades y reducir interrupciones. Mejorar la logistica
no solo impacta la calidad de la atencion, sino que tam-
bién incrementa la confianza de la poblacién usuaria en
los servicios publicos de salud.
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e) Calidad y seguridad del paciente

La calidad y la seguridad del paciente se consolidan como
ejes transversales de la planeacidon 2025-2030. Esto impli-
ca estandarizar practicas clinicas, fortalecer protocolos de
atencidén, impulsar la supervision técnica y promover la
formacion continua del personal de salud.

La estandarizacion de procesos contribuye a reducir va-
riaciones injustificadas en la atencién, mejorar resultados
clinicos y garantizar un trato digno y oportuno. La seguri-
dad del paciente, entendida como la reduccion de riesgos
asociados a la atencién médica, depende tanto de infraes-
tructura adecuada como de practicas clinicas sdlidas y
personal capacitado. En este sentido, la mejora continua y
la evaluacion sistematica seran herramientas clave.
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En conjunto, las lineas estratégicas 2025-2030 delinean
una ruta de consolidacién institucional para IMSS-BIEN-
ESTAR, enfocada en fortalecer redes integradas, mejorar la
calidad y seguridad de la atencidn, asegurar el abasto, mo-
dernizar la gestion y dignificar el trabajo del personal de
salud. Este horizonte estratégico busca que la atencién mé-
dica para la poblacion sin seguridad social sea no solo acce-
sible, sino sostenible, equitativa y centrada en las personas.
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Importancia de IMSS-BIENESTAR en México

La relevancia de IMSS-BIENESTAR en México tras-
ciende el ambito estrictamente sanitario. Su impor-
tancia se manifiesta en la reduccién de desigualdades
histéricas, en el fortalecimiento del bienestar social y
la productividad, en la proteccion financiera de millo-
nes de familias y en la construccién de confianza ins-
titucional en territorios donde el Estado habia tenido

una presencia limitada o fragmentada. En este sentido,
IMSS-BIENESTAR representa una de las principales
herramientas del Estado mexicano para avanzar hacia
un sistema de salud mas equitativo, territorialmente in-
tegrado y socialmente cohesionado.
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Reduccion de desigualdades

IMSS-BIENESTAR es fundamental porque opera pre-
cisamente en los espacios donde la desigualdad social
se vuelve mas costosa en términos humanos y eco-

némicos. En comunidades rurales, indigenas y zonas
urbanas marginadas, la falta de atencién médica opor-
tuna se traduce con frecuencia en mortalidad evitable,
complicaciones de enfermedades tratables y empobre-
cimiento derivado del gasto médico de bolsillo.
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Al garantizar servicios de salud gratuitos y cerca-
nos, IMSS-BIENESTAR contribuye a cerrar brechas
territoriales y sociales en el acceso a la atencion. La
presencia permanente de unidades médicas y perso-
nal de salud en regiones histéricamente desatendidas
reduce la dependencia de servicios privados inacce-
sibles para la mayoria de la poblacién y evita que las
familias posterguen la atencion hasta que una enfer-
medad se agrava. Esta reduccion de desigualdades
no solo tiene un impacto inmediato en la salud de
las personas, sino que también contribuye a romper
ciclos intergeneracionales de pobreza asociados a en-
fermedad y endeudamiento.
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Bienestar y productividad

La relacion entre salud y desarrollo es directa y compro-
bada. Una poblacién con mejor estado de salud tiene
mayores oportunidades de aprendizaje, productividad
y participacion social. En este sentido, IMSS-BIENES-
TAR juega un papel clave al fortalecer la atencién pre-
ventiva y el control de enfermedades crénicas, lo que se
traduce en una mejor calidad de vida para millones de
personas.
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El control oportuno de padecimientos como diabetes
e hipertension reduce complicaciones incapacitantes
y evita hospitalizaciones frecuentes. La atencién ma-
terna y perinatal oportuna protege la salud de las ma-
dres y de los recién nacidos, disminuyendo riesgos
que pueden tener consecuencias a largo plazo en el
desarrollo infantil. Asimismo, las acciones de preven-
cién y promocién de la salud reducen la incidencia
de enfermedades evitables y fortalecen la capacidad
de las personas para estudiar, trabajar y participar ac-
tivamente en la vida comunitaria.




PROVEEDORES DESTACADOS DEL GOBIERNO
IMSS-BIENESTAR FEDERAL 2025 “SOCIOS DE CONFIANZA’

Desde una perspectiva macroecondmica, estos bene-
ficios se reflejan en una mayor productividad laboral,
menores costos asociados a la discapacidad y una re-
duccion en la presion sobre los servicios hospitalarios
de alta complejidad. IMSS-BIENESTAR, al fortalecer
el primer nivel de atencion y la prevencion, contribuye
asi a un uso mas eficiente de los recursos publicos y a
un desarrollo mas equilibrado del pais.
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Proteccidn financiera

Uno de los impactos mads relevantes de IMSS-BIEN-
ESTAR es la proteccion financiera que brinda a las
familias sin seguridad social. El acceso gratuito a ser-
vicios médicos, medicamentos e insumos reduce de
manera significativa el gasto de bolsillo, que histori-
camente ha sido una de las principales causas de em-
pobrecimiento asociado a la enfermedad en México.
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Para millones de personas, enfrentar una enfermedad
sin cobertura publica implicaba recurrir a servicios
privados, endeudarse o vender activos para costear
tratamientos. IMSS-BIENESTAR mitiga este riesgo al
ofrecer atenciéon médica y medicamentos sin costo, lo
que permite que las familias destinen sus recursos a
otras necesidades basicas como alimentacion, educa-
cion y vivienda. Esta proteccion financiera es especial-
mente importante en el caso de enfermedades cronicas
y tratamientos de largo plazo, donde los costos acu-
mulados pueden ser devastadores para la economia
familiar.
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Confianza institucional y cohesion social

La presencia de servicios de salud cercanos, continuos y
de calidad tiene un efecto profundo en la confianza de la
poblacidn en las instituciones publicas. Cuando una co-
munidad cuenta con una unidad médica funcional, per-
sonal de salud comprometido y acceso regular a servi-
cios, se fortalece la percepcion de que el Estado responde
a las necesidades basicas de la poblacion.
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IMSS-BIENESTAR contribuye a la cohesion social al
convertirse en un punto de referencia comunitario,
donde se articulan acciones de prevencion, atencién y
participacion social. La confianza institucional no se
construye unicamente con infraestructura; requiere
trato digno, respeto cultural, continuidad en la aten-
cion y capacidad de respuesta ante emergencias. En
este sentido, la operacion territorial de IMSS-BIEN-
ESTAR refuerza el tejido social y promueve una rela-
ciéon mas cercana entre el Estado y la ciudadania.
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En conjunto, la importancia de IMSS-BIENESTAR en
México radica en su capacidad para incidir de manera
integral en la salud, el bienestar, la economia familiar y
la cohesién social. Al reducir desigualdades, mejorar la
productividad, proteger financieramente a las familias y
fortalecer la confianza institucional, IMSS-BIENESTAR
se consolida como un componente esencial de la politica
publica de salud y como un pilar para el desarrollo social
del pais.
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IMSS-BIENESTAR representa la consolidacion de un
esfuerzo histoérico del Estado mexicano por garantizar
el derecho a la salud de la poblacién sin seguridad so-

cial. Su trayectoria, desde los cambios normativos de
1973 y la experiencia fundacional de IMSS-COPLA-

MAR en 1979 hasta su transformacioén en organismo
publico descentralizado en 2022, refleja una politica
publica de largo aliento, orientada a reducir desigual-
dades estructurales y a llevar servicios médicos a los
territorios donde mas se necesitan.
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A lo largo de su evolucién, IMSS-BIENESTAR ha de-
mostrado que la universalidad en salud no se constru-
ye de manera inmediata, sino a través de decisiones
sostenidas, presencia territorial permanente, inversion
publica y aprendizaje institucional. Su operacién en
comunidades rurales, indigenas y zonas urbanas mar-
ginadas ha permitido ampliar el acceso a servicios mé-
dicos, reducir la mortalidad evitable, mejorar el control
de enfermedades cronicas y proteger financieramente
a millones de familias que histéricamente enfrentaban

barreras econdmicas y geograficas para atender su sa-
lud.
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La consolidacion institucional reciente ha fortalecido la

capacidad de gestion del organismo, dotandolo de una
estructura juridica y administrativa que permite ordenar
procesos, mejorar la gobernanza y reforzar la transpa-
rencia y la rendicion de cuentas. Estos avances son fun-
damentales para asegurar que los recursos publicos se
traduzcan en servicios efectivos y continuos, y para sos-
tener una operacion eficiente en un sistema con amplia
presencia territorial y alta complejidad operativa.
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De cara al periodo 2025-2030, IMSS-BIENESTAR se perfila como una
institucion en etapa de consolidacion, con una estrategia orientada a for-
talecer redes integradas de atencidn, robustecer el primer nivel, recupe-
rar capacidad hospitalaria critica, asegurar el abasto de medicamentos,
estandarizar la calidad y seguridad del paciente, avanzar en la digitali-
zacion y dignificar el trabajo del personal de salud. Estas lineas estraté-
gicas responden a los principales retos estructurales del sistema y bus-
can garantizar la sostenibilidad del modelo en el mediano y largo plazo.

IMSS-BIENESTAR se consolida como un pilar del sistema de salud mexi-
cano y como una expresion del compromiso del Estado con la equidad, la
dignidad y el bienestar de su poblacién. Su historia, su presente institucio-
nal y su proyeccion estratégica confirman que avanzar hacia un sistema de
salud mas justo e integrado es posible cuando la politica publica se sostie-
ne en la planeacion, la inversién responsable y una vision centrada en las
personas.
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