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Perakende Gilnleri’nin 23. yilinda, sektérimuizin
en prestijli 6dilleri olan Perakende Giinesi Odiilleri
bir kez daha basarili, 5zgiin ve yenilik¢i calismalariyla
sektérimizi aydinlatanlarla bulustu. Onlarin
basarisi, hepimizin coskusu oldu.

Sektér derneklerinin temsilcilerinden olusan Blyuk Jiiri,
titiz calismalari sonucunda, E-Ticaret Basari Odiilleri
dalinda, 6érnek ¢alismalariyla Baydéner, Beymen,
Boyner Bilyiik Magazacilik, LC Waikiki, MediaMarkt
& Optiyol, Miggra Technology, Migros One ve
Watsons’1 édiile layik buldu.

Sektor Liderleri dalinda, Hayal Olcay, Tepe Emlak
Yatirim Yénetim Kurulu Baskani, Mehmet Ziylan,
FLO Group Yénetim Kurulu Baskani ve

Yal¢in Ayaydin, Ipekyol Group Yonetim Kurulu Baskani,
sektor liderleri olarak éddllerini aldilar.

Sektériimiize emegini ve ylregini koyan, 6zverili ve
@ SOYSA L ornek calismalariyla perakendeye deger katan

basarili temsilcileri bir kez daha kutluyoruz.
Onuimiizdeki yil, Perakende Giinleri’nin 24. yilinda
yeni basarilarda bulusmak dilegiyle...

SUAT SOYSAL Perakende Giinesi Odiilleri Sponsorumuz Ecco’ya ve
Soysal, Kurucu Ecco Amerika Baskani Deniz Erda’ya katkilari i¢cin
tesekkiirlerimizi sunuyoruz.
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Soysal tarafindan bu yil 23. kez diizenlenen ve
Tlrkiye perakende sektéri icin blylik 6nem tasiyan
Perakende Giinleri’nde, Perakende Giinesi Odiilleri
Sponsoru olmaktan blyik mutluluk duyuyorum.
Diinyanin en blyuk deri ve ayakkabi Ureticilerinden
biri olan ECCO icin bilgilendirici iceriklerin yer aldigi ve
yeni trendlerin anlatildigi ilham verici bu etkinlikte
ver almak olduk¢a énemliydi.

Bu yil sektoriin dijitallesmesine odaklanan Perakende
Glnleri, cok degerli yerli ve yabanci konusmacilariyla
dijital ticaretin gelecegine i1sik tutan bir organizasyon
olarak hafizalara kazindi. Perakende sektoriinde
dijitallesmenin ne denli gerekli ve 6nemli oldugunu
gectigimiz yillarda yasadigimiz pandemi ile hepimiz
bir kez daha goérdiik. Sadece perakende sektori degil
hemen hemen her sektoér icin gelecek dijitallesmeden
geciyor. Tabii bunun yaninda strdurilebilirlik
kavrami da markalar icin giderek 6nem kazaniyor.

Bizler ECCO’nun diinyada surdirilebilirlik alaninda
yaptigi calismalarin tiim sektoére ilham olmasini diliyoruz.
Sektordeki yenilikleri ve gelecegdi sekillendirecek
stratejileri paylasarak, perakende diinyasinda
surdirilebilirlik ve inovasyonu tesvik etmeyi hedefliyoruz.

DENiZ ERDA

ECCO, Amerika Baskani Perakende Giinesi Odiilleri kapsaminda édiil alan
tim kisileri ve kuruluslari kutluyorum. Katilimcilarin
degerli katkilariyla dolu dolu gecen Perakende
Glinleri’nin hepimiz i¢cin faydali olmasini temenni
ediyorum.
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HAYAL OLCAY
TEPE EMLAK YATIRIM / YONETIM KURULU BASKANI

1980 yilinda TED Ankara Koleji’'nden mezun olduktan sonra, 1986 yilinda ODTU insaat
Mihendisligi Bolim{’ni bitirdi. Mezuniyetinden sonra Aydin Pelin & Can Binzet ve sonrasinda
Gilrkan Erduman Statik Proje Ofislerinde Proje Miihendisi olarak is hayatina baslad..

1988 yilinda Bilkent Holding biinyesine katilarak, Tepe insaat’ta Biitce Planlama ve Bilgi islem
Koordinatorliigli ve Entegre Kalite Yonetim Sistemleri Yonetim Temsilciligi goérevlerini
yarattikten sonra Yatirim Projeleri Koordinatorliigi‘ne atandi. Bu gérev sliresince Ankara’da
Tepe Prime, Istanbul’da Beykoz Konaklari, Kemer Rose Residence ve Narcity gibi bircok
basarili projede goérev aldi. TAV Atatilirk Havalimani insaat calismalari doneminde Biltce
Planlama ve Kalite Sistemleri alanlarinda sistem olusturma ve siire¢ yonetimi ¢calismalarinda
yer aldl.

AVM Yoénetimi, Kiralama, Gelistirme ve Konsept Danismanligi alanlarinda hizmet veren Tepe
Emlak Yatirim A.S.’ye 2013 yilinda Genel Mudir Yardimcisi olarak katildi. 2014-2019 vyillari
arasinda sirketin Genel Mudiri olarak goérev yapti. 2020 yilinda Yonetim Kurulu Baskani, 2023
yili itibariyla da Bilkent Holding Grup Baskani olarak atanan Olcay, halen Tepe Emlak Yatirim
Insaat ve Ticaret A.S. ve Biltepe Gayrimenkul A.$.’nin Yonetim Kurulu Baskani olarak gdrevine
devam etmektedir. Ayrica Grup istiraklerinden Istanbul Deniz Otobusleri (IDO) sirketinde
2019’dan beri Yénetim Kurulu Uyesi olarak yer almaktadir.

Alisveris Merkezi Yatirimcilari Dernegi (AYD) ve Kolejli is insanlari Dernegi’nin (KiD) ve TED
Ankara Koleji Vakfi Yonetim Kurulu Uyesi olarak dernek calismalarinda aktif rol almakta olan
Hayal Olcay, evli ve 2 kiz ¢ocuk annesidir.
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MEHMET ZiYLAN
FLO GROUP / YONETIM KURULU BASKANI

30 Aralik 1965 tarihinde Gaziantep’te dogan Mehmet Ziylan, yurtdisinda pazarlama egitimi
aldi. is hayatina genc yasta “ustam” diye tanimladigi babasi Ahmet Ziylan’in kurdugu Ziylan
Ayakkabrda baslayan Mehmet Ziylan, halen ayakkabi tiretiminden perakendecilige uzanan
yarim asirlik tecriibesi ile Tlirkiye ayakkabi perakende sektérinin lider kurulusu FLO Group
Yénetim Kurulu Baskanligl gérevini yapmaktadir.

FLO Group; Tiurkiye’nin ilk ayakkabi magazalar zinciri FLO ve ¢ok markali sneaker konsepti ile
kendi alaninin lideri IN STREET’in yani sira Kinetix, Polaris, Lumberjack, Dockers by Gerli,
Nine West, Lotto ve Reebok gibi her biri kendi alaninda lider ayakkabi markalarini biinyesinde
bulunduruyor.
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YALCIN AYAYDIN
IPEKYOL GROUP / YONETIM KURULU BASKANI

1960 Mardin dogumlu Yal¢cin Ayaydin ilkokul, ortaokul ve liseyi Mardin’de okuduktan sonra
1983 yilinda Marmara Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi’ni bitirmistir. Bilgi ve
birikimlerini giyim ve tekstil sanayinde kullanmayi ve bir aile sirketi kurmayi hedefleyen Yal¢in
Ayaydin, 1986 senesinde Tiirk giyim sanayinde kisa zamanda énemli yer edinen ipekyol Giyim
Sanayi ve Ticaret A.S.’yi kurarak ticaret hayatina atilmistir.

ipekyol markasindan sonra, 1997 yilinda Twist ve 2004 yilinda Machka markalarinin
olusturulmasina énciiliik eden Ayaydin, 2008°de italyan kumas devi Miroglio ile yapilan
birlesme ile bugiin Ipekyol Group olarak yoluna devam eden markalar toplulugunu énemli bir
noktaya tasimistir. Yal¢in Ayaydin 2008 yilindan bu yana Turkiye’nin ve kliresel pazarin etkin
bir oyuncusu olma hedefiyle ilerleyen Ipekyol Group’un Yénetim Kurulu Baskanligrni
yuritmektedir.

Ayaydin, 2001-2003 yillarinda iTKiB Yénetim Kurulu Uyeligi ve Fuarlar Moda Marka Genc¢
Stilistler Yeni Pazarlar Komitesi Baskan Yardimciligi 2003-2006 ve 2006-2008 dénemlerinde
ITKIB Yénetim Kurulu Baskan Yardimciligi ve Uluslararasi Tanitim Fuarlar Komitesi Baskanhgi
gorevlerini yurutmustir. Ayaydin, 2003-2004 yillari arasinda Birlesmis Markalar Dernegi
Baskanligi goérevini de lUstlenmistir. Gayrimenkul yatirim ve gelistirme konusunda da farkli
projeler icinde yer alan Ayaydin, evli ve 2 ¢cocuk babasidir.
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BAYDONER
BAYDONER COSSLA APP

Cossla: Lezzetin Onciisi, Dijital Déniisimin Yeni Adimi

Baydoéner’in vizyonu, lezzet ve firsati bir araya getirerek musteri deneyimini zirveye tasimak
Gzerine kurulmustur. Bu hedef dogrultusunda gelistirilen Cossla mobil uygulamasi,

"Once Lezzeti Sonra Firsati Cossla” mottosuyla yola ¢cikmistir. Cossla, minimum maliyetle
maksimum etki yaratmayi hedeflerken, +900K indirme, %28 aktif kullanici ve %12 frekans gibi
etkileyici sonuclar elde etmistir. Bu basari, misterilerle daha derin bir bag kurarak onlarin
ihtivaclarini daha iyi anlamayi ve karsilamayi amaclayan bir stratejinin bir yansimasidir.

Uygulama, tiim servis tiplerinde siparis alma imkani sunmanin yani sira, dijital 6deme ve
kazan¢ programlarini entegre ederek misterilere 360 derece bir deneyim sunmaktadir.
Ayrica, "Once Lezzeti Sonra Firsati Cossla” prensibi dogrultusunda, 6grencilerden AVM
personeline kadar genis bir kitleye 6zel kampanyalar ve édillendirme sistemleri sunularak
muisteri memnuniyeti artirilmaktadir. Oyunlar ve puan toplama mekanizmalari araciligiyla
misafirler i¢cin 6zel sadakat programlari da sunulmaktadir.

Cossla, 6grenciler, genc profesyoneller ve aileler gibi ¢cesitli hedef kitlelere odaklanmaktadir
ve kullanici verileri, uygulamanin sirekli olarak gelistirilmesi ve iyilestirilmesi icin 6nemli bir
rol oynamaktadir. Ayrica, TEGV ve Blindlook gibi sosyal sorumluluk odakli is birlikleriyle,
herkes icin erisilebilir bir uygulama olma yolunda ilerlemekte ve topluma deger katmayi
hedeflemektedir.
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BEYMEN
BEYMEN.COM - BEYMEN REBORN

Tarkiye’nin liks moda ve yasam stili destinasyonu Beymen, strdurllebilir modadaki énci
girisimi Beymen Reborn ile degerli tasarimlarin yeniden hayat bulmalarini saglarken,
musterilerine glivenle lliks ikinci el alisveris yapma imkani sunuyor.

“Diinyaya S6ziimiz Var” diyerek baslattigi Beymen Promise catisi altinda, strdirilebilirlik
yolculugunu kararh ve gli¢li adimlarla ilerleten Beymen, liiks ikinci el satis platformu Beymen
Reborn ile Ustin kalitesi ve zamansizligiyla éne ¢ikan liiks tasarimlarin daha uzun siire
kullanimda kalmalari icin alan agarak dénglisel modaya liderlik etmeyi hedefliyor.

Beymen miusterilerinin az kullandiklari veya hi¢ kullanmadiklari liks ¢cantalarini satisa sunarak
yeniden hayat bulmalarini saglamasiyla dénglisel moda yolculuguna baslayan Beymen
Reborn, gérdiigl yogun ilgi Gizerine simdi llks ikinci el ayakkabi sec¢kisiyle zenginlesiyor.
Diinyaca Unli markalara ait ikonik ayakkabilarin yer aldigi Beymen Reborn seckisi, davet ve
6zel etkinliklerde tercih edilebilecek sik ve zarif tasarimlardan, koleksiyonu yapilan sinirli
Uretim sneaker’lara uzanan liiks ikinci el ayakkabi modelleriyle Beymen.com’un yani sira
Beymen Zorlu Center’da da satisa sunuluyor.

Beymen Reborn, misterilerinin Dénglisel Moda’ya katilimlarini artirmaya, ¢cevresel
uygulamalara ve Surdurillebilirlik Hareketi’ne katki saglamalarina olanak sunuyor.

Beymen Reborn’da satisa sunulan liiks ikinci el ayakkabi ve ¢antalardan elde edilen gelir,
“bagis” opsiyonu secilerek herhangi bir hizmet komisyonu kesintisine ugramadan,
Deniz Temiz Dernegi / TURMEPA’ya bagdislanabiliyor.
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BOYNER BUYUK MAGAZACILIK
BOYNER NOW

Boyner’de, omni bakis acisiyla yurittligimiz dénilisiim yolculugumuzda en iyi musteri
deneyimini yasatmayi hedefliyoruz. Boyner Now’da bu bakis agimizi yansittigimiz,
sundugumuz alisveris deneyimine alternatif olan ve online alisverisin aci noktalarina
omni ¢6ziimler getirmeye odaklandigimiz bir deneyim olarak ortaya cikti.

Tlrkiye’de ve diinyada bir ilk olan Boyner Now ile “Once dene, tamamsa éde” sloganiyla
tiketicimizin o anda bulunduklari adrese alternatif beden, desen ve modelde Urin
isteyebilme, bastan hicbir 6deme yapmadan siparis verebilme ve deneyebilme hizmeti
sunuyoruz. 90 dakika icinde teslimat, sadece begendiklerini satin alip geri kalanini iade etme

ve hatta aninda vazgecme gibi tim hizmetlerin tek bir ¢cati altinda birlestigi bir deneyim
haline getiriyoruz.

Boyner Now ile 2022 Kasim - 2023 Kasim araliginda Tirkiye genelinde 40 farkli lokasyonda,

80 bine yakin adrese 145 bin siparis adediyle 385 bin lGrini{ ortalama 80 dakika icerisinde
urin teslimati gercgeklestirdik.

Misterilerimizden su ana kadar aldigimiz geri bildirimler, Boyner Now’in beklentilerin de
6tesinde bir hizmet oldugunu gésteriyor.
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LC WAIKIKI
ELSIVA

“lyi givinmek herkesin hakki” misyonunu erisilebilir moda anlayisiyla e-ticaret diinyasina
tasiyoruz. LCW.com ile ¢ok genis bir Girin gamini misterilerimize sunarak online
ziyaretcilerimizin ihtiyaclarini tek adresten karsilayabilecekleri, kullanici dostu, her yasa ve
her bltceye hitap eden bir e-ticaret platformu sagliyoruz. Urlin ¢esitliginin fazla olusu
nedeniyle misterilerimizin e-ticaret sitemizde “kaybolmamasi” i¢in veri analizine ve yapay
zekaya dayali stil danismanimiz Elsiva’yi gelistirdik.

Elsiva’nin ¢ikis noktasi, “Buglin ne giysem?”, “Tarzima en uygun Urinlere nasil ulasabilirim?”
gibi sorular oldu. Sitemizdeki binlerce lrin icinde potansiyel muisterilerimizin zevk ve
tarzlarina uygun triin/kombin bulmasinin zorlugunu degerlendirerek bu icgoériilerden yola
¢iktik. Misterilerimizin kendilerine en uygun Uriinleri LCW.com lizerinden bulabilmelerini
saglayan Elsiva, yapay zeka algoritmalari kullanarak stil sahibi olmak isteyenlere
kisisellestirilmis kombin ve Uriin énerileri sunuyor. Elsiva, goérsel tarama teknolojisiyle

LC Waikiki kombinleri ve sosyal medyadaki trend kombinlerden olusan ve siirekli genisleyen
bir veri havuzundan besleniyor. Elsiva, bugiine kadar toplamda 700.000+ misterimize stil
danismanligi yapti. Kisiye 6zel 6nerdigi kombin ve Griin sayfalari ise 3.068.214 kez
goérintilendi.

@ S OYS A L PERAKENDE GUNESI ODULLERI

SPONSORU



.E-TICARET BASARI ODULLERI




#PGZ4 L FOAYs
2524

PERAKENDE
GUNLERI

HALIC KONGRE MERKEZ

E-TICARET BASARI ODULLERI

MEDIAMARKT & OPTiYOL
TESLIMATLARDA MUKEMMELIYET

MediaMarkt, Optiyol ile gerceklestirdigi is birligi ile lojistik operasyonlarini daha verimli ve
strdirulebilir hale getirdi. Optiyol’un gelismis rota optimizasyon yazilimi, striicti mobil
uygulamasi ve canli takip sistemi, MediaMarkt’in magaza ici ve e-ticaret siparislerinin
entegrasyonunu saglayarak planlama siirecini tamamen optimize etti. Strlcillere her sabah
otomatik olarak génderilen optimize edilmis rotalar ve ara¢larin gercek zamanl takibi,
miuiisteri memnuniyetinde blylk bir ivilesme sagladi.

E-ticaretin hizla bliyliimesi, lojistigin &nemini daha da artirdi. Tliketicilerin hizli ve glivenilir
teslimat beklentileri, lojistik operasyonlarinin daha esnek ve etkili hale gelmesini gerektiriyor.
Optiyol, musterilerin istedigi teslimat saat araliklarina uyumlu planlar ve anlik takip ile bu
taleplerin karsilamasina yardimci oldu. Hem ¢ok kanalli dagitim hem de i¢ lojistik planlamasini
etkin bir sekilde yonetti ve ¢cevresel etkileri azaltti.
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MIGGRA TECHNOLOGY
TARO: YENI NESIL E-TICARET SIPARIS TOPLAMA TEKNOLOJILERI

Hizla Degisen E-ticaret ve Robotik Diinyasinda Oncii Céziimler

Miggra ekosistem urilinleri, depo, magaza ve endiistriyel alanlarda operasyonel verimliligi ve
Uretkenligi Gst diizeye ¢cikarmak icin tasarlanmistir. Depo yénetiminden otonom robotik
sistemlere kadar genis bir yelpazede ¢6ziimler sunan Miggra Teknoloji, misterilerine verimlilik
ve slurdurilebilirlik sagliyor. CarrGO, depo ici tasima islemlerinde esnek ve hizli hareket
kabiliyeti saglarken, TARO otonom robotik sistemleri ile is slireclerini optimize ediyor.

Miggra ekosistemi, depo ve genis endiistriyel alanlarda birden fazla eszamanli gorevi
yoneterek operasyonlarin verimliligini ve él¢ceklenebilirligini artiriyor. Bu ekosistem, is gliclinl
AMR'lerden Pick-to-Light ve el terminallerine, konum teknolojilerine kadar ihtiya¢ duyulan
araclarla donatiyor.

Gelecege Yonelik Hedefler
Miggra Teknoloji, dijitallesme siirec¢lerinde miisterilerinin yaninda olarak, e-ticaret diinyasinda

inovatif co6zimlerle fark yaratmayi siirdiirecek. Miggra'nin miisteri odakli anahtar ¢é6ziimler
sunan yaklasimi, gelecekte de yenilik¢i ¢6ziimlerle devam edecek.
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MIGROS ONE
MIGROS ONE SUPER APP

Migros’un bugiine kadar gida perakendesi vesilesiyle temas ettigi musterilerine, artik farkli
hizmetlerle ama butilinlesik olarak entegre yapimiz ve istiraklerimizle ulasiyor, perakendenin
bilinen sinirlarinin disina ¢ikiyoruz. Migros’un yaraticilikta siniri yok, icimizden yeni sirketler
doguyor. Icimizden dogan sirketlerle perakendeye yepyeni is kollari kazandiriyoruz.

Cok kanalli, cok formatl ve icerisinde entegre girisimlerimizin oldugu magazacilik anlayisina
sahibiz. Magazalarimizi birer hub’a dénistlrerek fiziki ve online’t her formatimiz i¢cin entegre
bicimde calisacak 6zgiin bir model haline getirdik. Misterilerimizin bize ulasmasi veya bizim
miusteriye ulasmamiz i¢in ‘15 Dakika’ siire belirledik. Bu kapsamda 3.400 magazamizin 1000
tanesini online dagitim merkezine dénustiirdik. Turkiye’nin ilk gida perakende e-ticaret sitesi
Migros Sanal Market’i, hizli teslimat modelimiz Migros Hemen’i, ayricalikh Griin portféyi ile
Macroonline’l, dogal lezzetleri teslim eden TazeDirekt’i, kisisel bakim magazaciligina yepyeni
bir bakis getiren Mion’u, 7/24 siparise acik Migros Yemek’i ve elektronikteki genis trin
portfoyl ile Migros Extra’yl, Migros One catisi altinda birlestirdik. Béylece miisterilerimizin
ihtiyaclarini tek noktadan karsilamasina imkan sagladik.
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WATSONS
“TIKLA GEL AL-HEMEN” PROJESI

Dijitallesmenin hizla yayginlastigi ve tiiketim aliskanliklarinin doéniistliigli glinimiizde Watsons
Tlrkiye olarak, sadece bu alanda dogan yeni ihtiya¢lara yanit vermeyi degil, dijitallesme
alaninda heniiz ihtiya¢ olarak goérilmeyen yenilik ve kolayliklari da ilk getiren sirket olmayi,
boylelikle sektériin de dijitallesmesine éncilik etmeyi hedefliyvoruz.

Watsons olarak musterilerinin kendilerini iyi hissetmeleri icin ihtiya¢ duyduklari Grinlere en
hizli ve kusursuz sekilde ulasmalari icin calisiyoruz. Bu dogrultuda, Watsons e-ticaretinin
gelisimine, kullanici dostu olmasina ve yeniliklere ¢cok deger veriyoruz. Farkli teslimat
yontemleri de bu siirecte misterilerin memnuniyetlerini belirleyen en 6nemli faktérlerden biri.
Bu dogrultuda 2023’te hayata gecirilen “Tikla Gel Al- Hemen” projesi ile watsons.com.tr ve
Watsons mobil uygulamasi lizerinden yapilan online alisverislere yeni bir teslimat yontemi
daha eklemis olduk.

Bu yeni teslimat modeli olan “Tikla Gel Al - Hemen” ile Watsons misterileri ister bir kafede
ister evde, is yerinde olsunlar watsons.com.tr ve Watsons mobil uygulamasi lizerinden
yaptiklari online alisverislerini 1 saat icerisinde istedikleri magazadan teslim alma imkanina
sahip oldular.

@ S OYS A L PERAKENDE GUNESI ODULLERI

SPONSORU



\'

'Akdsyo-"— ‘ quc:quuare ok Gcllcﬂisp‘oﬁ“ "” hm'b‘m;lﬂelg R ﬂasdhtc:& Cu‘ry s‘*
Pollcdtum lsfon_pUl Hovc:llmcml ’f" 0 I’2m1r l.s’rlmye ¢drk f \-Sb'msumi?[mzq

ol N el ﬁowéc Quﬂe’r '#zr‘erpf@quﬁ'

ke




