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Introduccion:

0s continuos desafios de las organi-
zaciones, cualesquiera sean estas en
dimensidn, sector y objetivo, exigen la

todo sistema.

do Unicamente en la gestion, ya no es sufi-
ciente para las complejas y disimiles tec-
nologias, las que demandan integracion de
componentes tecnoldgicos como sistemas

terconectada o de software disruptivo, entre
~ otros. Sin una gobernanza institucional, la
viabilidad estard cuestionada, ahi radica la
- importancia de su implementacion y sociali-
- zacion empresarial al mas alto nivel.
instalacion de un Gobierno Corporativo
de Tl que permita una gobernanza de las de
las mismas que, de forma diferenciada, ar- |
ticulen la gestion propiciando la eficiencia,
continuidad y trascendencia; fin dltimo de
- plia usabilidad, orientado a gobernar, con
~ una mirada institucional las TI; y, por otro
El modelo clésico de operar las T.., basa-
- de sistemas o informatica, la gestion de Tl
- en términos de estrategia, tactica, opera-
 tividad y de monitoreo. Este estandar esté
- dirigido a tres audiencias: gestores, stake-
y soluciones distribuidas, de inteligencia in-

¢0ué es Cobit?
Es un conjunto de buenas practicas (fra-

mework) de caracter internacional, de am-

lado, administrar internamente, en el area

holders y evaluadores.
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COBIT 2019 se basa en dos categorias
principales de principios. Los Principios del
Sistema de Gobernanza establecen que la
gobernanza de Tl debe satisfacer las nece-
sidades de las partes interesadas, abarcando
toda la organizacion de manera integral y co-
nectando los objetivos estratégicos con los
procesos de TI. Promueve el uso de un marco
unico e integrado, alineado con estandares
internacionales, permitiendo un enfoque ho-
listico que considere estructuras organizati-
vas, cultura, recursos y tecnologia. Ademas,
diferencia claramente entre gobernanza
(estrategia y toma de decisiones) y gestion
(ejecucion y operaciones), asegurando roles
bien definidos dentro de la organizacion (ISA-
CA, Cobit, 2019).

Por otro lado, los Principios del Marco de
Referencia destacan la capacidad de COBIT
2019 para adaptarse al contexto de cada
organizacion mediante un disefio a medi-
da, considerando factores como el tamarno,
la estrategia y las necesidades especificas.
Su enfoque principal es la creacion de valor,
asegurando que las inversiones en tecnolo-
gia maximicen los beneficios, gestionen los
riesgos y utilicen eficientemente los recur-
sos disponibles. Este marco permite a las
organizaciones alinear la tecnologia con sus
objetivos estratégicos y obtener resultados
medibles y sostenibles

Estal el éxito de COBIT que, en sus distintas
versiones de buenas practicas desde el 1993
a la fecha ha ido evolucionando e integran-
do mdltiples estandares tales como variadas
normas IS0, NIST, TOGAF, CMMI, PMBOK, ITIL
y otras que hoy son de aplicacion universal,
permitiendo articular en un solo marco de
trabajo, todos los estandares internacionales
para gobernar y gestionar las Tl.

En las empresas, para facilitar la transi-
cion desde la gestion a la gobernanza, existe
el estandar ISO-IEC38500, y desde el 2012
CObIT 5 (Objetivos de Control de Tecnologias
de la Informacion), atin vigente, ha desarrollo
buenas practicas para la conformacion de un
Gobierno Institucional de T.I.

El ano del 2019 se actualizo el framework
a CObIT 2019 cuya estructura esta organiza-
da en 2 areas: Gobierno y Gestion; en ambas
con un total de 5 dominios® (conjunto de
procesos®), 40 procesos, 231 practicas y 1202
actividades en total, que recomiendan im-
plementar en las organizaciones, abarcando
a toda la institucion en términos de creacion
de valor con las Tl, para concentrase solo
en el area de informatica aquellos restantes
procesos de gestion de TI.

¢0ué es la IS0 35800?

La norma IS0 38500, no certificable, es un
conjunto de buenas practicas que expresa
el comportamiento deseable para orientar
la toma decisiones en base a T.l. Se soporta
sobre 6 principios: a) Responsabilidad: los
individuos y grupos aceptan la responsabi-
lidad por la incorporacion y gestion de T.I.
b) Estrategia: la estrategia del negocio con-
templa las necesidades actuales y futuras
de las T.I, c) Adquisicion: las adquisiciones
de recursos de T.I se hacen por razones va-
lidas, se evaluan y obedecen a la estrategia,
d) Desempeno: las T.| satisfacen el propdsito
de soporte de la organizacién mediante la

provision, niveles y calidad de los servicios,
e) Cumplimiento: las T.I propician el cumpli-
mento de los criterios técnicos y propositos
de la organizacion y de las entidades requ-
latorias, f) Conducta Humana: las politicas,
las acciones, las practicas y las decisiones
estan supeditas al respeto de la personas.

¢0ué es el Gobierno de T.I?

Un gobierno de T.I es un sistema cuya
estructura supra institucional, define como
crear valor sobre la base de las tecnologias
de la informacion y como se dirigen y con-
trolan las organizaciones.

El sistema de gobierno lo componen: a)los
procesos, que a su vez contiene practicas y
actividades especificas para lograr deter-
minados objetivos y producir una serie de
resultados que contribuyan a la consecucion
de la totalidad de los objetivos relacionados
con las T.I., b) las estructuras organizativas,
que son claves para la toma de decisiones,
c) los principios, las politicas y los marcos
que trasforman lo deseado en orientacion
practica para gestion operativa o del dia a
dia, d) la informacion, transversal a toda la
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