=

| CRUSCOTTODI |

CONTROLLO

' AZIENDALE

LEQUIVALENTE DIFUNIMAS TTER'UNIVERSINFARIO
NCECONOMIASAZIEN DAL EEATTFONN 20 MIN'

7 EXERCISE BOOK EDITION |

y

SNTEOLLO DI GESTIONE
SULLA BALANCED







11

Sei pronto ad accettare la grande Sfida?

Mettiti alla prova con le esercitazioni del
Cruscotto Grand Prix! Cruscotto Grand Prix e
un concorso a premi dove i professionisti del
Software Cruscotto di Controllo si sfidano, a
risolvere casi che vengono proposti, di volta in
volta, settimanalmente dal nostro staff. In
questo libro troverai wuna raccolta delle
challenge, con cui allenarti e fare pratica.
Ogni challenge ha una tematica differente. A
corredo troverai anche tutte ioni
commentate su appositi video. 9o







"GRAZIE A QUESTO LIBRO DI ESERCIZI
PUOI PRENDERE POSSESSO DEI PRINCIPI,
DEI CONCETTI E DEL FUNZIONAMENTO DEL
CRUSCOTTO"

Questo documento raccoglie tutti i quesiti
del Cruscotto settimanale Gran Prix con
inclusa la soluzione video che puoi trovare
con il QR code. Il supporto &€ fondamentale!
E come la maestra che assegna i compiti
agli alunni e per farli progredire
nell’attivita di apprendimento da degli
esercizi. Ci vorranno al massimo 20 minuti
per ogni esercizio. Il Cruscotto Gran Prix dal
mio punto di vista € il perno su cui vertono
tutti i servizi che il tuo studio puo offrire.
Perché il perno? Perché grazie a questo
esercizio tu puoi prendere possesso dei
principi, dei concetti e del funzionamento
del Cruscotto; non soltanto per capire come
funziona il software ma soprattutto come
funziona 1’azienda, per capire come
trasformare i dati in informazioni al punto
tale che questa tua conoscenza ti sara
indispensabile e la userai in altre milioni
di occasioni rendendoti un professionista
eccezionale ed autorevole ed agli occhi
degli altri che resteranno stupiti.

PROF. SIMONE BRANCOZZI

IDEATORE E CREATORE
DEL CRUSCOTTO DI CONTROLLO AZIENDALE

Quindi quando farai delle riunioni, quando
parlerai con potenziali clienti o farai
colloqui con i colleghi le capacita e le
conoscenze acquisite grazie all’esercizio
del Cruscotto verranno fuori e potrai
dimostrare agli altri la tua conoscenza.
Inoltre il consiglio incessante che ti faccio
e di far esercitare anche tuttii tuoi
collaboratori di studio con il Cruscotto
Grand Prix. Io I’'ho reso obbligatorio per i
miei dipendenti e ne ho trovato grandi
vantaggi.

E’ una cura vitaminica che non fa mai male
e rende migliori i nostri collaboratori.
D’altronde se la nostra mission € quella di
passare da prestatori di servizi a consulenti
aziendali, ad essere non soltanto bravi ma
“i migliori” occorre che anche i nostri
collaboratori siamo preparati.

I1 Cruscotto Grand Prix € una cosa
simpatica, veloce che appassiona gli
amanti della ragioneria e abbiamo creduto
opportuno fartelo avere in maniera
tangibile. Oltre alla mail che ti arrivera
tutti venerdi con il quesito e 1a soluzione
della settimana precedente, ora avrai
anche una raccolta di questo straordinario
strumento.

Spero che lo apprezzerai ma soprattutto lo
utilizzerai per te e per tutti i tuoi

collaboratori.

Buon lavoro!
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A)
* Settore Commercio: Cluster cruscotto - Commercio ingrosso:

B)
» Nr. dipendenti 5;
» Costo annuo per dipedente: € 25.000.00;

C)
» Azioni per vendere Nuovi contatti;

D)
» L'obiettivo di fatturato per 1'anno in corso é di € 3.500.000.00 . L'algoritmo delle azioni
per vendite prevede che necessitano 10 azioni per ogni 100.000 di fatturato;

E)
Il programma di formazione deliberato dall'azienda prevede un totale di ore 42 ore di
formazione annuali per dipendente;
« Il Titolare si & impegnato a passare ogni mese 75 ore fuori dall'azienda;

F)
« Conto Economico al 31/03 con tutte le fatture con competenza aprile gia registrate;
» Sono registrate le paghe di febbraio mancano quelle di competenza di marzo;

+ Le Rimanenze al 31/3 sono pitu alte di € 12.540.00 di quelle del 31/12;
+ Gli ammortamenti nel corso dell'anno precedente sono stati € 6o.000.00 per tutti
i12 mesi;
Dare Avere

Merci Conto Acquisti
Spese generali

Mano d'opera.

Merci C/Vendite
Interessi passivi.
Utile provvisorio

G)
¢ Il capitale investito medio degli ultimi tre anni & stato di € 897.436 00;



H)
» Immobilizzazioni € -

14.103,00;

+ Il capitale netto € di € 269.231.00;

« Il capitale residuo dei debiti a lungo termine é di € 66.186.00;

 I1 Tfr a debito maturato € di € 72.917,00;

+ Il totale interessi e capitale da rimborsare nei prossimi 12 mesi € cirea € 12.000,00;
» Imposte stimate per l'intero esercizio cireca € 10.000.00;

I)
+ Si stimano crediti incagliati per € 15.000,00 la cui riscossione & dubbia;
» Le merci in rimanenza a lenta rotazione ammontano a € 30.000.00;

L)

Le risposte della customer satisfaction hanno dato i seguenti risultati:

N. Clienti

M)
» Numero clienti totali: 202;
» Numero nuovi clienti nel mese: 10;

N)
* Numero azioni per vendere nel mese: 22;

0)
* Lo zero Base Budget dei prossimi 12 mesi dal 1/4/2022 al 31/03/2023;
» Assunzioni: 2;
» Licenziamenti: o;

P) Budget previsionale per i prossimi 12 mesi:
» Utenze: € 7.200,00;
» Interessi Passivi: € 12.000.00;
» Professionisti: € 13.000.00;
+« Ammortamenti come nell'anno precedente;
» Locazioni: € 30.000,00;
+ Altri costi indiretti: € 212.800.,00;
» Giornate lavorative stimate: 240;




COMMERCIO
INGROSSO

Q)
* Ricavi ultimo mese: media mensile del periodo;
» Margine di contribuzione mensile: media mensile del periodo;

R)
+ Insoluti e pagamenti ritardati nel mese: € 34.000.00;

S)
« Consegne totali: 30;
* non puntuali: 10;
* non conformi: 2;

T)
+ Consigli ricevuti nel mese: 4;
+ Fatturato mensile da nuovi prodotti: € 65.000.00;
» Ore formazione totale collaboratori nel mese: 6;
» Ore formazione e ore trascorse fuori dall'azienda dal titolare: 15.




In questo video puoi scoprire, step by step, lo svolgimento e la
soluzione, dell'esercizio proposto.

SE INQUADRI IL QR CODE CON LA
TELECAMERA PUOI VEDERE IL VIDEO ANCHE
DAL IL TUO SMARTPHONE.










A)
* Settore Commercio: Cluster cruscotto = Produzione accessori abbigliamento:

B)
» Nr. dipendenti 12;
* Costo mano d'opera € 55.000.00;

C)
» Azioni per vendere Nuovi contatii;

D)
+ L'obiettivo di fatturato per 1'anno in corso € di € 2. 200.000.00 . L'algoritmo delle azioni
per vendite prevede che necessitano 20 azioni per ogni 100.000 di fatturato;

E)
+ Il programma di formazione deliberato dall'azienda prevede un totale di ore 55 ore di
formazione annuali per dipendente;
« I1 Titolare si € impegnato a passare ogni mese 100 ore fuori dall'azienda;

F)
+ Conto Economico al 30/04 con tutte le fatture con competenza aprile gia registrate;
« Sono registrate le paghe di marzo mancano quelle di competenza di aprile;

+ Le Rimanenze al 30/4 sono piu alte di € 22.000,00 di quelle del 31/12;
» Gli ammortamenti nel corso dell'anno precedente sono stati € 90.000,00 per tutti
i12 mesi;
Dare Avere

Merci Conto Acquisti

Spese generali . 31.¢ .
Mano d'opera.

Merci C/Vendite : :
Interessi passivi. € 35,000,00 )
Utile provvisorio . € 183,380,28 .
G)

* Il capitale investito medio degli ultimi tre anni & stato di € 1.200.000.00;



H)
» Immobilizzazioni € 648.000.00;
» Il capitale netto & di € 60.000.00;
+ Il capitale residuo dei debiti a lungo termine & di € 607.400.00;
» I1 Tfr a debito maturato é di € 175.000,00;
+ I1 totale interessi e capitale da rimborsare nei prossimi 12 mesi € circa € 12.000.00;
+ Imposte stimate per l'intero esercizio circa € 10.000,00;

I)
+ Si stimano crediti incagliati per ¢ 30.000.00 1a cui riscossione € dubbia;
* Le merci in rimanenza a lenta rotazione ammontano a € 30.000,00;

L)
Le risposte della customer satisfaction hanno dato i seguenti risultati:
Grado soddisfazione N. Clienti
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M)
» Numero clienti totali: 70;
+ Numero nuovi clienti nel mese: 3;

N)
*» Numero azioni per vendere nel mese: 20;

0)
* Lo zero Base Budget dei prossimi 12 mesi dal 1/5/2022 al 30/04/2023;
+ Assunzioni: 3;
» Licenziamenti: 2;

.

» Utenze: € 21.000,00;

» Interessi Passivi: € 105.000,00;

» Professionisti: € 35.000.00;

+ Ammortamenti come nell'anno precedente;
« Loeazioni: € 50.000,00;

+ Altri costi indiretti: € 418.859,15;

» Giornate lavorative stimate: 220;



PRODUZIONE
ACCESSORI ABBIGLIAMENTO

Q)
* Ricavi ultimo mese: media mensile del periodo;
» Margine di contribuzione mensile: media mensile del periodo;

R)
 Insoluti e pagamenti ritardati nel mese: € 60.000.00;

S)
« Consegne totali: 90;
* non puntuali: 10;
* non conformi: 4;

T)
+ Consigli ricevuti nel mese: 5;
+ Fatturato mensile da nuovi prodotti: € 65.000.00;
» Ore formazione totale collaboratori nel mese: 6;
» Ore formazione e ore trascorse fuori dall'azienda dal titolare: 15.

B —— e




In questo video puoi scoprire, step by step, lo svolgimento e la
soluzione, dell'esercizio proposto.

SE INQUADRI IL QR CODE CON LA
TELECAMERA PUOI VEDERE IL VIDEO ANCHE
DAL IL TUO SMARTPHONE.
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A)
* Settore Commercio: Cluster eruscotto = Calzaturificio;

B)
» Nr. dipendenti 12;
» Costo mano d'opera € 55.000,00;

C)
» Azioni per vendere Numero presentazioni a potenziali clienti:

D)
« L'obiettivo di fatturato per 1'anno in corso & di € 2.500.000.00 . L'algoritmo delle azioni
per vendite prevede che necessitano 20 azioni per ogni 100.000 di fatturato;

E)
+ Il programma di formazione deliberato dall'azienda prevede un totale di ore 20 ore di
formazione annuali per dipendente;
« I1 Titolare si € impegnato a passare ogni mese ;0 ore fuori dall'azienda;

F)
+ Conto Economico al 30/04 con tutte le fatture con competenza aprile gia registrate;
« Sono registrate le paghe di marzo mancano quelle di competenza di aprile;

« Le Rimanenze al 30/4 sono pill basse di € 22.000.00 di quelle del 31/12;
» Gli ammortamenti nel corso dell'anno precedente sono stati € 196.020,00 per tutti
i12 mesi;
Dare Avere

Merci Conto Acquisti

Spese generali

L] L]
Mano d'opera. 00
Merci C/Vendite

Interessi passivi.
Utile provvisorio

G)
* Il capitale investito medio degli ultimi tre anni e stato di € 2.100.000.00;



H)
+ Immobilizzazioni € 1.1354.000.00;
» Il capitale netto & di € 105.000.00;
+ Il capitale residuo dei debiti a lungo termine & di € 487.200.00;
» I1 Tfr a debito maturato & di € 315.000.00;
« Il totale interessi e capitale da rimborsare nei prossimi 12 mesi € circa € 37.800,00;
+ Imposte stimate per l'intero esercizio circa € 10.000,00;

I)

+ Si stimano crediti incagliati per © 65.000.00 la cui riscossione & dubbia;
+ Le merci in rimanenza a lenta rotazione ammontano a € 45.000,00;

L)
Le risposte della customer satisfaction hanno dato i seguenti risultati:
Grado soddisfazione N. Clienti

100%
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M)
» Numero clienti totali: 10;
» Numero nuovi clienti nel mese: 1;

N)
*» Numero azioni per vendere nel mese: 4;

0)

* Lo zero Base Budget dei prossimi 12 mesi dal 1/5/2022 al 30/04/2023;

» Assunzioni: 3;
» Licenziamenti: 4;

« Utenze: € 85.000,00;
» Interessi Passivi: € 2
» Professionisti: € 6o.000,00;

+ Ammortamenti come nell'anno precedente;
« Loeazioni: € 50.000,00;

+ Altri costi indiretti: € 145.120,00;

» Giornate lavorative stimate: 220;

7.800,00;




CALZATURIFICIO

Q)
* Ricavi ultimo mese: media mensile del periodo;
» Margine di contribuzione mensile: la distinta base prevede un costo unitario diretto di
35€ ed un prezzo di vendita 70€. Nel periodo sono state prodotte 12.000 paia di scarpe;

R)
+ Insoluti e pagamenti ritardati nel mese: € 60.000.00;

s)
+ Consegne totali: 60;
* non puntuali: &;
» non conformi: &;

T)
+ Consigli ricevuti nel mese: 15;
» Fatturato mensile da nuovi prodotti: € 65.000.00;
» Ore formazione totale collaboratori nel mese: 3;
» Ore formazione e ore trascorse fuori dall'azienda dal titolare: 2o0.




In questo video puoi scoprire, step by step, lo svolgimento e la
soluzione, dell'esercizio proposto.

|
|
i
i
|

SE INQUADRI IL QR CODE CON LA
TELECAMERA PUOI VEDERE IL VIDEO ANCHE

DAL IL TUO SMARTPHONE.
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IMPIANTISTICA
ELETTRICA

A)
* Settore Commercio: Cluster cruscotto = Impiantistica elettrica:

B)
« Nr. dipendenti 20;
» Costo mano d'opera € 35.000,00;

c)
» Azioni per vendere Sopralluoghi;

D)
+ L'obiettivo di fatturato per 1'anno in corso & di € 2. 400.000.00 . L'algoritmo delle azioni
per vendite prevede che necessitano 16 azioni per ogni 100.000 di fatturato;

E)
» I1 programma di formazione deliberato dall'azienda prevede un totale di ore 24 ore di
formazione annuali per dipendente;
- Il Titolare si & impegnato a passare ogni mese -0 ore fuori dall'azienda;

F)
* Conto Economico al 30/04 con tutte le fatture con competenza aprile gia registrate;
» Sono registrate le paghe di marzo mancano quelle di competenza di aprile:

» Le Rimanenze al 30/4 sono piu basse di € 0. 0o di quelle del 31/12;
« Gli ammortamenti nel corso dell'anno precedente sono stati © 21 900 00 per tutti
i 12 mesi;
Dare Avere
Merei Conto Acquisti € gi0.000.00
Spese generali : € 364 :
Mano d'opera. , £ 262.500,00 2
Merei C/Vendite = . € 1.820.000.00
Interessi passivi. . € 25.660,00 .
Utile provvisorio . € 259.840.00 .
G)

» Il capitale investito medio degli ultimi tre anni é stato di € 5.412.500.00;



IMPIANTISTICA
ELETTRICA

H)
«» Immobilizzazioni € 682 500,003
+ I1 capitale netto & di € 170.625,00;
» Il capitale residuo dei debiti a lungo termine é di © 125.475.00;
+ I1 Tfr a debito maturato & di € 525 000,00;
» Il totale interessi e capitale da rimborsare nei prossimi 12 mesi é circa © j0.950.00;

» Imposte stimate per l'intero esercizio circa < 10.000.00;

I)
» Si stimano crediti incagliati per < 50.000.00 la cui riscossione é dubbia;
+ Le merci in rimanenza a lenta rotazione ammontano a € 30.000.00;

L)
Le risposte della customer satisfaction hanno dato i seguenti risultati:

Grado soddisfazione N. Clienti
10070 25
: 507 : 13
2307 d
M)

« Numero clienti totali: i elienti sono ocecasionali

N)
« Numero azioni per vendere nel mese: 24;

0)
» Lo zero Base Budget dei prossimi 12 mes
» Agsunzioni: o;
* Licenziamenti: o;

P)
« Utenze: © 75.000,00;
» Interessi Passivi: € 70.980,00;
» Professionisti: € 24.000 00;
» Ammortamenti come nell'anno precedente;
» Locazioni: € 48.000,00;
» Altri costi indiretti: € 740.120.00;
» Giornate lavorative stimate: 240;



IMPIANTISTICA
ELETTRICA

Q)
» Ricavi ultimo mese: media mensile del periodo;
= Margine di contribuzione mensile: media mensile del periodo;

R)
+ Insoluti e pagamenti ritardati nel mese: € co.000.00;

s)
» Consegne totali: 160;
* non puntuali: 103
« non conformi: o;

T
* Consigli ricevuti nel mese: 2:;
» Fatturato mensile da nuovi prodotti: € 6o.000.00;
» Ore formazione totale collaboratori nel mese: 3;
» Ore formazione e ore trascorse fuori dall'azienda dal titolare: 2o.




In questo video puoi scoprire, step by step, lo svolgimento e la
soluzione, dell'esercizio proposto.

SE INQUADRI IL QR CODE CON LA
TELECAMERA PUOI VEDERE IL VIDEO ANCHE
DAL IL TUO SMARTPHONE.
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RISTORANTE

A)
» Settore Commercio: Cluster eruscotto = Ristorante:

B)
» Nr. dipendenti &;
» Costo annuo per dipedente: € 2. 850 003

c)
» Azioni per vendere Degustazioni;

D)
+ L'obiettivo di fatturato per 1'anno in corso € di € 354.000.00 ., L'algoritmo delle azioni per
vendite prevede che necessitano 12 azioni per ogni 100.000 di fatturato;

E)
» I1 programma di formazione deliberato dall'azienda prevede un totale di ore 24 ore di
formazione annuali per dipendente;
« Il Titolare si &€ impegnato a passare ogni mese 2o ore fuori dall'azienda;

F)
+ Conto Economico al 30/02 con tutte le fatture con competenza febbraio gia registrate;
+ Sono registrate tutte le paghe;
» Le Rimanenze al 30/2 sono le stesse di quelle del 31/12;

« Gli ammortamenti nel corso dell'anno precedente sono stati © 2 015,00 per tutti
i 12 mesi;
Dare Avere

Merei Conto Acquisti  ©€26.056.00

Spese generali : € 5.198.00 :

Mano d'opera. , £ 176200 -

Merei C/Vendite = . € 59.137,00

Interessi passivi. . € 611,00 .

Utile provvisorio . € 15.530,00 .

G)
» Jl capitale investito medio degli ultimi tre anni é stato di € 153.591.00;



RISTORANTE

H)
« Immobilizzazioni € 32.550.00;
+ I1 capitale netto & di € 25.822,00;
+ 11 capitale residuo dei debiti a lungo termine é di € =25.000.00;
+ I1 Tfr a debito maturato € di € 25.960.00;
» Il totale interessi e capitale da rimborsare nei prossimi 12 mesi é circa © 9. 557.00;

» Imposte stimate per l'intero esercizio circa < 1.500,00;

I)
» Non si hanno crediti incagliati 1a cui riscossione & dubbia;
» Le merci in rimanenza a lenta rotazione ammontano a € 700.00;

L)
Le risposte della customer satisfaction hanno dato i seguenti risultati:

Grado soddisfazione N. Clienti
100 7% 290
::'\-_]J } o ,:|::
307 29
M)

« Numero clienti totali: occasionali;
« Numero nuovi clienti nel mese: occasionali;

N)
« Numero azioni per vendere nel mese: =;

0)
» Lo zero Base Budget dei prossimi 12 mesi dal 1/5/2022 al s0/04/2023;
« Assunzioni: 3;
» Licenziamenti: =;

P) Budget previsionale per i prossimi 12 mesi:
* Utenze: € 17.189,00;
» Interessi Passivi: € 3.661,00;
» Professionisti: € 0.00;
» Ammortamenti come nell'anno precedente;
» Liocazioni: € 20.545.00;
» Altri costi indiretti: € 15.386,00;
+ Giornate lavorative stimate: 510;



Q)
» Ricavi ultimo mese: media mensile del periodo;
= Margine di contribuzione mensile: media mensile del periodo;

R)
« Insoluti e pagamenti ritardati nel mese: € 0.00;

s)
» Consegne totali: 16;
» non puntuali: 1;
« non conformi: i;

)
+ Consigli ricevuti nel mese: -;
* Investimenti in migliorie delle strutture: € 6.100.00;
* Ore formazione totale collaboratori nel mese: =;

+ Ore formazione e ore trascorse fuori dall'azienda dal titolare:

[ T

RISTORANTE




In questo video puoi scoprire, step by step, lo svolgimento e la
soluzione, dell'esercizio proposto.

SE INQUADRI IL QR CODE CON LA
TELECAMERA PUOI VEDERE IL VIDEO ANCHE
DAL IL TUO SMARTPHONE.
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SVILUPPO SOFTWARE

A)
» Settore Commercio: Cluster cruscotto = Sviluppo software:
B)
« Nr. dipendenti 7;
» Costo annuo per dipedente: € 50.000.00;
c)
» Azioni per vendere Nuovi contatti;
D)
+ L'obiettivo di fatturato per 1'anno in corso & di € 2. 400.000.00 . L'algoritmo delle azioni
per vendite prevede che necessitano 3 azioni per ogni 100.000 di fatturato;
E)
» Il programma di formazione deliberato dall'azienda prevede un totale di ore 120 ore di

formazione annuali per dipendente;
- Il Titolare si & impegnato a passare ogni mese -0 ore fuori dall'azienda;

F)
+ Conto Economico al 30/05 con tutte le fatture con competenza Maggio gia registrate;
» Sono registrate tutte le paghe.
» Non esistono rimanenze di magazzino

« Gli ammortamenti nel corso dell'anno precedente sono stati © 55 200,00 per tutti
i 12 mesi;
Dare Avere
Merei Conto Acquisti € 4137.500.00
Spese generali : T— :
Mano d'opera. = X 87.500,00 2
Merei C/Vendite .
Interessi passivi. : € 13.125.00 .
Utile provvisorio . € 161.875.00 .
G)

» Il capitale investito medio degli ultimi tre anni é stato di € 1 100.000.00;



SVILUPPO SOFTWARE

H)
« Immobilizzazioni € 100.000 003
» Il capitale netto é di € 140.000.00;
» 11 capitale residuo dei debiti a lungo termine é di € 273 000.00;
+ I1 Tfr a debito maturato é di € 175.000.00;
« 1 totale interessi e capitale da rimborsare nei prossimi 12 mesi é circa € 31.500.00;

» Imposte stimate per l'intero esercizio circa < 10.000.00;

1)
» Si stimano crediti incagliati per < 45.000.00 la cui riscossione & dubbia;
« Le merci in rimanenza a lenta rotazione non ¢i sono

L)
Le risposte della customer satisfaction hanno dato i seguenti risultati:

Grado soddisfazione N. Clienti
10056 12
:!':‘_]JI.I - ]
M)
« Numero clienti totali: occasionali;

« Numero nuovi clienti nel mese: occasionali;

N)

« Numero azioni per vendere nel mese: ;

0)
» Lo zero Base Budget dei prossimi 12 mesi dal 1/6/2022 al 31/05/2023;
+ Assunzioni: 1;
* Licenziamenti: o;

P) Budget previsionale per i prossimi 12 mesi:
» Utenze: € 25.000,00;
» Interessi Passivi: € 31.500.00;
» Professionisti: € 25.000,00;
» Ammortamenti come nell'anno precedente;
» Locazioni: € 42.000,00;
» Altri costi indiretti: € 234.700.00;
» Giornate lavorative stimate: 250;



SVILUPPO SOFTWARE

Q)
» Ricavi ultimo mese: media mensile del periodo;
= Margine di contribuzione mensile: media mensile del periodo;

R)
« Insoluti e pagamenti ritardati nel mese: € 5. 000.00;

s)
» % avanzamento Gantt previsto: 6o0% :
» % avanzamento sviluppo: I'80% di quello stimato;

T
+ Consigli ricevuti nel mese: -;
» Fatturato mensile da nuovi prodotti: € 52 500.00;
» Ore formazione totale collaboratori nel mese: -¢;
» Ore formazione e ore trascorse fuori dall'azienda dal titolare: 4-.




In questo video puoi scoprire, step by step, lo svolgimento e la
soluzione, dell'esercizio proposto.

SE INQUADRI IL QR CODE CON LA
TELECAMERA PUOI VEDERE IL VIDEO ANCHE
DAL IL TUO SMARTPHONE.










A)
e Settore Commercio: Cluster ecruscotto = Palestra e centri sportivi;

B)
» Nr. dipendenti 6;
* Costo annuo per dipedente: € 30.000,00;

C)
« Azioni per vendere Servizi gratuiti nel mese:

D)
+ L'obiettivo di fatturato per l'anno in corso & di € 1.200.000,00 . L'algoritmo delle azioni
per vendite prevede che necessitano 3 azioni per ogni 100.000 di fatturato;

E)
+ Il programma di formazione deliberato dall'azienda prevede un totale di ore 72 ore di
formazione annuali per dipendente;
« I1 Titolare si € impegnato a passare ogni mese 20 ore fuori dall'azienda;

F)
* Conto Economico al 30/05 con tutte le fatture con competenza Maggio gia registrate;
« Sono registrate le paghe di Aprile mancano quelle di competenza di Maggio;

» Le Rimanenze al 30/5 sono piu basse di € 0.00 di quelle del 31/12;
» Gli ammortamenti nel corso dell'anno precedente sono stati € 12.000,00 per tutti
i12 mesi;
Dare Avere

Merci Conto Acquisti

Spese generali . 0,0 .
Mano d'opera.

Merci C/Vendite : :
Interessi passivi. .
Utile provvisorio . .
G)

* Il capitale investito medio degli ultimi tre anni & stato di € 225.000.00;



H)
» Immobilizzazioni € 90.000,00;
» I1 capitale netto & di € 22.500,00;
« 11 capitale residuo dei debiti a lungo termine e di © 10.500.00;
» I1 Tfr a debito maturato é di € 75.000.00;
« I1 totale interessi e capitale da rimborsare nei prossimi 12 mesi € circa € 14.625.00;
+ Imposte stimate per l'intero esercizio circa € 10.000,00;

I)

+ Si stimano crediti incagliati per € 41.200.00 la cui riscossione € dubbia;
» Le merci in rimanenza a lenta rotazione ammontano a € 1.000.,00;

L)
Le risposte della customer satisfaction hanno dato i seguenti risultati:
Grado soddisfazione N. Clienti

100% 32

b ]
60
—_—,-..
8
—_—

M)
» Numero clienti totali: 250;
» Numero nuovi clienti nel mese: 5;

N)
* Numero azioni per vendere nel mese: 2;

0)
+ Lo zero Base Budget dei prossimi 12 mesi dal 1/6
» Assunzioni: 2;
» Licenziamenti: 2;

P) Budget previsionale per i prossimi 12 mesi:
« Utenze: € 18.000,00;
» Interessi Passivi: € 14.625.00;
» Professionisti: € 5.000.00;
+ Ammortamenti come nell'anno precedente;
» Locazioni: € 42.000,00;
+ Altri costi indiretti: € 159.975.00;
+ Giornate lavorative stimate: 300;




PALESTRA E CENTRI
SPORTIVI

Q)
* Ricavi ultimo mese: media mensile del periodo;
» Margine di contribuzione mensile: media mensile del periodo;

R)
» Non conformitid qualitativa della pulizia aree comuni: 3;

S)
» Consegne totali: non previste;
* non puntuali: non previste;
* non conformi: non previste;

T)
+ Consigli ricevuti nel mese: 4;
+ Fatturato mensile da nuovi prodotti: € 13.000.00;
» Ore formazione totale collaboratori nel mese: 20;
» Ore formazione e ore trascorse fuori dall'azienda dal titolare: 15.




In questo video puoi scoprire, step by step, lo svolgimento e la
soluzione, dell'esercizio proposto.

SE INQUADRI IL QR CODE CON LA
TELECAMERA PUOI VEDERE IL VIDEO ANCHE
DAL IL TUO SMARTPHONE.







() O D
N | ROLLO
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A)
e Settore Commercio: Cluster eruscotto = Dentista;

B)
» Nr. dipendenti 5;
* Costo annuo per dipendente: € 25.000.00;

C)
» Azioni per vendere Nuovi contatii;

D)
« L'obiettivo di fatturato per l'anno in corso € di € y00.000.00 . L'algoritmo delle azioni per
vendite prevede che necessitano 78 azioni per ogni 100.000 di fatturato;

E)
+ Il programma di formazione deliberato dall'azienda prevede un totale di ore 24 ore di
formazione annuali per dipendente;
« I1 Titolare si € impegnato a passare ogni mese = ore fuori dall'azienda;

F)
+ Conto Economico al 30/04 con tutte le fatture con competenza aprile gia registrate;
« Sono registrate le paghe di marzo mancano quelle di competenza di aprile;

» Le Rimanenze al 30/4 sono piu basse di € 0,00 di quelle del 31/12;
» Gli ammortamenti nel corso dell'anno precedente sono stati € 10.605,00 per tutti
i12 mesi;
Dare Avere

Merci Conto Acquisti
Spese generali

Mano d'opera.

Merci C/Vendite
Interessi passivi.
Utile provvisorio

G)
* Il capitale investito medio degli ultimi tre anni e stato di € 282.805.00;



H)
» Immobilizzazioni € 12.420,00;

» Il capitale netto & di € 100.000.00;

« Il capitale residuo dei debiti a lungo termine e di € 0.00;

» I1 Tfr a debito maturato é di € 10.417.00;

» Il totale interessi e capitale da rimborsare nei prossimi 12 mesi & cirea € 0,00;
+ Imposte stimate per l'intero esercizio circa € 10.000.00;

I)
+ Si stimano crediti incagliati per ¢ .000.00 la cui riscossione € dubbia;
* Le merci in rimanenza a lenta rotazione ammontano a € 0.00;

L)
Le risposte della customer satisfaction hanno dato i seguenti risultati:
Grado soddisfazione N. Clienti

100%

M)
*» Numero clienti totali: 7o0;
» Numero nuovi clienti nel mese: 5;

N)
*» Numero azioni per vendere nel mese: 50;

0)
* Lo zero Base Budget dei prossimi 12 mesi dal 1/5/2022 al 30/04/2023;
« Assunzioni: o;
» Licenziamenti: o;

P) Budget previsionale per i prossimi 12 mesi:
» Utenze: € 15.000,00;
» Interessi Passivi: € 0.00;
» Professionisti: € 12.000.00;
+ Ammortamenti come nell'anno precedente;
» Locazioni: € 60.000,00;
+ Altri costi indiretti: € 60.000.,00;
» Giornate lavorative stimate: 220;




DENTISTA

Q)
* Ricavi ultimo mese: media mensile del periodo;
» Margine di contribuzione mensile: media mensile del periodo;

R)
+ Insoluti e pagamenti ritardati nel mese: € 0.00;
* Mesi Ritardo quadratura conti banca: i;
» Non conformita qualitative pulizia strumenti: o;

s)
+ Consegne totali: 11;
* non puntuali: o;
« non conformi: 1;

T)
» Consigli ricevuti nel mese: 4;
» Investimenti in innovazione layout: € 0,00;
» Ore formazione totale collaboratori nel mese: 3;
» Ore formazione e ore trascorse fuori dall'azienda dal titolare: 2.




In questo video puoi scoprire, step by step, lo svolgimento e la
soluzione, dell'esercizio proposto.

SE INQUADRI IL QR CODE CON LA
TELECAMERA PUOI VEDERE IL VIDEO ANCHE
DAL IL TUO SMARTPHONE.
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HOTEL

A)
» Settore Commercio: Cluster cruscotto = Hotel:

B)
« Nr. dipendenti 11;
» Costo annuo per dipedente: € 20.000.00;

c)
» Azioni per vendere Azioni sui social;
D)
*+ L'obiettivo di fatturato per 1'anno in corso € di € 1. 500.000.00 . L'algoritmo delle azioni
per vendite prevede che necessitano 20 azioni per ogni 100.000 di fatturato;
E)

» I1 programma di formazione deliberato dall'azienda prevede un totale di ore 24 ore di
formazione annuali per dipendente;
» Il Titolare si & impegnato a passare ogni mese = ore fuori dall'azienda;

F)
+ Conto Economico al 30/04 con tutte le fatture con competenza aprile gia registrate;
+ Sono registrate le paghe fino ad aprile;

» Le Rimanenze al 30/4 sono piu basse di € 0,00 di quelle del 31/12;
« Gli ammortamenti nel corso dell'anno precedente sono stati € 90.750. 00 per tutti
i 12 mesi;
Dare Avere
Merei Conto Acquisti
Spese generali : € 165.000,0( :
Mano d'opera. , £73.333.00 =
Merei C/Vendite = .
Interessi passivi. . © 13.750,00 .
Utile provvisorio . € 208.542.00 .
G)

» Il capitale investito medio degli ultimi tre anni & stato di € 1.650.000,00;



HOTEL

H)
» Immobilizzazioni € g0y 500,
» Il capitale netto é di € 165.000,00;
» Il capitale residuo dei debiti a lungo termine é di © 577 .500.00;
+ I1 Tfr a debito maturato € di € 55.000.00;
» Il totale interessi e capitale da rimborsare nei prossimi 12 mesi é circa © 11.250.00;

» Imposte stimate per l'intero esercizio circa < 15.000.00;

I)
» Si stimano crediti incagliati per ¢ %.000.00 la cui riscossione & dubbia;
+ Le merci in rimanenza a lenta rotazione ammontano a € 0.00;

L)
Le risposte della customer satisfaction hanno dato i seguenti risultati:

Grado soddisfazione N. Clienti
100 7% 179
50% .
M)

« Numero clienti totali: occasionali;
« Numero nuovi clienti nel mese: occasionali;

N)
« Numero azioni per vendere nel mese: :;

Q)
» Lo zero Base Budget dei prossimi 12 mesi dal 1/5/2022 al s0/04/2023;
« Assunzioni: 1;
+ Licenziamenti: 1;

P) Budget previsionale per i prossimi 12 mesi:

» Utenze: € 110.000.00;}
» Interessi Passivi: € 41.250.00;
» Professionisti: € 12.000.00;

» Ammortamenti come nell'anno precedente;
» Locazioni: € 72.000,00;

» Altri costi indiretti: € 226.000.00;

« Giornate lavorative stimate: 565,



HOTEL

Q)
» Ricavi ultimo mese: media mensile del periodo;
= Margine di contribuzione mensile: media mensile del periodo;

R)
» Insoluti nell’'ultimo mese: € 0. 00;

s)
» Consegne totali: 100;
* non puntuali: =:
» non conformi: o;

)
+ Consigli ricevuti nel mese: ©;
* Investimenti in migliorie di processo: € 5.000.00;
» Ore formazione totale collaboratori nel mese: =;
+ Ore formazione e ore trascorse fuori dall'azienda dal titolare: &.




In questo video puoi scoprire, step by step, lo svolgimento e la
soluzione, dell'esercizio proposto.

SE INQUADRI IL QR CODE CON LA
TELECAMERA PUOI VEDERE IL VIDEO ANCHE
DAL IL TUO SMARTPHONE.
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SERVIZI MUSIC

ALI

%

A)
= Settore Commercio: Cluster cruscotto = Servizi Musicali:

B)
» Nr. dipendenti 12;
+ Costo annuo per dipedente: € 29.000,00;

c)
» Azioni per vendere Azioni sui social;
D)
+ L'obiettivo di fatturato per 1'anno in corso € di € 1.500.000.00 ., L'algoritmo delle azioni
per vendite prevede che necessitano 108 azioni per ogni 300.000 di fatturato:
E)
» Il programma di formazione deliberato dall'azienda prevede un totale di ore 192 ore di

formazione annuali per dipendente;
« Il Titolare si & impegnato a passare ogni mese 10 ore fuori dall'azienda;

F)
+ Conto Economico al 30/09 con tutte le fatture con competenza settembre gia registrate;
+ Sono registrate le paghe di settembre mancano quelle di competenza di aprile:

» Le Rimanenze al 30/9 sono piu basse di ¢ 0. 0o di quelle del 31/12;
« Gli ammortamenti nel corso dell'anno precedente sono stati © 57.214.00 per tutti
i 12 mesi;
Dare Avere
Merei Conto Acequisti € 6.420,00
Spese generali : T_ :
Mano d'opera. , £ 261.000,00 <
Merei C/Vendite = . € 819.312.00
Interessi passivi. . € 1.774.00 .
Utile provvisorio . € 217.492.00 .
G)

» Il capitale investito medio degli ultimi tre anni & stato di € 1.015.000.00;



SERVIZI MUSICALI

H)
» Immobilizzazioni € 141.496,00;
» 11 capitale netto é di € 484.454.00;
» I1 capitale residuo dei debiti a lungo termine é di € 240.000.003
» I1 Tfr a debito maturato € di € 101.656.00;
+ Il totale interessi e capitale da rimborsare nei prossimi 12 mesi é circa © 2.100.00;

» Imposte stimate per l'intero esercizio circa < 10.000.00;

I)
» Si stimano crediti incagliati per ¢ ©5.000.00 la cui riscossione €& dubbia;
+ Le merci in rimanenza a lenta rotazione ammontano a € 0.00;

L)
Le risposte della customer satisfaction hanno dato i seguenti risultati:

Grado soddisfazione N. Clienti
1007 35
50% .
M)
« Numero clienti totali: occasionali;

« Numero nuovi clienti nel mese: occasionali;

N)

« Numero azioni per vendere nel mese: 15;

0)
» Lo zero Base Budget dei prossimi 12 mesi dal 1/10/2022 al 30/09/2023;
» Assunzioni: o;
* Licenziamenti: o;

P) Budget previsionale per i prossimi 12 mesi:
» Utenze: € 0,00;
» Interessi Passivi: € 6.746,00;
» Professionisti: € 0.00;
» Ammortamenti come nell'anno precedente;

« Liocazioni: € 186.699,00;

» Altri costi indiretti: € 186.170.00;
» Giornate lavorative stimate: 500;



SERVIZI MUSICALI

Q)
» Ricavi ultimo mese: media mensile del periodo;
= Margine di contribuzione mensile: media mensile del periodo;

R)
+ Insoluti e pagamenti ritardati nel mese: € 1. 000.00;

s)
» Consegne totali: 1;
» non puntuali: o;
« non conformi: o;

T
+ Consigli ricevuti nel mese: 10;
* Fatturato mensile da nuovi prodotti: € 10.000.00;
» Ore formazione totale collaboratori nel mese: 120;
» Ore formazione e ore trascorse fuori dall'azienda dal titolare: &.




In questo video puoi scoprire, step by step, lo svolgimento e la
soluzione, dell'esercizio proposto.

SE INQUADRI IL QR CODE CON LA
TELECAMERA PUOI VEDERE IL VIDEO ANCHE
DAL IL TUO SMARTPHONE.
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COMMERCIO AL
DETTAGLIIO

A)
* Settore Commercio: Cluster cruscotto = Commercio al dettaglio:

B)
* Nr. dipendenti 2;
* Costo annuo per dipedente: € 20.000,00;

c)
» Azioni per vendere Offeric:

D)
« L'obiettivo di fatturato per 1'anno in corso é di © yo0.000.00 . L'algoritmo delle azioni per
vendite prevede che necessitano 3 azioni per ogni 100.000 di fatturato:

E)
« I1 programma di formazione deliberato dall'azienda prevede un totale di 1% ore di
formazione annuali per dipendente;
» 11 Titolare si & impegnato a passare ogni mese 1 ore fuori dall'azienda;

F)
* Conto Economico al 31/05 con tutte le fatture con competenza maggio gia registrate;
+ Sono registrate le paghe di aprile mancano quelle di competenza di maggio;

« Le Rimanenze al 31/5 sono pina alte di € 20.0c00.00 di quelle del 31/12, ma non sono ancora
state rilevate in bilancio;
+ Gli ammortamenti nel corso dell'anno precedente sono stati © 2 y60.00 per tutti
i 12 mesi;
Dare Avere
Merci Conto Acquisti € 103.500.00
B ————————— ]
Spese generali € 6
B ———— [ ]
Mano d'opera. € 13.3396.00
W — B ——
Merci C/Vendite € 250.000,00
Interessi passivi. . € .
Utile provvisorio € 38.416.00
B —————— L]
G)

* Il capitale investito medio degli ultimi tre anni & stato di € 138 .000.00;



COMMERCIO AL
DETTAGLIO

H)
« Immobilizzazioni € 27 600 00;
» Il capitale netto é di € 15.800,00;
+ 11 capitale residuo dei debiti a lungo termine é di € 15 200.00;
» I1 Tfr a debito maturato € di € 20.000.00;
« 1 totale interessi e capitale da rimborsare nei prossimi 12 mesi € circa € 12.500.00;

» Imposte stimate per l'intero esercizio circa < 15.000.00;

I)
+ Si stimano crediti incagliati per ¢ o.00 la cui riscossione & dubbia;
+ Le merci in rimanenza a lenta rotazione ammontano a € 5.000.00;

L)
Le risposte della customer satisfaction hanno dato i seguenti risultati:

Grado soddisfazione N. Clienti
10050 fa30]
H, Il.r"
507 .
M)

« Numero clienti totali: 100;
« Numero nuovi clienti nel mese: 10;

N)
« Numero azioni per vendere nel mese: =;
0)
» Lo zero Base Budget dei prossimi 12 mesi dal 1/06/2022 al 31/05/2023;

= Assungzioni: 1
» Licenziamenti: ;

P) Budget previsionale per i prossimi 12 mesi:
» [Jtenze: € 15.000.00;
» Interessi Passivi: € 15.800,00;
» Professionisti: € 5.000.00;
» Ammortamenti come nell'anno precedente;
» Locazioni: € 40.000,00;
» Altri costi indiretti: € 114.040.00;
« Giornate lavorative stimate: 240;



COMMERCIO AL
DETTAGLIO

Q)
» Ricavi ultimo mese: media mensile del periodo;
= Margine di contribuzione mensile: media mensile del periodo;

R)
« Insoluti e pagamenti ritardati nel mese: € 0.00;

s)
» Consegne totali: 15;
» non puntuali: 1;
« non conformi: i;

T
* Consigli ricevuti nel mese: 2;
» Fatturato mensile da nuovi prodotti: € 5. 000,003
* Ore formazione totale collaboratori nel mese: ;;
» Ore formazione e ore trascorse fuori dall'azienda dal titolare: ;.




In questo video puoi scoprire, step by step, lo svolgimento e la
soluzione, dell'esercizio proposto.

SE INQUADRI IL QR CODE CON LA
TELECAMERA PUOI VEDERE IL VIDEO ANCHE
DAL IL TUO SMARTPHONE.
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A)
* Settore Commercio: Cluster cruscotto = Produzione cappelli:

B)
* Nr. dipendenti 13;
« Costo annuo per dipedente: € 27.000.00;

c)
+ Azioni per vendere Presentazioni a potenziali clienti:

D)
+ L'obiettivo di fatturato per 1'anno in corso € di € 1.200.000.00 . L'algoritmo delle azioni
per vendite prevede che necessitano 1 azioni per ogni 100.000 di fatturato;

E)
« I1 programma di formazione deliberato dall'azienda prevede un totale di 24 ore di
formazione annuali per dipendente;
« I1 Titolare si & impegnato a passare ogni mese 16 ore fuori dall'azienda;

F)
+ Conto Economico al 30/06 con tutte le fatture con competenza giugno gia registrate;
» Sono registrate le paghe di giugno;

» Le Rimanenze al 30/6 sono piu1 basse di € 140.500,00 di quelle del 31/12;
+ Gli ammortamenti nel corso dell'anno precedente sono stati € 92.000.00 per tutti
i12 mesi;
Dare Avere

Merci Conto Acquisti
Spese generali
Mano d'opera.

Merci C/Vendite
Interessi passivi. )0, ( .
Utile provvisorio

. L]

G)
* Il capitale investito medio degli ultimi tre anni & stato di € 2.850.000.00;



H)

I)

+ Si stimano crediti incagliati per ¢ 0.00 la cui riscossione &€ dubbia;
« Le merci in rimanenza a lenta rotazione ammontano a € 200.000,00;

L)

Le risposte della customer satisfaction hanno dato i seguenti risultati:

Immobilizzazioni € 1.110.000.00;

Il capitale netto & di € 1.205.000.00;

I1 capitale residuo dei debiti a lungo termine é di ©
I1 Tfr a debito maturato é di € 240.000,00;

I1 totale interessi e capitale da rimborsare nei prossimi 12 mesi € cirea € 60.000,00;

Imposte stimate per l'intero esercizio circa € 0.00;

Grado soddisfazione N. Clienti

M)

N)

0)

* Lo zero Base Budget dei prossimi 12 mesi dal 1/07/2022 al 30/06/202:

100 0]

1
L ———

200

Numero clienti totali: 1000;
Numero nuovi clienti nel mese: 5;

Numero azioni per vendere nel mese: 2;

Assunzioni: o;
Licenziamenti: ;

P) Budget previsionale per i prossimi 12 mesi:

P

Utenze: € 15.000,00;

Interessi Passivi: € 6.000,00;
Professionisti: € 5.000.00;

Ammortamenti come nell'anno precedente;
Loeazioni: € 16.000.00;

Altri costi indiretti: € 68.000,00;

Giornate lavorative stimate: 2410;

.
3y




Q)
* Ricavi ultimo mese: media mensile del periodo;
» Margine di contribuzione mensile: media mensile del periodo;

R)
+ Insoluti e pagamenti ritardati nel mese: € 10.000,00;

s)
« Consegne totali: co0;
* non puntuali: 200;
» non conformi: 50;

T)
+ Consigli ricevuti nel mese: =;
» Fatturato mensile da nuovi prodotti: € 10.000,00;
» Ore formazione e ore trascorse fuori dall'azienda dal titolare: 4;

» Ore formazione totale collaboratori nel mese: o.

PRODUZIONE
CAPPELLI




In questo video puoi scoprire, step by step, lo svolgimento e la
soluzione, dell'esercizio proposto.

SE INQUADRI IL QR CODE CON LA
TELECAMERA PUOI VEDERE IL VIDEO ANCHE
DAL IL TUO SMARTPHONE.
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LAVORAZIONE
FASONISTA

A)
» Settore Commercio: Cluster eruscotto = Lavorazione fasonista;

B)
* Nr. dipendenti 15;
« Costo annuo per dipedente: € 42.000.00;

c)
« Azioni per vendere nuovi contattis
D)
« L'obiettivo di fatturato per l'anno in corso é di € 2. 200.000.00 . L'algoritmo delle azioni

per vendite prevede che necessitano o azioni per ogni 480.000 di fatturato;

E)
« I1 programma di formazione deliberato dall'azienda prevede un totale di ¢¢ ore di
formazione annuali per dipendente;
» 11 Titolare si & impegnato a passare ogni mese 16 ore fuori dall'azienda;

F)
* Conto Economico al 30/06 con tutte le fatture con competenza giugno gia registrate;
+ Sono registrate le paghe di maggio:

* Le Rimanenze al 30/6 sono pit basse di © 0. 00 di quelle del 31/12;
+ Gli ammortamenti nel corso dell'anno precedente sono stati © 72 200, 00 per tutti
i 12 mesi;
Dare Avere
Merci Conto Acquisti € 259.200.00
Spese generali : € 650,000,00 :
Mano d'opera. £ 26:
Merci C/Vendite * ) € 1,300.000,00
Interessi passivi. : € 19.500,00 :
Utile provvisorio . € 128.800.00 .
G)

* Il capitale investito medio degli ultimi tre anni & stato di € 1.040.000.00;



LAVORAZIONE
FASONISTA

H)
« Immobilizzazioni € S52.000.00;
» I1 capitale netto & di € 104.000,00;
+ 11 capitale residuo dei debiti a lungo termine é di © 624 000.00;
+ I1 Tfr a debito maturato € di € 215.000,00;
+ Il totale interessi e capitale da rimborsare nei prossimi 12 mesi & circa © 20.000.00;

» Imposte stimate per l'intero esercizio circa < 15.000.00;

I)
+ 8i stimano crediti incagliati per € o.00 la cui riscossione & dubbia;
+ Le merci in rimanenza a lenta rotazione ammontano a € 50.000.00:

L)
Le risposte della customer satisfaction hanno dato i seguenti risultati:

Grado soddisfazione N. Clienti
100 7o 3
i B0 15
50% . 1
M)

« Numero clienti totali: 21;
« Numero nuovi clienti nel mese: dato non necessario;

N)
« Numero azioni per vendere nel mese: =;
0)
» Lo zero Base Budget dei prossimi 12 mesi dal 1/07/2022 al 30/06/2025;

= Assungzioni: o;
» Licenziamenti: ;

P) Budget previsionale per i prossimi 12 mesi:
» Jtenze: € 20.000,00;
» Interessi Passivi: € 2.500,00;
» Professionisti: € 5.000.00;
» Ammortamenti come nell'anno precedente;
» Loecazioni: € 0.00;
» Altri costi indiretti: € 1.174.700,00;
+ Giornate lavorative stimate: 240;



LAVORAZIONE
FASONISTA

Q)
» Ricavi ultimo mese: media mensile del periodo;
= Margine di contribuzione mensile: media mensile del periodo;

R)
+ Insoluti e pagamenti ritardati nel mese: € 10.000.00;

s)
» Consegne totali: 50;
» non puntuali: 1;
« non conformi: o;

T
+ Consigli ricevuti nel mese: -;
* Fatturato mensile da nuovi prodotti: € 10.000.00;
» Ore formazione e ore trascorse fuori dall'azienda dal titolare: 12;
» Ore formazione totale collaboratori nel mese: 100.

I




In questo video puoi scoprire, step by step, lo svolgimento e la
soluzione, dell'esercizio proposto.

SE INQUADRI IL QR CODE CON LA
TELECAMERA PUOI VEDERE IL VIDEO ANCHE
DAL IL TUO SMARTPHONE.










A)
* Settore Commercio: Cluster cruscotto = Impiantistica piscine;

B)
* Nr. dipendenti 7;
» Costo annuo per dipedente: € 28.000.00;

c)
+ Azioni per vendere sopralluoghi;
D)
* L'obiettivo di fatturato per 1'anno in corso € di © 2.100.000,00 . L'algoritmo delle azioni

per vendite prevede che necessitano ¢ azioni per ogni 100.000 di fatturato;

E)
« I1 programma di formazione deliberato dall'azienda prevede un totale di 2% ore di
formazione annuali per dipendente;
« I1 Titolare si & impegnato a passare ogni mese 4 ore fuori dall'azienda;

F)
« Conto Economico al 30/06 con tutte le fatture con competenza giugno gia registrate:
» Sono registrate le paghe di maggio;

» Le Rimanenze al 30/6 sono piu basse di € 0.00 di quelle del 31/12;
+ Gli ammortamenti nel corso dell'anno precedente sono stati € 58.102 00 per tutti
i 12 mesi;
Dare Avere

Merci Conto Acquisti )0,
Spese generali : € 518.816,00 :
Mano d'opera. k — :
Merci C/Vendite ) )
Interessi passivi. ‘Tes :
Utile provvisorio . € 220.284.00 .

G)
* Il capitale investito medio degli ultimi tre anni € stato di € 830.105.00;



H)
» Immobilizzazioni € 58
» Il capitale netto & di € 24
+ I1 capitale residuo del deb1t1 a lungo termine € di € 198.063
« I1 Tfr a debito maturato & di € 98 .000.00;
« I1 totale interessi e capitale da rimborsare nei prossimi 12 mesi € circa € 31
» Imposte stimate per l'intero esercizio circa € 55.000.00;

010,00;

.

I)
+ Si stimano crediti incagliati per < 49.300.00 1a cui riscossione € dubbia;
« Le merci in rimanenza a lenta rotazione ammontano a € 15.000,00;

L)
Le risposte della customer satisfaction hanno dato i seguenti risultati:
Grado soddisfazione N. Clienti

100%

]
1
———————————
P
= ]
)

M)
« Numero clienti totali: dato non necessario;
*+ Numero nuovi clienti nel mese: dato non necessario;

N)
*» Numero azioni per vendere nel mese: ;

0)
Lo zero Base Budget dei prossimi 12 mesi dal 1/07/2022 al 30/06/2023;
« Assunzioni: o;
» Licenziamenti: ;

P) Budget previsionale per i prossimi 12 mesi:
» Utenze: € 8.200,00;
» Interessi Passivi: € 14.000,00;
» Professionisti: € 7.000.00;
+ Ammortamenti come nell'anno precedente;
» Locazioni: € 18.000,00;
» Altri costi indiretti: ) )
* Giornate lavorative st1ma.te° 240

129, (

0°
00;




IMPIANTISTICA
PISCINE

Q)
* Ricavi ultimo mese: media mensile del periodo;
* Margine di contribuzione mensile: media mensile del periodo;

R)
 Insoluti e pagamenti ritardati nel mese: € 413.000.00;

s)
« Consegne totali: 30;
* non puntuali: 5;
* non conformi: 2;

T)
+ Consigli ricevuti nel mese: =;
+ Fatturato mensile da nuovi prodotti: € 0.00;
» Ore formazione e ore trascorse fuori dall'azienda dal titolare: 2;
* Ore formazione totale collaboratori nel mese: ;.




In questo video puoi scoprire, step by step, lo svolgimento e la
soluzione, dell'esercizio proposto.

SE INQUADRI IL QR CODE CON LA
TELECAMERA PUOI VEDERE IL VIDEO ANCHE
DAL IL TUO SMARTPHONE.










A)
* Settore Commercio: Cluster eruscotto = Costruttore edile;

B)
* Nr. dipendenti 7;
» Costo annuo per dipedente: € 35.000.00;

c)
» Azioni per vendere sopralluoghi;
D)
+ L'obiettivo di fatturato per 1'anno in corso & di © 3.500.000.00 . L'algoritmo delle azioni
per vendite prevede che necessitano 8 azioni per ogm 500 0oo di fatturato,
E)
« I1 programma di formazione deliberato dall'azienda prevede un totale di 9¢ ore di

formazione annuali per dipendente;
« I1 Titolare si & impegnato a passare ogni mese 1¢ ore fuori dall'azienda;

F)
« Conto Economico al 31/07 con tutte le fatture con competenza luglio gia registrate;
» Sono registrate le paghe di giugno;
* Le Rimanenze al 31/7 sono piti basse di € 0.00 di quelle del 31/12;
+ Gli ammortamenti nel corso dell'anno precedente sono stati € 58 500.00 per tutti
i 12 mesi non ancora registrati;

Dare Avere
Merci Conto Acquisti
Spese generali ¢ *
Mano d'opera. k 10) i
Merci C/Vendite ) )
Interessi passivi. ) _ :
Utile provvisorio . € 103.700,00 .

G)
* Il capitale investito medio degli ultimi tre anni & stato di €1.300.000,00;



H)

I)

+ Si stimano crediti incagliati per < 25.000.00 1a cui riscossione € dubbia;
» Le merci in rimanenza a lenta rotazione ammontano a € 20.000,00;

L)

Le risposte della customer satisfaction hanno dato i seguenti risultati:

Grado soddisfazione

100%

M)

N)

0)

* Lo zero Base Budget dei prossimi 12 mesi dal 1/08/2022 a

$5.000,00;

Immobilizzazioni € 5!
Il capitale netto & di € 13

0.000,00;

Il capitale residuo dei debiti a lungo termine € di € 260.0

I1 Tfr a debito maturato é di € 122.500.00;

I1 totale interessi e capitale da rimborsare nei prossimi 12 mesi € circa € 40.114.00

.

Imposte stimate per 1'intero esercizio circa € 22.000.00;

N. Clienti

1
e
e
B ————————
]

Numero clienti totali: dato non necessario;

Numero nuovi clienti nel mese: dato non ne

Numero azioni per vendere nel mese: 3;

Assunzioni: o;
Licenziamenti: o;

P) Budget previsionale per i prossimi 12 mesi:

Utenze: € 25.000,00;

Interessi Passivi: € 20.000.00;
Professionisti: € 35.000.00;

Ammortamenti come nell'anno precedente;
Loeazioni: € 20.000.00;

Altri costi indiretti: € 760.500,00;

Giornate lavorative stimate: 2410;

cessario;

00.00;

0;




COSTRUTTORE
EDILIZIO

Q)

» Ricavi ultimo mese: ricavi fino a giugno 1.335.000,00; ricavi fino a luglio 1.485.000,00;
utilizzo materie prime mese di luglio: 14% delle materie prime:
» Margine di contribuzione mensile: in base allo stato di avanzamento lavori del mese;

R)
* Insoluti e pagamenti ritardati nel mese: € 30.000.00;

s)
+ Consegne totali: 50;
* non puntuali: 2;
» non conformi: 1;

T)
+ Consigli ricevuti nel mese: 5;
» Fatturato mensile da nuovi prodotti: € 35.000,00;
» Ore formazione e ore trascorse fuori dall'azienda dal titolare: &;
» Ore formazione totale collaboratori nel mese: 28.




In questo video puoi scoprire, step by step, lo svolgimento e la
soluzione, dell'esercizio proposto.

SE INQUADRI IL QR CODE CON LA
TELECAMERA PUOI VEDERE IL VIDEO ANCHE
DAL IL TUO SMARTPHONE.










AGENZIA
ASSICURAZIONE

A)
» Settore Commercio: Cluster cruscotto = Agenzia assicurazione;

B)
* Nr. dipendenti 5;
» Costo annuo per dipendente: € 25.000.00;

c)
» Azioni per vendere nuovi contatti

D)
+ L'obiettivo di fatturato per 1'anno in corso € di € 1.00.000.00 . L'algoritmo delle azioni per
vendite prevede che necessitano 6 azioni per ogni 100.000 di fatturato;

E)
« I1 programma di formazione deliberato dall'azienda prevede un totale di 9¢ ore di
formazione annuali per dipendente;
« I1 Titolare si & impegnato a passare ogni mese - ore fuori dall'azienda;

F)
+ Conto Economico al 31/12 con tutte le fatture con competenza dicembre gia registrate;
» Sono registrate le paghe di dicembre;
» Le Rimanenze al 31/12 non sono previste;
« Sono stati rilevati gli ammortamenti di competenza dell’esercizio e ammontano a

U,

Dare Avere
Merci Conto Acquisti
Spese generali
Mano d'opera.
Ricavi C/Vendite
Interessi passivi.

Utile provvisorio

G)
» Il capitale investito medio degli ultimi tre anni € stato di €©1.233.727,00;



H)
* Immobilizzazioni € 63
» Il capitale netto é di € 3
+ Il capitale residuo dei debiti a lungo termine € di € 13

2.596,00;

.

« I1 Tfr a debito maturato é di € 105.762.00;

+ I1 totale interessi e capitale da rimborsare nei prossimi 12 mesi € circa € 41.800,00;

+ Imposte stimate per l'intero esercizio circa € 27.000,00;

I)
+ Si stimano crediti incagliati per < 0.00 la cui riscossione € dubbia;
* Le merci in rimanenza a lenta rotazione ammontano a € o;

L)
Le risposte della customer satisfaction hanno dato i seguenti risultati:
Grado soddisfazione N. Clienti

100% 1!

1
e
e
B ————————
]

M)
» Numero clienti totali: 630;
+ Numero nuovi clienti nel mese: 5; CRM: aggiornato ;

N)
*» Numero azioni per vendere nel mese: 10;

0)
* Lo zero Base Budget dei prossimi 12 mesi dal 1/01/2022 al 31/12/2022;
« Assunzioni: o;
» Licenziamenti: ;

P) Budget previsionale per i prossimi 12 mesi:
» Utenze: € 17.000,00;
» Interessi Passivi: € 12 0oc¢
» Professionisti: € 12.000.00;
+ Ammortamenti come nell'anno precedente;
» Liocazioni: € 30.000,00;
+ Altri costi indiretti: € 280.000,00;
* Giornate lavorative stimate: 220;

s
00;




Q)
* Ricavi ultimo mese: media di periodo;
* Margine di contribuzione mensile: media di periodo;

R)
+ Insoluti e pagamenti ritardati nel mese: € 0.00;

s)
» Consegne totali: non previsto;
« non puntuali: non previsto;
* non conformi: non previsto;

T)
 Consigli ricevuti nel mese: 507%;
» Fatturato mensile da nuovi prodotti: € 0.00;
» Ore formazione e ore trascorse fuori dall'azienda dal titolare: 3;
* Ore formazione totale collaboratori nel mese: 10.

AGENZIA
ASSICURAZIONE




In questo video puoi scoprire, step by step, lo svolgimento e la
soluzione, dell'esercizio proposto.

SE INQUADRI IL QR CODE CON LA
TELECAMERA PUOI VEDERE IL VIDEO ANCHE
DAL IL TUO SMARTPHONE.










DISCARICA E
TRATTAMENTO RIFIUTI

A)
* Settore Commercio: Cluster cruscotto = Discarica e trattamento rifiuti;

B)
* Nr. dipendenti 17;
» Costo annuo per dipendente: € 40.692,00;

c)
» Azioni per vendere nuovi contatti;

D)
+ L'obiettivo di fatturato per l'anno in corso € di € 6.000.000,00 . L'algoritmo delle azioni
per vendite prevede che necessitano 6o azioni per ogni 100.000 di fatturato;

E)
« I1 programma di formazione deliberato dall'azienda prevede un totale di 96 ore di
formazione annuali per dipendente;
« I1 Titolare si & impegnato a passare ogni mese & ore fuori dall'azienda;

F)
« Conto Economico al 31/03 con tutte le fatture con competenza marzo gia registrate;
» Sono registrate le paghe di marzo;
» Le Rimanenze al 31/03 sono pari a € 0,00;
« Sono stati rilevati gli ammortamenti di competenza dell’esercizio e ammontano a
€£265,000,00;

Dare Avere
Merci Conto Acquisti € 567.966,00
Spese generali * € 69.627,00 *
Mano d'opera. k € 172.941,00 )
Ricavi C/Vendite € 1,386,580,00
Interessi passivi. : € 851,00 :
Utile provvisorio . € 575.194,00 .

G)
* Il capitale investito medio degli ultimi tre anni é stato di €4.103.040.00;



DISCARICAE
TRATTAMENTO RIFIUTI

H)
« Immobilizzazioni € 2.460.990,00;
» 11 capitale netto & di € 1.850.160,00;
+ Il capitale residuo dei debiti a lungo termine € di € 1.080.440.00;
« I1 Tfr a debito maturato & di € 111.500,00;
» I1 totale interessi e capitale da rimborsare nei prossimi 12 mesi € circa € 120.000,00;

» Imposte stimate per 1'intero esercizio circa € 171.000,00;

I)
* Si stimano crediti incagliati per € 0,00 la cui riscossione € dubbia;
« Le merci in rimanenza a lenta rotazione ammontano a € o;

L)
Le risposte della customer satisfaction hanno dato i seguenti risultati:
Grado soddisfazione N. Clienti
[s)
. 100% . 144
- 80% S 90
. 50% . 1
. 30% . 1
M)

*» Numero clienti totali: 1143;
+ Numero nuovi clienti nel mese: 4;

N)
*» Numero azioni per vendere nel mese: 116;

0)
+ Lo zero Base Budget dei prossimi 12 mesi dal 1/04/2022 al 31/03/2023;
« Assunzioni: o;
» Licenziamenti: o;

P) Budget previsionale per i prossimi 12 mesi:
* Utenze: € 164.000,00;
« Interessi Passivi: € 23.000.00;
» Professionisti: € 155.000.00;
» Ammortamenti come nell'anno precedente;
» Locazioni: € 41.000,00;
» Altri costi indiretti: € 642.000,00;
+ Giornate lavorative stimate: 252;



DISCARICAE
TRATTEMENTO RIFIUTI

Q)
* Ricavi ultimo mese: media di periodo;
* Margine di contribuzione mensile: media di periodo;

R)
* Insoluti e pagamenti ritardati nel mese: € 6.500.00;

s)
» Consegne totali: non previsto;
* non puntuali: non previsto;
* non conformi: non previsto;

T)
» % dipendenti motivati: 11%;
+ Fatturato mensile da nuovi prodotti: € 0,00;
» Ore formazione e ore trascorse fuori dall'azienda dal titolare: 8;
* Ore formazione totale collaboratori nel mese: 0.




In questo video puoi scoprire, step by step, lo svolgimento e la
soluzione, dell'esercizio proposto.

SE INQUADRI IL QR CODE CON LA
TELECAMERA PUOI VEDERE IL VIDEO ANCHE
DAL IL TUO SMARTPHONE.










COMMERCIO
INGROSSO

A)
» Settore Commercio: Cluster cruscotto = Commercio ingrosso:

B)
* Nr. dipendenti 5;
» Costo annuo per dipendente: € 25,000,00;

c)
» Azioni per vendere nuovi contatti;

D)
+ L'obiettivo di fatturato per l'anno in corso € di € 3.600.000,00 . L'algoritmo delle azioni
per vendite prevede che necessitano 2 azioni per ogni 200.000 di fatturato:

E)
« I1 programma di formazione deliberato dall'azienda prevede un totale di 48 ore di
formazione annuali per dipendente;
« I1 Titolare si & impegnato a passare ogni mese & ore fuori dall'azienda;

F)
+ Conto Economico al 31/05 con tutte le fatture con competenza maggio gia registrate;
» Sono registrate le paghe di maggio;
» Le Rimanenze al 31/05 sono superiori di quelle al 31/12di € 15.000,00;
« Gli ammortamenti di competenza sono stati gia rilevati e per 'anno ammontano a
€52.200,00;

Dare Avere
Merci Conto Acquisti €1.015.000,00
Spese generali € 290.000,00
Mano d'opera € 41.667,00
Ricavi C/Vendite € 1,450,000,00
Interessi passivi € 18.850,00
Utile provvisorio € 84.483,00

G)
» Il capitale investito medio degli ultimi tre anni & stato di €1.160.000,00;



COMMERCIO
INGROSSO

H)
» Immobilizzazioni € 522.000,00;
» Il capitale netto & di € 116.000,00;
+ Il capitale residuo dei debiti a lungo termine € di € 232.000.00;
« I1 Tfr a debito maturato é di € 62.500,00;
« I1 totale interessi e capitale da rimborsare nei prossimi 12 mesi € circa € 45.240,00;

+ Imposte stimate per l'intero esercizio circa € 28.000,00;

I)
* Si stimano crediti incagliati per € 0,00 la cui riscossione € dubbia;
* Le merci in rimanenza a lenta rotazione ammontano a € 20,000,00;

L)

Le risposte della customer satisfaction hanno dato i seguenti risultati:
Grado soddisfazione N. Clienti

. 100% . 4

A 80% = 2(_1_

. 50% . 1

. 30% . 1

M)

» Numero clienti totali: s0;
*» Numero nuovi clienti nel mese: 1;

N)
*» Numero azioni per vendere nel mese: 1;

0)
+ Lo zero Base Budget dei prossimi 12 mesi dal 1/06/2022 al 31/05/2023;
« Assunzioni: o;
» Licenziamenti: o;

P) Budget previsionale per i prossimi 12 mesi:
» Utenze: € 80.000,00;
» Interessi Passivi: € 45.240,00;
» Professionisti: € 30.000,00;
» Ammortamenti come nell'anno precedente;
» Locazioni: € 41.000,00;
» Altri costi indiretti: € 160.560,00;
+ Giornate lavorative stimate: 250;



COMMERCIO
INGROSSO

Q)
* Ricavi ultimo mese: media di periodo;
* Margine di contribuzione mensile: media di periodo;

R)
+ Insoluti e pagamenti ritardati nel mese: € 13.000,00;

s)
« Consegne totali: 300;
* non puntuali: 5;
* non conformi: 5;

T)
* % dipendenti motivati: 35%;
+ Fatturato mensile da nuovi prodotti: € 0,00;
» Ore formazione trascorse fuori dall'azienda dal titolare: o;
*» Ore formazione totale collaboratori nel mese: 4.




In questo video puoi scoprire, step by step, lo svolgimento e la
soluzione, dell'esercizio proposto.

SE INQUADRI IL QR CODE CON LA
TELECAMERA PUOI VEDERE IL VIDEO ANCHE
DAL IL TUO SMARTPHONE.










PROD. MACCHINARI
AGRICOLI

A)
* Settore Commercio: Cluster cruscotto = Produzione macchinari agricoli;

B)
* Nr. dipendenti 23;
» Costo annuo per dipendente: € 26,000,00;

C)
+ Azioni per vendere referenze;

D)
+ L'obiettivo di fatturato per 1'anno in corso & di € 2.700.000.00 . L'algoritmo delle azioni
per vendite prevede che necessitano 6 azioni per ogni 300.000 di fatturato;

E)
« I1 programma di formazione deliberato dall'azienda prevede un totale di 6o ore di
formazione annuali per dipendente;
« I1 Titolare si & impegnato a passare ogni mese 10 ore fuori dall'azienda;

F)
« Conto Economico al 31/07 con tutte le fatture con competenza luglio gia registrate;
» Sono registrate le paghe di giugno;
» Le Rimanenze al 31/07 sono superiori di quelle al 31/12di € 7.000,00;
« Gli ammortamenti di competenza sono stati gia rilevati e per 'anno ammontano a
€£39.625,00;

Dare Avere
Merci Conto Acquisti € 887.000,00
Spese generali € 136.767,00
Mano d'opera € 299.000,00
Ricavi C/Vendite € 1,400,000,00
Interessi passivi € 17.000,00
Utile provvisorio € 60.233,00

G)
» Il capitale investito medio degli ultimi tre anni & stato di €2.225.000,00;



PROD. MACCHINARI
AGRICOLI

H)
+ Immobilizzazioni € 104.000,00;
» Il capitale netto & di € 240.000.00;
+ Il capitale residuo dei debiti a lungo termine € di € 563.000.00;
+ I1 Tfr a debito maturato & di € 168.000,00;
+ I1 totale interessi e capitale da rimborsare nei prossimi 12 mesi € circa € 86.928,00;

+ Imposte stimate per l'intero esercizio circa € 2.600,00;

I)
+ Si stimano crediti incagliati per € 5.600,00 la cui riscossione € dubbia;
« Le merci in rimanenza a lenta rotazione ammontano a € 0,00;

L)
Le risposte della customer satisfaction hanno dato i seguenti risultati:
Grado soddisfazione N. Clienti
100% 13
B —————— L]
A 80% = 2(_1_
. 50% . 1
. 30% . 1
M)

*» Numero clienti totali: 200;
*» Numero nuovi clienti nel mese: 15;

N)
* Numero azioni per vendere nel mese: 4;

0)
+ Lo zero Base Budget dei prossimi 12 mesi dal 1/08/2022 al 31/07/2023;
« Assunzioni: o;
» Licenziamenti: o;

P) Budget previsionale per i prossimi 12 mesi:
» Utenze: € 36.000,00;
» Interessi Passivi: € 17.000,00;
» Professionisti: € 55.000,00;
+ Ammortamenti come nell'anno precedente;
» Locazioni: € 27.000,00;
» Altri costi indiretti: € 228.000,00;
» Giornate lavorative stimate: 300;



Q)
* Ricavi ultimo mese: media di periodo;
* Margine di contribuzione mensile: media di periodo;

R)
* Insoluti e pagamenti ritardati nel mese: € 0.00;

s)
« Consegne totali: 500;
* non puntuali: 150;
* non conformi: 2;

T)
+ Consigli ricevuti dai collaboratori: 10;
+ Fatturato mensile da nuovi prodotti: € 30.000,00;
» Ore formazione trascorse fuori dall'azienda dal titolare: 10;
» Ore formazione totale collaboratori nel mese: 100.

PROD. MACCHINARI
AGRICOLI




In questo video puoi scoprire, step by step, lo svolgimento e la
soluzione, dell'esercizio proposto.

SE INQUADRI IL QR CODE CON LA
TELECAMERA PUOI VEDERE IL VIDEO ANCHE
DAL IL TUO SMARTPHONE.










SERIGRAFIA

A)
* Settore Commercio = Serigrafia:

B)
* Nr. dipendenti 3.5;
» Costo annuo per dipendente: € 25,200,00;

C)
* Azioni per vendere azioni sui social;

D)
+ L'obiettivo di fatturato per 1'anno in corso € di € 300.000.00 . L'algoritmo delle azioni per
vendite prevede che necessitano 120 azioni per ogni 100.000 di fatturato;

E)
« I1 programma di formazione deliberato dall'azienda prevede un totale di 96 ore di
formazione annuali per dipendente;
« I1 Titolare si & impegnato a passare ogni mese 16 ore fuori dall'azienda;

F)
« Conto Economico al 30/06 con tutte le fatture con competenza giugno gia registrate:
» Sono registrate le paghe di giugno;
» Le Rimanenze al 30/06 sono inferiori di quelle al 31/12di € 21.155,00;
« Gli ammortamenti di competenza sono stati gia rilevati e per I'’anno ammontano a

€1.333,00;
Dare Avere
Merci Conto Acquisti € 17. 877,00
Spese generali € 57.469,00
Mano d'opera €44.100,00
Ricavi C/Vendite € 142.502,00
Interessi passivi € 712,00
Utile provvisorio € 22.344,00

G)
» Il capitale investito medio degli ultimi tre anni & stato di €150.000,00;



H)
» Immobilizzazioni € 6.235,00;
» Il capitale netto & di € 32.317.00;
+ Il capitale residuo dei debiti a lungo termine € di € 31.341,00;
« I1 Tfr a debito maturato é di € 10.185,00;
+ I1 totale interessi e capitale da rimborsare nei prossimi 12 mesi é circa € 1.800,00;

+ Imposte stimate per l'intero esercizio circa € 0,00;

I)
* Si stimano crediti incagliati per € 0,00 la cui riscossione € dubbia;
» Le merci in rimanenza a lenta rotazione ammontano a € 0,00;

L)
Le risposte della customer satisfaction hanno dato i seguenti risultati:
Grado soddisfazione N. Clienti
100% 10
B ———— .
- 80% 30
. 50% . 2
. 30% . 2
M)

*» Numero clienti totali: 150;
» Numero nuovi clienti nel mese: 3;

N)
*» Numero azioni per vendere nel mese: 25;

0)
+ Lo zero Base Budget dei prossimi 12 mesi dal 1/07/2022 al 30/06/2023;
« Assunzioni: o;
» Licenziamenti: o;

P) Budget previsionale per i prossimi 12 mesi:
» Utenze: € 16.000,00;
» Interessi Passivi: € 1.424,00;
» Professionisti: € 0.00;
» Ammortamenti come nell'anno precedente;
* Locazioni: € 40.000,00;
» Altri costi indiretti: € 56.700.00;
+ Giornate lavorative stimate: 250;

SERIGRAFIA




SERIGRAFIA

Q)
* Ricavi ultimo mese: media di periodo;
* Margine di contribuzione mensile: media di periodo;

R)
* Insoluti e pagamenti ritardati nel mese: € 0.00;

s)
« Consegne totali: 60;
* non puntuali: 1;
* non conformi: o;

T)
+ Consigli ricevuti dai collaboratori: 3;
» Fatturato mensile da nuovi prodotti: € 14.000,00;
» Ore formazione trascorse fuori dall'azienda dal titolare: 10;
* Ore formazione totale collaboratori nel mese: 25.




In questo video puoi scoprire, step by step, lo svolgimento e la
soluzione, dell'esercizio proposto.

SE INQUADRI IL QR CODE CON LA
TELECAMERA PUOI VEDERE IL VIDEO ANCHE
DAL IL TUO SMARTPHONE.










RISTORANTE

A)
* Settore Commercio = Ristorante;

B)
* Nr. dipendenti 16;
» Costo annuo per dipendente: € 31.500,00;

c)
« Azioni per vendere degustazioni gratuite;

D)
+ L'obiettivo di fatturato per 1'anno in corso € di € 1.050.000.00 . L'algoritmo delle azioni
per vendite prevede che necessitano 9 azioni per ogni 100.000 di fatturato;

E)
« I1 programma di formazione deliberato dall'azienda prevede un totale di 192 ore di
formazione annuali per dipendente;
« I1 Titolare si &€ impegnato a passare ogni mese 16 ore fuori dall'azienda;

F)
« Conto Economico al 30/06 con tutte le fatture con competenza giugno gia registrate;
» Sono registrate le paghe di giugno;
* Le Rimanenze al 30/06 sono uguali 2 quelle al 31/12;
» Gli ammortamenti di competenza sono stati gia rilevati e per ’anno ammontano a

€£36.280,00;
Dare Avere
Merci Conto Acquisti € 459. 484,00
Spese generali €195.852,00
Mano d'opera €£252.375,00
Ricavi C/Vendite € 995.877,00
Interessi passivi € 1.964,00
Utile provvisorio € 86.202,00

G)
» Il capitale investito medio degli ultimi tre anni & stato di € 865.504,00;



H)
» Immobilizzazioni € 190.162,00;
» Il capitale netto & di € 201.679,00;
+ Il capitale residuo dei debiti a lungo termine € di € 150.234,00;
» I1 Tfr a debito maturato é di € 33.964.00;
» I1 totale interessi e capitale da rimborsare nei prossimi 12 mesi é circa € 4.000,00;

» Imposte stimate per l'intero esercizio circa € 20.000,00;

I)
+ Si stimano crediti incagliati per € 0,00 la cui riscossione € dubbia;
« Le merci in rimanenza a lenta rotazione ammontano a € 310,00;

L)
Le risposte della customer satisfaction hanno dato i seguenti risultati:
Grado soddisfazione N. Clienti

100% 461
B ———— .
- 80% 150

50% . 79

. 30% . 23
M)

+ Numero clienti totali: 1530;
*+ Numero nuovi clienti nel mese: 42;

N)
+ Numero azioni per vendere nel mese: 6;

0)
+ Lo zero Base Budget dei prossimi 12 mesi dal 1/07/2022 al 30/06/2023;
« Assunzioni: o;
» Licenziamenti: 0;

P) Budget previsionale per i prossimi 12 mesi:
* Utenze: € 64.316,00;
» Interessi Passivi: € 3.928,00;
» Professionisti: € 0.00;
» Ammortamenti come nell'anno precedente;
» Locazioni: € 131.802,00;
» Altri costi indiretti: € 126.094,00;
» Giornate lavorative stimate: 310;

RISTORANTE




RISTORANTE

Q)
* Ricavi ultimo mese: media di periodo;
* Margine di contribuzione mensile: media di periodo;

R)
+ Insoluti e pagamenti ritardati nel mese: € 0.00;

s)
« Consegne totali: 200;
* non puntuali: 6;
* non conformi: 2;

T)
+ Consigli ricevuti dai collaboratori: 15;
+ Investimenti in migliorie delle strutture: € 4.500,00;
» Ore formazione trascorse fuori dall'azienda dal titolare: 10;
» Ore formazione totale collaboratori nel mese: 200.




In questo video puoi scoprire, step by step, lo svolgimento e la
soluzione, dell'esercizio proposto.

SE INQUADRI IL QR CODE CON LA
TELECAMERA PUOI VEDERE IL VIDEO ANCHE
DAL IL TUO SMARTPHONE.
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COMMERCIO
MATERIALI EDILI

A)
s Settore Commercio = Commercio materiali edili;

B)
* Nr. dipendenti 10;
» Costo annuo per dipendente: € 33.600,00;

C)
» Azioni per vendere sopralluoghi;

D)
+ L'obiettivo di fatturato per 1'anno in corso & di € 5.200.000.00 . L'algoritmo delle azioni
per vendite prevede che necessitano 6 azioni per ogni 200.000 di fatturato;

E)
« I1 programma di formazione deliberato dall'azienda prevede un totale di 96 ore di
formazione annuali per dipendente;
« I1 Titolare si & impegnato a passare ogni mese 10 ore fuori dall'azienda;

F)
« Conto Economico al 30/09 con tutte le fatture con competenza settembre gia registrate;
* Sono registrate le paghe di luglio;
» Le Rimanenze al 30/09 sono superiori di quelle al 31/12 di 150.000,00;
+ Gli ammortamenti di competenza non sono stati rilevati e per I’anno ammontano a
£90.000,00;

Dare Avere
Merci Conto Acquisti € 2.559. 375,00
Spese generali € 750.000,00
Mano d'opera €£196.000,00
Ricavi C/Vendite € 3.750.000,00
Interessi passivi € 48.750,00
Utile provvisorio € 195.875,00

G)
» Il capitale investito medio degli ultimi tre anni & stato di € 2.000.000,00;



COMMERCIO
MATERIALI EDILI

H)
» Immobilizzazioni € 900.000,00;
» Il capitale netto & di € 300.000,00;
+ Il capitale residuo dei debiti a lungo termine & di € 420.000,00;
» I1 Tfr a debito maturato & di € 168.000,00;
+ I1 totale interessi e capitale da rimborsare nei prossimi 12 mesi € circa € 65.000,00;

+ Imposte stimate per l'intero esercizio circa € 28.000,00;

I)
+ Si stimano crediti incagliati per € 25.000,00 la cui riscossione & dubbia;
* Le merci in rimanenza a lenta rotazione ammontano a € 20.000,00;

L)
Le risposte della customer satisfaction hanno dato i seguenti risultati:
Grado soddisfazione N. Clienti
100% 5

B ———— .
- 80% 20

50% .

30% .
M)

* Numero clienti totali: 5o0;
» Numero nuovi clienti nel mese: 1;

N)
+ Numero azioni per vendere nel mese: &;

0)
+ Lo zero Base Budget dei prossimi 12 mesi dal 1/10/2022 al 30/09/2023;
» Assunzioni: o;
» Licenziamenti: 0;

P) Budget previsionale per i prossimi 12 mesi:
» Utenze: € 55.000,00;
» Interessi Passivi: € 65.000,00;
» Professionisti: € 30.000,00;
+ Ammortamenti come nell'anno precedente;
» Locazioni: € 300.000,00;
» Altri costi indiretti: € 732.000,00;
» Giornate lavorative stimate: 250;



COMMERCIO
MATERIALI EDILI

Q)
» Ricavi ultimo mese: media di periodo;
* Margine di contribuzione mensile: media di periodo;

R)
 Insoluti e pagamenti ritardati nel mese: € 13.000.00;

s)
+ Consegne totali: 300;
* non puntuali: 15;
* non conformi: 5;

T)
* % collaboratori motivati: 65%;
+ Fatturato mensile da nuovi prodotti: € 37.500,00;
» Ore formazione trascorse fuori dall'azienda dal titolare: o;
*» Ore formazione totale collaboratori nel mese: 4.




In questo video puoi scoprire, step by step, lo svolgimento e la
soluzione, dell'esercizio proposto.

SE INQUADRI IL QR CODE CON LA
TELECAMERA PUOI VEDERE IL VIDEO ANCHE
DAL IL TUO SMARTPHONE.










RISTORANTE

A)
* Settore Commercio = Ristorante;

B)
* Nr. dipendenti 2;
» Costo annuo per dipendente: € 11.800,00;

C)
+ Azioni per vendere degustazioni gratuite;

D)
+ L'obiettivo di fatturato per l'anno in corso € di € 200.000.00 . L'algoritmo delle azioni per
vendite prevede che necessitano 4 azioni per ogni 25.000 di fatturato;

E)
« I1 programma di formazione deliberato dall'azienda prevede un totale di 48 ore di
formazione annuali per dipendente;
« I1 Titolare si & impegnato a passare ogni mese 16 ore fuori dall'azienda;

F)
« Conto Economico al 30/09 con tutte le fatture con competenza settembre gia registrate;
» Sono registrate le paghe di settembre;
» Le Rimanenze al 30/09 sono pari a quelle al 31/12;
» Gli ammortamenti di competenza sono stati gia rilevati e per ’anno ammontano a

€£1.500,00;
Dare Avere
Merci Conto Acquisti € 104.895,00
Spese generali €20.731,00
Mano d'opera €17.700,00
Ricavi C/Vendite € 142.357,00
Interessi passivi € 69,00
Utile provvisorio € -1038,00
G)

* Il capitale investito medio degli ultimi tre anni € stato di da trovare in base ai dati
suceessivi;



RISTORANTE

H)
+ Immobilizzazioni sono stati ammortizzati beni per il 30%,
Tempo di ammortamento 15 anni;
+ I1 capitale netto & di € 10.000,00;
« Il capitale residuo dei debiti a lungo termine € il 75% del valore delle immobilizzazioni;
 I1 Tfr a debito maturato & di € 1.960,00;
» Il totale interessi e capitale da rimborsare nei prossimi 12 mesi é circa € 5.090,00;

» Imposte stimate per l'intero esercizio circa € 0.00;
« Cassa: € 1.300,00;

1)
 Si stimano crediti incagliati per € 0,00 la cui riscossione &€ dubbia;
» Le merci in rimanenza a lenta rotazione ammontano a € 0,00;

L)
Le risposte della customer satisfaction hanno dato i seguenti risultati:
Grado soddisfazione N. Clienti
100% 13
80% 2
50% 0
 ———————————— -
30% 2
e -
M)

* Numero clienti totali: occasionali;
+ Numero nuovi clienti nel mese: occasionali;

N)
» Numero azioni per vendere nel mese: 1;

0)
* Lo zero Base Budget dei prossimi 12 mesi dal 1/10/2022 al 30/09/2023;
« Assunzioni: o;
» Licenziamenti: 0;

P) Budget previsionale per i prossimi 12 mesi:
» Utenze: € 15.120,00;
» Interessi Passivi: € 100,00;
» Professionisti: € 1.650,00;
+ Ammortamenti come nell'anno precedente;
» Locazioni: € 10.000,00;
» Altri costi indiretti: € 2.700.00;
» Giornate lavorative stimate: 260;



Q)
* Ricavi ultimo mese: media di periodo;
» Margine di contribuzione mensile: media di periodo;

R)
+ Insoluti e pagamenti ritardati nel mese: € 0,00;

s)
+ Consegne totali: 117;
* non puntuali: 6;
* non conformi: o;

T)
* Numero consigli ricevuti dai collaboratori: 2;
» Investimenti in migliorie: € 0,00;

» Ore formazione trascorse fuori dall'azienda dal titolare:

*» Ore formazione totale collaboratori nel mese: 8.

16;

RISTORANTE




In questo video puoi scoprire, step by step, lo svolgimento e la
soluzione, dell'esercizio proposto.

SE INQUADRI IL QR CODE CON LA
TELECAMERA PUOI VEDERE IL VIDEO ANCHE
DAL IL TUO SMARTPHONE.
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