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تحديد المشكلة

الأهداف التعليمية:

وصف كيف بإمكان العصف الذهني للعديد من الأفكار ومن ثم اختيار أفضل الخيارات سيؤدي إلى حل

المشكلات بشكل إبداعي.

وصف نموذج التفكير التصميمي والخطوات المتضمنة في العملية.

وصف مزايا تطبيق نموذج التفكير التصميمي على الأفكار الجديدة أو حل المشكلات.

وصف خطوة التعاطف في نموذج التفكير التصميمي.

شرح كيف يمكن استخدام خريطة التعاطف لتحديد احتياجات المستخدم.

النص:

من الشائع أن ينُظر إلى المشاكل البسيطة على أنها عقبات كبيرة، لكن بدلاً من ذلك تخيل النظر إليها على

أساس أنها نقطة انطلاق لابتكار الحلول.

العصف الذهني هو نهج ديناميكي وتعاوني لحل المشكلات

يبدأ بتدفق حر لتوليد العديد من الأفكار داخل المجموعة.

التركيز الأساسي في هذه المرحلة هو تعزيز التفكير المتباين، وتشجيع المشاركين على المساهمة بمجموعة
واسعة من الأفكار دون إصدار أحكام.

وتستفيد هذه العملية من تنوع وجهات النظر داخل المجموعة، مما يؤدي إلى تنمية الإبداع من خلال استكشاف

حلول غير تقليدية ومتنوعة.

بمجرد إنشاء مجموعة من الأفكار، يتحول التركيز إلى التفكير المتقارب خلال مرحلة التقييم.

يتم النظر في معايير مثل الجدوى والصلة والتأثير المحتمل لتضييق الخيارات واختيار الخيارات الأكثر وعدًا.

تتضمن هذه المرحلة تحليلاً نقدياً، حيث يقوم المشاركون بتقييم مزايا وعيوب كل فكرة.

التوافق بين هذين النمطين من التفكير هو نبض الحل الناجح للمشكلات.

من المستحيل أن تكون متباينًا ومتقارباً في نفس الوقت؛ فالأول يسبق الثاني.

تخضع الخيارات المختارة لمزيد من التحسين، بما في ذلك دمج الأفكار أو تعديلها، لتعزيز جدواها.

الهدف النهائي هو اتخاذ قرارات مستنيرة تتوافق مع أهداف حل المشكلات.

بعد ذلك، يتم ترجمة الخيارات المختارة إلى خطط قابلة للتنفيذ، و تبدأ مرحلة التنفيذ.

يتم الاعتراف بحل المشكلات الإبداعية كعملية تكرارية، مما يسمح بالتعديلات استنادًا إلى التعليقات والحاجة

المحتملة لإعادة زيارة مراحل التفكير الإبداعي والتقييم.

من خلال هذا النهج المشترك للتفكير المتباين والتفكير المتقارب، تصبح عملية التفكير المشترك للعصف

الذهني أداة قوية لاستخلاص حلول مبتكرة وفعالة للمشاكل المعقدة.
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في حل المشكلات، التفكير التصميمي هو منهج حل المشكلات التي تتمحور حول الإنسان تتميز بسلسلة من

الخطوات التكرارية.

بدءًا من مرحلة التعاطف، يسعى المصممون لفهم المستخدمين بعمق من خلال طرق مثل المقابلات

والملاحظات.

تتضمن مرحلة التعريف تبلور الإدراكات في بيان واضح للمشكلة.

يتبع ذلك التصور، مشجعًا على إنتاج أفكار متنوعة دون إصدار أحكام.

عند الانتقال إلى مرحلة النموذج المبدئي، يتم تطوير تمثيلات ملموسة للأفكار، مما يسمح بالتصور والتعليق

المبكر.

يتضمن الاختبار وضع نماذج أمام المستخدمين لجمع الأفكار وتتضمن مرحلة التكرار الطبيعية للتصميم، مما

يحفز التحسين بناءً على التعليقات.

من الضروري الإشارة إلى أن التفكير التصميمي مرن، مما يسمح بإعادة النظر في الخطوات والتعاون المتعدد

التخصصات، مما يجعله إطارًا متعدد الاستخدامات وفعالاً للابتكار وحل المشكلات في مختلف الصناعات.

عند التعامل مع تعقيدات تحسين وسائل النقل العام، يأخذ التفكير التصميمي مركز الصدارة.

وسط الخطوات الخمس الرئيسية، دعونا نركز على خطوة التعاطف.

يعاني العديد من الأفراد من عدم القدرة على التفريق بين التعاطف والعطف.

تنشأ هذه الارتباكات في كثير من الأحيان بسبب الفروق الدقيقة بين المفاهيم.

التعاطف يعني فهم أفكار ومشاعر وتجارب الآخرين من خلال النظر إلى الوضع من وجهة نظرهم، في حين أن

العطف تتضمن التعبير عن الشفقة أو الرحمة لوضع شخص ما.

التمييزات بين هذين المصطلحين حاسمة لتعزيز الروابط المعنوية والاتصال الفعّال في مختلف العلاقات

الشخصية.

ابدأ بالانغماس في الحياة اليومية لركاب الموصلات العامة، ومراقبة إحباطاتهم واحتياجاتهم وتحدياتهم.

هذا الفهم التعاطفي يشكل الأساس للخطوة التالية: تحديد المشكلة.

هذه لينا، تركب الحافلة بشكل يومي، وتواجه تحديات النقل في مدينتها بشكل مستمر.

بالنسبة لها الانضباط في المواعيد يعد أولوية قصوى، نظراً لازدحام الحافلات المستمر، وخاصة خلال ساعات

الذروة.

من الأدوات الفعالة في هذه المرحلة ما نطلق عليه خريطة التعاطف، وهي أداة بصرية تساعد الفِرق على فهم

وصياغة احتياجات وأفكار ومشاعر المستخدمين.

الخريطة عادة ما تتكون من أربعة أرباع تمثل جوانب مختلفة من تجربة المستخدم: 

ما يقول، ما يفكر به، ما يفعله، وما يشعر به.
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من خلال خريطة التعاطف، نحدد الرؤى الرئيسية: 

الانضباط وهو أولوية قصوى، الحافلات المزدحمة وهي نقطة ألم مستمرة، الثقة بالآخرين وهي جانب مرغوب

فيه في رحلتها.

احتياجات مستخدمي الحافلة واضحة: فلينا تسعى إلى حل يضمن الانتظام في وسائل النقل، ويقلل من

الازدحام، ويوفر جداول زمنية أكثر دقة.

تشمل آثار التخطيط إجراءات لتحسين الانضباط الزمني وتخفيف الازدحام، وترتيب جداول الحافلات لتضمن

تجربة تنقل أفضلْ وفقًا لاحتياجات لينا.

من خلال فهم أفكار المستخدم، ومشاعره، وأفعاله، وتطلعاته، نحصل على رؤى قيمة توجه عملية حل

المشكلات.

فخريطة التعاطف تعد مرجعًا للتصميم، حيث تضع المستخدم في مركز صنع القرار.

المشاكل متعددة الجوانب، والناس يتعاملون معها بشكل مختلف بناءً على تجاربهم وخلفياتهم وأدوارهم.

التفكير في المشكلة أو الحل يحوِّل تعقيدات أزمة وسائل النقل العام إلى مغامرة، ما يتيح لك، ليس فقط حل
المشكلة، ولكن أيضًا اكتساب معرفة ومهارات جديدة.



استكشاف الحلول وتصميم النماذج الأولية واختبارها

الأهداف التعليمية:

وصف خطوة التعريف في نموذج التفكير التصميمي.

توضيح كيفية كتابة بيان مشكلة قصير وواضح يعكس المشكلة التي يتعين حلها.

وصف خطوة تكوين الأفكار في نموذج التفكير التصميمي.

تطبيق أساليب تكوين الأفكار من خلال العصف الذهني في نشاط سريع الخطى.

وصف خطوة تصميم النموذج الأولي في نموذج التفكير التصميمي.

بناء نموذج أولي يعتمد على بيان المشكلة والحل الناتج من العصف الذهني للمشكلة.
تحديد خطوة الاختبار في نموذج التفكير التصميمي.

وضع خطة اختبار لمنتج معين والجمهور المستهدف له.

النص:

.بعد تأسيس فهم قائم على التعاطف، فإننا ننتقل للخطوة التالية: وهي تحديد المشكلة.
خطوة التعريف أو إعادة التأطير في التفكير التصميمي تقوم على تقليل الإدراكات المكتسبة في مرحلة

التعاطف أو التسامح إلى بيان مشكلة دقيق.

بمجرد أن تكتسب فكرة عن ما هي المشكلة الحقيقية، تحتاج إلى إيجاد طريقة قصيرة وبسيطة، للتعبير عنها

باستخدام بيان المشكلة.

يعد بيان المشكلة وصفًا قصيراً وواضحاً لمسألة ما استنادًا إلى ما تعلمته حول احتياجات الشخص خلال مرحلة

التعاطف. يجب أن يكتب بصيغة المتكلم أي صوت الشخص الذي يعاني من المشكلة.

الهدف من كتابة بيان المشكلة هو تلخيص جميع المعلومات التي تعلمتها في جملة واحدة تصف المشكلة

الحقيقية التي يواجهها جمهورك المستهدف.

كيفية كتابة ذلك:
التفسير الأصلي: يواجه المسافرون مثل لينا ضغوطًا ومشاكل في الوقت بسبب الحافلات المزدحمة والجداول

الزمنية غير الموثوقة خلال ساعات الذروة.

بيان المشكلة (بصيغة المتكلم: لينا): "أواجه الإجهاد اليومي وأعاني من عدم الالتزام بالمواعيد لأن الحافلات

التي أعتمد عليها مكتظة باستمرار، ولا يمكن التنبؤ بجداولها، خاصةً خلال ساعات الذروة. من الضروري بالنسبة

لي العثور على حل يضمن تجربة تنقل أكثر موثوقية وأقل إجهادًا.

لنتحدث عن عناصر حل المشكلات الجيدة.

يجب أن تكون: 

محورها الإنسان: 

 (منظور لينا): 
"أعاني من التوتر اليومي ومشكلات الالتزام بالمواعيد بسبب ازدحام الحافلات والجداول الزمنية التي لا يمكن
التنبؤ بها، خاصة خلال ساعات الذروة. إنه أمر محبط أن أتحمل هذا باستمرار، مما يؤثر على صحتي بشكل عام.
أحتاج إلى حل يتفهم حقًا تحديات تنقلاتي اليومية، ويوفر الراحة من التوتر وضمان تجربة نقل أكثر موثوقية

ومُتعة."
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واسعة بما يكفي للحلول الإبداعية:

"أنا أبحث عن طرق مبتكرة لتحسين تجربتي اليومية في التنقل بعيدًا عن الحلول المعتادة. لا يقتصر التحدي
على تجنب الحافلات المزدحمة أو الالتزام بجدول زمني محدد فحسب، بل هو حاجة أوسع للنهج الإبداعي الذي

يعيد تصور عملية النقل بأكملها. أريد حلولاً تأخذ بعين الاعتبار الرحلة بأكملها وتضيف حيوية للطريقة التي

نتعامل بها مع تحديات النقل العام."

 ضيقة بما يكفي لإيجاد الحلول:
 "على وجه التحديد، أحتاج إلى المساعدة في تحسين تنقلاتي اليومية من خلال الحصول على معلومات دقيقة
وفي الوقت المناسب عن ازدحام الحافلات. ويكون التركيز المباشر على التغلب على التحدي المتمثل في التنقل

في الحافلات المزدحمة والجداول الزمنية غير الموثوقة. وبينما أفهم السياق الأوسع لقضايا النقل العام، فإن

الهدف هو إيجاد حل مخصص يعالج نقاط الألم المباشرة هذه في تنقلاتي اليومية."

من خلال تجميع البحوث المستخدمة والأنماط والملاحظات، يقوم الفريق بصياغة بيان مشكلة متمحور حول

الإنسان، محددًا القيود والفرص ومعايير التصميم.

هذا يضمن نهجاً مُركَِّزًا على المستخدم، يضع الأسس للإبداع وتطوير الحلول.

في الانتقال من التعاطف إلى إعادة التَّأطير، تسعى العملية إلى الحصول على منظور جديد، مما يحفز النهج

الابتكاري لحل المشكلات.

نهدف من التعريف أو إعادة التأطير إلى تجاوز التفكير التقليدي، وإعادة تعريف المشكلة وتعزيز بيئة للحلول

الإبداعية.

إنها خطوة مهمة في تشجيع الفرق على استكشاف النقاط المخفية في سبيل الحصول على حلول أكثر فعالية
وابتكارية.

في المستقبل، يعد تكوين الأفكار أمراً مهمًا، حيث أنه يعزز من خلال نموذج التفكير التصميمي على استكشاف

حلول تتجاوز الحلول التقليدية.

تكوين الأفكار (التصور) يعني تحويل أفكارك الإبداعية الأولية إلى أفكار أكثر تحديدًا يمكن لك من خلالها أن

تحل مشكلتك التي تقوم على تحليلها.

تكوين الأفكار = فكرة + ابتكار.

شارك في جلسة عصف ذهني إبداعية لابتكار حلول متنوعة لتحسين تجربة وسائل النقل العام.

من خلال الانخراط في التفكير المتباين واستخدام تقنيات مثل "الثمانيات المجنونة"، حيث تقسم ورقة إلى

ثمانية أقسام، ثم تكتب أو ترسم فكرة أو تصميم واحد لكل قسم بسرعة (دقيقة واحدة لكل فكرة أو تصميم).

لوحة المزاج: حيث تقوم بإنشاء كولاج صور (بشكل مادي أو رقمي) وهو تمثيل بصري لأفكار التصميم المماثلة،

مثل لوحة Pinterest على سبيل المثال.

وخرائط العقل حيث تبدأ بموضوع رئيسي أو فكرة وتربط بينها وبين أفكار أخرى. يجب أن تكون كل فكرة بضع

كلمات فقط. ارسم خطوطًا من فكرة إلى الأخرى للإشارة إلى كيفية ارتباطها.
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هذه البيئة الديناميكية والتعاونية تشجع على استكشاف الإمكانيات دون إصدار حكم فوري، وتعزز تدفق حر

للأفكار الإبداعية. وهي تمكن الفريق من إطلاق حلول مبتكرة، والتي يتم تحسينها واختبارها في مراحل التصميم

التالية.

دعونا نشارك في نشاط العصف الذهني سريع الخطى لتوليد أفكار لتحسين تجربة وسائل النقل العام.

سنستخدم تقنية الثمانيات المجنونة لتوليد الأفكار بسرعة.

ضع مؤقتًا لمدة ٨ دقائق وارسم بسرعة ثماني أفكار مختلفة.

لا تقلق بشأن الكمال؛ الهدف هو إنتاج مجموعة متنوعة من المفاهيم.
جاهز؟ انطلق!

نظام ذكي للطوابير: تنفيذ نظام طوابير رقمي في مواقف الحافلات لإبلاغ المسافرين بوصول الحافلات في

الوقت الحقيقي، مما يقلل من الازدحام ووقت الانتظار.

تطبيق مشاركة السيارات المجتمعي: تطوير تطبيق مشاركة السيارات الذي يربط بين المسافرين الذين

يسافرون في نفس الاتجاه، ويشجع تجربة نقل مشتركة وفعالة.

 تصميم مقاعد الحافلات المرنة: تصميم حافلات مع تكوينات مقاعد قابلة للتعديل لاستيعاب تفضيلات
الركاب المختلفة، مما يوفر رحلة شخصية ومريحة أكثر.

 المساحات الخضراء في مواقف الحافلات: إنشاء مساحات خضراء أو حدائق صغيرة في مواقف
الحافلات لتعزيز تجربة الانتظار وجعلها أكثر متعة وصديقة للبيئة.

نظام تعليقات المسافرين التفاعلي: تثبيت نقاط اللمس على الحافلات للحصول على تعليقات فورية،

مما يتيح للمسافرين مشاركة تجاربهم واقتراح التحسينات.

 المساعدة في الملاحة الرقمية: دمج نظام ملاحة رقمي داخل الحافلات لمساعدة المسافرين في تخطيط
مساراتهم والانتقال بسلاسة بين وسائل النقل المختلفة.

 تغليفات الحافلات الفنية: التعاون مع الفنانين المحليين لتصميم تغليفات حافلات حيوية وجذابة تحول
مظهر الحافلات الخارجي وتجعل تجربة النقل أكثر جاذبية بصرياً.

برنامج مكافآت المسافرين اليوميين: تنفيذ برنامج مكافآت يحفز المسافرين اليوميين العاديين

بالخصومات، والرحلات المجانية، أو مزايا أخرى لتعزيز الولاء وتشجيع العادات المستدامة للنقل.

توقف! انتهى الوقت. لقد أنتجت هذه النشاطات الإبداعية السريعة مجموعة من الأفكار لتعزيز تجربة وسائل

النقل العام.

يمكن الآن استكشاف هذه المفاهيم بشكل أعمق وتحسينها وتقييم جدواها وإمكانياتها.
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ومع تحديد الحلول المحتملة، تنتقل العملية إلى مرحلة النموذج الأولي، وهو المكان الذي يمكنك فيه بناء

MVP (Minimum Viable Product) أي الحد الأدنى من المنتجات القابلة للتطبيق من الأفكار في
أقصر وقت ممكن.

على سبيل المثال، كانت لدى لينا فكرة للتعاون في ورشة عمل تهدف إلى تحسين وسائل النقل العام للركاب

مثلها.
لقد ابتكرت مع زملائها فكرة تطوير تطبيق محمول يسمح للركاب مثل لينا بمعاينة رحلاتهم في الوقت الحقيقي.

سيساعدها هذا على توقع الأزمات والطرق المزدحمة، والعثور على أكثر المقاعد راحة، وتلقي التحديثات

المباشرة حول التأخيرات.

يعمل هذا النموذج الأولي كنسخة يمكن اختبارها، مما يسمح بالتحديثات والتحسينات السريعة.

أخيراً، تأتي مرحلة الاختبار، وتتضمن التالي:

تطوير خطة الاختبار ينطوي على تحديد الأهداف والأساليب والمقاييس لتقييم فعالية المنتج مع الجمهور

المستهدف.

نشر النماذج الأولية، مثل التطبيق المحمول، لمجموعة مختارة من الركاب ومراقبة تأثيرها على تجربتهم.

جمع التعليقات، وتحليل النتائج، والتكرار حسب الحاجة.

اختارت لينا الاشتراك في تطبيق تتبع الحافلات وكانت النتائج كما يلي:

باستخدام التطبيق، يمكن للينا التنبؤ بأوقات الوصول، وتجنب الازدحام في ساعات الذروة، وهو ما حسّن

تجربتها العامة 

في التنقل.

يضمن هذا النهج التكراري أن الحل النهائي يتوافق بشكل فعال مع الاحتياجات المحددة ويعزز تجربة النقل

العام.
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تطوير العقلية

الأهداف التعليمية:

تعريف ريادة الأعمال وبعض الصفات الرئيسية لرواد الأعمال.

تمييز العناصر الهامة للتفكير الإيجابي وعقلية النمو عن العقلية الثابتة كأساس لريادة الأعمال.

وصف فوائد اعتناق عقلية النمو في الحياة.

تعريف العقلية الريادية.

وصف الخصائص الرئيسية لعقلية رائد الأعمال الناجح.

تحليل خصائص العقلية الريادية.

تقييم القوى الريادية الشخصية والمجالات التي تحتاج للتحسين باستخدام تقييم ذاتي للإمكانات الريادية.

النص:

هل واجهت يومًا مصطلح "رياديي الأعمال"؟

بلا شك، فإن هذا المصطلح يتردد عبر مُختَلفَ الصناعات والقطاعات.

لكن، ماذا لو اقتربنا من ريادة الأعمال من منظور مختلف؟

إذا كان اعتماد نمط عقلية النمو ينطوي على تعزيز التوجه الإيجابي والعمل بنشاط نحو التحسين، فمن الضروري
استكشاف مفهوم العقلية الثابتة كمفهوم متناقض.

العقلية الثابتة تتميز بطريقة تفكير منغلقة، وغالبًا ما ترافقها عواطف وأفكار سلبية.
تعبيراتٌ مثل ،"ما الفائدة من ذلك؟"

و "أنا لست جيدًا بما فيه الكفاية"؛ و"لست ذكيًا بما فيه الكفاية"، هي عبارات شائعة للعقلية الثابتة.

تميل هذه النظرة إلى تقييد الأفراد، مما يمنعهم من رؤية الإمكانات المتاحة للنمو والتحسين في مُختَلفَ جوانب

حياتهم.

تبنّي نمط عقلية النمو في ريادة الأعمال يعني الاعتراف بأن المهارات والذكاء يمكن تطويرهما من خلال الإخلاص 

والجهد والتعلم من الخبرات، مما يعزز المرونة في مواجهة التحديات.

كيف تغُيِّر طريقة تفكيرك لتبني عقلية النمو؟

اعتبر دماغك عضلة, قم بإخضاعه لروتين تمارين منتظم للحصول على أفضل أداء.

إعادة صياغة طريقة تفكيرك ستغير عقليتك. 
يبدأ ذلك بتغيير حوارك الداخلي؛ أي الأشياء التي تقولها لنفسك.

اعتماد نمط عقلية النمو يتطلب الكثير من الجهد. 

يمكننا التبديل بين النمطين المختلفين للتفكير كثيراً. مجرد معرفة أن لدينا القدرة على تغيير نظرتنا وقدرتنا على

التحسين يفتح أفقًا لا نهائيًا من الفرص.

دعونا نستكشف فوائد اعتماد نمط عقلية النمو :
زيادة السهولة في تحمل المخاطر.

الثقة في متابعة الأهداف الطموحة.
مستويات مرتفعة من الدافعية

٣
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تحقيق مستويات عالية من الأداء.

شعور بالسيطرة على مصيرك الخاص.

بطريقة مشابهة لكيفية تكوين كل وجبة غذائية من مكونات مختلفة، يحتوي مزيج ريادة الأعمال أيضًا على

مكوناته الأساسية.
يمكن تلخيص ذلك في أربع كلمات: الموقف، الإبداع، العلاقات والتنظيم.

دعونا نغوص في "الموقف".
الحفاظ على نفسية إيجابية يمكن أن يأخذك إلى مدى بعيد، خاصة عندما لا تسير الأمور كما خططت لها. كن

واثقًا من أفكارك، وآمن بنفسك، واستمر في السعي نحو أهدافك. إصرارك على إنجاز الأمور هو المفتاح لتحقيق
ما تريد.

الآن، ماذا عن الإبداع؟

فكر فيه كحل للمشكلات. قليل من الخيال، ووجهة نظر جديدة، والآن, لقد أنتجت فكرة جديدة رائعة! انظر حولك
وتأمل: "كيف يمكنني تحسين ذلك أكثر؟"

لننتقل إلى العلاقات!

إدارة الأعمال هو جهد يركز بشكل أساسي على الأشخاص.
زراعة علاقات قوية مع العملاء والموظفين والموردين والشركاء والأعمال الأخرى ضروري لتحقيق النجاح.

كن متاحًا للحديث مع الجميع وانتبه لآرائهم.

كلما كانت شبكتك أوسع، كلما كانت قدرتك على الاقناع أكثر فعالية في إنجاز المهام.

أخيراً، التنظيم!

بالنسبة للعمليات اليومية للأعمال، فإن المهارات التنظيمية الفعالة لا غنى عنها.

يجب عليك فهم كيفية تأمين الأموال وإدارة الأموال والتنقل في الأمور الضريبية.

أنشئ أنظمة لضمان سير عملك بسلاسة، من أنظمة تكنولوجيا المعلومات إلى التخطيط والحفاظ على

السجلات.

كلما كنت منظمًا، كلما كانت عملياتك أكثر سلاسة.

كما هو واضح، هناك الكثير للنظر فيه. 

البدء بعمل تجاري هو مغامرة مثيرة مليئة بالتجارب الجديدة والارتفاعات والانخفاضات والقرارات الصعبة

والعمل الشاق.

عقلية النمو تعني أن لديك موقفًا إيجابيًا وشعار "لا تستسلم" عندما تصبح الأمور صعبة.
هذا هو نفس نوع التوجه أو العقلية التي يجب أن يتمتع بها رواد الأعمال عندما يواجهون تحديات وإحباطات

وفشل بانتظام.

رواد الأعمال والمبتكرين (الرياديين داخل الشركات) يتمتعون بصفات إضافية يعيشون على أساسها - إنه الحالة
العقلية اللتي يتمتعون بها وطريقة معالجتهم للمشكلات وأفكار الأعمال. يساعدهم هذا التفكير في التغلب على

عاب، وتحسين قدراتهم، والتعلم من أخطائهم. فهم لديهم "عقلية ريادية". الصِّ
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رائد الأعمال الناجح عادة ما يكون:
قابل للتكيف (يتكيف مع التغيير)

حازم (يتخذ القرارات ويتمسك بها)
مُبدع (يفكر بطرق جديدة)

يتمتع بالقدرة على حل المشكلات (ينظر إلى المشكلات كفرص)

مُفكر نقدي (يفحص القضايا من جميع الجوانب)
مُثابر (يتعلم من الفشل ويستمر في المضي قدمًا)

مُخاطر (يزن المخاطر والمكافآت ويتصرف على الرغم من التحديات المحتملة)

الثقة بالنفس (متأكد من القدرات ويؤمن بالإمكانيات)

تذكر، هذه الصفات قابلة للتطبيق سواء كُنتَ تحَلُ مشاكل في عملك أو تبدأ عملاً جديدًا.

العقلية الريادية تضيف قيمة لكيفية تعاملك مع الحياة اليومية.

مفاتيح عقلية النمو تشمل الفشل: إنه الخطوة الأولى حيث تتعلم من أخطائك وتطبق هذه المعرفة.

الخطوة التالية هي الموقف العقلي الإيجابي. حاول استخدام كلمة "حتى الآن" لإعادة صياغة تفكيرك.

ومع كل ذلك، كرائد أعمال، السلطة تكمن في يديك!
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تقييم إمكانات ريادة الأعمال وإنشاء خطة فعلية لريادة الأعمال

الأهداف التعليمية:

سيقوم الطلاب بإجراء تقييم ذاتي، ومراجعة النتائج، والمناقشة مع الفصل
كيف يمكنهم احتضان الخصائص التي ستجعلهم رواد أعمال ناجحين.

يمكن للطلاب إكمال هذا النشاط بشكل مستقل خارج الفصل.

تقييم نتائج التقييم الذاتي للعقلية الريادية.

القيام بتطوير خطة عمل شخصية تتضمن تحديد الأهداف لتعزيز جوانب عقلية ريادة الأعمال.

النص:

يمكنك دائمًا إجراء تقييم ذاتي لإمكاناتك الريادية على الرابط التالي: 

https://www.bdc.ca/en/articles-tools/entrepreneur-toolkit/business-
assessments/entrepreneurial-potential-self-assessment

يستغرق الأمر حوالي 10 دقائق.

يجب عليك قراءة كل بيان بعناية.

اختر أفضل الإجابات بالنسبة لك!

انتبه جيدًا لأن بعض العبارات تستخدم كلمة "ليس".
تأكد من قراءة البيانات بعناية للحصول على المعنى الصحيح لكل منها.

تستخدم الإجابات مقياسًا من ٤ نقاط: 

١. لا أوافق إطلاقاً 
٢. لا أوافق إلى حد ما 

٣. أوافق إلى حد ما 
٤. أوافق تماماً

سيتم عرض النتائج باستخدام شرائط أفقية زرقاء.

توضح الخطوط الحمراء الرأسية متوسط   نتيجة رواد الأعمال.

إذا تجاوز شريطك الأزرق الخط الأحمر، فإن نتائجك في تلك المنطقة تتجاوز المتوسط   الذي حصل عليه رواد
الأعمال.

تذكر، إنه من الأمر الطبيعي إذا كان مجموع درجاتك أقل من المتوسط   لرواد الأعمال. فالتقييم الذاتي لا يهدف

إلى إخبارك بأنه يجب عليك التخلي عن كونك رائداً للأعمال.

تم تصميمه لتزويدك ببعض المجالات التي يمكنك التركيز عليها لتحسين صفاتك الريادية.

بعد ذلك، انتقل إلى حزمة نشاط الطالب لخطة عمل العقلية الريادية التي تحتوي على جميع المعلومات التي

تحتاجها لإكمال النشاط:

قائمة تحقق لما يجب أن يتضمنه المشروع المنتهي.

تصنيف لكيفية تسجيل الدرجات للمشروع.

تعليمات لتطوير خطة عمل

PDF
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تتضمن أيضًا مفتاحًا سيساعدك على مطابقة نتائج تقييمك الذاتي (الدوافع والمواهب والمواقف) مع

خصائص العقلية الريادية.

لا تتعثر بالنتائج المنخفضة في تقييم ذاتك.

هذا هو الهدف لخطة العمل الشخصية - البحث عن الطرق التي يمكنك من خلالها العمل على تحسين تلك

المهارات!

تذكر، ريادة الأعمال تتطلب الجهد! الخطوة الأولى في تطوير عقلية ريادة الأعمال هي الوعي بمكانتك الحالية وما

تحتاج إلى تطويره.

الخطوة الأكثر أهمية هي التأكد من أنك تتصرف وفقًا للأهداف الجديدة التي حددتها لنفسك.

التحسين المستمر والعمل نحو تحقيق تلك الأهداف سيطور إمكاناتك الريادية!
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التخطيط مع وضع العميل في الاعتبار وتلخيص عناصر العميل

الأهداف التعليمية:

تحديد الغرض من خطة العمل.

وصف العناصر الأساسية لنموذج خطة العمل اللين.

يِّن Lean Canvas باعتبارها بيان مشكلة يركز على العميل.
ذِكر المشكلة التي يتعين حلها في النموذج اللَّ

تحديد العملاء ضمن الجمهور المستهدف للمنتج أو الخدمة المقترحة.

تحديد الحل الذي يجٌيب على بيان المشكلة.

تعريف مصطلح "القنوات" من حيث صلته بتخطيط الأعمال.

التمييز بين استخدامات كل قناة بناءً على المواقف/السياقات.

النص:

إحدى أهم الخطوات في أي مشروع تجاري هي إنشاء خطة عمل تكون بمثابة خريطة لتوجيه الاستراتيجيات

والقرارات نحو تحقيق الأهداف.

تشبه خطة العمل السيرة الذاتية للشركة، حيث تنقل التطلعات للشركاء المحتملين والمستثمرين

والعملاء.

لة مثل تحليل السوق والهيكل التنظيمي. في حين أن الخطط التجارية التقليدية تتعمق في جوانب مُفَصَّ

يستدعي الاعتراف بأهمية التغذية الراجعة وجود خطة أولية.

يِّن كنظرة عامة على صفحة واحدة، باستخدام أدوات مثل نموذج نطلق عليه النموذج اللين
تعمل خطة العمل اللَّ

.Lean Canvas

تتألف هذه الطريقة من تسعة مكونات رئيسية؛ بما في ذلك المشكلة، وشرائح العملاء، والحل، والقنوات،

ومصادر الإيرادات، وهيكل التكلفة، والمقاييس الأساسية، وعرض القيمة الفريدة، والميزة الغير عادلة،

وهذا النهج يسهل التحقق من الأفكار وتقليل المخاطر والتركيز على العملاء طوال عملية تطوير الأعمال.

تم تقسيم المكونات إلى عنصرين رئيسيين:

يتضمن عنصر العميل؛ المشكلة، البدائل الحالية، الحل، القنوات، شرائح العملاء، والمعتمدين المبكرين.

يتضمن عنصر التسويق؛ عرض القيمة الفريدة، الميزة الغير عادلة، المقاييس الأساسية، والمفهوم عالي

المستوى، وهيكل التكلفة، ومصادر الإيرادات.

يركز عنصر العميل على فهم ومعالجة وتلبية احتياجات الجمهور المستهدف، بينما يؤكد عنصر التسويق على
الاستراتيجيات والأساليب المستخدمة للوصول بشكل فعال إلى العملاء والمشاركة معهم والتفاعل معهم طوال

عملية تطوير الأعمال.

لنبدأ بذكر المشكلة؛ إنها وصف قصير وواضح لمسألة ما. يجب أن تكون كالتالي:

محورها الإنسان.

واسعة بما يكفي للسماح بالحلول الإبداعية، ولكن ضيقة بما فيه الكفاية لحل المشكلة.

مكتوبة بصيغة المتكلم (من وجهة نظر الشخص الذي يعاني من المشكلة).

٤
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ع للأصدقاء يحفز التحدي الرائع لصنع خطة وجبة غذائية مثالية للمدعوين. فمثلاً, مهمة التخطيط لتَِجمَُّ

لتلبية هذا التحدي، اعتمد منظور الضيف من خلال دعوته في وقت مبكر مع استبيان موجز لتحديد القضايا
الرئيسية - معالجة عوامل مثل القيود الغذائية المتعلقة بالصحة وحساسية الطعام والالتزامات الدينية

والتفضيلات الشخصية - لضمان استمتاع الجميع.

بعد ذلك، قم بتقسيم ضيوفك بناءً على تفضيلاتهم في تناول اللحوم، مميزًا بين الذين يأكلون اللحوم والذين لا

يأكلونها. يشار إلى هذا التصنيف باسم فئات العملاء.

فهم تفضيلات ومتطلبات ضيوفك سيوجهك في تصميم الخدمة وفقًا لذلك.

كما هو الحال مع المضيف الذي يقوم بتصميم قائمة الحفلات، يجب على الشركات تخصيص المنتجات أو

الخدمات لتلبية مطالب العملاء الفريدة، مما يتطلب النظر الدقيق لتحقيق النجاح أو الربحية.

تتضمن مزايا خطة الأعمال اللينة تقليل الوقت اللازم للإدخال المسبق، وتلبية احتياجات العملاء، ودمج

التغذية الراجعة للتحسين المستمر.

وهذا النموذج مفيد بشكل خاص لرياديي الأعمال داخل الشركات، حيث يمكنهم من تطوير أو تحسين المنتجات

والخدمات من خلال تعليقات العملاء الحاليين.

على سبيل المثال، يتم تصميم نظام الأمان المنزلي الذكي، الذي يتميز بمكونات عالية التقنية مثل الكاميرات

والأقفال الذكية، للعائلات التي لديها أطفال صغار ويمنحون الأولوية للسلامة والأمان.

الإعدادات الصديقة للأطفال القابلة للتخصيص والتنبيهات الفورية والمراقبة عن بعد توفر الراحة للآباء

والأمهات.

ومن خلال تخصيص ميزات التسويق والمنتجات لهذه الشريحة، يقدم النظام حلاً شاملاً يتوافق مع

الاحتياجات المحددة للعائلات، مما يعزز الرضا العام لديهم.

وضع احتياجات العملاء في الاعتبار أثناء وضع خطة نموذج العمل اللين ضروري للتخطيط الفعال.

دعونا نستكشف موضوع القنوات، والأساليب المهمة التي تستخدمها الشركات للتفاعل مع شرائح عملائها.

اختيار القنوات المناسبة مثل فهم احتياجات العملاء أمر في بالغ الأهمية.

عند تقديم الطلبات المصممة خصيصاً، فالتواصل مع العملاء يصبح ذا أهمية قصوى.

هناك أربعة أنواع رئيسية من القنوات:

الأولى: التسويق الشفهي، Word-of-Mouth: التفاعل مع العملاء المحتملين في الأماكن العامة، واستغلال

تجارب العملاء الإيجابية لنشر المعرفة بها.

الثاني: الإعلان Advertising: استخدام مُختلفَ وسائل الاتصال التسويقية، من الطباعة إلى الرقمية، للترويج

للمنتجات أو الخدمات.

الثالث: وسائل التواصل الاجتماعي Social Media: استخدام المنصات لإبلاغ العملاء المحتملين عن عملك

التجاري وإنشاء صفحات المنتجات أو الأعمال.
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الرابع: التسويق المُستهْدِف Targeted Marketing: استخدام البيانات من الاستطلاعات ومعلومات شريحة

العملاء أو تحسين محركات البحث لتقديم إعلانات محددة للعملاء المحتملين المستهدفين.

كل نوع من القنوات يلعب دورًا فريدًا في استراتيجية التسويق العامة، وغالبًا ما تستخدم الشركات مزيجاً من

هذه القنوات لإنشاء نهج فعال ومتكامل.

اختيار القنوات يعتمد على الجمهور المستهدَف والأهداف التسويقية وطبيعة المنتج أو الخدمة التي يتم الترويج

لها.
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صياغة الشؤون المالية

الأهداف التعليمية:

التعرف على تدفقات الإيرادات التي ستولد الربحية لمنتج أو خدمة.

تحديد هيكل التكلفة لمنتج أو خدمة من خلال إدراج التكاليف الثابتة والمتغيرة المرتبطة بها.

تحديد السعر المناسب للمنتج أو الخدمة، مع الأخذ في الاعتبار البيانات المتعلقة بالتكاليف المرتبطة بها

ونقطة التعادل والربحية المطلوبة.

النص:

يتعامل الكثيرون مع تعقيدات هيكل الإيرادات والتكاليف، وهو أمر طبيعي في عالم الأمور المالية للأعمال.

لجعل هذه المفاهيم أكثر قابلية للإدارةً، دعونا نقسمها إلى أجزاء.

كسب المال (الإيرادات) يتضمن النظر إلى المكان الذي تبيع فيه والعثور على فرص جديدة.

التعامل مع التكاليف يعني تصنيف النفقات إلى ثابتة ومتغيرة لإدارتها بشكل جيد.

إذا كان هذا يبدو صعبًا، فإن الحصول على المساعدة من المحترفين مثل المحاسبين يعد أمراً ذكيًا.
هل تعمل على استغلال كامل إمكانيات كل قناة؟ هل هناك فرص غير مستغلة؟

من خلال فهم ديناميكيات مصادر الدخل (تدفقات الإيرادات) الخاصة بك، ستكون مجهزًا بشكل أفضل

للتحسين والنمو.

بالمثل، مواجهة التحديات في هيكل التكلفة يمثل عائقاً شائعاً.

للتغلب على ذلك، يجب تصنيف تكاليفك إلى ثابتة أو متغيرة.

التكاليف الثابتة، مثل الإيجار أو التأمين، تبقى ثابتة بغض النظر عن مستويات الإنتاج.

التكاليف المتغيرة، مثل المواد الخام أو العمالة، تتذبذب مع الإنتاج.

من خلال التمييز بين هذه الفئات، يمكنك تطوير استراتيجيات لإدارة تكاليفك والتحكم فيها بشكل فعال.

الآن، دعنا نتحدث عن تحديد السعر المناسب.

إنه أمر مهم لأنه يؤثر على مقدار الأموال التي تكسبها (الربح).

تعرف على نقطة التعادل، حيث تتساوى التكاليف مع الإيرادات، لتحديد الأسعار والأهداف.

نقطة التعادل هي تلك النقطة في الوسط بين الإيرادات والتكاليف. وهذا يعني أن نفقات العمل تساوي إيراداته

بالضبط. أما إذا كان العمل فوق نقطة التعادل، فإن هذا يعني أنه يكسب أكثر مما ينفق، إذاً هو يحقق ربحاً. وإذا

كان دون نقطة التعادل، هذا يعني أنه ينفق أكثر مما يكسب، فإنه يخسر المال (يشار إليه باسم الخسارة).

فكر فيما يعنيه منتجك للعملاء.
يجب أن يتناسب السعر مع قيمته.

قد تتغير الأسعار بناءً على السوق أو التغذية الراجعة. الحفاظ على المرونة يساعد في التعامل مع التحولات

والتغييرات.

تعلم كل هذا قد يستغرق وقتًا، ولكن مع التفاني، ستتمكن من فهمه.

لتحقيق النجاح، يجب تحقيق التوازن بين ما تنفقه (التكاليف) وما تكسبه (الإيرادات).

حدد أسعاراً تكسب الأموال ولكن دون أن تكون مرتفعة جدًا. المال القادم هو الإيرادات، والمال الخارج للأشياء

التي يحتاجها العمل هو التكاليف.

يجني العمل التجاري الجيد أموالاً أكثر مما ينفق، مما يحافظ على استمراريته وازدهاره.
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نقل قيمة العمل التجاري

الأهداف التعليمية:

وصف العملية المستخدمة لنقل عرض القيمة الفريدة لفكرة العمل.

تحديد الميزة التنافسية (أو غير العادلة) فيما يتعلق بخطة العمل اللين.

النص:

فكر في آخر مرة ذهبت فيها إلى السوبرماركت.
تخيل ممر الحبوب الجافة: عادةً ما يكون صفًا طويلاً مع مجموعة لا نهائية من الحبوب الجافة! 

كيف تقرر أي واحد ستشتري؟

أنت على حق! هناك العديد من العوامل التي يجب النظر فيها مثل: سعر الحبوب، المعلومات الغذائية،

التعرف على اسم العلامة التجارية، نكهة الحبوب وبالطبع العبوة الجذابة.

هل فكرت يومًا في الجهد الذي تبذله الشركات للتأثيرعلى قرارك؟ 

كيف تجعلك الشركات تشتري منتجاتها دون غيرها؟

لتمييز منتجاتها وضمان نجاحها، يجب على الشركات التركيز بشكل استراتيجي على ما يميز عروضها عن البقية.

المفتاح هو إضافة قيمة للعملاء، مما يجعلهم يختارون منتجك على منتجات المنافسين.

هذه القيمة المضافة يمكن أن تكون بسيطة مثل طريقة التغليف التي تعزز تصور العميل للمنتج.

يجب ألا يكون عرض القيمة الفريدة لمنتجك أو خدمتك مجرد شعار؛ بل يجب أن يكون رسالة إبداعية وموجزة

تبين 

بوضوح ما يجعل منتجك أو خدمتك مميزة.

فهو يحتاج إلى جذب الانتباه في غضون ثواني، وينقل قصة منتجك وميزاته الفريدة بإيجاز.

صياغة عرض القيمة الفريدة تشبه الحديث مع عملائك، تحاول إقناعهم بأن يختاروا منتجك أو خدمتك على
غيرها.

على سبيل المثال، كان على شركة كريم التكيف مع عرض القيمة الفريدة الخاص بها مع زيادة المنافسة وظهور

خدمات جديدة مثل كريم بوكس.

الحفاظ على بقاء منتجك حديثًا وتنافسيًا هو أحد الجوانب الحاسمة في الابتكار في الأعمال التجارية.

في حالة كاش يو، وهي منصة رائدة للمدفوعات الإلكترونية، يصنف عرض القيمة الفريدة الخاصة بها كأفضل

حلول المدفوعات الإلكترونية الموجودة.

هذه الرسالة المختصرة والمقنعة تخبر العملاء لماذا يجب عليهم اختيار كاش يو على المنافسين، مبرزةً مزاياها

الفريدة في السوق.

تحديد الميزة التنافسية والاستفادة منها أمر بالغ الأهمية في خطة العمل اللين، حيث يتيح ذلك للشركة التركيز

على نقاط قوتها وتخصيص الموارد بكفاءة وخلق موقف مستدام في السوق.

وهو يتماشى مع النهج المتوازن من خلال التأكيد على أهمية تركيز الجهود على ما يميز العمل حقًا ويقُدم قيمة

للعملاء.
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إكمال واختبار خطة العمل اللين 

الأهداف التعليمية:

ممارسة عملية تخطيط الأعمال من خلال استكمال أقسام هيكل التكلفة وتدفقات الإيرادات والمقاييس

.Lean Canvas الرئيسية وعرض القيمة الفريدة والميزة التنافسية (غير العادلة) في النموذج اللين

وصف أهمية اختبار والتحقق من صحة الافتراضات والأفكار التي تشكل إطار خطة العمل.

تحديد المحورية مقابل المثابرة في اتخاذ القرار بناءً على ملاحظات الاختبار.

النص:

تحدثنا سابقًا عن عناصر العملاء في خطة العمل اللين.

ماذا عن عناصر التسويق؟

هيكل التكلفة

➔ قم بتسجيل تكاليفك الثابتة والمتغيرة.
هل تشمل كل ما ستحتاج إلى إنفاق المال عليه؟

هل فكرت في عقد البناء وشراء أو استئجار المعدات والعمالة والإعلان والمواد وما إلى ذلك؟

 تدفقات الإيرادات
➔ سجل المصادر المختلفة للدخل (الإيرادات).

هل المال الذي تحصل عليه (إيراداتك) أعلى من المال الذي تنفقه (نفقاتك)؟

المقاييس الرئيسية

➔ لاحظ الأجزاء الرئيسية للمعلومات التي يمكنك قياسها.
هل هناك طريقة يمكنك من خلالها قياس البيانات وربما تتبع الأنماط؟

عرض القيمة الفريدة

هذا بيان واضح لما يفعله منتجك بشكل جيد وكيف يحل مشكلة العميل.

ما هو المفهوم العالي المستوى الموجز والمعبر بقوة (عنوان رئيسي مع معلومات تتََبُّع محددة) الذي يسلط
الضوء على الجوانب الفريدة من فكرة عملك والقيمة التي يقدمها؟

الميزة التنافسية (غير العادلة)

شيء محدد يضع الشركة في وضع أفضل من المنافسة.

ما هي فكرة عملك التي لا يمكن شراؤها أو نسخها من قبل شركة أخرى لديها منتج شبيه لمنتجك؟
تشمل بعض الأمثلة التكلفة الأقل، وجود موقع جغرافي فريد، وقت التسليم الأسرع، وما إلى ذلك.

يمكنك التقاط تعليقات مفيدة بشكل محتمل من ردود فعل الآخرين.

يتم تعريف المزيج التسويقي من خلال العناصر الأربعة: المنتج، السعر، الترويج، والمكان.

يجب تضمين العناصر الأربعة في خطة العمل لتشكيل كيفية تقديم أفكار المنتجات أو الخدمات.

هذه المجموعة تخلق الأساس لرواية قصص مقنعة حول طبيعة العرض والعرض الاستراتيجي.

٦
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تكمن أهمية خطط الأعمال في الافتراضات والأفكار التي تحتوي عليها فالافتراضات قد تؤدي إلى قرارات

خاطئة إذا لم يتم اختبارها.

في الأساس، تعمل هذه الخطة بمثابة فحص للواقع، وضمان الدقة والمواءمة مع التحديات التي تواجهها الشركة

في العالم الحقيقي.

التحقق من صحة الافتراضات يزيد من مصداقية خطة العمل.

يصبح اختبار الافتراضات كالبوصلة التي ترتكز عليها المساعي الريادية في الواقع، مما يمنع الأخطاء الناجمة عن

الافتراضات غير المبررة.

تعرف على سامي، طالب في المدرسة الثانوية ولديه شغف بالروبوتات.

يواجه قرارًا بين التعبير عن الاهتمام والانضمام إلى نادي الروبوتات في المدرسة أو عرض مهاراته لمعلمه أولاً، 

اختار سامي الخيار الثاني.

مدفوعًا بالحماس، شارك سامي في تحدي الروبوتات، وعرض مواهبه. هذا يعكس الواقع لطلاب المدارس

الثانوية الذين يتطلعون للمساهمة بمهارات تقنية في فريق. 
وتقدير القدرات أمر أساسي لتشكيل فريق روبوتات ناجح في الأنشطة اللاصفية.

ن مهاراته التقنية فحسب، بل يكتسب أيضًا رؤى حول صنع عندما ينشغل سامي في الروبوتات، فإنه لا يحسِّ

القرارات الاستراتيجية.

تحدّي الروبوتات يصبح مجسّمًا لرحلة ريادة الأعمال.

ففي عالم الأعمال، يعد اختبار الافتراضات أمراً أساسيًا، وهو ما سيختبره سامي بنفسه ، في التصميم وتعديل

الخوارزميات وتكييف المنهجية.

إن إطار "المحور مقابل المثابرة" في ريادة الأعمال يتقاطع مع خيارات سامي في نادي الروبوتات، مؤكدًا

الطبيعة العالمية لاتخاذ القرارات الاستراتيجية. 

حيث يحلل رواد الأعمال الملاحظات ليقرروا ما إذا كانوا سيجرون تغييرات كبيرة أم يحافظون على النهج الحالي.

هذه العملية الديناميكية والمتكيفة تجسد روح ريادة الأعمال الناجحة، وتعكس تجارب سامي  المبنية على التعلم

والتكيف والتحمل والابتكار في عالم حيوي متغير.
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تطوير خطة العمل اللين

الأهداف التعليمية:

إنتاج خطة عمل في مخطط النموذج اللين Lean Canvas باستخدام المشكلة المحددة أو فكرة مشروع

تجاري ناشئ.

النص:

في النهاية، وأنت تختتم هذه الرحلة، فكر في كيفية توسيع منظورك في حل المشكلات وتخطيط الأعمال.

الإدراكات المكتسبة والمهارات المطورة تتجاوز المهمة المباشرة المطروحة، مُساهمةً في نموك الشامل وفهمك

في هذه المجالات الأساسية.

لصياغة خطة عمل، استخدم هذا الدليل الشامل:

قائمة مرجعية توُضح المكونات الأساسية للمشروع المكتمل.

.Lean Canvas تعليمات واضحة لإكمال كل قسم من النموذج اللين

نظام تقييم يسُتخدم لتقييم جودة المشروع.

قالب فارغ للنموذج اللين Lean Canvas لتسهيل عملية التخطيط.

تهانينا!
بينما تستكشف أقسام النموذج اللين Lean Canvas، لن تعبر فقط عن أفكارك ولكن ستصمم أيضًا خطة

واضحة لمشاريعك الريادية.

تثري هذا العملية مهاراتك في التفكير الاستراتيجي وحل المشكلات وتخطيط الأعمال، مما يعزز فهمك لتحويل

المفاهيم الابتكارية إلى واقع.
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