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Paquete de trabajo n.° 2

Biblioteca de casos: Espana

1. Contexto espanol

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en las pequefias y medianas empresas (pymes) espafiolas
avanza de forma lenta pero constante. El interés ha aumentado notablemente en los Ultimos afos,
sobre todo con el auge de las herramientas de IA generativa accesibles, pero su adopcidn real sigue
siendo limitada y desigual. Aunque algunas pymes han comenzado a explorar aplicaciones especificas,
para muchas el uso de la IA sigue siendo un drea emergente y experimental, mas que un pilar
estratégico.

La mayor parte de la adopcion de la IA en las pymes espafiolas se produce a través de plataformas de
terceros con funciones de IA integradas. Entre ellas se incluyen sistemas CRM, herramientas de
automatizacion de marketing, software de disefio y plataformas de productividad. Este enfoque
indirecto permite a las empresas beneficiarse de la IA sin necesidad de desarrollo interno ni de
profundos conocimientos técnicos. Los usos mds comunes son la automatizacidon del servicio de
atencion al cliente a través de chatbots, la creacién de contenidos asistida por IA para el marketing
digital, la gestion de documentos y la automatizacion de procesos en finanzas o administracion.
Sectores como los servicios digitales, el comercio electrdnico, la educacién y las comunicaciones se
encuentran entre los mas activos en esta fase inicial de integracion de la IA.

A pesar de la creciente concienciacidn, las pymes se enfrentan a varios obstaculos. Una de las
principales barreras es la falta de conocimientos internos o de personal cualificado para evaluar,
implementar y escalar soluciones de IA de forma eficaz. Muchas empresas dependen de un soporte
informatico limitado y se muestran cautelosas a la hora de invertir en tecnologias cuyo rendimiento
puede parecer incierto. La resistencia cultural también influye: la IA se considera a veces disruptiva,
ya que puede afectar a las funciones y requerir flujos de trabajo desconocidos. Ademas, las
preocupaciones legales y éticas, especialmente en torno a la privacidad de los datos y la transparencia
de los algoritmos, contribuyen a un enfoque conservador.
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Para abordar estas carencias, Espafia ha puesto en marcha varias iniciativas publicas destinadas a
impulsar la transformacidn digital entre las pymes. El programa «Kit Digital», por ejemplo, ofrece
ayuda financiera y servicios de asesoramiento a las pequefias empresas que adoptan herramientas
digitales, incluidos los sistemas basados en IA. Los centros de innovacién nacionales y regionales,
especialmente en ciudades como Madrid, Barcelona, Valencia y Bilbao, también promueven el
intercambio de conocimientos, la experimentacion con la IA y el acceso a redes de colaboracion. A
mayor escala, programas de la Unidon Europea como Horizonte Europa y Europa Digital ofrecen
financiacién, apoyo técnico y marcos de innovacidn para las pymes de todos los Estados miembros,
incluida Espafia.

De cara al futuro, se espera que el uso de la IA en las pymes espafiolas se expanda considerablemente.
La creciente disponibilidad de herramientas faciles de usar, combinada con la creciente presidn del
mercado para innovar, esta creando un entorno mas favorable para su adopcidn. Paralelamente, las
generaciones mas jovenes que acceden a puestos directivos suelen tener mds conocimientos digitales
y estar mas abiertas a la experimentacién. Sin embargo, para garantizar una adopcidn generalizada y
responsable, sera esencial invertir en formacién, promover casos de éxito y proporcionar a las pymes
hojas de ruta claras y practicas. Sin ese apoyo, se corre el riesgo de que solo una pequefia parte de las
pymes se beneficie plenamente de la transicion a la IA, lo que ampliaria la brecha entre los
innovadores y los que se quedan atras.

La IA no debe considerarse una tecnologia lejana o exclusiva, sino mas bien un aliado accesible que,
cuando se aplica de forma reflexiva, puede ayudar a las pequefias empresas a aumentar su
productividad, mejorar la toma de decisiones y ofrecer servicios mas personalizados y competitivos.

2. Casos prdacticos

Ecosistema de produccién y desarrollo de

iTULO DEL 3 : ; icti
Tituto CASO contenidos mejorado con IA en Clictic

Nombre de la

Clictic S.L.
pyme:
o
PYMEn21
= Afios en
Numero de empleados: 38 . . 18
funcionamiento:
Produccion de contenidos audiovisuales, sitios web vy
Sector: S
aplicaciones.
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1. Descripcién general y contenidos

Clictic ha implementado una amplia estrategia de IA para transformar sus capacidades de
produccién de contenidos. Esto incluye la creacién de herramientas propias, como un panel
de control modular de IA y un asistente de contenidos juridicos, asi como la integracion de
tecnologias de IA generativa de vanguardia para mejorar la calidad, la flexibilidad y la
escalabilidad de toda su cartera de productos digitales.

2. Antecedentes

Clictic es una empresa de servicios digitales especializada en el disefio y desarrollo de sitios
web, aplicaciones mdviles y contenidos multimedia. Fundada con una fuerte orientacidn
creativa y tecnoldgica, la empresa ha crecido en un mercado cada vez mds exigente, tanto en
términos de plazos de entrega como del nivel de personalizacién e interactividad que se
espera de los productos digitales. En Espaia, al igual que en gran parte de Europa, las pymes
y las instituciones estdn experimentando una transformacion digital acelerada, lo que ha
provocado un fuerte aumento de la necesidad de soluciones digitales de alta calidad,
adaptables y receptivas. Este cambio ha afectado especialmente a sectores como la
educacion, la comunicacidon publica, el comercio electrénico y el marketing digital,
precisamente las areas en las que opera Clictic.

En este panorama en constante evolucidn, los clientes esperan cada vez mas contenidos que
no solo sean técnicamente soélidos, sino también visualmente atractivos, actualizados y
adaptados a publicos especificos. EI modelo tradicional de produccion manual y flujos de
trabajo lineales ha demostrado ser insuficiente para satisfacer estas expectativas a gran
escala. Como resultado, Clictic se enfrentd al doble reto de aumentar su capacidad de
produccién y, al mismo tiempo, mantener —o incluso mejorar— la calidad creativa y técnica
de sus productos. Al mismo tiempo, la empresa estaba decidida a evitar un aumento
insostenible de los costes o una dilucién de su identidad de marca.

En respuesta, Clictic inicid un cambio estratégico hacia la integracién de la inteligencia
artificial (1A) en sus procesos creativos y de produccién basicos. El objetivo no era solo
automatizar las tareas repetitivas, sino dotar a sus equipos de herramientas flexibles e
inteligentes capaces de mejorar la ideacion, la generacidn de contenidos y la implementacion
técnica. Con ello, la empresa pretendia crear una cartera mas agil, escalable y competitiva
que pudiera responder rapidamente a las necesidades de los clientes, al tiempo que se
mantenia un alto nivel de originalidad y excelencia técnica. Esta transicién ha permitido a
Clictic posicionarse no solo como proveedor de servicios, sino como socio innovador para sus
clientes, capaz de adaptarse y anticiparse a las nuevas demandas de la economia espafiola,
en rapida digitalizacién.
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3. Enfoque e implementacién

El enfoque de Clictic combind el uso de herramientas de IA de terceros lideres con el
desarrollo de plataformas propias para adaptar la experiencia de IA a sus necesidades
operativas.
Entre sus principales desarrollos y herramientas de IA se incluyen:
1) DASHBOARD Al: una plataforma interna disefiada para generar médulos de contenido
digital reutilizables y flexibles que se adaptan a diferentes productos basados en IA. Acepta
documentos de Word como entrada, lo que permite a los usuarios guiar directamente la
salida de la IA. El sistema también preformatea las entradas para mejorar la claridad de las
indicaciones y aumentar la calidad y la relevancia del contenido generado.
2) Opogenia: una herramienta de IA propia que ofrece andlisis de contenido juridico
actualizado y especifico, especialmente para plataformas educativas destinadas a la
formacién de futuros empleados publicos. Opogenia no solo recupera las actualizaciones
juridicas pertinentes, sino que también recomienda contenido relacionado, lo que la
convierte en un asistente de contenido inteligente para los equipos de productos educativos.
3) Herramienta interna que utiliza la APl de OpenAl: El departamento de contenido estd
desarrollando actualmente un nuevo sistema interno basado en la APl de OpenAl para
modernizar y optimizar sus flujos de trabajo. El sistema se estd disefiando desde cero
teniendo en cuenta la modularidad y la escalabilidad. Cada tarea se estad prototipando,
probando y documentando para permitir la independencia y el mantenimiento en el futuro.
Herramientas de terceros utilizadas en los flujos de trabajo:

- Generacién y revision de texto: ChatGPT (OpenAl), Perplexity.

- Generaciéon de videos e imagenes: Pictory.Al, Adobe Creative Suite, HeyGen

(generacion de videos con avatares de IA).

- Generacion de musica con IA para redes sociales: Suno.
Proceso de implementacion:
El proceso de implementacion comenzé con una auditoria exhaustiva de los flujos de trabajo
existentes para identificar las tareas repetitivas y que requieren mucho tiempo que podrian
beneficiarse de la automatizacion o el apoyo de la IA. Basandose en este analisis, el equipo
seleccioné las herramientas adecuadas e inicié la creacidn de prototipos internos utilizando
ciclos de iteracion agiles, lo que permitié realizar ajustes y aprender rapidamente. Se
desarrollaron paneles de control y canales de contenido personalizados utilizando una
combinacion de API y tecnologias sin cddigo o con poco cédigo, lo que facilitd la integracion
con los sistemas existentes y mantuvo la flexibilidad. A lo largo del proceso, se incorpord
gradualmente a los miembros del equipo, lo que cred un ciclo continuo de retroalimentacién
interna que sirvié de base para las mejoras y fomentd la adopcidn. Al mismo tiempo, se
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elabord documentaciéon sistematica para garantizar la escalabilidad, la modularidad y la
independencia a largo plazo de las soluciones que se estaban desarrollando.

No se necesitaron asociaciones externas importantes mas allad del uso de APl y plataformas
externas.

4. Resultados e impacto

La estrategia de IA de Clictic ya ha producido resultados cuantificables, que han
redimensionado tanto la variedad y la calidad de sus productos como la eficiencia del proceso
de produccion interno aplicado a su produccion:

- Los tiempos de produccién se han reducido en mas de un 35 %, especialmente en la
creacion de contenidos y la elaboracidn de prototipos en las primeras fases.

- La diversidad y la personalizacion de los contenidos han aumentado
significativamente, lo que ha permitido a Clictic ofrecer propuestas mds ricas y
atractivas a sus clientes.

- Lacalidad de los resultados de los sistemas de IA ha mejorado gracias a la ingenieria
de prompts estructurados y al sistema de formateo de entradas del DASHBOARD.

- Opogenia ha proporcionado una ventaja estratégica en el nicho juridico-educativo,
permitiendo a Clictic cumplir con las exigencias normativas y de actualizacion de
contenidos de forma mas eficaz que los procesos manuales.

- Eldesarrollo de una herramienta de contenido interna personalizada ya ha mejorado
la agilidad y estd sentando las bases para la futura independencia de las plataformas
de terceros.

5. Lecciones aprendidas

Alo largo del proceso de implementacidn surgieron varias ideas importantes. Una de las mas
claras fue la importancia de la personalizacién: aunque las herramientas de IA estandar
pueden aportar un valor inicial, a menudo se quedan cortas a la hora de abordar las
necesidades y los flujos de trabajo especificos de un entorno de produccién creativa. El
desarrollo de sistemas internos adaptados a casos de uso bien definidos resulté mucho mas
eficaz, ya que permitié una mayor flexibilidad y un valor a largo plazo.

Una segunda leccion clave se referia a la estructuraciéon de las entradas: un formato
cuidadoso de las indicaciones y unos flujos de entrada bien disefiados eran esenciales para
obtener resultados coherentes y de alta calidad de los modelos de IA generativa. Igualmente
importante era el factor humano: la integracion de la IA en los equipos creativos requeria
tiempo y un enfoque reflexivo. El escepticismo inicial del personal se superd gradualmente
demostrando claramente las ventajas practicas de las herramientas de IA e involucrando a
los miembros del equipo directamente en la configuracién de la evolucion de dichas
herramientas.
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Por ultimo, el equipo reconocid la ventaja estratégica de disefar sistemas modulares desde
el principio. Aunque la creacidn de herramientas escalables y reutilizables exige tiempo y
profundos conocimientos técnicos, especialmente cuando se pretende reducir la
dependencia de API de terceros o plataformas propietarias, las ventajas a largo plazo en
términos de flexibilidad, independencia y sostenibilidad quedaron claras desde el principio.

6. Orientaciones futuras

De cara al futuro, Clictic ha trazado una hoja de ruta clara para ampliar y consolidar su
estrategia de IA. Una de sus principales prioridades es el desarrollo continuo de su sistema
de contenido interno modular, con el objetivo de lanzar una versién totalmente operativa
que sea reutilizable, escalable e independiente, capaz de dar soporte a diversos equipos y
productos en toda la organizacion. Paralelamente, la empresa tiene previsto ampliar las
capacidades de Opogenia, su herramienta de IA para interpretar y recomendar contenidos
relacionados con la legislacion del sector publico. El objetivo es ampliar su cobertura de
conocimientos y comenzar a integrarla en plataformas de aprendizaje electrénico en vivo
para prestar un mejor servicio a los usuarios que se preparan para el empleo publico.
También se prevén nuevas mejoras en el Al DASHBOARD, que se potenciara para admitir
formatos multimedia adicionales y permitir flujos de trabajo de edicién colaborativa en
tiempo real. En una linea mas experimental, Clictic estd empezando a explorar el uso de la IA
para la personalizacion dindmica de la experiencia del usuario y la adaptacion de contenidos
en tiempo real en sitios web y aplicaciones, lo que abre nuevas vias para el disefio interactivo
y adaptado al publico.

Estos esfuerzos continuos no solo refuerzan las capacidades internas de Clictic, sino que
también posicionan a la empresa como un punto de referencia para las mejores practicas en
la implementacién de la IA dentro del sector de los servicios creativos y digitales,
especialmente para los equipos agiles que buscan crecer sin comprometer la calidad o la
adaptabilidad.

IA para optimizar el contacto inicial en

TITULO DEL CASO: . o
campafias publicitarias

Nombre de la

Bootcamp Formacién y Consultoria S.L.
PYME:

PYME n? 2

, Anos en
Numero de empleados: 12 . . 3
funcionamiento:

Sector: Servicios empresariales
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1. Resumen y contenido

Este caso describe cdmo la empresa Bootcamp implementd una solucién de inteligencia
artificial para realizar llamadas iniciales automatizadas a personas interesadas en sus
campanas publicitarias, clasificarlas por nivel de interés y derivarlas de manera eficiente al
equipo de telemarketing. El objetivo era optimizar el flujo de trabajo de ventas y los tiempos
de respuesta.

2. Antecedentes

Bootcamp es una dindmica empresa de servicios de marketing y tecnologia especializada en
proporcionar soluciones digitales y de marketing para respaldar una amplia gama de
operaciones comerciales. Con un equipo de 12 profesionales, ademds de un servicio
externalizado de telemarketing y back office, y tres afios de crecimiento constante, Bootcamp
ha acumulado una sélida trayectoria en la entrega de herramientas y aplicaciones
personalizadas que mejoran el rendimiento empresarial. La empresa se centra en la
optimizacion de los procesos de marketing.

La empresa identificod ineficiencias en la gestion y calificacion de grandes volimenes de
clientes potenciales procedentes de campafas de marketing, lo que provocaba retrasos y
pérdida de oportunidades. El objetivo principal era agilizar el proceso de calificacién de
clientes potenciales, reducir la carga de trabajo manual de los agentes de telemarketing y
mejorar las tasas de conversion.

3. Enfoque e implementacién

Bootcamp desarrolld e implementéd una IA especializada, que incluye lenguaje natural,
procesamiento (NLP) y reconocimiento de voz automatizado, para crear un sistema de
llamadas impulsado por IA que se aplica en sus procesos empresariales y servicios de
marketing ofrecidos a socios y clientes.
Este sistema inicia las primeras llamadas de contacto con los clientes potenciales, lleva a cabo
una interaccion estructurada para evaluar su interés y sus necesidades, y clasifica los clientes
potenciales en consecuencia. La implementacidn siguid estos pasos clave:
- Diseflo y entrenamiento de modelos de IA basados en datos histéricos de interaccion
con clientes potenciales.
- Integracidon con las plataformas de CRM y telemarketing existentes para una
transferencia fluida de clientes potenciales.
- Pruebas piloto con campafias seleccionadas para perfeccionar el comportamiento y
la precision de la IA.
- Despliegue completo junto con una supervisidon continua y mejoras iterativas.
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Al implementarlo en sus servicios de marketing habituales, la colaboracién con sus equipos
de telemarketing fue esencial para alinear los guiones de interaccién de la IAy los criterios de
clasificacion.

De esta manera, han pasado de lo que solia ser un primer contacto rutinario y sistematico a
centrarse en el trabajo puramente comercial o administrativo.

4, Resultados e impacto

El sistema de IA se encargd de la calificacion inicial de mas del 80 % de los clientes potenciales
entrantes, lo que redujo la carga de trabajo de los agentes de telemarketing en
aproximadamente un 40 %. La precisién en la clasificacion de los clientes potenciales superd
el 85 %, lo que garantizdé un enrutamiento de alta calidad. Esta automatizacion aceleré los
tiempos de respuesta, lo que se tradujo en un aumento del 20 % en las tasas de conversion
de los clientes potenciales calificados y en una reduccidn significativa de los costes operativos
asociados a las llamadas manuales.

5. Lecciones aprendidas

Entre las ideas clave se encontraba la importancia de alinear los guiones de llamadas de IA
con los flujos de trabajo de telemarketing y actualizar continuamente los modelos de IA con
nuevos datos de interaccién. Surgieron retos a la hora de gestionar las diversas respuestas de
los clientes y garantizar la adaptabilidad de la IA, que se abordaron mediante una formacion
incremental y mecanismos de retroalimentacion con intervencion humana. La colaboracidn
temprana con los equipos de ventas resulté fundamental para la aceptacion y el uso eficaz
del sistema de IA.

6. Orientaciones futuras

Bootcamp tiene previsto ampliar la solucidn de IA mediante la expansion de sus capacidades
linguisticas y la integracién de analisis predictivos para dar prioridad a los clientes potenciales
con mayor probabilidad de conversion. El desarrollo posterior se centrard en la
automatizacion integral del embudo de interaccién con el cliente, lo que podria transformar
las operaciones de telemarketing en todo el sector al establecer un nuevo estdndar de
eficiencia en la calificacidn de clientes potenciales y la experiencia del cliente.
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Innovacion impulsada por la IA en la industria

TiTULO DEL CASO: . N
textil espafiola

Nombre de la Mdquinas de Coser Salamanca S.L. (Entre
PYME: maquinas de coser)
PYME n2 3
. Ay
Numero de empleados: 5 nosen 27
funcionamiento:

Sector: Comercio electrénico / Minorista especializado

1. Descripcion general y contenido

Este estudio de caso analiza como la pyme espaiola «Entre Maquinas de Coser» ha integrado
con éxito las tecnologias de inteligencia artificial (IA) en sus operaciones, transformando su
enfoque de la costura industrial y estableciendo un referente de innovacién en el sector textil
en Espafia y Portugal.

2. Antecedentes

«Entre Maquinas de Coser» es una pyme con sede en Salamanca fundada hace seis afios
como tienda online especializada en mdquinas de coser industriales. Con el tiempo, la
empresa ha crecido de forma constante y recientemente ha abierto su primera tienda fisica
para ofrecer demostraciones en directo y asistencia personalizada. El sector textil espafiol es
muy competitivo y tradicionalmente reacio a la transformacidn digital.

Sin embargo, la creciente demanda de precision, velocidad y adaptabilidad en la produccién
textil ha creado nuevas oportunidades para la innovacién. Para mantenerse a la vanguardia,
la empresa invirtid en tecnologias inteligentes para aumentar el valor de su oferta sin
incrementar los costes operativos. La integracion de la |A se convirtié en una estrategia clave
para mantener la calidad y, al mismo tiempo, ampliar la capacidad de produccién y la
satisfaccion de los clientes.

3. Enfoque e implementacién

El uso de la IA por parte de la empresa se centra en la incorporacidn de chips inteligentes en
maquinas de coser industriales. Estos chips analizan los tejidos en tiempo real y ajustan
automaticamente la configuracion de la mdquina para optimizar la calidad y la uniformidad
de las costuras. En colaboracidn con el fabricante chino lider Jack Technology, la empresa
distribuye y exhibe modelos avanzados con IA, como la Jack A5e-amh y la maquina overlock
Jack Urus C7, disenada en colaboracién con Porsche.

Estas implementaciones fueron posibles gracias a la estrecha colaboracién y el intercambio
de conocimientos entre las empresas. El proceso también incluyé la formacidon del personal y
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la adaptacion de los flujos de trabajo para incorporar estas nuevas capacidades de forma
fluida en las operaciones diarias.

4, Resultados e impacto

La adopcién de la IA ha dado resultados tangibles. Las maquinas ofrecen ahora una mayor
precision y menores indices de error, lo que mejora significativamente la calidad del producto
final. ElI tiempo necesario para los ajustes y las pruebas también ha disminuido, lo que
aumenta la productividad general.

Como resultado, «Entre Mdaquinas de Coser» ha sido reconocida como el principal distribuidor
de productos Jack en la Peninsula Ibérica durante dos afios consecutivos. Esto no solo
demuestra el éxito de la adopcién de la tecnologia, sino que también consolida el liderazgo
de la empresa en su nicho de mercado, especialmente entre las empresas que buscan
soluciones textiles eficientes e inteligentes.

5. Lecciones aprendidas

Durante esta transicion se extrajeron varias lecciones importantes.

En primer lugar, las alianzas estratégicas fueron cruciales: la colaboracién con fabricantes de
tecnologia experimentados acelerd el desarrollo y la implementacién de herramientas
avanzadas.

En segundo lugar, el éxito de la integraciéon de la IA depende de la preparacién del personal y
de la formacién continua, ya que el escepticismo inicial puede reducirse con resultados
practicos y la participacion en la innovacidn.

Por ultimo, la adaptacion a los sistemas modulares desde el principio ha demostrado ser
acertada, ya que favorece la escalabilidad y la preparacidn para el futuro, especialmente en
un entorno tecnoldgico en rapida evolucion.

6. Orientaciones futuras

La empresa tiene como objetivo ampliar aun mas el uso de la IA en nuevos modelos de
maquinas, aumentar su gama de productos y mantener su ventaja competitiva mediante la
innovacion continua. Los planes incluyen mejorar la inteligencia de los chips para admitir una
gama mas amplia de tejidos y automatizar mas aspectos del proceso de costura.

«Entre Maquinas de Coser» también tiene la intencién de reforzar sus alianzas estratégicas y
explorar oportunidades en ecosistemas de fabricacion inteligente. Se espera que estos
avances no solo mejoren sus operaciones, sino que también inspiren las mejores practicas en
la adopcién de la IA para otras pymes de los sectores creativo y manufacturero de Espania.
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Cémo snapADDY utiliza la |A para mejorar la
TiTULO DEL CASO: calidad de los datos de CRM vy la eficiencia
de las ventas

Nombre de la pyme: snapADDY GmbH
PYME n24

3 Anos en
Nimero de empleados: 100 . . 10
funcionamiento:

Tecnologia de ventas B2B / Software como servicio

Sector: (SaaS)

1. Resumeny contenido

Este caso practico analiza cémo la empresa alemana de software snapADDY ha integrado con
éxito la IA en su conjunto de herramientas de automatizacion de CRM, lo que ha ayudado a
miles de equipos de ventas de toda Europa a mejorar la calidad de los datos de clientes
potenciales, reducir el trabajo manual y optimizar los procesos comerciales.

2. Antecedentes

snapADDY es una pyme alemana con sede en Wiirzburg, fundada en 2015, que se dedica a
proporcionar herramientas de software inteligentes para equipos de ventas. En los ultimos
afios, las empresas de toda Europa, especialmente en el sector B2B, han tenido que lidiar con
datos CRM de mala calidad y procesos ineficaces de captura de clientes potenciales, lo que a
menudo se traduce en oportunidades perdidas y pérdida de tiempo. Consciente de este
problema generalizado, snapADDY se propuso modernizar los flujos de trabajo de ventas
mediante la automatizacion de la introduccion de datos, el enriquecimiento y la generacidn
de informes a través de herramientas basadas en IA.

La visidn de la empresa era capacitar a los equipos de ventas para que trabajaran de forma
mas rapida e inteligente, al tiempo que se mantenia el control sobre la precision y el
cumplimiento de los datos, un reto especialmente relevante en el panorama empresarial
europeo, donde predominan las pymes, pero que a menudo carecen de la capacidad para
implementar soluciones tecnolégicas complejas.

3. Enfoque e implementacién

Para hacer frente a estos retos, snapADDY integrd tecnologias de IA en su ecosistema de
productos principales. El elemento central de esta iniciativa es la herramienta basada en |IA
«snapADDY DataQuality», que captura, valida y enriquece de forma inteligente los datos de
contacto de diversas fuentes, lo que garantiza que los equipos de ventas trabajen siempre
con informacién actualizada y precisa. Otro producto clave, «VisitReport», ayuda a los
representantes de campo a registrar sus reuniones y generar informes estructurados
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conectados directamente a sus sistemas CRM, mientras que «BusinessCards» utiliza la visidon
artificial y el procesamiento del lenguaje natural para digitalizar instantdneamente los datos
de contacto de las tarjetas fisicas.

El proceso de implementacion fue gradual e iterativo. En lugar de intentar una transformacion
completa desde el principio, snapADDY introdujo la IA en dreas especificas en las que era
posible obtener claras mejoras de eficiencia. Los comentarios de los clientes piloto se
utilizaron para entrenar y perfeccionar los algoritmos, especialmente en tareas de analisis,
deduplicacion y enriquecimiento. El equipo de la empresa garantizé una estrecha integracion
con plataformas CRM ampliamente utilizadas, como Salesforce y Microsoft Dynamics, lo que
ofrecié una usabilidad inmediata y una baja barrera de adopciéon. Ademas del desarrollo de
productos, snapADDY también dio prioridad a la seguridad y la transparencia de los datos, y
obtuvo la certificacion ISO 27001 para garantizar a los clientes su compromiso con el
cumplimiento normativo y el tratamiento seguro de los datos.

4. Resultados e impacto

El impacto de estas integraciones de IA ha sido considerable. En la actualidad, snapADDY
presta apoyo a mas de 3800 empresas, entre las que se encuentran clientes importantes
como Siemens y Bosch. Los clientes informan de un ahorro significativo de tiempo en la
introduccion de datos y la gestidn de contactos, asi como de una mejora en la orientacién de
las campafias y una reduccién de los errores administrativos.

La automatizacion de la captura y el enriquecimiento de clientes potenciales no solo mejora
la productividad, sino que también contribuye a una canalizacion de ventas mas fiable y a una
mejor salud general del CRM. El mercado ha reconocido este éxito: snapADDY fue incluida
entre las principales startups de IA de Alemania en ventas por IA aplicada y en la lista
Technology Fast 50 de Deloitte por su innovacidn y crecimiento.

5. Lecciones aprendidas

Alo largo de su trayectoria en el campo de la IA, snapADDY ha adquirido varios conocimientos
valiosos. En primer lugar, abordar un problema bien definido y comun, como es la baja calidad
de los datos de CRM, fue esencial para su adopcion y relevancia. En segundo lugar, el equipo
aprendid que los componentes de IA disponibles en el mercado rara vez son suficientes; se
requiere una cuidadosa personalizacidn e integracidon para que aporten un verdadero valor
empresarial.

El personaly los clientes se mostraban mas dispuestos a adoptar nuevas herramientas cuando
se demostraba claramente el propdsito de la IA y se comprendian sus limitaciones. La
empresa también se dio cuenta de que la creacién de herramientas modulares teniendo en
cuenta la interoperabilidad generaba flexibilidad y escalabilidad a largo plazo, lo que resultd
esencial a medida que evolucionaban las necesidades de los clientes.
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6. Orientaciones futuras

De cara al futuro, snapADDY estd trabajando en la ampliacién de las capacidades de sus
herramientas de IA mediante la incorporacién de mads fuentes de datos contextuales, como
las sefiales sociales y la intencion de comportamiento, en los perfiles de los clientes
potenciales. También pretenden ofrecer funciones predictivas que ayuden a los
representantes de ventas a priorizar los clientes potenciales en funcién de su probabilidad de
conversion. La empresa estd explorando nuevas asociaciones en toda Europa para aumentar
su alcance vy localizar sus herramientas para diferentes mercados. Su visidn a largo plazo
incluye el desarrollo de un flujo de trabajo de ventas totalmente aumentado por IA que
combine la automatizacién, la generacién de conocimientos y la toma de decisiones
humanas, una ambicidn que refleja las tendencias mas amplias de la transformacion digital
de las pymes europeas.

3.Conclusion

El analisis de la implementacion de la IA en las pymes espafiolas revela un panorama de adopcion
creciente pero desigual, caracterizado por un gran interés, pero también por lagunas de conocimiento,
capacidades internas limitadas y restricciones financieras. A pesar de estos retos, los ejemplos
examinados demuestran que la adopcidn estratégica y bien definida de la IA puede tener un impacto
significativo incluso para las pequefias organizaciones.

Clictic ilustra cémo una empresa de servicios digitales puede mejorar la produccién creativa y la
competitividad de los productos mediante la integracion de herramientas de IA modulares vy
personalizables, especialmente cuando estas herramientas se desarrollan internamente y de forma
iterativa. Bootcamp, por su parte, muestra como la IA puede optimizar la gestion de clientes
potenciales en contextos de marketing intensivo, reduciendo la carga de trabajo humano y
aumentando el potencial de conversion mediante sistemas inteligentes de clasificacion y
enrutamiento. Entre Maquinas de Coser representa un caso de microempresa en el que la IA se utiliza
de forma pragmatica para enriquecer la experiencia del usuario y personalizar el contenido, lo que
demuestra que incluso las empresas muy pequeias pueden beneficiarse de una integracién de IA
ligera y rentable cuando se vincula a un objetivo empresarial claro. Por ultimo, aunque snapADDY
tiene su sede en Alemania, su relevancia radica en mostrar cémo las pymes pueden convertirse en
referencias sectoriales en la adopcién de la IA mediante un desarrollo de productos especifico y una
fuerte alineacién con los puntos débiles de los clientes.
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En conjunto, estos casos confirman que la clave para el éxito de la adopcidon de la IA no es la escala,
sino la claridad de objetivos, la flexibilidad y el compromiso con el aprendizaje interno. También
reflejan una tendencia mas amplia en la que las herramientas modulares, de bajo cédigo o sin cddigo,
y las APl abiertas permiten a las pymes aprovechar la IA incluso sin grandes equipos técnicos. En el
caso concreto de Espafia, esto apunta al potencial de fomentar ecosistemas colaborativos, reforzar
las competencias digitales y apoyar la experimentacidn para acelerar la adopcidn de la IA entre las
empresas mas pequeiias, especialmente aquellas con la agilidad necesaria para convertir rapidamente
la innovacién en valor.
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