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2.1ชนิดของการส่ือสาร

การส่ือสารขอมูลระหวางผูรับกับผูสง
สามารถแบงไดเปน 3 ประเภท 

1. การส่ือสารขอมูลทิศทางเดียว (Simplex Transmission) เปนการติดตอส่ือสาร
เพียงทิศทางเดียว คือผูสงจะสงขอมูลเพียงฝงเดียวและโดยฝงรับไมมีการตอบกลับ เชน
การกระจายเสียงของสถานีวิทยุ การสง e-mail เปนตน 

รูปแสดงการส่ือสารขอมูลทิศทางเดียว
 

2. การส่ือสารขอมูลสองทิศทางสลับกัน (Half Duplex Transmission) เปนการ
ส่ือสาร 2 ทิศทางแตคนละเวลากัน เชน วิทยุส่ือสาร เปนตน 

รูปแสดงการส่ือสารขอมูลสองทิศทางสลับกัน

3. การส่ือสารขอมูลสองทิศทางพรอมกัน (Full Duplex Transmission) เปนการ
ส่ือสาร 2 ทิศทาง โดยสามารถสงขอมูลในเวลาเดียวกันได เชน การคุยโทรศัพท เปนตน 

รูปแสดงการส่ือสารขอมูลสองทิศทางพรอมกัน
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คือ การบริหารจัดการ Email ท่ีเขามาในองคกร เพราะ Email เปนรูปแบบของการ
ส่ือสารอยางตอเน่ือง ซ่ึงเราไมสามารถควบคุมการเขามาของ Email ได แตเรา

สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน ในการท่ีเราจัดระเบียบการรับ Email,
การตอบกลับ และการดําเนินการตางๆเก่ียวกับ Email ได

1. องคประกอบของ E-Mail Address ประกอบดวย

2.2 การบริหารจัดการ E-Mail

คือ ช่ือของคุณ หรือช่ือตําแหนง ช่ือฝาย
ซ่ึงจะถูกระบุอยูหนาโดเมนอีเมลของคุณ
ทําใหเราสามารถรับ-สงอีเมลไปยังตําแหนง
ท่ีถูกตองได และในกรณีท่ี Mail Server
ของเครือขายไมสามารถสงไปยังผูใชน้ันได
อีเมลจะถูกปฏิเสธและถูกสงกลับไปยังผูสง
โดยบอกวาไมพบผูใช

 ช่ือผูใช (User name)
Username@domain_name คือช่ือ
โดเมนของอีเมลมีความสําคัญอยางย่ิง
เพราะจะบอกถึง Mail Server ท่ีเปนท่ี
อยูของอีเมล สําหรับรับ-สงจดหมายไปยัง
คนอ่ืน ๆ โดยสวนใหญช่ือโดเมนมักใชช่ือ
บริษัทท่ีคุณทํางาน หรือผูใหบริการ
อินเทอรเน็ต (ISP) และบริการของบุคคล
ท่ีสาม อยางเชน Hotmail หรือ Gmail

ช่ือโดเมน
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 2. สวนเน้ือความของอีเมล 

เปนเน้ือหาท่ีตองการส่ือสาร ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส
และอาจแนบไฟลไปกับเน้ือหาไดดวยการแบง

MIME แบบ multipart

 1. สวนหัว Header E-mail 

         สวนหัวของอีเมล กําหนดตามมาตรฐาน RFC 2822 โดยท่ัวไป
สวนหัวประกอบดวยขอความและตามดวยเคร่ืองหมาย “:” และตามดวย
ขอมูล ในแตละขอมูลจะประกอบไปดวยอยางนอย 4 หัวขอ ไดแก
         1.1 จาก : ท่ีอยูอีเมลผูสง และอาจจะประกอบดวย ช่ือและ
นามสกุล
         1.2 ถึง : ท่ีอยูอีเมลผูรับ และอาจจะประกอบดวย ช่ือและนามสกุล
สามารถมีไดมากกวา 1 คน แยกกันดวย เคร่ืองหมาย “,”
         1.3 หัวขอเร่ือง : สรุปเน้ือความของขอมูลเพ่ือใหผูรับสามารถ
เขาใจเน้ือหาของขอความคราวๆ
         1.4 สําเนา (Cc, Carbon copy) ใชสําหรับในการสงขอความ
เดียวกันใหคนอ่ืน (ท่ีใชเคร่ืองพิมพดีด กระดาษคารบอน ใชซอนในการ
พิมพจดหมาย)

2.2 การบริหารจัดการ E-Mail (ตอ)

2. สวนประกอบของ E-Mail

3



1. แตะ      > Gmail
2. ดําเนินการอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:
   - หากน่ีเปนคร้ังแรกท่ีคุณเปดแอป Gmail ใหแตะ เพ่ิมท่ีอยูอีเมล
   - หากคุณเคยใช Gmail กับบัญชีอ่ืน ใหแตะ      จากน้ันถัดจากช่ือบัญชีของคุณ
แตะ     > เพ่ิมบัญชี
3. แตะประเภทบัญชีเพ่ือเพ่ิม แลวแตะ ถัดไป
4. ทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือปอนท่ีอยูอีเมล รหัสผาน และตัวเลือกบัญชีตางๆ
       สําหรับบัญชีอีเมลสวนใหญ คุณตองทําเพียงแคน้ีเทาน้ัน แตถาไมสําเร็จ คุณ
ตองติดตอผูใหบริการอีเมลเพ่ือรับขอมูลน้ี:
          - ประเภทเซิรฟเวอร (POP หรือ IMAP)
          - ท่ีอยูและหมายเลขพอรตสําหรับเซิรฟเวอรขาเขาและขาออก
          - ประเภทการรักษาความปลอดภัยและการยอมรับใบรับรองสําหรับ
เซิรฟเวอรขาเขาและขาออก
จากน้ันแตะ ต้ังคาดวยตนเอง เม่ือต้ังคาบัญชีของคุณ

2.2 การบริหารจัดการ E-Mail (ตอ)
 การต้ังคา E-Mail 

          ต้ังคาอีเมลสวนตัว
 

 ต้ังคาบัญชีอีเมลบริษัท
 

         หากใช Microsoft Office
Outlook ในคอมพิวเตอร โทรศัพทจะ
สามารถซิงคอีเมล กิจกรรมในปฏิทิน และ
รายช่ือกับ Microsoft Exchange
Server ได และตองมีขอมูลท่ีจําเปนจาก
แผนก IT ของบริษัท
     - ท่ีอยูอีเมล     - รหัสผานอีเมล
     - ช่ือโดเมน      - ช่ือผูใช
     - ช่ือเซิรฟเวอร
     - ประเภทการรักษาความปลอดภัย/
การต้ังคา SSL
     - ขอกําหนดใบรับรองไคลเอ็นต

วิธีการต้ังคาบัญชีอีเมลบริษัท

1. เปด แอป Gmail
2. ดําเนินการอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:
   - หากเปนคร้ังแรกท่ีเปดแอป Gmail
ใหแตะ      เพ่ิมท่ีอยูอีเมล
  - หากเคยใช Gmail กับบัญชีอ่ืน ให
แตะ  จากน้ัน ถัดจากช่ือบัญชี แตะ     
 > เพ่ิมบัญชี
3. แตะ Exchange และ Office 365
4. ทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือปอน
ท่ีอยูอีเมล รหัสผาน และขอมูลอ่ืนจาก
แผนก IT ของบริษัท
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2.2 การบริหารจัดการ E-Mail (ตอ)

 
4. การสราง E-Mail Message

      สําหรับวิธีสมัคร Gmail น้ันก็มีข้ันตอนงาย ๆ ดังน้ี
1. เร่ิมแรกเขาไปสมัคร Email ท่ี https://accounts.google.com/
2. กดเลือกสรางบัญชี
3. เลือกสําหรับตัวเอง
4. กรอกรายละเอียดใหครบถวน ช่ือ นามสกุล ช่ือ Email รหัสผาน
5. กรอกเบอรโทร อันน้ีเราแนะนําใหกรอก เพราะกรณีถาเราลืมรหัส เราสามารถ
กดลืมรหัสแลวจะมีรหัสใหเราในการเขาไปกรอก และเปล่ียน รหัสใหมได
6. ระบุ วัน เดือน ป เกิด
7. กดยอมรับ
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2.2 การบริหารจัดการ E-Mail (ตอ)

  ตัวอยางเร่ิมการสมัคร Gmail

1. เขาไปท่ี gmail.com จะไดดังภาพดานลาง หนาแรก Gmail ใหกดท่ี สรางบัญชี
 (ตรงลูกศรช้ี ดานบน)

หนาตาหลังจากกดปุม ลงทะเบียนของ Gmail การกรอกแบบฟอรมการสมัคร Gmail
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2.2 การบริหารจัดการ E-Mail (ตอ)

  ตัวอยางเร่ิมการสมัคร Gmail

2. ฟอรมแรก ช่ือ – นามสกุล สามารถเลือกใสภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษก็ได แตตอง
เปนภาษาท่ีเหมือนกัน ช่ือ และ สกุล

3. เลือกผูใช : ตรงน้ีจะเปนอีเมลของเรา ใหต้ังคิดวาไมซ้ํากับใคร เม่ือไดจะกลางเปน
mail@gmail.com 
สรางรหัสผาน : ใหกําหนดรหัสผานของเรา (สรางข้ึนมาเอง) ใชอยางนอย 8 อักขระ
ยืนยันรหัสผาน : ใสรหัสผานใหเหมือนคร้ังแรกท่ีใส

4. กรอกขอมูลสวนตัว วัน เดือน ปเกิด (ปเกิดใสเปนค.ศ. เชน 1985) สวนเพศมีให
เลือกสามอยาง คือ หญิง ชาย และไมระบุ
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2.2 การบริหารจัดการ E-Mail (ตอ)

  ตัวอยางเร่ิมการสมัคร Gmail

5. ใสเบอรโทร เชน เบอร 081399xxxx ใหใส 81399xxxx (ตัด 0 ออก) เพราะเปนรูป
แบบของเบอร โทรสากล (โทรไดท่ัวโลก มีรหัสประเทศไทยอยูดานหนา คือ + 66) ใสอีเมล
สํารอง (เอาไวเพ่ือลืม รหัสผาน)

6. ใหพิมพอักขระท่ีมองเห็นดานบนจากน้ันใหกดยอมรับเง่ือนไข กดข้ันตอนตอไปหาก
เคร่ืองไมเคยเขา บัญชีของ Gmail หรือไมไดสมัครกอนหนาน้ี ก็จะสามารถสมัครไดทันที
แตหากข้ึนภาพดานลางจําเปนตองยืนยัน SMS เพราะบางคร้ัง Google อาจมองวาเรา
เปนหุนยนต หรือสมัครหลายบัญชี เราตองยืนยันเบอรโทรเพ่ือตองการจํากัดการสมัคร
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2.2 การบริหารจัดการ E-Mail (ตอ)

  ตัวอยางเร่ิมการสมัคร Gmail

7. เร่ิมการใชงาน Gmail
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2.2 การบริหารจัดการ E-Mail (ตอ)

 5. การรับและสง E-Mail Message

การรับ E- Mail
         ข้ันท่ี 1 เขาเว็บไซต https://accounts.google.com ลงช่ือเขาใชงาน 

: แสดงหนากลองจดหมาย สามารถคลิกท่ีจดหมายเพ่ือเปดอาน

10



2.2 การบริหารจัดการ E-Mail (ตอ)

 5. การรับและสง E-Mail Message

: จะแสดงขอความในจดหมายท่ีไดรับ

การสง E- Mail
        ข้ันท่ี 1 คลิกท่ี เขียน
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2.2 การบริหารจัดการ E-Mail (ตอ)

 5. การรับและสง E-Mail Message

     ข้ันท่ี 2 กรอกขอมูลการสงจดหมายตามชองตางๆ ดังน้ี

ถึง : ใหใสช่ือ E-Mail ของคนท่ีเราตองการจะสง Mail ไปหา หากตองการสงไปใหหลายคน ให
ใชเคร่ืองหมาย Comma (,) ค่ันระหวาง E-Mail address กรณีท่ีตองการสง E-Mail ถึง
บุคคลอ่ืนโดยบุคคลท่ีเราสง E-Mail จะไมทราบวาเราสงไปใหบุคคลน้ีดวยใหเลือกตรงสําเนาลับ
เร่ือง : ใหใสช่ือเร่ืองท่ีจะสง E-Mail

การแนบไฟลและแนบรูปภาพ : คลิกท่ีสัญลักษณคลิป หรือรูปภาพ
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2.2 การบริหารจัดการ E-Mail (ตอ)

 5. การรับและสง E-Mail Message

: เลือกไฟลปลายทางท่ีตองการแนบ แลวกด OPEN

ข้ันท่ี 3 เม่ือกรอกขอมูลตางๆครบถวนแลว ใหคลิกสง
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2.2 การบริหารจัดการ E-Mail (ตอ)

 5. การรับและสง E-Mail Message

: เม่ือจดหมายถูกสงแลวจะไปอยูในจดหมายท่ีสงแลว
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- การตอบกลับ E-mail สามารถเขียนจดหมายตอไดเลยในกลองขอความดานลาง
จดหมาย
 - การเลือกตอบกลับ E-mail ตามฉบับท่ีตองการ
- การสงตอ E-mail สามารถเขียนจดหมายตอไดเลยในกลองขอความดานลาง
จดหมาย
- การเลือกสงตอ E-mail ตามฉบับท่ีตองการ> Forward
 - ประวัติการตอบกลับ: เราสามารถเปดดูประวัติการตอบ Email  
ท่ีอยูใน E-mail ของเราไดโดยการกดจุด 3 จุดในหมายเลข 2
 - การเลือกสงตอ E-mail หากตองการสงตอทุกฉบับท่ีมีการโตตอบกันมาสามารถ
เขาท่ี > Forward all
 

2.2 การบริหารจัดการ Email (ตอ) 

6. การตอบกลับ และสงตอ EMAIL 
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1. ตองมีอีเมลแอคเคาทกอน ถายังไมมี สมัครไดในเว็บไซตตางๆ เชน Gmail
Yahoo Outlook เปนตน
2. ไปยังเว็บไซตท่ีใหบริการอีเมลท่ีคุณไดสมัครแอคเคาทไว
 3. ล็อกอินดวยอีเมลแอคเคาทของคุณ
 4. คลิกท่ี “Inbox”. แลวลิสตอีเมลท่ีถูกสงมาหาคุณ ซึ่งจะปรากฏขึ้นในคอลัมนขวา
ซ่ึงโดยปกติจะระบุเปนช่ือผูสงพรอมหัวเรื่อง เพ่ือแสดงใหเห็นวาใครสงมาและมี
เน้ือหาเก่ียวกับอะไร
 5. คลิกอีเมลท่ีคุณตองการเปดอาน แลวเน้ือหาในอีเมลน้ันก็จะถูกเปดขึ้นมา มันอาจ
จะเปดเต็มหนาจอหรือเปดข้ึนมาในคอลัมนขวา โดยมีลิสตอีเมลอยูคอลัมนซายก็ได
ท้ังน้ีถาเปดเต็มหนาจอ คุณสามารถกดปุม “ยอนกลับ” หรือ “back” ท่ีเปนรูปลูกศร
ช้ีไปทางซาย เพ่ือยอนกลับไปยังหนาท่ีแลวได ดังน้ันถาคุณตองการกลับไปหนา
“Inbox” เพ่ือดูลิสตอีเมลตางๆ อีกครั้ง 
ก็ใหคลิกท่ีปุมดังกลาว
 

2.2 การบริหารจัดการ Email (ตอ)

7. การเปดดู EMAIL ที่ไดรับ
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2.2 การบริหารจัดการ Email (ตอ) 

ข้ันตอนท่ี 1 ทําการเปด E-mail
 ข้ันตอนท่ี 2 ทางเมนูดานซายมือ เล่ือนหาเมนูท่ีช่ือวา สรางปายกํากับใหม
ข้ันตอนท่ี 3 กรอกรายละเอียด ปายกํากับใหม
               กรุณาปอนช่ือปายกํากับใหม : ใสชื่อท่ีตองการต้ัง
               ซอนปายกํากับไวใต : เปนการต้ังคาปายใหแสดงอยูใตกลองขอความ
เม่ือกรอกรายละเอียดเรียบรอยแลว กดปุมสราง
ข้ันตอนท่ี 4 ชองคนหาดานบน ปอนเมลท่ีตองการรับเมลและจัดเก็บลงโฟลเดอรน้ี
และกดเคร่ืองหมายDropdown
 ข้ันตอนท่ี 5  ใหกรอกรายละเอียด E-mail ท่ีตองการจัดเก็บ
               From : กรอกอีเมลท่ีตองการรับและจัดเก็บลงในโฟลเดอร เมื่อ
กรอกอีเมลเรียบรอยแลวกดปุมสรางตัวกรอง
ข้ันตอนท่ี 6 ต๊ิกเคร่ืองหมายถูกในชองดังตอไปน้ี
               - ชองใชใบกํากับน้ี (Apply the label) โดยเลือกใบกํากับท่ีเรา
ทําการสรางไว
                - ชองใชตัวกรองกับการสนทนาท่ีตรงกับเงื่อนไขดวย (ใชตัวกรองกับ
การสนทนา 16 รายการท่ีตรงกับเงื่อนไขดวย) เพ่ือเรียกอีเมลท่ีไดรับเขาโฟลเดอร
เม่ือต๊ิกเรียบรอยแลว ใหกดปุมสรางตัวกรองอีกครั้ง เม่ือกดสรางตัวกรอกเรียบรอย
แลว เมลท่ีไดรับจากอีเมลท่ีเราต้ังคาจะถูกเก็บไว
 

8. การสราง EMAIL FOLDER 
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2.2 การบริหารจัดการ Email (ตอ)

 1. ท่ี inbox ภายใน Microsoft Outlook ใหเลือกไปท่ีอีเมลฉบับนั้น
ท่ีตองการต้ังคา ใหยายไปอยูตามโฟลเดอรท่ีกําหนด แลวใหคลิกขวาท่ีอีเมลฉบับนั้น
ตามดวยเลือก Rules (กฎ) > แลวเลือก Always Move Messages Form:
<email address> 
(ทุกคร้ังใหยายขอความจาก: <ช่ืออีเมล>)
2. เม่ือเลือกแลว จะมีหนาตางเดงขึ้นมาใหเราเลือกโฟลเดอรปลายทางท่ีเราตองการยาย
อีเมลจากผูสงคนน้ันเขาไปเก็บ
3. หลังจากท่ีเราไดต้ังคาโฟลเดอรเสร็จแลวตามขั้นตอนดานบน ก็ใหทําการคลิกท่ี
Rules (กฎ) ภายใตแถบ Home (หนาแรก) แลวเลือก Manage Rules & Alerts..
(จัดการกฎและการแจงเตือน)
4. จะเปดหนาตาง “Rules & Alerts” ข้ึนมา โดยจะสังเกตเห็นชื่ออีเมลท่ีเราไดต้ังคา
โฟลเดอรไว ใหดับเบิลคลิกท่ีช่ืออีเมลน้ัน
5. จะเปดหนาตาง Rules Wizard (ตัวชวยสรางกฎ) ก็จะมีตัวเลือกการ
ต้ังคาเพ่ิมเติม ในสวนหนาน้ีเราจะไมเลือกอะไรเพ่ิม ใหคลิกปุม Next (ถัดไป)
6. เม่ือคลิก Next มาก็จะเจอตัวเลือกอีกเชนกัน เราจะเลือกต้ังคาท่ีหนานี้เพิ่ม โดยให
เลือกทําเคร่ืองหมายถูกท่ี [icon name=”check-square-o” class=””
unprefixed_class=””] dipslay a Desktop Alert 
(แสดงการแจงเตือนบนเดสกท็อป) แลวคลิกปุม Finish(เสร็จส้ิน) 
 7. ตามดวยคลิกปุม Ok ก็จะเปนอันวายาย E-mail ไปอยูใน Folder สําเร็จ

9. การยาย EMAILลงใน FOLDER 
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 1. ใช Reply, Reply All และ Forward ใหถูกตอง
     - Reply = ตอบกลับไปหาผูสงเพียงคนเดียว โดยไมมีไฟลแนบตนฉบับกลับ
ไป เหมาะสําหรับการคุยท่ีอยากใหเปนสวนตัวหรือไมรบกวนผูอานคนอ่ืน  
     - Reply All = ตอบกลับไปหาผูสงและผูรับคนอ่ืนๆทุกคน โดยไมมีไฟลแนบ
ตนฉบับกลับไป เหมาะสําหรับการพูดคุยกันท้ังทีม 
ใหทุกคนในทีมเห็นขอมูลตรงกัน 
     - Forward = สงตอเมลลไปใหผูอ่ืน โดยมีไฟลแนบตนฉบับไปดวย เหมาะ
สําหรับเวลาจะสงตอไฟลไปใหคนอ่ืน หรือจะเปดวงสนทนาวงใหม
     ดังน้ันจะใชคําส่ังไหนก็ตองคิดถึงใหดีวา ขอความเหลานี้
เราตองการใหใครรับรูบาง ถาอีกฝายเคามี Cc หรือ To ใครเพ่ิมเขามาบางทีก็
แปลวา เคาอาจจะอยากใหคนๆน้ันไดอยูในวงสนทนาตอไป ดังน้ันเราควรคิดอาน
ตรงน้ีใหรอบคอบแลวเลือกใชใหถูกระหวาง Reply, Reply All และ Forward
จําไววา การส่ือสารท่ีไมมีประสิทธิภาพ หรือไมไปถึงผูรับท่ีควรจะไดรับน้ัน ก็ไม
ตางอะไรจากการไมไดส่ือสารกันเลย

2.2 การบริหารจัดการ Email (ตอ)

10. การจัดการ PRIORITY EMAIL 
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2.2 การบริหารจัดการ Email (ตอ)

2. ใช To, Cc, Bcc ใหถูกตอง
     To หมายถึง ผูรับท่ีเราตองการใหอานโดยตรง และอาจมี Action 
อะไรท่ีเคาตองทําตอไปถัดจากน้ี
     Cc หมายถึง ผูท่ีเราอยากใหรับรูเร่ืองดวย แตอาจไมใชตัวหลักในการ
สนทนา 
      Bcc หมายถึง ผูท่ีเราอยากใหรับรูดวย โดยไมมีผูอ่ืนใน Email ฉบับน้ัน
รูวาคนๆ น้ีไดอาน Email ฉบับน้ีอยู
     ถึงแม To กับ Cc จะคลายกัน แตในมุมผูรับการตีความหมายวาเมลลน้ี
เก่ียวของกับตัวเคามากนอยแคไหนน้ัน To กับ Cc มีผลมาก รวมถึง Email
Client บางตัวก็มีการแยก Email ท่ีสงมาถึงเราแบบ To ใหแสดงผลเดนชัด
กวา Email ท่ีสงถึงเราแบบ Cc เพ่ือใหเราจัดลําดับการทํางานไดงายข้ึนดวย ดัง
น้ันเร่ืองน้ีก็เปนอีกรายละเอียดเล็กๆ ท่ีมีความสําคัญ
 

10. การจัดการ PRIORITY EMAIL 
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3. อยาใช Priority พร่ําเพร่ือ เห็นบอยมากท่ี Email ท่ีสงมาจากคนบางคน
จะต้ัง Priority ไวสูงเสมอ ในความเปนจริงแลว ถามันไมไดสําคัญจริง 
การทําแบบน้ีจะเปนการสรางความรูสึกในแงลบกับผูรับและยังเปนการกอกวน
การจัดลําดับงานของคนๆน้ันอีกดวย ควรจําไวเสมอวา การระบุ Priority สูงน้ัน
ควรทําอยางมีมารยาทและทําเม่ือจําเปนเทาน้ัน

4.จะใชภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ ตองใหม่ันใจวาผูอานจะเขาใจในส่ิงท่ีเรา
ตองการส่ือสารไดถูกตอง มีหลายองคกรมากๆ ท่ีมีนโยบายใหพนักงาน
สง Emailภาษาอังกฤษ หรือบางคนก็ใชภาษาอังกฤษกันเอง เพ่ือใหดูมืออาชีพ 
แตในความเปนจริงน้ัน ถาภาษาอังกฤษท่ีสงมาเขียนผิด, ไมถูก Grammar หรือ
ส่ือสารผิดเพ้ียนไปจากท่ีต้ังใจ นอกจากจะสรางความเสียหายในการทํางานแลว 
การทําแบบน้ี ยังจะทําใหภาพลักษณของผูสงหรือองคกรผูสงแยลงไปอีกดวย 
ภาษาไทยก็เชนกัน การเขียนหรือการส่ือสารผิดเพ้ียนหรือส่ือสารไมรูเร่ืองน้ัน 
สามารถสรางความเสียหายไดจริง
 

2.2 การบริหารจัดการ Email (ตอ)

10. การจัดการ PRIORITY EMAIL 
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2.2 การบริหารจัดการ Email (ตอ)

 5. ภาษาสุภาพและภาษาทางการสําคัญเสมอ เด๋ียวน้ีคนติดภาษาแชทกันมาก
รวมถึงเร่ืองมารยาทน้ันก็เปนส่ิงท่ีถูกละเลยบอยๆ การเขียน Email ใหดูสุภาพ
และมีความเปนทางการน้ัน สรางภาพลักษณความเปนมืออาชีพ, ความจริงใจ
และต้ังใจในการส่ือสาร รวมถึงสามัญสํานึกของผูสง Email ไดเปนอยางดี ไม
วาจะเขียนดวยภาษาอะไรก็ตาม และภาษาแชทท่ีใชกับเพ่ือนน้ัน อยาเอามาใช
คุยงานเด็ดขาด ปญหาน้ีถาหากเกิดข้ึนแลวจะสรางความรูสึกเชิงลบใหกับผูรับ
เปนอยางมาก โดยเฉพาะกรณีของ 
          1.) การสง Email ไปสมัครงาน
          2.) การสง Email ขาวประชาสัมพันธ 
          3.) การสง Email ไปสอบถามหรือขอความชวยเหลืออีกฝาย 
          4.) การสง Email ไปหาคนท่ีไมรูจัก ท้ังน้ี ผลลัพธก็อาจมีท้ัง
การไมตอบ หรือการสงขอความผสมอารมณกลับมาได

10. การจัดการ PRIORITY EMAIL 
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6. ถาแนบไฟล ควรอธิบายดวยวาไฟลท่ีแนบไปคืออะไร ตองเนนขอมูลตรงไหนเปน
พิเศษ โดยปกติการแนบไฟลอะไรไป ก็คือตองมีความคาดหวังใหอีกฝายทําอะไรซัก
อยางกับไฟลท่ีแนบไปอยูแลว ดังน้ันการอธิบายเพ่ิมซักนิดใน Email ก็จะชวยใหผู
อานไมตองเสียเวลาโทรมาถาม หรือเปดไฟลอานเองแลวคาดเดาไปเอง

7. ถาส่ังงาน ควรแจงกําหนดเสนตาย และ Action ท่ีคาดหวังใหผูรับโตตอบกลับ
มา การส่ือสารท่ีดีคือ การส่ือสารท่ีมีความชัดเจน ถาจะส่ังงานหรือรองขอ
ใหอีกฝายทําอะไร ก็ควรจะระบุใหชัดเจนวา อยากใหสงอะไรตอบกลับมา หรือใหไป
ทําอะไรตอ จะไดไมเสียเวลากันท้ังสองฝาย

 8. ท้ิงชองทางในการติดตอกลับมาชองทางอ่ืนดวย Email น้ัน ถึงแมจะเปนชอง
ทางการส่ือสารท่ีดี แตก็ไมไดเหมาะไปกับการส่ือสารในทุกกรณี การท้ิงชองทาง
การส่ือสารอ่ืนไวใหนอกจากจะอํานวยความสะดวกในการพูดคุยดวยชองทางอ่ืน
เพ่ิมเติมแลว ยังเปนการแสดงความจริงใจวา เราตองการส่ือสารกับผูอ่ืนอีกดวย
(โดยสวนตัวแลวผูเขียนจะมีท้ังชองทางท่ีเปด Channel อ่ืนใหคนติดตอมาได และ
ปด Channel อ่ืนๆ ไมใหเห็น เปนการคัดกรองระดับหน่ึง เพราะทุกวันน้ี
เจอคนไมรูจักโทรมาเร่ืองงานนอกเวลามากเกินไปแลว)

2.2 การบริหารจัดการ Email (ตอ)

10. การจัดการ PRIORITY EMAIL 
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2.2.10. การจัดการ PRIORITY EMAIL 

     Spam E-mail คือ อีเมลท่ีเราไมตองการหรืออีเมลขยะท่ีถูกสงออกจากผูสง
จํานวนมากไปยังรายช่ือผูรับตามอําเภอใจ โดยปกติ สแปมจะถูกสงไปเพ่ือ
วัตถุประสงคทางการคา สามารถสงในปริมาณมากโดยอาจทําใหผูรับท่ีเผลอไป
คลิก หรือเช่ือในอีเมลน้ันสูญเสียขอมูลสวนตัว รวมถึงทรัพยสินได 
      ทําไมถึงมาเปน Spam E-mail ในอดีต คนนิยมสงอีเมลโฆษณาสินคา
และบริการทางอีเมล ซ่ึงกอใหเกิดความรําคาญแกผูรับ และอาจทําใหระบบคอมฯ
ทํางานชาลง จนเกิดความเสียหายแกผูรับ จึงไดเกิดพรบ. วาดวยการกระทํา
ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรข้ึนในปพ.ศ. 2550 เพ่ือควบคุมไมใหผูท่ีสง 
Spam ไปกอความเสียหาย หรือรําคาญใหผูรับ โดยผูรับสามารถฟองรองเรียกคา
เสียหายได
      Spam E-mail ในปจจุบัน ไมไดตองการเพียงแคการโฆษณาสินคา 
หรือบริการเทาน้ัน อาจมีการปลอมช่ือผูสงวามาจากธนาคาร หรือสถาบันการเงินท่ี
มีช่ือเสียงตาง ๆ โดยอาจมีการแนบลิงก เพ่ือหลอกใหคลิกแลวฝง Trojan 
เขามาในระบบ หรือแนบไฟลท่ีเปน Virus เม่ือคลิกก็จะเกิดการแพรระบาด
ในระบบ นอกจากน้ียังสามารถเอาอีเมลน้ันไปขายตอได หรือเอาไวใชหลอกลอ
ในคร้ังตอไป เพ่ือใชเปนชองโหว
 

2.2 การบริหารจัดการ Email (ตอ)

11. รูจัก SPAM EMAIL
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2.2.10. การจัดการ PRIORITY EMAIL 

     SPAM EMASPAM E-MAIL เปนอันตรายหรือไม พวก SPAM E-MAIL
อาจเปนอันตรายได เพราะมีลิงกท่ีเปนอันตราย ซึ่งอาจทําใหคอมพิวเตอรของคุณ
ติดมัลแวรได ฉะน้ันอยาคลิกลิงกในอีเมลเหลานั้นเด็ดขาด โดยเฉพาะลิงกหรืออีเมล
แปลก ๆ ท่ีคุณไมคุนเคยหรือไมรูจัก อยางไรก็ตามผูสง SPAM E-MAIL หรือผูสง
สแปมมักจะเปล่ียนวิธีการและขอความเพ่ือหลอกลอผูท่ีอาจเปนเหย่ือ
ใหดาวนโหลดมัลแวร แบงปนขอมูล หรือสงเงิน ซ่ึงการทําแบบนี้หวังเงินจากผู
ท่ีกดลิงกสแปมหรือขอมูลบางอยาง ท่ีอาจสงผลตอชื่อเสียงและทรัพยสินของผู
ถูกกระทํา เทคนิค    การสแปมท่ัวไป สแปมมักใชเทคนิคตาง ๆ มากมาย
ในการสงสแปม รวมถึงส่ิงตอไปน้ี 
          - BOTNET เปนภัยคุกคามตอผูใชงานอินเทอรเน็ตรูปแบบใหม 
เพ่ือรวบรวมท่ีอยูอีเมลและแจกจายสแปม
          - SPAM E-MAIL แบบไมมีเน้ือหา ในอีเมลนั้นอาจมีเน้ือหาท่ีวางเปลา
และมีแคหัวเร่ือง ซ่ึงสามารถใชในการโจมตี และในบางครั้งอีเมลที่ดูเหมือนไมมีอะไร
อาจซอนไวรัสท่ีสามารถแพรกระจายได
          - SPAM แบบรูปภาพ จะถูกจัดเก็บเปนไฟล JPEG หรือวาเปน GIF แลว
จะใสเน้ือหาไวในรูปภาพ เพ่ือหลีกเล่ียงการตรวจจับจากตัวกรองสแปม

2.2 การบริหารจัดการ Email (ตอ)

11. รูจัก SPAM EMAIL
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     คือ ภาษาในการส่ือสาร ในทางคอมพิวเตอร ทําหนาท่ีเปนภาษากลางในการส่ือสารระหวาง
อุปกรณสองช้ินใหเขาใจกัน เพราะคอมพิวเตอรน้ันมีอุปกรณ มีท้ังโปรแกรมในการทํางาน 
จําเปนตองมีตัวกลางในการแลกเปล่ียนขอมูลกัน ในชีวิตประจําวันของเรามันจะพบเจอ
การส่ือสารระหวางกัน เชน เราพูดคุยกับเพ่ือนในภาษาไทย ภาษาจึงเปนตัวกลางในการส่ือสาร 
ดังน้ันตอใหส่ือสารดวยภาษาอังกฤษอยางถูกตองตามหลักไวยกรณ แตผูส่ือสารอีกคนไมสามารถ
ฟงภาษาอังกฤษได มันก็ทําใหภาษาอังกฤษท่ีเปนโปรโตคอลน้ันลมเหลว

2.3 รูจักโปรโตคอล

ประเภทของ 
Network Protocols

1. Communication Protocol (โปรโตคอลดานการส่ือสาร) : ใชในการแลกเปล่ียนขอมูล
ข้ันพ้ืนฐาน เชน TCP/IP และ HTTP

2. Management Protocol (โปรโตคอลดานการจัดการ) : มีหนาท่ีดูแลรักษาและบริหารเครือขาย
ผานโปรโตคอล เชน ICMP และ SNMP

3. Security Protocol (โปรโตคอลดานความปลอดภัย) : ชวยปกปองขอมูลจากการถูกโจมตี
จากอาชญากรไซเบอร เชน HTTPS, SFTP และ SSL

โปรโตคอล
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2.4 อุปกรณอํานวยความสะดวก
ในการส่ือสารผานเครือขาย

1. โมเด็ม (Modem)

    เปนฮารดแวรท่ีทําหนาท่ีแปลงสัญญาณ
แอนะล็อกใหเปนสัญญาณดิจิทัล เม่ือขอมูลถูก
สงมายังผูรับและแปลงสัญญาณดิจิทัลใหเปน
แอนะล็อก เม่ือตองการสงขอมูลไปบนชอง
ส่ือสาร  กระบวนการท่ีโมเด็มแปลงสัญญาณ
ดิจิทัลใหเปนสัญญาณแอนะล็อก เรียกวา 
มอดูเลชัน (Modulation)

2. การดเครือขาย (Network  Adapter) 

    เปนอุปกรณทําหนาท่ีส่ือสารระหวางเคร่ือง
ตางกันไดไมจําเปนตองเปนรุนหรือย่ีหอเดียวกัน
แตหากซ้ือพรอมๆกันก็แนะนําใหซ้ือรุนและย่ีหอ
เดียวกันจะดีกวาและควรเปนการดแบบ PCI
เพราะสามารถสงขอมูลไดเร็ว

3. เกตเวย (Gateway)

   เปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอีกอยางหน่ึงท่ีชวย
ในการส่ือสารขอมูลคอมพิวเตอรหนาท่ีหลัก 
คือ ชวยใหเครือขายคอมพิวเตอร  2 เครือขาย
หรือมากกวา ซ่ึงมีลักษณะไมเหมือนกันสามารถ
ติดตอส่ือสารกันไดเหมือนเปนเครือขายเดียวกัน

4. เราเตอร (Router)

   เปนอุปกรณในระบบเครือขายท่ีทําหนาท่ีเปน
ตัวเช่ือมโยงใหเครือขายท่ีมีขนาดหรือมาตรฐาน
ในการสงขอมูลตางกัน สามารถติดตอแลกเปล่ียน
ขอมูลระหวางกันได
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2.4 อุปกรณอํานวยความสะดวก
ในการส่ือสารผานเครือขาย

5. บริดจ (Bridge)
     บริดจทํางานคลายเคร่ืองตรวจตําแหนง

ของขอมูล โดยบริดจจะรับขอมูล จากตนทาง
และสงใหกับปลายทาง โดยท่ีบริดจจะไมมีการ
แกไขหรือเปล่ียนแปลงใดๆแกขอมูลบริดจทําให
การเช่ือมตอระหวางเครือขายมีประสิทธิภาพ
ลดการชนกันของขอมูลลง บริดจจึงเปนสะพาน
สําหรับขอมูลสองเครือขาย

    เปนเคร่ืองทบทวนสัญญาณขอมูลในการสง
สัญญาณขอมูลในระยะทางไกลๆสําหรับสัญญาณ
แอนะล็อกจะตองมีการขยายสัญญาณขอมูลท่ีเร่ิม
เบาบางลงเน่ืองจากระยะทาง 

  7. สายสัญญาณ
   เปนสายสําหรับเช่ือมตอเคร่ืองคอมพิวเตอร

ตางๆในระบบเขาดวยกัน หากเปนระบบท่ีมี
จํานวนเคร่ืองมากกวา 2 เคร่ืองก็จะตองตอผาน
ฮับอีกทีหน่ึง โดยสายสัญญาณสําหรับเช่ือมตอ
เคร่ืองในระบบเครือขาย จะมีอยู 2 ประเภท คือ
   - สาย Coax 
   - สาย UTP (Unshied Twisted Pair)  

8. ฮับ (HUB) 
 

   เปนอุปกรณชวยกระจายสัญญาณไปยังเคร่ือง
ตาง ๆ ท่ีอยูในระบบ หากเปนระบบเครือขายท่ีมี
2 เคร่ืองก็ไมจําเปนตองใชฮับสามารถใชสาย
สัญญาณเช่ือมตอ ถึงกันไดโดยตรง แตหากเปน
ระบบท่ีมีมากกวา 2 เคร่ืองจําเปนตองมีฮับเพ่ือ
ทําหนาท่ีเปนตัวกลาง 

 6. รีพีตเตอร (Repeater)
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2.5 การส่ือสารแบบ Real time

   การส่ือสารแบบ Real time คือ เปนการส่ือสารระหวางบุคคลท่ีสามารถ
โตตอบกลับไดทันทีผานเครือขายการส่ือสาร สามารถสงเปนขอความภาพ
ภาพเคล่ือนไหว เสียง ไปยังผูรับ ในการส่ือสารน้ีผูใชจะตองเชาใชระบบ
ในเวลาเดียวกันและขอความจะถูกสงจากผูใชคนหน่ึงไปยังผูใชทุกคนในกลุมได
ตัวอยางการส่ือสารในเวลาจริง เชน การแชท หองคุย และวอยซโอเวอรไอพี

แชท (chat)

   เปนการสนทนาผานอินเทอรเน็ต ท้ังระหวางบุคคล 2 คน หรือ ระหวางกลุมบุคคล 
โดยอาศัยโปรแกรมประยุกต เชน Windows Live และ Yahoo messenger

หองคุย (chat room)

   เปนการสนทนาท่ีผูใชสามารถเลือกประเภทของหัวขอท่ีสนใจซ่ึงแบงไวเปนหองตางๆ 
เพ่ือพูดคุยกันระหวางบุคคลหรือกลุม การสนทนารูปแบบน้ีอํานวยความสะดวก 
เพ่ิมประสิทธิภาพ และชวยประหยัดเวลาในการส่ือสารขอความไปยังบุคคลตาง ๆ โดยอาจ
ส่ือสารในรูปขอความ การแบงปนไฟล หรือ การใชเว็บแคมควบคูกันไประหวางการส่ือสาร

วอยซโอเวอรไอพี หรือวีดีโอไอพี (voice over IP: VoIP)

   เรียกอีกอยางหน่ึงวาอินเทอรเน็ตเทเลโฟนี (internet telephony) ซ่ึงชวยใหผูใช
สามารถคุยกับผูอ่ืนผานทางอินเทอรเน็ต โดยวอยซเวอรไอพีใช อินเทอรเน็ตในการเช่ือมตอ
เขากับคูสนทนาท่ีอาจอยูในพ้ืนท่ีเดียวกัน หรือพ้ืนท่ีท่ีหางไกลออกไป โดยเสียงของผูพูด
จะถูกแปลงใหอยูในรูปสัญญาณดิจิทัลแลวสงผานอินเทอรเน็ตไปถึงผูรับปลายทาง
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2.6.1 Email
           ป 1960 : เร่ิมการพัฒนาการของอีเมล
           ป 1965 : อีเมลถูกนํามาใชคร้ังแรกท่ี MIT
           ป 1971 : Ray Tomlinson ไดสงอีเมลคร้ังแรกบนเครือขาย ARPANET
           ป 1977 : เสนอใหมีรูปแบบมาตรฐาน (RFC 733) เพ่ือใหสามารถสงอีเมลผาน        
 อินเทอรเน็ต
           ป 1977 : บริการไปรษณียของสหรัฐอเมริกาเร่ิมเห็นวา อีเมลมีศักยภาพในการเปน
คูแขง
           ป 1982 : คําวา “อีเมล” เร่ิมเปนท่ีรูจัก
           ป 1982 : Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) ซ่ึงเปนมาตรฐานการสงอีเมล
บนอินเตอรเน็ต ไดถูกเร่ิมใชงาน
           ป 1988 : มีการเผยแพรผลิตภัณฑ “อีเมล” คร้ังแรก ซ่ึงคือ Microsoft Mail 
สําหรับ Mac
           ป 1989 : CompuServe มีการใหบริการเช่ือมตออินเทอรเน็ตและบริการอีเมลใหกับ
สมาชิก
           ป 1989 : IBM เปดตัวโปรแกรม Lotus Note version 1.0.
           ป 1990 : เร่ิมมี Spam เกิดข้ึนบนอีเมล
           ป 1990 : HTML ถูกนํามาใชในอีเมล เพ่ือใหสามารถจัดการรูปแบบท่ีหลากหลาย
ภายในขอความ
           ป 1992 : โปรแกรม Microsoft Outlook สําหรับ MS-DOS เร่ิมมีการใชงาน
           ป 1993 : ผูใหบริการขอมูลทางเครือขายรายใหญในสหรัฐอเมริกา (AOL) และ
Delphi   เช่ือมตอระบบอีเมลท่ีเปนกรรมสิทธ์ิของตนเขากับอินเทอรเน็ต
          ป 1993 : Bellsouth และ IBM เปดตัว Simon Personal Communicator 
ซ่ึงเปนโทรศัพทมือถือตัวแรกของโลกท่ีมีคุณสมบัติ PDA ซ่ึงรวมถึงความสามารถในการสงอีเมล

2.6 วิวัฒนาการของการส่ือสารแบบตางๆ
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2.6 วิวัฒนาการของการส่ือสารแบบตางๆ

           ป 1996 : Sabeer Bhatia and Jack Smith เปดใหบริการ Hotmail ซ่ึงเปนอีเมล
ฟรีท่ีสามารถเช็คอีเมลผานเว็บไดตัวแรกของโลก
           ป 1997 : Yahoo! นําเสนอ  อีเมล Yahoo
           ป 1997 : Microsoft Outlook version 97 เปดตัวระบบอีเมลท่ีรวมฟงคช่ัน
การทํางานท้ังอีเมล การจัดตารางนัดหมาย, การจัดการรายช่ือผูติดตอ, การจัดการภารกิจ 
และระบบบันทึก
           ป 1998 : Microsoft Outlook version 2000 สามารถปรับแตง และรวมขอมูล
ขององคกรและผูใชงานอีเมลไวในท่ีเดียว
           ป 1998 : ภาพยนตรเร่ือง “You’ve Got Mail” เขาฉาย เปนคร้ังแรก
           ป 2000 : Microsoft เปดตัว Entourage Mail สําหรับ Mac
           ป 2003 :  Microsoft Outlook 2003 มีการกรองอีเมลขยะ และปองกัน Phishing
mail รวมท้ังสามารถรับอีเมลไดจากหลายบัญชี
           ป 2004 : คณะกรรมาธิการการคาของรัฐบาลกลางไดจัดทํากฎหมายเก่ียวกับสแปมอีเมล
           ป 2006 : เว็บ Facebook เปดใหบริการกับบุคคลท่ัวไป 
           ป 2006 : Microsoft outlook 2007 ไดเปดตัว โดยมีตัวชวย สําหรับ RSS และ
สามารถรองรับขอความตัวอักษร
           ป 2007 : Google เปดใหคนท่ัวไปใชงาน Gmail ไดท่ัวโลก
           ป 2010 : Microsoft Outlook 2010 ถูกปลอยออกมา โดยมีฟงคช่ัน Outlook
Social Connector, Ignore Conversation และ Conversion Clean Up
           ป 2010 : Outlook ไดเปดตัวสําหรับใชงานบนมือถือ Windows Phone 7 และ
Outlook สําหรับ Mac 2011
           ป 2010 : Facebook ประกาศแผนการรวม Microsoft Office Web App เขา
ระบบการรับสงขอความ
           ป 2011 : Associated Press Stylebook  เปล่ียนการบัญญัติศัพทจาก  "e-mail"
เปน "email"

31



2.6 วิวัฒนาการของการส่ือสารแบบตางๆ

2.6.2 Conference

การส่ือสารออกไดเปน 3 ยุค ดังน้ี
  1. การส่ือสารยุคโบราณ เปนการส่ือสารท่ีนิยมใชในอดีต ซ่ึงปจจุบันไมมีการส่ือสารดวยวิธีน้ี หรือไมนิยมใช
การส่ือสารประเภทน้ีแลว การส่ือสารในยุคโบราณจะกระทําเพ่ือตอบสนองตอความตองการข้ันพ้ืนฐานของ
มนุษย ใชถายทอดขอมูลท่ีไมมีความสลับซับซอน และตัวกลางท่ีใชมักจะมีประสิทธิภาพนอย และไมมีความ
สะดวกรวดเร็วในการส่ือสาร 
  2. การส่ือสารยุคอุตสาหกรรม เปนการส่ือสารท่ียังนิยมใชในปจจุบัน แตมีแนวโนมท่ีจะเลิกใชในอนาคต
เน่ืองจากมีเทคโนโลยีท่ีสงเสริมการส่ือสารใหม ๆ เขามาแทนท่ี การส่ือสารยุคอุตสาหกรรมจะมุงเนน
ประสิทธิภาพมากกวาการส่ือสารยุคโบราณ 
  3. การส่ือสารในยุคปจจุบันหรือการส่ือสารยุคโลกไรสาย เปนการส่ือสารท่ีมุงเนนความสะดวกสบายของ
ผูใชและประสิทธิภาพของขอมูลท่ีใชในการส่ือสารเปนหลัก ผูส่ือสารจะตองมีความรูดานเทคโนโลยีเปนอยางดี
จึงจะสามารถส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพ
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      ป 1984 - คอนเซ็ปต SMS ไดรับการพัฒนาคร้ังแรกภาตใต Global System for Mobile
communication (GSM) หรือ เทคโนโลยีดิจิตอลสําหรับชองสัญญาณควบคุมและสัญญาณเสียงแบบ
TDMA  ระหวางฝร่ังเศสและเยอรมัน โดย Friedhelm Hillebrand และ Bernard Ghillebaert
      ป 1992 (3 ธันวาคม) - ขอความ SMS แรกถูกสงออกไปโดย Neil Papworth ซ่ึงเปนอดีตผู
พัฒนา Sema Group Telecoms หนวยงานพัฒนาโทรศัพทมือถือไมมีแปนพิมพในขณะน้ัน ดังน้ัน
Papworth จึงจําเปนตองพิมพขอความบนพีซี ขอความ SMS แรกของโลกถูกสงโดย Papworth คือ
"Merry Christmas" ซ่ึงเขาสงไปให Richard Jarvis ท่ี Vodafone
      ป 1993 - Nokia เปนผูผลิตโทรศัพทมือถือรายแรกท่ีมีสายโทรศัพท GSM ท้ังหมดซ่ึงทําใหมือถือ
ของ Nokia รองรับการสง ขอความ SMS  
      ป 1997 -  Nokia ไดผลิตโทรศัพทรุน "Nokia 9000i Communicator" ซ่ึงเปนมือถือรุนแรก
ท่ีมีคียบอรดเต็มรูปแบบ
      ป 2000 - ในท่ีสุดก็สามารถสง ขอความ SMS ระหวางเครือขายตาง ๆ ได ซ่ึงทําให ป 2000
จํานวน ขอความ SMS เฉล่ียท่ีสงในสหรัฐฯ เพ่ิมข้ึนเปน 35 SMS ตอเดือนตอคน วิธีแรก ๆ ท่ีใชกันท่ัวไป
ในการพิมพ ขอความ SMS คือ "การแตะหลายคร้ัง" ปุมในโทรศัพทมือถือแตละหมายเลขจะเช่ือมตอกับ
ตัวอักษร 3-4 ตัว ตัวอยางเชน ปุม "3" จะแสดง "D" "E" และ "F" การแตะหลายคร้ังน้ันเขาใจงาย แตไมมี
ประสิทธิภาพมากนัก ในชวงป 1990 Cliff Kushler ผูรวมกอต้ังของ Tegic ไดคิดคน T9 ยอมาจาก
"Text on 9 keys" เทคโนโลยีระบบชวยสะกดคํา ซ่ึงจะแสดงคําท่ี คุนเคยกับคําและวลีท่ีผูสง ขอความ
SMS ใชกันท่ัวไป จากการกดปุมเพียงคร้ังเดียวแทนการแตะหลายคร้ัง
      ป 2011 - Kushler ไดคิดคน Swype ซ่ึงเปนคุณลักษณะการสงขอความแบบหนาจอสัมผัสท่ีชวย
ใหผูใชสามารถลากน้ิวเพ่ือเช่ือมจุดระหวางตัวอักษรในคําได แปนพิมพแบบหนาจอสัมผัสมีระบบตรวจสอบ
และแกไขคําสะกดผิดอัตโนมัติ และความสามารถในการเรียนรูคําศัพทใหมท่ีผูใชท่ัวไปนิยมสงกัน ปุมพิมพ
มีขนาดใหญข้ึน และแปนพิมพสามารถปรับอัตโนมัติใหเขากับความกวางของโทรศัพทตามแนวนอนและ
แนวต้ัง
      ปจจุบัน - แปนพิมพหรือคียบอรดไดกลายเปนคุณสมบัติมาตรฐานสําหรับสมารทโฟนแลว ซ่ึงป
2007 ยังเปนปแรกท่ีชาวอเมริกันสงและรับขอความ SMS ตอเดือนมากกวาการโทร

2.6 วิวัฒนาการของการส่ือสารแบบตางๆ

2.6.3 SMS Message
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          ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทตอการดําเนินชีวิตของเรามากข้ึน
ซ่ึงเราอาจไมรูสึกตัววาอินเทอรเน็ตกลายเปนปจจัยท่ีสําคัญตอการดํารง ชีวิตในยุคขอมูลขาวสารมีความ
สําคัญ คนหันมาบริโภคขอมูลขาวสารกันมากข้ึน
          นอกจากน้ีเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเปรียบเสมือนถนนสําหรับการเขาไปถึงขอมูลท่ีตองการ เรายัง
ตองการเคร่ืองมือท่ีจะสามารถสรางเน้ือหาและขอมูลตาง ๆ ไวรองรับการเขาถึง น่ันก็คือเทคโนโลยีเว็บไซต
ซ่ึงเปนตัวกลางคอยใหขอมูลตาง ๆ แกผูใชโดยการพัฒนาของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตและเว็บไซตไดถูก
เปล่ียนแปลงจากเดิมไปมาก
         ในยุคท่ีเทคโนโลยีการส่ือสารผานอินเทอรเน็ต กําลังเปนท่ีนิยมและมีผลกระทบในทุก ๆ ดานใน
ปจจุบัน ทําใหทุกคน ทุกสังคมตองมีการปรับตัวและพัฒนาใหทันตอการเปล่ียนเปล่ียนแปลงในโลกของ
การส่ือสารและการพัฒนาของโลกเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web; WWW) จากยุคแรก คือ Web
1.0 ซ่ึงมีลักษณะเปน Static Web คือมีการนําเสนอขอมูลทางเดียว (one-way communication)
ดวยการแปลงขอมูลขาวสารท่ีมีอยูรอบตัวเราใหอยูในรูปของดิจิตอล (Digital) เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร
หรือการโฆษณาตามหนาเว็บไซต โดยผูใชสามารถอานไดแตไมสามารถเขารวมในการสรางขอมูลได แตเม่ือ
กาวเขาสูยุคท่ี 2 ของเทคโนโลยีคือ WWW หรือ Web 2.0 เปนยุคท่ีทําใหอินเทอรเน็ตมีศักยภาพในการ
ใชงานมากข้ึน เนนใหผูใชมีสวนรวมในการสรางสรรค  

2.6 วิวัฒนาการของการส่ือสารแบบตางๆ

2.6.4 Weblog
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2.7 ขอแตกตางของ 
Email กับ Instant Messaging

  อีเมล (Email) หรือ จดหมายอิเล็คทรอนิกส
เปนการแลกเปล่ียนขอความกันโดยผานเครือขาย
คอมพิวเตอร มีท้ังแบบท่ีรับสงกันเฉพาะภายใน หรือ
ภายนอกองคกร โดยขอความน้ันจะตองประกอบดวย
เน้ือหา ท่ีอยูของผูสง และท่ีอยูของผูรับ (ซ่ึงอาจมี
มากกวาหน่ึง) เปนอยางนอย ประเทศไทยเร่ิมใชการ
อีเมลคร้ังแรกในป พ.ศ.2531 

อีเมล (Email)
  Instant Messaging  คือ ชนิดของการสง
ขอความออนไลนอยางหน่ึงหรือจะเรียกวา 
การแชทกัน ระหวางกลุมคน 2 คนข้ึนไป หรือเปน
แบบกลุมหลายๆ กลุม เม่ือผูสงการสงขอความไปยัง
อีกทีหน่ึง ระบบจะทําการสงขอมูลแบบ Real time
ในกลุมโปรแกรมปจจุบันท่ีไดรับความนิยมไดแก
Facebook ,Twitter, Line

Instant Messaging

 
  Instant Messaging (IM) คือ โปรแกรมท่ีใชในการส่ือสารและสงขอความ
ในระหวางเพ่ือนหรือกลุมคนท่ีอยูในอินเทอรเน็ต โดยรูปแบบจะคลายกับ E-mail
โดยรูปแบบการสงขอมูลจะประกอบไปดวยตัวหนังสือในการสงแตละคร้ัง แตจะตาง
กับ E-mail ตรงท่ี คุณไมตองน่ังรอเปนช่ัวโมงหรือวันๆ เพ่ือรอการตอบกลับ
จากเพ่ือนของคุณ เพราะขอความท่ีคุณสงไป จะสงตรงไปหาเพ่ือนของคุณ “ทันที”
เหมือนกับการพูดคุยปกติ เชน โปรแกรมจําพวก ICQ, MSN Messenger หรือ
Yahoo Messenger

ขอแตกตางของ Email กับ Instant Messaging
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2.8 การเขารหัสการสงขอมูล

  การเขารหัสขอมูลโดยพ้ืนฐานแลวจะเก่ียวของกับวิธีการทางคณิตศาสตร
เพ่ือใชในการปองกันขอมูลหรือขอความต้ังตนท่ีตองการสงไปถึงผูรับ ขอมูล
ต้ังตนจะถูกแปรเปล่ียนไปสูขอมูลหรือขอความอีกรูปแบบหน่ึงท่ีไมสามารถอาน
เขาใจไดโดยใครก็ตามท่ีไมมีกุญแจสําหรับเปดดูขอมูลน้ัน เราเรียกกระบวนการ
ในการแปรรูปของขอมูลต้ังตนวา "การเขารหัสขอมูล" (Encryption)

 ประโยชนของการเขารหัส
  1.เราสามารถท่ีจะระบุตัวตนของผูท่ีเราตองการใหเขาถึงขอมูลของเราได
  2.รักษาความลับท่ีไมใหผูอ่ืนท่ีไมมีสิทธ์ิเขาถึงขอมูลได
  3.สามารถรักษาความถูกตองและสมบูรณของขอมูล
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2.9 การกระจายขาวลือบนอินเทอรเน็ต

 เปนคําท่ีใชเรียกขอมูลลวง หรือขอมูลบิดเบือนท่ีใช
กันอยางแพรหลาย ถึงแมเราจะทราบกันดีวาขอมูล
ลวง หรือขอมูลบิดเบือนน้ันมีมานานแลว แตคําวา
เฟคนิวสถูกนํามาใชในสังคมไทยมาเม่ือไมก่ีปท่ีผานมา
ตามกระแสของตางประเทศ 

เฟคนิวส (Fake News)

ผลกระทบของ Fake News
  - ผูรับไดขอมูลไมถูกตอง ทําใหตัดสินใจผิดพลาด อาจสงผลเสียตอชีวิตและทรัพยสิน เชน 
แชรขอมูลวาด่ืมน้ํามะนาวชวยรักษาโรคมะเร็งได ผูปวยอาจเลิกไปรักษาดวยวิธีเคมีบําบัดกับหมอ
ทําใหมะเร็งลุกลามถึงข้ันเสียชีวิต
  - ผูรับเกิดความตระหนกตกใจ เชน ขอมูลเท็จเก่ียวกับภัยพิบัติ หรือโรคระบาดตาง ๆ อาจทําให
ผูคนแตกต่ืน แหกักตุนของกินของใช หรือไปเขาคิวฉีดวัคซีนปองกันโรคซ่ึงไมเกิดข้ึนจริง 
ขาวการเมืองหรือนโยบายของรัฐท่ีอาจทําใหหุนข้ึนหรือลง นักลงทุนเทขายหุนหรือซ้ือเพ่ือเก็งกําไร
  - ขอมูลท่ีทําใหเกิดความขัดแยงในสังคม เชน ขอมูลเท็จทางดานการเมือง ขาวสถานการณ
ระหวางประเทศ อาจนําไปสูความไมสงบสุขในสังคม สรางปญหาระหวางประเทศได

37



2.10 เครือขายสังคม

เครือขายสังคม (ชุมชนออนไลน) เปนรูปแบบของเว็บไซต ในการสรางเครือ
ขายสังคม สําหรับผูใชงานในอินเทอรเน็ต เขียนและอธิบายความสนใจ และ
กิจการท่ีไดทํา และเช่ือมโยงกับความสนใจและกิจกรรมของผูอ่ืน ในบริการ
เครือขายสังคมมักจะประกอบไปดวย การแช็ต สงขอความ สงอีเมลล วิดีโอ
เพลง อัปโหลดรูป บล็อก

 
  - สามารถแลกเปล่ียนขอมูลความรูในส่ิงท่ีสนใจรวมกันได
  - เปนคลังขอมูลความรูขนาดยอมเพราะเราสามารถเสนอและแสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนความรู หรือต้ัง
คําถามในเร่ืองตางๆ เพ่ือใหบุคคลอ่ืนท่ีสนใจหรือมีคําตอบไดชวยกันตอบ
  - ประหยัดคาใชจายในการติดตอส่ือสารกับคนอ่ืน สะดวกและรวดเร็ว
  - เปนส่ือในการนําเสนอผลงานของตัวเอง เชน งานเขียน รูปภาพ วีดิโอตาง ๆ เพ่ือใหผูอ่ืนไดเขามารับชม
และแสดงความคิดเห็น
  - ใชเปนส่ือในการโฆษณา ประชาสัมพันธ หรือบริการลูกคาสําหรับบริษัทและองคกรตาง ๆ 
ชวยสรางความเช่ือม่ันใหลูกคา

ขอดีของ Social Network

ขอเสียของ Social Network

 - เว็บไซตใหบริการบางแหงอาจจะเปดเผยขอมูลสวนตัวมากเกินไป หากผูใชบริการไมระมัดระวังในการก
รอกขอมูล อาจถูกผูไมหวังดีนํามาใชในทางเสียหาย หรือละเมิดสิทธิสวนบุคคลได
  - Social Network เปนสังคมออนไลนท่ีกวาง หากผูใชรูเทาไมถึงการณหรือขาดวิจารณญาณ อาจโดน
หลอกลวงผานอินเทอรเน็ต หรือการนัดเจอกันเพ่ือจุดประสงคราย ตามท่ีเปนขาวตามหนาหนังสือพิมพ
  - เปนชองทางในการถูกละเมิดลิขสิทธ์ิ ขโมยผลงาน หรือถูกแอบอาง เพราะ Social Network Service
เปนส่ือในการเผยแพรผลงาน รูปภาพตางๆ ของเราใหบุคคลอ่ืนไดดูและแสดงความคิดเห็น
  - ขอมูลท่ีตองกรอกเพ่ือสมัครสมาชิกและแสดงบนเว็บไซตในรูปแบบ Social Network 
ยากแกการตรวจสอบวาจริงหรือไม ดังน้ันอาจเกิดปญหาเก่ียวกับเว็บไซตท่ีกําหนดอายุการสมัครสมาชิก       
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