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Informacje, ktore waia
wiecej niz zfoto

Swiecie warsztatdéw samochodowych przyzwyczailismy sie,
ze tym, co otwiera drzwi do naprawy pojazdu, jest wtasciwy
klucz. Tymczasem w 2025 r. najcenniejszym kluczem staty sie
dane. Problem w tym, ze dostep do nich staje sie przedmiotem

zaciektych batalii, a warsztat niezalezny coraz czesciej jest w nich traktowa-
ny jak ubogi krewny.

Europejski Data Act, ktéry wejdzie w zycie we wrzesniu tego roku, miat
by¢ remedium na te sytuacje. Teoretycznie ma zapewni¢ uzytkownikom
kontrole nad danymi generowanymi przez ich urzadzenia, w tym samochody.
W praktyce przepisy nie uwzgledniajg specyfiki branzy motoryzacyjnej,
a producenci pojazdéw wykorzystuja te luke.

Podczas gdy (jak szacuje sie) az 60% rynku napraw w Europie przypada na
warsztaty niezalezne, to wtasnie ta grupa jest poddawana najwiekszym
ograniczeniom w dostepie do danych. Samochdd generuje gigabajty
informacji, ale warsztat moze z nich skorzysta¢ tylko na warunkach
dyktowanych przez producenta. Istnieje jednak wyjatek. Tesla catkowicie
zmienifa swojg strategie — z najbardziej zamknietego stata sie jednym
z najbardziej otwartych producentéw, udostepniajac bezptatnie praktycznie
wszystkie dane serwisowe.

Warsztaty stojg przed kolejnym wyzwaniem — sztuczng inteligencjg, ktéra
coraz $Smielej wkracza do branzy motoryzacyjnej. Ta technologia zywi sie
danymi. Im wiecej informacji o pojezdzie, jego historii serwisowej i wzorcach
uzytkowania, tym skuteczniejsza staje sie Al. Przyktadem jest system
DeepSeek, ktory rewolucjonizuje interakcje kierowcéw z samochodami na
chifskim rynku.

Sztuczna inteligencja coraz czesciej wykorzystywana jest réwniez
w diagnostyce pojazdéw. Najnowsze systemy diagnostyczne wykorzystujg Al
do analizy ogromnych ilosci danych. Technologie te potrafig automatycznie
rozpoznawac usterki, przewidywac potencjalne awarie i rekomendowac
optymalne procedury naprawcze. Nowoczesne urzgdzenia diagnostyczne
obstugujg nawet komendy gtosowe.

Innym przyktadem sg systemy ADAS wspierane przez Al. Potgczenie
zaawansowanych czujnikdw i sztucznej inteligencji sprawia, ze pojazdy mogg
same reagowac na nagte zdarzenia drogowe i przewidywac zagrozenia.
Al pozwala tez monitorowaé stan zdrowia kierowcy czy rozpoznawac
jego twarz, by zapobiec niebezpiecznym sytuacjom. Stajemy wiec przed
podwdjnym wyzwaniem: z jednej strony walczymy o rowny dostep do danych
z pojazddw, z drugiej — musimy by¢ gotowi na wykorzystanie potencjatu
sztucznej inteligencji. Bez pierwszego elementu — drugi pozostanie w sferze
niespefnionych obietnic.

W majowym wydaniu blizej przygladamy sie tym dwdm, pozornie oddziel-
nym, ale w istocie nierozerwalnie zwigzanym tematom. Bo cho¢ S$wiat
wokot nas zmienia sie w zawrotnym tempie, nasze zobowigzanie pozostaje
niezmienne — dostarcza¢ Wam informacji, ktére pomogg prowadzi¢ warsztat
skutecznie, niezaleznie od wyzwan, jakie niesie przysztos¢.
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W NASTEPNYM NUMERZE

TEMAT WYDANIA: SYSTEMY ADAS

¢ Uktady chtodzenia: pompy, chtodnice, ptyny, uktady chtodzenia w samochodach hybrydowych
i elektrycznych

¢ Turbodotadowanie: tuning, chtodzenie, smarowanie, zmienna geometria, dotadowanie elektryczne,
regulacja VNT, wywazarki do turbosprezarek

e Wtrysk paliwa: stoty probiercze, urzadzenia i narzedzia do naprawy wtryskiwaczy
¢ Diagnostyka: kalibracja systemdéw ADAS

¢ Elektromobilnos¢: naprawa i obstuga samochodoéw elektrycznych

DODATEK TEMATYCZNY

¢ Uktad napedowy i podwozie: rodzaje zawieszen, amortyzatory, sprezyny, miechy, elementy metalowo-
-gumowe, elementy przegubowe, skrzynie biegdw, sprzegta, waty, potosie, przektadnie
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Highway Automotive ponownie
sponsorem zespotu tankpool24

Racing Team

Firma Highway Automotive po

raz kolejny wspiera tankpool24 *

Racing Team jako sponsor tech-
niczny. W nadchodzgcym sezonie
tankpool24 zaprezentuje nowego
Freightlinera, inspirowanego my-
Sliwcem P-51D Mustang, znanym
m.in. z filmu Top Gun: Maverick.
Nowa ciezaréwka to nie tylko efek-
towny wyglad, ale takze zapowiedz
catkowicie nowej jakosci na torze.
Pierwsze jazdy testowe odby-
ty sie juz na torze Most w Czechach,
a oficjalny debiut nowego Freigh-

tlinera nastapi 17 maja 2025 .,
podczas inauguracyjnej rundy FIA
European Truck Racing Champion-
ship na torze Misano we Wtoszech.
Wiecej informacji:
highwayautomotive.eu/pl

Olej RAVENOL Racing 4-T -
technologia wyscigowa na drogi

Ravenol wprowadza na rynek
oleje motocyklowe —w tym olej
silnikowy dla motocykli — RAVE-
NOL Racing 4-T Motobike SAE
10W-40. Produkt opiera sie na
doswiadczeniach marki w spor-
tach motorowych i zostat opra-
cowany z mys$lg o wymagaja-
cych warunkach eksploatacji oraz
0 potrzebach uzytkownikéw mo-
tocykli sportowych i szosowych.

Racing 4-T Motobike SAE
10W-40 jest w petni syntetycz-
ny, oparty na bazach PAO (grupa
IV) z dodatkiem estrow. Takie po-
taczenie zapewnia wysokg odpor-

NADAZAJ
Sty

1 fifeswe =

nosc¢ na scinanie, co przektada sie
na skuteczniejszg ochrone silni-
ka, skrzyni biegdw oraz sprzegta.
W produkcie zastosowano row-
niez technologie USVO®, ktéra ma
na celu poprawe stabilnosci ter-
micznej oraz ograniczenie powsta-
wania osadow wewnatrz silnika.
Wiecej informacji: ravenol.pl

Odstraszacze kun STOP&GO
na Poznan Motor Show

Firma STOP&GO, podczas Targow
Poznart Motor Show, zaprezento-
wata swoje produkty do skutecz-
nej obrony przed kunami — w tym
najnowsze ulepszenia urzadzen
wysokonapieciowych i ultradzwie-
kowych. Atutem jest krétki czas in-
stalacji, bez koniecznosci uzycia
podnosnika. Produkt montuje sie
bezposrednio w komorze silnika
przy otwartej masce.

Podczas Targéw firma pokazata
tez cata game swoich produk-
téw — w tym innowacje: np. nowy
przefacznik w urzadzeniach wy-
sokonapieciowych oraz wskaznik

autoEXPERT 5/2025
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stanu baterii w rozwigzaniach
ultradzwiekowych. Nowy wskaznik
LED ma pokazywa¢ wiascicielom
samochodéw i warsztatom stan
natadowania baterii przez caty
czas. Dzieki temu w przypadku
roztadowanej baterii uzytkownik
moze natychmiast zareagowac,
a odstraszacz kun pozostaje wcigz
aktywny. Wiecej informacji:
marderabwehr.de/pl

Zrédto: STOP&GO

Zrédto: Highway Automotive

zrédto: Ravenol

Nowa linia filtrow samochodowych
Castrol juz dostepna na polskim rynku

W ofercie firmy Castrol
znalazty sie filtry kabino-
we, oleju, powietrza i pa-
liwa. Wytgcznym dystry-
butorem filtréw Castrol na
europejski rynek, a wiec
takze w Polsce, jest firma
Denckermann specjalizu-
jaca sie w dostarczaniu
szerokiej gamy czeSci samocho-
dowych.

Producent zapewnia, ze za spra-
wg nowoczesnej fabryki oraz po-
siadanego centrum badawczo-roz-
wojowego z certyfikatem ISO/IEC
17025, wprowadzone do sprzeda-
7y towary przeszty rygorystyczny
proces kontroli jakosci na kazdym
etapie produkcji, co gwarantuje
ich zgodnos¢ z najwyzszymi stan-
dardami wymaganymi dla ory-
ginalnego  wyposazenia (OEM).
Dodatkowym potwierdzeniem wy-
sokiej jakosci i bezpieczenstwa sg
przyznane certyfikaty 15014001,

1SO45001 oraz IATF16949, swiad-
czace o spetnieniu surowych norm
w zakresie zarzadzania srodowi-
skowego, bezpieczenstwa pra-
cy oraz standardow motoryzacyj-
nych. Filtry powstaty zgodnie ze
strategig Castrol dotyczacg zrow-
nowazonego rozwoju, dodatkowo
w trosce o srodowisko, s pakowa-
ne w petni biodegradowalne opa-
kowania, bez uzywania plastikowej
folii na pudetku co minimalizuje
ich wptyw na ekosystem.

Wiecej informacji: castrol.com/pl

O.K. Serwis ELF rusza z kampaniag
»Rozumiemy Twoje Potrzeby”

w social mediach

Twoj wal

W kwietniu 2025 r. 0.K. Serwis
ELF rozpoczat nowg serie postéw
na Facebooku i Instagramie skie-
rowanych do klientow warszta-
téw. Kampania ,Rozumiemy Twoje
Potrzeby” ma na celu zwiekszenie
Swiadomosci  marki, budowanie
jeszcze wiekszego zaufania do
warsztatow O.K. Serwis ELF.
Kampania bedzie sktadata sie
z serii grafik, ktére w humorystycz-
ny sposob maja wskazywac na klu-
czowe wartosci sieci O.K. Serwis
ELF oraz nawigzywac do powszech-
nych obaw i stereotypowych opi-

rsztat rodzinny
b dta geiect

elfFs
elF®

delane

oot jreyste. |

nii na temat ustug mechanicznych.
Dzieki tej kampanii klienci beda
mogli przekonac sie, ze warsztaty
O.K. Serwis ELF stawiajg na przej-
rzysta komunikacje, profesjonal-
ng obstuge i komfort kazdej wizy-
ty. Dla firmy to okazja, by pokazac,
ze niezaleznie od problemu, me-
chanicy sieci 0.K Serwis ELF zaw-
sze wychodza naprzeciw potrze-
bom klientéw i dbajg o ich pet-
ne zadowolenie. Kampania bedzie
prowadzona na Facebooku i Insta-
gramie do korca roku.

Wiecej informacji: okserwis.pl

Zrodto: Castrol

Zrodto: O.K. Serwis ELF



Nierdwna praca silnika benzynowego?
Sprawdz cewki zaptonowe!

Nieréwna praca
silnika  benzyno-
wego moze zwia-
stowac szereg
problemoéw. Choc
zazwyczaj Wwino-
wajcami sg zuzyte
Swiece zaptono-
we lub niedroz-
ny uktad paliwo-
wy, firma Delphi zwraca uwage na
czesto pomijang przyczyne — awa-
rie cewek zaptonowych. Jak podkre-
Slajg specjalisci z firmy kody btedow
z grupy P0300, mogg wskazywac na
problem z uktadem zaptonowym,
w tym ze Swiecami, przewodami
czy cewkami. To istotna wskazow-
ka podczas diagnostyki, ktéra po-
zwala zawezi¢ obszar poszukiwan
i unikng¢ kosztownych, niepotrzeb-
nych napraw.

Zbagatelizowanie problemu pro-
wadzi do bardzo powaznych usterek.
Delphi jest producentem pierwszo-
montazowym, co oznacza, ze ofe-

rowane przez marke cewki sg wy-

korzystywane przez czotowych
producentéw samochodéw juz na
etapie produkcji. Wybor sprawdzo-
nych cewek zaptonowych zapew-
nia dtugg zywotnos¢ uktadu za-
ptonowego oraz optymalng prace
silnika. Jak podkresla firma Delphi
zastosowanie obecnych na rynku
tanszych, niemarkowych zamien-
nikdéw moze skutkowac niespetnie-
niem norm technicznych. Powo-
duje to krotkg zywotnos¢ pojazdu
oraz problemy z wydajnoscig silnika.
Wiecej informacji:
delphiautoparts.com/pl

Glasurit: nowa Linia 68 PLUS
do pojazdow uzytkowych

Glasurit, marka
lakieréw  renowa-
cyjnych klasy pre-
mium nalezaca

do BASF Coatings
Services, prezentu-
je nowa, wiodacy
w swojej klasie ga-
me produktow do
naprawy  powfok
w pojazdach uzyt-
kowych. Linia 68
PLUS umozliwia
warsztatom  lakierniczym  reali-
zacje projektéw z elastycznoscig
i precyzjg. W sktad nowej Linii 68
PLUS wchodzg: 568-M 100/135 -
Efficient: uniwersalne lakiery na-
wierzchniowe o wysokiej wydaj-
nosci i elastycznym zastosowaniu;
568-M 135E — Eco Balance: lakier
zmniejszajacy emisje CO, nawet
0 30%, wspierajacy zrownowazony
rozwdj, przy jednoczesnej poprawie
wydajnosci; 568-M 200 — Supre-
me: produkt zapewniajgcy wyjat-

zrodto: BASF Coatings

kowa gtadkos¢, rozlewnos¢ i odpor-
nos¢ na promieniowanie UV oraz
chemikalia; 568-M 90 — High Build:
lakier do solidnej aplikacji, reduku-
jacy liczbe poprawek i minimalizu-
jacy ryzyko zaciekow; 568-M 80 —
Basic: wszechstronny lakier na-
wierzchniowy, odpowiedni do roz-
nych metod aplikacji, z dobra od-
pornoscig na promieniowanie UV.
Wiecej informacji:

glasurit.com/pl/
commercial-vehicles

Zrodto: Delphi

Pojemnik SaCon - efektywna ochrona
przed ryzykiem samozaptonu czysciw

W profesjonalnie  prowadzo-
nych warsztatach samochodo-
wych kierownictwo Swiadome jest
zagrozen, jakie stwarzaja dla czto-
wieka i srodowiska resztki sub-
stancji chemicznych pozostajace
w zabrudzonych materiatach wy-
korzystywanych do czyszczenia.
Dlatego czysciwa firmy Mewa
przechowywane sg w specjalnie
opracowanym, hermetycznie zamy-
kanym pojemniku. Stanowi on inte-
gralng czesc systemu czysciw Mewa
i stuzy do ich bezpiecznego skfa-
dowania — zgodnego z przepisami
transportu.

Pojemnik SaCon jest szczelnie za-
mykany, a dzieki zwartej konstruk-
cji zajmuje niewiele miejsca — kilka
pojemnikdw mozna tatwo ustawi¢
w stos. Zintegrowane kotka i wygod-
ny uchwyt ufatwiajg zmiane miej-
sca ustawienia pojemnika oraz
jego bezproblemowy transport.
Wykonany z polietylenu o wysokiej
gestosci  (HDPE) pojemnik jest

szczegolnie bezpieczny i wytrzyma-
ty. Spetnia on wymagania dotyczg-
ce miedzynarodowego przewozu
drogowego towardw niebezpiecz-
nych (ADR) oraz szwajcarskiego
rozporzgdzenia odnosnie do trans-
portu drogowego towaréw niebez-
piecznych (SDR). Produkt posiada
takze niemiecki certyfikat TUV i do-
puszczony jest do uzytku przez Fe-
deralny Urzad ds. Badania i Kontroli
Materiatow (BAM). Takie certyfiko-
wane rozwigzanie w zakresie skta-
dowania oraz transportu brudnych
czysciw jest istotne dla oséb odpo-
wiadajacych za logistyke i bezpie-
czenstwo w warsztacie.

Wiecej informacji:

mewa-service.pl

Anest lwata WS Primer UV:
rewolucja w aplikacji podktadéw UV

Firma Anest Iwata
wprowadza na rynek
nowe rozwigzanie -
pistolet  natryskowy
WS Primer UV.

To pierwszy pistolet
z linii WS, do aplika-
cji podktadow UV, za-
projektowany z mysla
0 precyzji, wydajno-
Sci i oszczednosci cza-
su. Sercem pistoletu jest technolo-
gia Split Nozzle™, ktdéry zapewnia
perfekcyjng atomizacje podktadu.
Dzieki precyzyjnemu przeptywowi
powietrza, pistolet gwarantuje row-
nomierne rozpylanie podktadu,
minimalizujac potrzebe szlifowania
i redukujac zuzycie materiatu.

WS Primer UV zostat zaprojekto-
wany z mysla o specyfice podkfa-
déw UV, ktére charakteryzuja sie
szybkim czasem utwardzania. Pi-
stolet umozliwia precyzyjng apli-
kacje, zapobiegajac przedwcze-
snemu utwardzeniu podktadu

wewnatrz urzadzenia. Dzieki temu
proces lakierowania staje sie bar-
dziej wydajny i oszczedza czas.
Lekka konstrukcja i wywazenie pi-
stoletu minimalizujg zmeczenie la-
kiernika, a intuicyjne ustawienia
umozliwiajg szybka i tatwa regula-
cje parametréw natrysku.

Pistolet WS Primer UV zostat
wyposazony w rozwigzania, kto-
re optymalizuja proces aplika-
cji podktadéw UV: czarna gtowi-
ca UV, czarny kubek UV i ostona
gtowicy UV. Wiecej informagji:
anest-iwata-coating.com/pl
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Raport

Trendy na rynku diagnostyki pojazdow

W dobie gwattownego rozwoju technologii motoryzacyjnych, branza warsztatowa stoi przed koniecznoscig ciagtej
adaptacji i modernizacji. Nowoczesna diagnostyka komputerowa to juz nie tylko narzedzie marketingowe, ale
podstawowy wymog dla warsztatéw, ktore chcg pozostac konkurencyjne na rynku.

Pawet Kruk

0zw0j zaawansowanych systeméw elektronicz-
nych w pojazdach sprawia, ze tradycyjne metody
diagnozowania usterek stajg sie niewystarczajg-
ce, a warsztaty muszg inwestowa¢ w najnowsze
technologie, by sprosta¢ wyzwaniom motoryzacji.

OD TRADYCYJNEJ DO CYFROWEJ DIAGNOSTYKI

Na przestrzeni ostatnich dekad diagnostyka samochodowa
przeszta prawdziwg rewolucje. Jeszcze w latach 90. XX w.
mechanicy polegali gtdéwnie na swoim doswiadczeniu, zmy-
Sle stuchu i podstawowych narzedziach mechanicznych.
Dzi$, samochdd to de facto ,komputer na kotach”, wypo-
sazony w dziesigtki czujnikdw, elektronicznych systemow

kontrolnych oraz zaawansowanych jednostek sterujgcych.
W nowoczesnym pojezdzie moze znajdowac sie nawet kil-
kadziesigt mikrokomputerow odpowiedzialnych za kontro-
le réznych systemdw — od silnika i skrzyni biegéw, przez
uktady bezpieczenstwa, az po systemy komfortu. Ta ztozo-
nosc elektroniczna sprawia, ze diagnoza problemow wyma-
ga specjalistycznych narzedzi i oprogramowania.

Jak zauwaza wielu ekspertdow branzy, rozwoj elektro-
niki samochodowej zmienit profil zawodowy mechanika.
Wspotczesny specjalista musi by¢ nie tylko fachowcem
znajacym sie na mechanice, ale rowniez zaawansowanym
uzytkownikiem systeméw informatycznych, rozumiejgcym
zasady dziatania ztozonych uktaddw elektronicznych.



DIAGNOSTYKA OSCYLOSKOPOWA

Jednym z kluczowych trendéw w diagnostyce samochodo-
wej jest rosngce znaczenie pomiaréw oscyloskopowych.
Piotr Libuszowski, Inzynier Produktu z firmy Delta Tech
Electronics zwraca uwage na te tendencje: — Diagnosty-
ka oscyloskopowa bywa czesto unikana, jednak ze wzgle-
du na rozwdj elektroniki pojazdowej nieustannie zyskuje
na znaczeniu. Ztozonos¢ uktadow elektronicznych zwieksza
wage pomiaréw magistral danych oraz diagnostyki wielo-
kanatowej. Rosnie zapotrzebowanie na urzgdzenia zapew-
niajgce elastycznosc i bezpieczeristwo pomiaréw — z wej-
sciami izolowanymi lub réznicowymi. Kluczowa staje sie
réwniez mozliwos¢ korzystania z bibliotek wzorcéw, zarow-
no w urzgdzeniu, jak i online.

Ta wypowied? wskazuje na istotng zmiane w podejsciu
do diagnostyki, gdzie analiza sygnatow elektrycznych staje
sie niezbedna do prawidtowego diagnozowania zaawanso-
wanych uktadow elektronicznych wspotczesnych pojazdow.

KLUCZOWE TRENDY W NOWOCZESNEJ
DIAGNOSTYCE POJAZDOW

Systemy OBD i ich ewolucja
Jednym z najwazniejszych elementéw wspotczesnej dia-
gnostyki jest system OBD (On-Board Diagnostics). Stan-
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dard OBD-Il, obowigzkowy w pojazdach sprzedawanych
w Europie od 2001 r., stanowi podstawe diagnostyki kom-
puterowej. Wprowadzenie tego standardu zrewolucjo-
nizowato sposob, w jaki mechanicy diagnozujg pojazdy,
umozliwiajgc tatwe podtaczenie narzedzi diagnostycznych
do interfejsu pojazdu.

Najnowsze technologie idg jednak znacznie dalej niz
podstawowy OBD-Il. Wspofczesne systemy diagnostycz-
ne oferujg szczegdtowe odczyty parametrow pracy silni-
ka w czasie rzeczywistym, analize danych historycznych,
kompleksowe zarzadzanie kodami bteddw, programowa-
nie i adaptacje elementdw elektronicznych, a takze symula-
cje roznych warunkdw pracy pojazdu. Systemy te ewoluuja
w kierunku coraz wiekszej integracji z chmurg, umozliwia-
jac zdalny dostep do danych diagnostycznych i aktualiza-
cje oprogramowania przez internet.

Odpowiedz lideréw rynku na nowe wyzwania

Wiodacy producenci narzedzi diagnostycznych stale do-
stosowujg swoje rozwigzania do zmieniajgcych sie potrzeb
rynku. Tomasz Zawalski, Trener Centrum Szkoleniowe-
go Bosch, podkresla kierunek tych zmian: — Naszym celem
jest bycie liderem w dziedzinie motoryzacji. Nieustannie
doskonalimy umiejetnosci i obserwujemy trendy na ryn-
ku. Aby nadgzy¢ za rozwojem pojazdow elektrycznych oraz
systemow asystujgcych kierowce, w tym roku przygotowa-
lismy dwie nowosci w programie Bosch ESl[tronic]. Pierw-
szq jest mozliwos¢ petnej diagnoy pojazddw marki Tesla
(modeli 3, Y, S, X), a takze przeglgdania oryginalnej doku-
mentacji oraz kierowanego poszukiwania usterek. Wpro-
wadzamy takze zaktadke ,ADAS-ONE”, ktdra zawiera dane,
takie jak wysokosc, odlegtos¢ czy rodzaj tablicy wzorco-
wej do wykonania kalibracji réznych systemow wspomaga-
nia jazdy (np. przedni radar, kamera, kamera cofania itp.).
Dzieki temu uzytkownik nie musi szukac ich na stronie inter-
netowej Bosch, czy w dokumentacji oryginalnej. Po wybo-
rze pojazdu, parametry zostang wyswietlone automatycz-
nie, co znacznie usprawni prace w warsztacie.

Inicjatywy takie jak ta pokazuja, jak producenci narzedzi
diagnostycznych aktywnie odpowiadajg na potrzeby warsz-
tatow w zakresie obstugi nowych technologii, szczegdlnie
w obszarze pojazddw elektrycznych i systemdw ADAS.

Sztuczna inteligencja w diagnostyce — nowa era
Kolejnym przetomowym trendem jest wykorzysta-
nie sztucznej inteligencji (Al) i uczenia maszynowego
w diagnostyce pojazdéw. Systemy te potrafig analizo-
wac ogromne ilosci danych diagnostycznych, identyfiko-
wacé wzorce awarii i sugerowaé potencjalne rozwigzania
problemu.

tukasz Zelazo, Kierownik Sprzedazy ds. Wyposaze-
nia Warsztatowego w Hella Polska, podkresla znaczenie
tego trendu: — Rynek diagnostyki pojazdéw dynamicznie sie
rozwija, a jednym z kluczowych trenddw, podobnie jak
w innych gateziach przemystu, jest wykorzystanie sztucznej
inteligencji (Al). Hella Gutmann od lat dqzy do uczynienia
diagnostyki pojazddw w warsztatach wygodng, wydajng
i niezawodng. Wprowadzona w 2010 r. roku koncepcja
naprawy w czasie rzeczywistym byta kamieniem milo-
wym w tym kierunku. Teraz Hella Gutmann otwiera nowgq
ere dzieki ,Automatycznej diagnostyce” (AD), ktéra wyko-
rzystuje sztuczng inteligencje do automatyzacji procesu
diagnostycznego. Dzieki AD udato sie przenies¢ zdobywang
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przez dziesieciolecia wiedze diagnostycz-
ng i naprawczq do diagnostyki pojazdéw
70 pomocq modelu Al.

Sztuczna inteligencja w diagnostyce sa-
mochodowej pozwala na automatyczne
rozpoznawanie usterek na podstawie
symptomoéw, przewidywanie potencjal-
nych awarii, rekomendowanie optymal-
nych procedur naprawczych oraz uczenie
sie na podstawie historycznych przypad-
kow. Pionierem w tej dziedzinie jest Tesla
ze swoim systemem ,MacGyver”, ktd-
ry potrafi nie tylko wykrywac usterki,
ale rowniez podejmowac automatyczne
dziatania naprawcze.

Dane i analityka w nowoczesnych
rozwigzaniach diagnostycznych
Ogromne znaczenie w nowoczesnej dia-
gnostyce majg dane oraz zaawansowana
analityka. Barbara Mastowska, Managing
Director w Texa Poland, wyjasnia jak
ich rozwigzania wykorzystujg potencjat
danych: — Najnowsze rozwigzania TEXA
dostarczajg szereg danych wspierajgcych
warsztat w procesie diagnozowania pojaz-
du. Przyspieszajq one proces naprawy i wy-
konujg automatyczng analize zebranych
informacji. Podstawowym narzedziem kon-
troli wszystkich sterownikow zainstalowa-
nych w pojezdzie jest system TGS3. W prze-
ciggu kilkunastu sekund wykonuje on skan
jednostek sterujgcych, dostarcza raport
z btedow obecnych w pojezdzie i ukierun-
kowuje dalsze prace diagnostyczne.

Jak dalej ttumaczy ekspertka, systemy
te oferujg mechanikom dostep do interak-
tywnych schematéw elektrycznych, kart
systemdw, biuletyndw technicznych oraz
baz danych, co znaczaco usprawnia pro-
ces diagnostyki. Co wiecej, warsztaty ko-
rzystajgce z najnowszych rozwigzan mo-
g3 liczy¢ na wsparcie sztucznej inteligencji,
ktora automatycznie sugeruje dziatania
niezbedne do wykrycia i naprawy usterek.
— Ponadto dla warsztatéw, ktdre posiada-
jg pakiet aktualizacji oprogramowania,
TEXA udostepnia wsparcie sztucznej inte-
ligencji Al, ktdra automatycznie sugeruje
dziatania konieczne do wykrycia i napra-
wy usterki, lub wyszukuje kolejne sugestie
napraw, po wpisaniu krétkiej frazy np. ob-
serwowanych objawdéw. Wybrane urzg-
dzenia TEXA sq w stanie obstuzy¢ na-
wet komendy gfosowe, pomijajgc etap
wpisywania.

Technologie chmurowe w diagnostyce

Rozwdj technologii chmurowych otwie-
ra zupetnie nowe mozliwosci w obszarze
diagnostyki pojazdéw. Barbara Mastow-
ska z Texa Poland opisuje korzysci ptyna-
ce z zastosowanie tych wtasnie rozwigzan:

— Technologia umozliwia gromadzenie ogromnej ilosci
danych dostepnych dla uzytkownika testera diagno-
stycznego TEXA w chmurze, ich btyskawiczne przeglg-
danie oraz udostepnianie formie najbardziej dostepnej
dla ludzkiego oka. Dzieki jednorazowej rejestracji
na portalu on-line MyTEXA, warsztaty uzyskujg dostep
do tzw. diagnostyki uwierzytelnionej, niezbednej do
odblokowania bramek SGW i unikajqg koniecznosci re-
jestrowania sie na serwerach kazdego z producentéw
z osobna. Wiekszos¢ z nowoczesnych rozwigzan opie-
ra sie na dostepie do internetu, bez ktdrego trudno
zadba¢ nawet o najprostszq czynnosc, jakq jest ciggte
aktualizowanie oprogramowania diagnostycznego.
Technologia chmurowa zmienia sposob, w jaki warszta-
ty gromadzg, analizujg i wykorzystujg dane diagnostyczne.
Dzieki przechowywaniu danych w chmurze, mechanicy ma-
jg dostep do ogromnej bazy informacji, schematéw i roz-
wigzan, co przyspiesza i utatwia proces diagnostyki.

Nowe kompetencje mechanikéw w zakresie
programowania i kalibracji

Wspotczesna diagnostyka wymaga od mechanikéw
zupetnie nowych umiejetnoscii wiedzy. Piotr Libuszowski
z DTE zwraca uwage na zmieniajgce sie wymagania
w zakresie obstugi nowoczesnych komponentow:
— Wspdtczesni mechanicy muszq zrozumiec, ze kompo-
nenty jak akumulator czy elementy wykonawcze nie sq
juz czesciami do prostej wymiany. Wymiana klasyczne-
go akumulatora czesto wymaga odnotowania tego w pa-
mieci sterownika, a akumulatory litowe majq ukfa-
dy BMS komunikujgce sie cyfrowo z ECU. Zakres pracy
turbosprezarki jest takze okreslany przez sterownik.
Aktuatory turbin mogq nawet dysponowac wtasnym pro-
gramem i pamieciq — wtedy wymagajq specjalistycznych
urzqdzen do konfiguracji w pojezdzie.

Ta wypowied? podkredla, jak bardzo zmienia sie cha-
rakter pracy mechanika, ktéry musi obecnie posiadac
umiejetnosci z zakresu programowania i kalibracji elektro-
nicznych komponentéw. Nawet pozornie proste elemen-
ty jak akumulatory wymagaja dzi$ zaawansowanej wiedzy
z zakresu elektroniki i informatyki.

Diagnostyka zdalna i monitorowanie

W czasie rzeczywistym

Rozwdj technologii 1oT (Internet of Things) doprowadzit
do powstania systemoéw umozliwiajacych zdalne monito-
rowanie stanu technicznego pojazdu. Dzieki nim warsztaty
mogg analizowa¢ dane z samochodu bez koniecznosci jego
fizycznej obecnosci w serwisie.

Systemy te wykorzystujg czujniki zainstalowane w pojez-
dzie, ktdére przesytaja dane na serweryw czasie rze-
czywistym. Mechanicy moga monitorowac kluczowe pa-
rametry pojazdu, wykrywac potencjalne problemy i infor-
mowac klienta o koniecznosci serwisu zanim dojdzie do
powaznej awarii.

Z perspektywy warsztatu, diagnostyka zdalna oferu-
je mozliwos¢ efektywniejszego planowania wizyt serwiso-
wych, lepszego przygotowania sie do naprawy, podniesie-
nia poziomu obstugi klienta oraz budowania dtugotrwatych
relacji z klientami.

Dla kierowcéw oznacza to mniej nieoczekiwanych awa-
rii, nizsze koszty napraw i wiekszy komfort uzytkowania
pojazdu.
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Rozszerzona rzeczywistosc (AR)

W serwisowaniu pojazdow

Technologia rozszerzonej rzeczywistosci moze zyskiwac co-
raz wieksze znaczenie rowniez w warsztatach samochodo-
wych. Dzieki specjalnym okularom AR, mechanicy moga
widziec¢ szczegdtowe schematy uktadow samochodowych
natozone na rzeczywisty obraz pojazdu.

Zastosowanie AR w diagnostyce obejmuje wizualizacje
ukrytych elementéw bez koniecznosci ich demontazu, in-
teraktywne instrukcje naprawy wyswietlane bezposrednio
,na” samochodzie, identyfikacje czesci i ich parametrow
technicznych oraz wsparcie procesu szkolenia mechanikdw.

Wiodace firmy z branzy motoryzacyjnej, takie jak Bosch
czy BMW, juz inwestujg w rozwigzania oparte na rozsze-
rzonej rzeczywistosci, co $wiadczy o rosngcym znaczeniu
tej technologii dla przysztosci diagnostyki samochodowe;.

Mobilne aplikacje diagnostyczne
Rownolegle z rozwojem zaawansowanych systemoéw dia-
gnostycznych, obserwujemy wzrost popularnosci mobil-
nych aplikacji diagnostycznych. Aplikacje te, w potaczeniu
z niewielkimi interfejsami OBD, umozliwiajg podstawowa
diagnostyke pojazdu przy uzyciu smartfona czy tabletu.
Korzysci z mobilnych aplikacji diagnostycznych obejmu-
jg dostepnos¢ i tatwos¢ uzycia, niskie koszty w poréwna-
niu do profesjonalnych systemdw, mozliwos¢ szybkiej
weryfikacji kodow btedéw oraz monitorowanie podstawo-
wych parametréw pojazdu przez kierowce. Cho¢ aplikacje
mobilne nie zastgpig profesjonalnych systemow diagno-
stycznych, stanowig cenne uzupetnienie oferty warsztatéw
i pozwalajg na wstepna ocene stanu pojazdu przez klienta.

INNOWACYJNE NARZEDZIA
I METODY DIAGNOSTYCZNE
Warsztaty samochodowe bedg coraz czesciej siegac
po innowacyjne metody diagnostyczne wykraczajace po-
za standardowe narzedzia. Termografia wykorzystujgca
kamery termowizyjne pozwala na wykrywanie przegrze-
wajgcych sie elementow i lokalizacje wyciekdéw bez demon-
tazu czesci. Zaawansowana analiza drgan i hatasu umozli-
wia wczesne wykrywanie uszkodzen tozysk, problemow
z zawieszeniem czy uktadem napedowym, zanim dojdzie
do powazniejszych awarii.

Coraz wiekszg role bedg odgrywac réwniez skanery 3D
i systemy wizyjne, ktére zapewniajg precyzyjna ocene geo-
metrii nadwozia i podwozia, co jest nieocenione przy na-
prawach powypadkowych i dokumentacji stanu pojazdu.
Te nowoczesne techniki diagnostyczne znaczgco podno-
szg jakos¢ i efektywnos¢ ustug warsztatowych, skracajgc
czas napraw i obnizajgc ich koszty.

WYZWANIA ZWIAZANE
Z WPROWADZANIEM NOWYCH TECHNOLOGII
Integracja nowoczesnych technologii diagnostycznych
w warsztatach wigze sie z istotnymi wyzwaniami. Koszt za-
kupu i utrzymania zaawansowanych systemdw diagnostycz-
nych stanowi bariere szczegdlnie dla matych serwiséw, gdzie
wydatek rzedu kilkudziesieciu tysiecy ztotych na sprzet i re-
gularne aktualizacje moze by¢ trudny do udzwigniecia.
Réwnie istotnym wyzwaniem jest potrzeba ciggtego
szkolenia personelu — nowoczesne technologie wymaga-
ja specjalistycznej wiedzy, ktora musi by¢ regularnie ak-
tualizowana. Jak podkresla Tomasz Zawalski z Boscha:

— W Centrum Szkoleniowym Techniki Motoryzacyjnej firmy
Bosch prowadzimy szkolenia z kalibracji systeméw ADAS
na réznych pojazdach i wyjasniamy jak prawidtowo prze-
prowadzic caty proces. Nowosciq jest szkolenie z diagnostyki
pojazdow marki Tesla. Dodatkowym utrudnieniem jest
szybka dezaktualizacja technologii oraz problematycz-
ny dostep do aktualnych informacji technicznych i da-
nych serwisowych, ktore producenci samochoddw czesto
udostepniajg za wysoka optfatg, mimo istnienia europej-
skich regulacji majacych zapewnic niezaleznym warsztatom
dostep do tych informaciji.

Tego typu specjalistyczne szkolenia staja sie niezbednym
elementem podnoszenia kwalifikacji personelu warsztato-
wego w obliczu rosngcej ztozonosci systemow diagnostycz-
nych i oferowane sg praktycznie przez wszystkich wioda-
cych dostawcdw sprzetu diagnostycznego.

STRATEGIA DLA WARSZTATOW
NA NADCHODZACE ZMIANY
W obliczu technologicznej rewolucji w diagnostyce samo-
chodowej, warsztaty potrzebujg strategicznego podejscia
do adaptacji. Przemyslane inwestycje w nowoczesne tech-
nologie, dopasowane do specyfiki warsztatu i jego klientéw,
sg niezbedne dla utrzymania konkurencyjnosci. Mniejsze
serwisy mogg poczatkowo skoncentrowac sie na uniwer-
salnych systemach diagnostycznych, stopniowo rozszerza-
jac swoj arsenat o bardziej specjalistyczne narzedzia.
Rownolegle z inwestycjami w sprzet, kluczowe jest sys-
tematyczne podnoszenie kwalifikacji personelu po-
przez szkolenia techniczne i zachecanie pracownikéow do
samodzielnego poszerzania wiedzy. W obliczu wysokich
kosztéw i szybkiego tempa zmian, warsztaty mogg czer-
pa¢ korzysci ze wspodtpracy, tworzac sieci specjalistow
w roznych aspektach diagnostyki. Nowoczesne systemy
generujg ogromne ilosci danych, ktére odpowiednio
wykorzystane stajg sie cennym zrédtem informacji, po-
zwalajgc na optymalizacje proceséw naprawczych i lepsze
planowanie zasobdw.

DIAGNOSTYKA PRZYSZLOSCI

Rozwdj technologii diagnostycznych w branzy motoryzacyj-
nej postepuje w niespotykanym dotad tempie. Od prostych
systemow OBD, przez zaawansowane narzedzia diagno-
styczne wykorzystujace sztuczng inteligencje, az po syste-
my wykorzystujgce rozszerzong rzeczywistosé — wszystko
to sprawia, ze profil zawodowy wspotczesnego mechanika
ulega gtebokiej transformacji.

Warsztaty, ktére chcg utrzymac lub wzmocnic swojg po-
zycje na rynku, musza adaptowac sie do tych zmian, inwe-
stujgc zaréwno w nowoczesne technologie, jak i w rozwoj
umiejetnosci swoich pracownikéw. Jednoczesnie muszg
stawi¢ czota wyzwaniom, takim jak wysokie koszty inwe-
stycji, szybka dezaktualizacja technologii czy ograniczony
dostep do informacji technicznych.

Reasumujac, wspotczesna diagnostyka samochodowa
to potaczenie zaawansowanej elektroniki, informatyki,
sztucznej inteligencji i rozwigzan chmurowych. Wymaga
to od warsztatow nie tylko inwestycji w nowoczesny sprzet,
ale przede wszystkim ciggtego rozwoju kompetencji pra-
cownikéw. Jak pokazuja wypowiedzi ekspertéw z branzy,
przysztos¢ nalezy do tych, ktérzy potrafig faczy¢ tradycyjng
wiedze mechaniczng z nowoczesnymi umiejetnosciami cy-
frowymi, tworzac warsztaty gotowe na wyzwania XXl w. ©
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Elektrotechnika i IT

Diagnostyka za posrednictwem
bramek bezpieczenstwa

W 2015 r. gto$ne zdalne wtamanie do Jeepa Cherokee zmienito podejicie do cyberbezpieczeistwa w moto-
ryzacji. Dzi§ bramki bezpieczerstwa chronig dostepu do systeméw diagnostycznych pojazdéw, stawiajac
przed niezaleznymi warsztatami nowe wyzwania techniczne i organizacyjne. Jak wiec przygotowa¢ warsztat
na ere zabezpieczonych pojazdéw i zachowac petng zdolnos¢ diagnostyczng w dynamicznie zmieniajacym sie

srodowisku technologicznym?

Bogdan Kruk

ipiec 2015 r. przeszedt do historii motoryza-

cji jako punkt zwrotny, ktéry zainicjowat rewolu-

cje w mysleniu o cyberbezpieczenstwie pojazdow.

Dwadch specjalistow ds. bezpieczenstwa — Charlie
Miller i Chris Valasek — zademonstrowato woéwczas, jak
siedzgc wygodnie 15 km od celu, mozna bez fizycznego
dostepu do pojazdu przeja¢ zdalng kontrole nad Jeepem
Cherokee.

Atak umozliwit manipulacje kluczowymi uktadami — od
systemu multimedialnego, przez klimatyzacje, az po uktad
hamulcowy i automatyczng skrzynie biegdw. Ta demon-
stracja obnazyta podatnos¢ wspodtczesnych samochodow
na ataki cybernetyczne i zapoczatkowata nowg ere w dia-
gnostyce samochoddw.

Producenci w celu ochrony przed nieautoryzowanym
dostepem do elektroniki pojazdu zaczeli wdraza¢ zaawan-



sowane systemy zabezpieczajace, ktére wptywaja bezpo-
Srednio na codzienng prace warsztatéw. Zmienity one
sposob dostepu do systemdw diagnostyki poktadowej
(on-board diagnostics — OBD), poprzez wprowadzenie tzw.
bramek bezpieczenstwa SGW (Security Gateway).

NOWOCZESNY SAMOCHOD

JAKO SIEC NA KOLACH

Wspotczesny pojazd to juz nie tylko zestaw mechanicz-
nych podzespotdéw, ale zaawansowany system informatycz-
ny, ktory sktada sie z dziesigtek jednostek sterujgcych ECU
(electronic control unit), potgczonych ztozong infrastruk-
turg sieci. Wspotczesny samochdd zawiera okoto 100 min
znakow kodu programu rozdzielonych miedzy co najmniej 50
wbudowanych jednostek sterujgcych.

Wedtug danych Statista.com do 2035 r. ok. 72% pojaz-
déw w Unii Europejskiej bedzie podtgczonych do sieci. Juz
do 2023 r. przewidywano, ze potgczonych z nig (za pos-
rednictwem telematyki lub aplikacji na smartfony) be-
dzie 775 mlIn pojazdow. Istotnym katalizatorem tej trans-
formacji jest rozporzadzenie UE nr 2019/2144, ktére
od lipca 2022 r. naktada nowe wymogi w zakresie homolo-
gacji pojazddw. Dotyczg one zaréwno pojazddw silnikowych
i ich przyczep, jak i uktadéw, komponentéw oraz oddziel-
nych zespotéw technicznych.

Celem regulacji jest poprawa ogolnego bezpieczen-
stwa, troska o pasazeréw i niechronionych uczestnikow
ruchu drogowego. Przepisy te wprowadzajg obowigzek
instalowania w nowych modelach wielu systemow elek-
tronicznych wspomagajacych kierowce. W efekcie przys-
piesza to cyfrowa transformacje pojazdéw w zintegrowa-
ne systemy komunikujgce sie z otoczeniem — za pomoca
tacznosci mobilnej, systemdw e-call czy technologii Car2X.

ARCHITEKTURA SIECI W POJAZDACH

1 JEJ POTENCJALNE LUKI

Kluczowym elementem architektury elektroniki poktadowej
jest centralna bramka, do ktorej podtaczone sg wszystkie
magistrale komunikacyjne. Wsréd najczesciej stosowanych
systemow znajduja sie: CAN (Controller Area Network), LIN
(Local Interconnect Network), FlexRay oraz MOST (Media
Oriented Systems Transport). Kazda bramka petni inng
funkcje — od sterowania napedem i komfortem po komuni-
kacje multimedialna.

W nowoczesnych pojazdach rosnie rola przemystowe-
go Ethernetu, ktéry umozliwia znacznie szybsza, bardziej
ztozong i skalowalng transmisje danych. Struktura komu-
nikacyjna ewoluuje w strone tzw. automotive Ethernet,
w ktérym klasyczna centralna bramka zostaje zastgpiona
szkieletowym routerem. Ten rozdziela ruch do wyspecjalizo-
wanych bram domenowych, przypisanych do konkretnych
podsystemow (np. infotainmentu, uktadéw napedowych
czy systemow bezpieczenstwa).

FlexRay, system magistrali wprowadzony do seryjnej pro-
dukcji w 2006 r. przez konsorcjum firm (Daimler-Chrysler,
Motorola, PhilipsiBMW), zyskat szczegdlne znaczenie w apli-
kacjach typu x-by-wire, w ktérych tradycyjne mechaniczne
uktady sterujace zastepowane sg sygnatami elektroniczny-
mi. W przeciwienstwie do magistrali CAN, ktdra (cho¢ nie-
zawodna) ma ograniczenia w zakresie bezpieczenstwa
transmisji, FlexRay zapewnia wiekszg odpornos¢ na zaktd-
cenia i deterministyczny (przewidywalny) przeptyw danych.

|__DIAGNOSTYKA I}

Jedng z istotnych stabosci sieci CAN jest jej podatnosc
na ataki typu ,odmowa ustugi” (denial of service — DOS),
podczas ktorych system moze zostac przecigzony duza
liczbg wiadomosci o wysokim priorytecie. Dodatkowym
zrédtem zagrozen sg zewnetrzne interfejsy komunika-
cyjne, takie jak Bluetooth, wi-fi czy GSM. To wtasnie je
czesto wykorzystywano jako wektory ataku na systemy
multimedialne, ktére — jak pokazujg liczne testy — okaza-
ty sie najstabszym ogniwem ochrony pojazdu.

SKALA ZAGROZEN | KONSEKWENCIJE

Cho¢ Fiat Chrysler Automobiles podkreslat, ze poza
sytuacja z 2015 r. nie odnotowano innych potwierdzo-
nych przypadkéw zdalnych wtaman, podobne luki wy-
stepowaty u wiekszosci producentéw pojazdéw. Tym, co
wyrozniato przypadek Jeepa z systemem Uconnect, byta
mozliwos¢ przeprowadzenia tzw. skalowalnych atakéw
flotowych — czyli jednoczesnego ataku na duzg liczbe
pojazdow.

W wyniku incydentu wycofano z rynku 1,4 min aut wy-
posazonych w ten system, a szacowane straty — uwzgled-
niajace m.in. spadek wartosci akcji — mogty siegna¢ nawet
miliarda dolarow.

Wedtug analitykow z MarketsandMarkets wartos¢ glo-
balnego rynku systemoéw bezpieczenstwa motoryzacyjne-
go w 2020 r. osiggneta 2 mld dolaréw, a do 2025 r. miata
sie podwoi¢. Producenci inwestujg obecnie w dedykowane
rozwigzania zabezpieczajgce i zapory sieciowe oraz przepro-
wadzajg tzw. testy penetracyjne, angazujgc tzw. hakeréw
w biatych kapeluszach do identyfikacji potencjalnych luk
w zabezpieczeniach.

REGULACJE PRAWNE

| TECHNICZNE WYMOGI OCHRONY DIAGNOSTYKI

Na poziomie prawnym kwestie zabezpieczern dostepu
do funkcji diagnostycznych reguluje m.in. rozporzadze-
nie UE 2018/858. W odpowiedzi na te wymagania produ-
cenci pojazdéw wdrazajg indywidualne rozwigzania zabez-
pieczajace, takie jak SGW (Stellantis, Mercedes-Benz), SFD
(Volkswagen Group) czy réznego rodzaju autorskie systemy
uwierzytelniania.

Z kolei dostawcy urzgdzen diagnostycznych, np. Hella
Gutmann, wprowadzili mechanizmy takie jak CSM (Cyber
Security Management), ktore zapewniajg zgodnos¢ z wy-
mogami dostepu.

Ochronie podlegaja przede wszystkim funkcje zapisu,
czyli:

¢ sterowanie sitownikami,

e przeprowadzanie podstawowych ustawien i regulacji,

e wymiana i aktywacja jednostek sterujgcych,

e kontrola i konfiguracja sterownikow,

e aktualizacja oprogramowania.

Dostep do tych funkcji mozliwy jest dopiero po uwie-
rzytelnieniu uzytkownika za pomoca systemu dwu-
sktadnikowego (podobnego do logowania w bankowo-
$ci internetowej), ktéry generuje jednorazowy, czasowy
kod dostepu (time-based one-time password — TOTP). Po
pomysinej weryfikacji okreslone funkcje pojazdu — takie
jak kodowanie, adaptacje czy kalibracje — zostajg od-
blokowane na ograniczony czas (zazwyczaj 60-90 min),
umozliwiajac wykonanie niezbednych operacji diagno-
stycznych.

5/2025 autoEXPERT
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ROZWIAZANIA PRODUCENTOW

URZADZEN DIAGNOSTYCZNYCH

Dla niezaleznych warsztatow, ktére chcg utrzymac konku-
rencyjnosc i peten zakres ustug, dostep do pojazddéw z ak-
tywnymi bramkami bezpieczenstwa jest dzi$ warunkiem
koniecznym. Ponizej przedstawiamy rozwigzania oferowa-
ne przez renomowanych dostawcdédw sprzetu diagnostycz-
nego.

Bosch — Secure Diagnostic Access (SDA)

Firma Bosch oferuje zintegrowane rozwigzanie Secure Dia-
gnostic Access (SDA) jako cze$¢ systemu diagnostycznego
ESI[tronic] 2.0 Online.

Najwazniejsze cechy:

¢ Jednorazowa rejestracja uzytkownika — uzytkow-
nicy tworza konto w systemie SingleKey ID (dawniej
Bosch ID), co pozwala na centralny dostep do zabezpie-
czonych danych diagnostycznych réznych producentéw
pojazdow.

¢ Integracja z oprogramowaniem ESlI[tronic] 2.0 Online —
SDA jest integralng czescig modutu Diagnoza Sterownikdw
(SD), co umozliwia petng diagnostyke pojazdow z zabezpie-
czonymi danymi bez koniecznosci korzystania z portali pro-
ducentéw OE.

* Kompatybilno$¢ — SDA obstuguje pojazdy wielu marek,
w tym Volkswagen, Audi, Seat, Skoda, Cupra, Porsche, Mer-
cedes-Benz, Smart, Ford, Fiat, Alfa Romeo, Lancia, Chrysler,
Jeep, Dodge, RAM, Renault, Dacia, Kia oraz Hyundai.

¢ Zgodnos¢ z urzadzeniami diagnostycznymi — SDA
wspotpracuje z testerami diagnostycznymi Bosch KTS naj-
nowszej generacji, takimi jak KTS 560, KTS 590, KTS 350
i KTS 250 (z ograniczona funkcjonalnoscig).

* Brak dodatkowych optat — dostep do funkcji SDA jest
wliczony w aktywna licencje ESlI[tronic] 2.0 Online, nie ma
koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztow dla po-
szczegblnych marek.

Hella Gutmann - Cyber Security Management (CSM)
Hella Gutmann zintegrowata funkcje Cyber Security Mana-
gement (CSM) w oprogramowaniu urzadzen diagnostycz-
nych mega macs. System CSM w prosty sposéb umozliwia
niezaleznym warsztatom bezpieczng i zgodng z wymaga-
niami producentow obstuge pojazdoéw, ktdre sg wyposazo-
ne w zabezpieczenia na poziomie protokotdéw diagnostycz-
nych.

Najwazniejsze cechy:

¢ Jednorazowa rejestracja uzytkownika — proces reje-
stracji uzytkownika jest prosty i szybki, zajmuje ok. 15 min.
Po jego zakonczeniu uzytkownik uzyskuje petny dostep
do diagnostyki pojazdow objetych CSM.

¢ Automatyczne odblokowywanie bramek SGW -
po identyfikacji pojazdu system automatycznie inicjuje
wszystkie kroki niezbedne do odblokowania bramki bez-
pieczenstwa, umozliwiajac petng diagnostyke bez koniecz-
nosci logowania sie na portale producentéw OE.

¢ Kompatybilnos¢ — CSM obstuguje pojazdy Mercedes
-Benz, Fiat, Alfa Romeo, Lancia, Chrysler, Jeep, Renault,
Volkswagen, Audi, Seat, Cupra, Skoda, Dacia, Kia, Hyundai
i Volvo.

e Zdalna diagnostyka — dzieki funkcji CSM mozliwe
jest przeprowadzanie zaawansowanych operacji dia-
gnostycznych bez koniecznosci fizycznej obecnosci przy
pojezdzie.

* Brak dodatkowych optat — funkcja CSM jest dostepna
bez dodatkowych kosztow dla uzytkownikéw z aktywng
licencjg oprogramowania mega macs.

MAHLE / BRAIN BEE — MCS Pass

Rozwigzaniem oferowanym przez firme MAHLE jest MCS
Pass, ktéry umozliwia niezaleznym warsztatom dostep
do pojazddw zabezpieczonych bramkami bezpieczenstwa,
zgodnie z wymaganiami producentéw.

Najwazniejsze cechy:

* Jednorazowa rejestracja uzytkownika — proces reje-
stracji jest szybki i bezptatny, a po jego zakonczeniu uzyt-
kownik uzyskuje dostep do diagnostyki pojazddw objetych
zabezpieczeniami cybernetycznymi.

e Kompatybilno$¢ — MCS Pass obstuguje pojazdy takich
marek, jak Audi, BMW, Cupra, Dacia, Fiat, Hyundai, Jeep,
Kia, Mercedes-Benz, Renault, Seat, Skoda i Volkswagen.

e Zgodno$¢ z urzadzeniami diagnostycznymi — MCS
Pass jest kompatybilny z urzadzeniami diagnostycznymi
MAHLE TechPRO oraz BRAIN BEE Connex.

¢ Zdalna diagnostyka — dzieki MCS Pass mozliwe jest
przeprowadzanie operacji diagnostycznych bez konieczno-
Sci fizycznej obecnosci przy pojezdzie.

e Elastyczne opcje licencjonowania — uzytkownicy
moga wybra¢ miedzy modelem optat za wykorzystanie
(pay--per-use) a roczna licencja, dostosowujgc rozwigzanie
do potrzeb swojego warsztatu.

Snap-on / SUN - Secure Vehicle Gateway
Snap-on oferuje rozwigzanie Secure Vehicle Gateway, ktore
zostato opracowane we wspdtpracy z grupa FCA (obecnie
Stellantis) i opiera sie na systemie AutoAuth.

Najwazniejsze cechy:

¢ Rejestracja uzytkownika i urzadzenia — aby uzyskac
dostep do pojazdow grupy Stellantis (FCA), uzytkownik
musi zarejestrowac sie w systemie AutoAuth i powigzac
swoje urzadzenie diagnostyczne z kontem AutoAuth.

* Kompatybilnos¢ — Secure Vehicle Gateway obstuguje
pojazdy takich marek, jak Fiat, Alfa Romeo, Lancia, Chrysler,
Jeep, Dodge, RAM (Stellantis), Ford, Nissan, Volkswagen,
Audi, Seat i Skoda.

* Zgodnos¢ z urzadzeniami diagnostycznymi — rozwia-
zanie jest kompatybilne z urzadzeniami diagnostycznymi
Snap-on.

¢ Bezposredni dostep z poziomu urzadzenia — dzieki
integracji z systemem AutoAuth uzytkownik moze uzyskac
autoryzowany dostep do zabezpieczonych systemow
pojazdow bez koniecznosci logowania sie przez zewnetrz-
ne portale producentéw.

¢ Elastyczne opcje licencjonowania — korzystanie
z systemu AutoAuth wigze sie z roczng optatg licencyj-
ng, ktérej wysokos¢ zalezy od polityki danego producen-
ta pojazddw.

Secure Vehicle Gateway wspiera zarzadzanie wieloma
kontami OEM w jednym narzedziu, co umozliwia efektywng
prace z réznymi markami pojazdéw w jednym warsztacie.

TEXA — myTEXA

Firma TEXA oferuje kompleksowe rozwigzanie diagnostycz-
ne, ktorego gtéwnym elementem jest portal myTEXA. Inte-
gruje on procesy rejestracji, uwierzytelniania i zarzadzania
dostepem do funkgji chronionych, takich jak odblokowanie
bramek Gateway lub innych jednostek sterujgcych.



Najwazniejsze cechy:

¢ Rejestracja i uwierzytelnienie — uzytkownicy muszg
zatozy¢ konto na portalu myTEXA i przej$¢ proces weryfika-
cji tozsamosci, ktéry obejmuje skan dokumentu tozsamo-
Scii zdjecie twarzy.

¢ Integracja z oprogramowaniem IDC5 — po uwierzytel-
nieniu uzytkownicy z aktywna subskrypcjag TEXPACK CAR
moga odblokowac dostep do funkgji diagnostycznych chro-
nionych przez SGW w pojazdach takich marek, jak Volkswa-
gen, Fiat, Renault i Dacia.

¢ Wymagania techniczne — dostep do funkcji SGW
wymaga aktywnej subskrypcji TEXPACK CAR i kompatybil-
nego interfejsu diagnostycznego, takiego jak NAVIGATOR
TXTs czy MULTIHUB.

¢ Kompatybilnosé — TEXA obstuguje bramki bezpieczen-
stwa dla marek: Bentley, Lamborghini, Fiat, Lancia, Alfa
Romeo, Chrysler, Jeep, Dodge, Renault, Dacia, Volkswagen,
Audi, Seat i Skoda.

¢ Dodatkowe funkcje — TEXA oferuje rowniez zdalna dia-
gnostyke poprzez ustuge Remote Diagnosis, ktdéra umozli-
wia technikom przeprowadzanie zaawansowanych operacji
diagnostycznych bez koniecznosci fizycznej obecnosci przy
pojezdzie.

WOW! - Security Gateway Portal (SGP)

Firma WOW! oferuje rozwigzanie Security Gateway Portal
(SGP), ktére umozliwia niezaleznym warsztatom dostep
do pojazddw zabezpieczonych bramkami SGW.

Najwazniejsze cechy:

¢ Jednorazowa rejestracja i uwierzytelnienie — uzyt-
kownicy tworza konto w SGP poprzez oprogramowanie
diagnostyczne LOOQIT, przechodzgc proces weryfikacji
tozsamosci, ktory obejmuje skan dokumentu tozsamosci
i zdjecie twarzy.

¢ Obstugiwane marki:

— Security Gateway Basic (w ramach aktywnej licencji):
Audi, Seat, Skoda, Volkswagen, Alfa Romeo, Fiat, Jeep,
Lancia, Mercedes-Benz, Smart, Volvo i Polestar.

— Security Gateway Premium (wymaga dodatkowej
licencji i interfejsu LOOQER): Dacia, Ford i Renault.

— Security Gateway Iveco (wymaga osobnej licencji i in-
terfejsu LOOQER lub Snooper+): Iveco.

¢ Integracja z oprogramowaniem LOOQIT — SGP jest
w petni zintegrowany z oprogramowaniem diagnostycz-
nym LOOQIT, co umozliwia ptynne przejscie do funkcji dia-
gnostycznych po uwierzytelnieniu uzytkownika.

¢ Dodatkowe funkcje — oprogramowanie LOOQIT oferu-
je zaawansowane funkcje diagnostyczne, takie jak Power-
search (szybkie wyszukiwanie informacji diagnostycznych)
i Power Repair (sugerowane procedury naprawcze na pod-
stawie odczytanych kodow bteddw).

PRZYSZtOSC DIAGNOSTYKI
ZABEZPIECZONYCH POJAZDOW
Wraz z rozwojem systemow autonomicznej jazdy, zdalnych
aktualizacji, technologii V2X i sztucznej inteligencji znacze-
nie cyberbezpieczedstwa w motoryzacji rosnie. Cho¢ nie
ma potwierdzonych przypadkéw skutecznych zdalnych
wiaman do nowoczesnych pojazdow, bramki bezpieczen-
stwa stajg sie standardem ochrony danych i systemow.

Dla niezaleznych warsztatéw oznacza to konieczno$¢ po-
szerzenia kompetencji cyfrowych i inwestowania w odpo-
wiednie narzedzia diagnostyczne. Na rynku dostepne sa

|__DIAGNOSTYKA IV

PRAKTYCZNE WSKAZOWKI DLA WARSZTATOW

Dla warsztatow niezaleznych, ktore stojg przed wyzwaniem
dostosowania sie do ery pojazdéw z bramkami bezpieczen-
stwa, wazne sg nastepujace kroki:

1. Analiza obstugiwanych marek — zidentyfikuj, ktére
z marek pojazdow obstugiwanych przez twdj warsztat zaim-
plementowaty juz bramki bezpieczenstwa i jakie rozwigzania
sg niezbedne do ich obstugi.

2. Wybor wiasciwego dostawcy — na podstawie profilu
warsztatu i obstugiwanych marek wybierz dostawce urzadzen
diagnostycznych, ktory oferuje najlepsze pokrycie dla twoich
potrzeb.

3. Zarzadzanie dostepem — ustal procedury przydzielania
dostepu do systemow uwierzytelniania dla pracownikéw i za-
rzadzania tym dostepem, uwzgledniajgc rotacje personelu.

4. Zapewnienie statego potaczenia internetowego — wiek-
sz0$¢ rozwigzan wymaga stabilnego dostepu do internetu
podczas diagnostyki, co moze wymaga¢ modernizacji infra-
struktury w warsztacie.

5. Szkolenia — zainwestuj w szkolenia pracownikéw
z zakresu nowych procedur diagnostycznych i zabezpieczen,
aby zminimalizowac¢ przestoje.

6. Planowanie budzetu — uwzglednij w planach finan-
sowych dodatkowe koszty, ktére wigza sie z licencjami lub
optatami za dostep do zabezpieczonych systemow.

juz rozwigzania, ktére umozliwiajg legalny dostep do za-
bezpieczonych pojazdéw dzieki wspotpracy producentow
urzadzen z koncernami motoryzacyjnymi.

Bramki bezpieczenstwa nie sg przeszkoda, ale odpowie-
dzig na realne zagrozenia. Cho¢ poczgtkowo mogty budzi¢
obawy o mozliwos¢ swobodnej diagnostyki pojazddw przez
niezalezne warsztaty, rozwoj zintegrowanych systemoéw
uwierzytelniania, ktére oferujg producenci urzgdzen dia-
gnostycznych, pokazuje, ze branza aktywnie adaptuje sie
do nowych wyzwan.

Kluczem do sukcesu niezaleznych warsztatow w erze
zabezpieczonych pojazddw jest proaktywne podejscie —
wybor odpowiednich narzedzi diagnostycznych, regular-
ne aktualizacje, szkolenie personelu i utrzymywanie dobrej
infrastruktury informatycznej. Jako warsztat mozesz wiec
potraktowac te transformacje nie jako zagrozenie, ale jako
szanse na wyrdznienie sie na rynku.

Inwestycja w rozwigzania zabezpieczajace to inwestycja
w przysztos¢ twojego biznesu. Warsztaty, ktore najszyb-
ciej dostosuja sie do nowych standardéw, zyskaja bowiem
przewage konkurencyjng i zaufanie klientéw, ktérzy majg
nowoczesne pojazdy.

Pamietaj, ze w ostatecznym rozrachunku to nie techno-
logia, a ludzie stojg za sukcesem kazdego warsztatu. Dobrze
przeszkolony zespdt, wyposazony w odpowiednie narze-
dzia, sprawi, ze diagnostyka za posrednictwem bramek
bezpieczenstwa stanie sie nie barierg, ale kolejnym stan-
dardowym elementem profesjonalnej obstugi motoryza-
cyjnej. ©
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Tesla — diagnoza bez urzadzenia

Tesla odznacza sie rewolucyjnym podejsciem do obstugi serwisowej pojazdéw elektrycznych.

W jaki sposdb ten amerykanski producent utatwia niezaleznym warsztatom dostep do systemow
diagnostycznych? Poprzez przetamanie dotychczasowych schematéw w branzy motoryzacyjnej

i tym samym - otwarcie nowych perspektyw dla serwiséw niezaleznych.

odczas gdy wiekszo$¢ producentéw samochoddw

systematycznie ogranicza dostep do systemow

poktadowych swoich pojazdéw, Tesla catkowicie

zmienita strategie. Amerykanski producent samo-
chodow elektrycznych — ktérego jeszcze nie tak dawno
krytykowato Centralne Stowarzyszenie Niemieckiego Han-
dlu (ZDK — Zentralverband des Deutschen Handels) za
utrudnianie niezaleznym warsztatom dostepu do elektro-
niki poktadowej — obecnie bezptatnie udostepnia w inter-
necie praktycznie wszystkie dane serwisowe. Co wiecej,
do wiekszosci czynnosci diagnostycznych nie jest nawet
potrzebne specjalistyczne urzgdzenie.

ODWROTNIE NIZ KONKURENCJA -

DOSTEP ZAMIAST OGRANICZEN

Ta znaczaca zmiana polityki jest o tyle zaskakujgca, ze po-
czatkowo Tesla celowo utrudniata dostep do elektroniki
swoich pojazdéw i wprowadzata wysokie optaty za mozli-
wos$¢ otrzymania danych diagnostycznych. Przedstawiciele
branzy motoryzacyjnej w Europie wielokrotnie protesto-
wali przeciwko tej praktyce, wskazujgc na jej sprzecznosé¢
z przepisami dotyczgcymi konkurencji na rynku ustug ser-
wisowych.

Pod naciskiem regulacji oraz opinii publicznej amerykan-
ski producent zdecydowat sie na rewolucyjng zmiane podej-
$cia. Z najbardziej zamknietego stat sie jednym z najbardziej
otwartych producentéw pojazddéw w kontekscie dostepu
do danych serwisowych.

DIAGNOSTYKA POPRZEZ PANEL CENTRALNY -
PRZELOM W SERWISOWANIU

Tym, co wyrdznia Tesle sposrod innych producentéw sa-
mochoddw, jest mozliwos¢ przeprowadzenia ok. 95% prac
konserwacyjnych bez koniecznosci zastosowania specjali-
stycznego urzadzenia diagnostycznego. Wedtug Philippa
Bensteina, eksperta Tesli z hamburskiej firmy szkolenio-
wej Trainmobil, dostep do systemow pojazdu, parametréw
i oprogramowania mozliwy jest bezposrednio przez gtowny
panel sterowania w samochodzie.

Cho¢ istnieje oficjalne narzedzie diagnostyczne Tesli,
a dostawcy urzadzen uniwersalnych (tacy jak Bosch) ofe-
rujg rozwigzania takze dla tej marki, wiekszos¢ warszta-
téow moze sie bez nich obejs¢. To duzy atut, szczegdlnie
dla mniejszych serwiséw, ktére nie dysponujg budzetem
na sprzet diagnostyczny dedykowany kazdej obstugiwanej
marce. W przypadku Tesli wystarczy umiejetnos¢ wyko-
rzystania funkcji, ktére sg dostepne bezposrednio w po-
jezdzie.

Rowniez proces aktywacji trybu serwisowego nie spra-
wia trudnosci. W menu gtéwnym nalezy wybrac¢ opcje
,Oprogramowanie”, a nastepnie wprowadzi¢ hasto ,Ser-
wis”. Aby zapobiec przypadkowemu uruchomieniu tego
trybu podczas jazdy, konieczne jest spetnienie dwdch do-
datkowych warunkdéw: nacisniecie pedatu hamulca i wia-
czenie lewego kierunkowskazu na 10 s. Czerwona ramka
wokot wyswietlacza sygnalizuje, ze tryb serwisowy zostat
aktywowany.



Jako zabezpieczenie pojawia sie takie komunikat, ze
dziatania mozliwe do wykonania w tym trybie powinny by¢
przeprowadzane wytgcznie przez przeszkolony personel.

ZAKRES MOZLIWOSCI TRYBU SERWISOWEGO
Po aktywacji trybu serwisowego uzytkownik zyskuje dostep
do wielu funkcji diagnostycznych. Mozna woéwczas:

e Odczyta¢ informacje o stanie wszystkich systemodw
pojazdu, w tym systemu wysokiego napiecia, wspomagania
jazdy, uktadu zarzadzania temperaturg, kot, opon i czujnikow
cisnienia, systemu infotainment oraz ustawien reflektoréw.

¢ Monitorowaé na zywo prace systemu zarzgdzania tem-
peraturg, obserwujgc wartos¢ cisnienia i temperatury oraz
stan zawordw w czasie rzeczywistym.

o Wyswietli¢ wszystkie komunikaty o btedach za jednym
nacisnieciem przycisku.

e Sprawdzi¢ stan 6 kamer zewnetrznych obstugujgcych
funkcje wspomagajace kierowce (kolor zielony oznacza pra-
widtowe dziatanie, pomaraiczowy sugeruje potrzebe kon-
troli, a czerwony sygnalizuje usterke).

» Testowac poszczegdine kamery i gtosniki systemu multi-
medialnego, wyswietlajac obrazy z kamer na ekranie gtownym.

* Przeprowadzac typowe ustawienia serwisowe, takie jak
przetaczenie hamulcow w tryb serwisowy do wymiany
klockow, precyzyjne wyzerowanie kierownicy przy ustawia-
niu geometrii kot czy serwisowanie systemu klimatyzacji
w celu wymiany czynnika chtodniczego.

UPROSZCZONA ARCHITEKTURA ELEKTRONICZNA
Kluczem do prostoty diagnostyki w Tesli jest zupetnie inne po-
dejscie do architektury elektronicznej pojazdu. W przeciwien-
stwie do konwencjonalnych samochoddw, ktére majg kilka-
dziesigt oddzielnych jednostek sterujgcych, Tesla wykorzystuje
jeden centralny komputer z wiasnym oprogramowaniem.

Dzieki temu aktualizacje oprogramowania w pojazdach
tej marki sg rownie proste jak w przypadku smartfonow.
Wiasciciel pojazdu lub warsztat moze w dowolnym mo-
mencie samodzielnie zainicjowac aktualizacje, a czasem
to sam samochdd sygnalizuje takg potrzebe.

PERSPEKTYWY DLA NIEZALEZNYCH WARSZTATOW -
NOWA ERA WSPOtPRACY

Czy takie podejscie Tesli oznacza powrdét do samodziel-
nych napraw i zagraza bytowi profesjonalnych warsztatow?
Zdecydowanie nie. Chociaz od poczatku celem Tesli dla jej
klientow byto ograniczenie liczby wizyt serwisowych po-
przez umozliwienie zdalnej diagnostyki i testéw kontrol-
nych, rosnaca liczba tych pojazdéw na drogach i ich sta-
rzenie sie bedg stopniowo zwiekszac¢ zapotrzebowanie na
ustugi niezaleznych warsztatow.

Wiele czynnosci diagnostycznych moze by¢ wykonanych
przez uzytkownikéw samodzielnie. Przeprowadzenie rze-
czywistych napraw wymaga jednak juz profesjonalnej wie-
dzy i umiejetnosci.

Polityka Tesli dotyczaca diagnostyki wydaje sie by¢ cze-
Scig szerszej strategii biznesowej, ktéra rdézni sie od sto-
sowanej przez tradycyjnych producentéw samochodow.
Zamiast koncentrowac sie na dochodach z serwisu pogwa-
rancyjnego poprzez ograniczenie dostepu do informacji
technicznych, amerykanski producent stawia na zwieksze-
nie zadowolenia klientow i efektywnos¢ obstugi.

Moze przynies¢ to korzysci zaréwno wiascicielom
pojazddw, jak i niezaleznym warsztatom, ktére bedg mogty

|__DIAGNOSTYKA _INI)

tatwiej swiadczy¢ ustugi dla Tesli bez koniecznosci ponoszenia
kosztow na specjalistyczne urzadzenia diagnostyczne.

Taka strategia ma rowniez swoje uzasadnienie w kontek-
Scie globalnej ekspansji marki. Poniewaz w wielu krajach Tesla
nie ma rozbudowanej sieci wtasnych serwiséw, umozliwienie
niezaleznym warsztatom fatwej obstugi pojazdéw tej marki
moze by¢ kluczowe dla zapewnienia odpowiedniego wspar-
cia technicznego rosnacej flocie pojazddw na catym swiecie.

WYZWANIA DLA WARSZTATOW
BLACHARSKO-LAKIERNICZNYCH

Cho¢ diagnostyka elektroniczna pojazdéw Tesli jest stosun-
kowo prosta, naprawy powypadkowe tych samochoddéw
wymagaja juz specjalistycznej wiedzy i doswiadczenia. Tesla
wdrozyta program certyfikowanych warsztatow blachar-
sko-lakierniczych (Tesla Approved Body Shop), ktére mu-
szg spetniac rygorystyczne wymagania zaréwno w zakresie
wyposazenia, jak i kwalifikacji personelu.

W przypadku napraw powypadkowych Tesla zdalnie mo-
nitoruje caty proces, a wiasciciel pojazdu moze go sledzi¢
w czasie rzeczywistym poprzez aplikacje mobilng, w trybie
straznika. Certyfikowane warsztaty maja tez jasno okreslo-
ny zakres dopuszczalnych dziatan — np. nie mogg naprawiac
akumulatoréw wysokiego napiecia ani instalowac fabrycz-
nych hakéw holowniczych. Te czynnosci sg zarezerwowane
wytgcznie dla autoryzowanych serwiséw Tesli.

SZKOLENIA | PRZYGOTOWANIE

Dla warsztatoéw zainteresowanych obstugg pojazdéw Tesla
w Niemczech firmy szkoleniowe (np. Trainmobil) oferujg
specjalistyczne kursy. Jednodniowy ,Tesla Beginner’s Cor-
se” zapewnia podstawowg wiedze z zakresu diagnostyki,
obstugi klimatyzacji, technologii hamowania oraz regulacji
Swiatet w tych pojazdach.

Mechanicy, ktérzy pracujg z Teslg, powinni mie¢ upraw-
nienia do pracy z wysokim napieciem, a warsztaty bla-
charskie musza dysponowac specjalnymi stanowiskami
roboczymi i narzedziami, ktére sa dedykowane do pracy
z nadwoziem tych samochodow.

PODSUMOWANIE - NOWA ERA DIAGNOSTYKI

Tesla zrewolucjonizowata nie tylko rynek samochoddw
elektrycznych, ale takze podejscie do ich serwisowania.
Otwartos¢ na udostepnianie danych serwisowych i moz-
liwos¢ diagnozowania wiekszosci systemow bez specja-
listycznego sprzetu stanowi wyrazny kontrast dla polity-
ki innych producentéw — ktorzy coraz bardziej ograniczaja
dostep do elektroniki poktadowej swoich pojazdow.

Dla warsztatéw samochodowych obstuga Tesli moze
by¢ biznesowa szansa. Diagnostyka tych zaawansowanych
technologicznie pojazdow jest zaskakujgco prosta.
Cho¢ wymaga zdobycia odpowiedniej wiedzy i czasem
dostosowania wyposazenia, sama procedura — ,wcisnij
hamulec, kierunkowskaz w lewo na 10 sekund i zaczynaj” —
znaczaco obniza bariere wejscia w Swiat ich obstugi.

W miare jak coraz wiecej samochoddw elektrycznych
Tesli starzeje sie i wymaga regularnej obstugi poza okresem
gwarancyjnym, rynek ustug serwisowych dla nich bedzie
systematycznie rdst. ©

Opracowano na podstawie artykutu , Diagnose ohne Gerdt ”, autorstwa
Jana Rosenow opublikowanego w czasopismie ,kfz-betrieb”.
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Serwis diagnostyczny

Czy z tym testerem mozna sie dogadac -
sprawdzamy mega macs S 20 firmy Hella Gutmann

lle razy zdarzyto Ci sie trafi¢ na samochdd, ktory nie chce wspoétpracowac z Twoim testerem diagnostycznym?
Albo na model, ktory niby pozwala odczytac btedy, ale ich skasowanie jest juz mocno utrudnione?... W dobie
samochodéw naszpikowanych elektronika i coraz czestszych ,,zabezpieczonych bramek”, wybér odpowiedniego
testera staje sie nie lada wyzwaniem. Dlatego postanowiliSmy wzig¢ pod lupe jedno z nowszych urzadzen

na rynku: mega macs S 20 firmy Hella Gutmann.

Redakcja ,autoEXPERTa”

przet trafit do warsztatu ARDA prowadzonego przez

Artura Dzierze we Wroctawiu. Mechanicy beda

testowac urzadzenie w codziennej pracy i dzieli¢ sie

z nami (a co za tym idzie — z Wami) swoimi spostrze-
zeniami. Bedziemy to opisywac na famach czasopisma ,auto-
EXPERT” oraz na naszym portalu autoEXPERT.pl. By rozwia¢
wszelkie merytoryczne watpliwosci, najpierw zdecydowalismy
sie podpytac przedstawiciela techniczno-handlowego produ-
centa o szczegbty uzytkowania testera. Wojciecha Palucha
z Hella Gutmann posadziliSmy na warsztatowym krzesetku
i wspolnie z ekipg z ARDY przepytaliSmy z tego, co naprawde
interesuje wtascicieli warsztatéw. Bez lukru i marketingowej
gadki — o konkretach. Oto, czego sie dowiedzielismy.

CO POTRAFI TESTER, KTORY ,MOWI PO POLSKU"?
Na co mechanik powinien zwréci¢ uwage, wybierajac
tester diagnostyczny? Co wyréinia Wasze urzadzenia
na rynku?
Trudno dzi$ wyobrazi¢ sobie warsztat bez testera, prawda?
Podstawowe funkcje jak odczyt danych, kasowanie btedow,
podglad parametrow rzeczywistych, kodowanie ma juz wiek-
sz0$¢ urzadzen. Ale warto zwrdéci¢ uwage czy np. tester obstu-
guje pojazdy z zabezpieczong bramka, czy ma dostep do bazy
danych technicznych, czy mozna poszerzy¢ jego mozliwosci
o modut pomiarowy lub jakie obstuguje protokoty komunikagiji.
A jakie konkretnie problemy rozwigzuje Wasz tester
w przypadku wtasnie tych zabezpieczonych bramek?
Mowimy tutaj o czyms, co od kilku lat znacznie utrudnia wy-
konanie pozornie prostych prac wielu mechanikom. Zaczeto
sie juz ok. 2017 r., pionierem zmian byta grupa FCA i modele
pojazddw FIAT, Alfa Romeo, Jeep. W takich autach, dla przykta-
du, zwyktym testerem mozna odczytac btedy, ale juz nie mozna
ich skasowac. Trzeba posiadac urzadzenie diagnostyczne, ktére
bedzie w stanie odblokowa¢ bramke diagnostyczna. To samo
dotyczy kasowania inspekcji po serwisie lub po wymianie oleju.
WyobrazZcie sobie, ze przyjezdza klient Fiatem na
wymiane oleju, mechanik wykonuje prace, ale nie moze
skasowac kontrolki. | co, odsytamy go do ASO? Nie méwimy
tu przeciez o jakichs skomplikowanych naprawach, tylko

o codziennych zadaniach warsztatowych, ktére moga do-
prowadzi¢ do sytuacji, ze bez odpowiedniego testera nie
jestesmy w stanie dalej dziatac...

No dobrze, to jakie macie modele testeréw i czym one
sie od siebie rdznig?

W zaleznosci od budzetu i preferencji w naszej ofercie znajdzie
sie odpowiednie urzadzenie dla kazdego klienta. Zacznijmy
od podstaw. Najtanszym testerem w naszej ofercie jest mega
macs PC SE w wersji LITE. Pozwala on przeksztatci¢ zwykty
laptop lub tablet z oprogramowaniem Windows 10 lub 11
na tester diagnostyczny i — co wazne — pomimo niskiej ceny
umozliwia diagnostyke pojazdéw z zabezpieczong bramka,
a takze obstuguje protokdt DOIP oraz CAN FD. Tester posiada
licencje z dostepem do aktualizacji na 12 miesiecy.

A co sie dzieje, gdy wygasnie licencja?

(z zaciekawieniem dopytuje sie witasciciel warsztatu)

To czeste pytanie. Niektdre testery na rynku, po wygasnie-
ciu licencji, stajg sie zwyczajnie bezuzyteczne — czyli kom-
pletna blokada. W przypadku mega macs PC SE tester nadal
dziata, ale tracimy dostep do nowych aktualizacji i zabezpie-
czonych bramek. Natomiast funkcje diagnostyczne zostaja.
Ale powrd¢my do modeli naszych testeréw. Krok wyzej mamy
petng wersje: mega macs PC SE z dostepem do bazy danych
technicznych HGS Data. To taka kopalnia wiedzy warsztato-
wej — momenty dokrecania, schematy elektryczne, opisy
skrzynek bezpiecznikdw, instrukcje napraw. Dostownie
wszystko, co jest potrzebne mechanikowi na co dzien. Do-
datkowo tester ten daje mozliwos¢ obstugi systeméw ADAS
i przeprowadzenie funkcji testowych. Mega macs PC SE jest
dostep rowniez jako zestaw z 10-calowym tabletem Windows.
A jaki system operacyjny wspiera mega macs S 20?
Windows czy inne systemy operacyjne?

| wtasnie tu wkracza bohater dzisiejszego spotkania — mega
macs S 20! Ten model wspdtpracuje z wyswietlaczami dzia-
tajgcymi w oparciu o system Android. Teoretycznie mozesz
go nawet podtaczy¢ do telefonu...

Chwila, do smartfona tei sie da?

Tak, ale nie polecam. Ekran jest za maty, trudniej odczytac dane.
Rekomendujemy minimum 8 cali. Ale w sytuacji awaryjnej,



gdyby cos sie stato z tabletem — po prostu wyciagasz telefon
z kieszeni i pracujesz dalej. Mega macs S20 jest urzgdzeniem
w przystepnej cenie. Dzieki dostepnym modutom oprogra-
mowania mozemy dostosowa¢ mozliwosci testera pod
budzet oraz potrzeby klienta a co za tym idzie: ptacisz tylko
za to, co potrzebujesz. To, Ze nasze testery nie sg na state
powigzane z dedykowanym wyswietlaczem niesie za sobg
wiele korzysci — nasi klienci doceniajg ta swobode.

A macie jakis model z prawdziwego zdarzenia?

Taki Mercedes wéréd testeréw?

Tak, to mega macs X, jest to nasz flagowiec. Daje uzytkow-
nikowi totalng wolnos$¢ wyboru: wspotpracuje z wyswietla-
czami dziatajgcymi w oparciu o system Windows, Android
oraz |0S — oczywiscie posiadamy réwniez w naszej ofercie
dedykowany profesjonalny tablet odporny na ciezkie
warunki warsztatowe. Urzgdzenie mega macs X oferuje
wsparcie sztucznej inteligencji, ktéra pomaga w rozwia-
zywaniu problemdw. Al analizuje dane diagnostyczne —
za sprawa jednego przycisku mozemy szybko wykonac
petng diagnostyke. Poczgwszy od automatycznego odczytu
VIN poprzez skan wszystkich sterownikdw, analize parame-
tréw — a konczac na wskazaniu komponentu, ktéry moze po-
wodowac usterke. To tak jakby miec¢ eksperta — diagnoste
zawsze pod reka.

A ten model X wystepuje w réznych wersjach?

Tak, mega macs X podobnie jak S20 mozemy skonfigurowac
za pomoca dostepnch modutéw SDI. W takim naprawde
duzym skrocie modut SDI X2 to podstawowa diagnosty-
ka, modut SDI X3 oferuje wsparcie infolinii technicznej oraz
baze danych HGS DATA, pomiary niskiego napiecia. A SDI
X4 to juz petny pakiet tagcznie ze wsparciem technicznym
e-mobility, ADAS, oraz mozliwoscig podtaczenia multimetru
do wspieranych pomiaréw napiecia — zaréwno niskiego jak
i wysokiego w elektrykach i hybrydach. Szczegétowe infor-
macje na temat mozliwosci mega macs X oraz pozostatych
testerdw sg dostepne na naszej stronie internetowe;.

lle za to wszystko trzeba zaptacic? Co by sie najlepiej
sprawdzito w matym warsztacie — takim jak nasz?
(Przedstawiciel producenta rozglgda sie po warsztacie, oce-
niajgc jego wielkosc) Tak naprawde wszystko zalezy przede
wszystkim od budzetu jakim dysponuje warsztat oraz od
jego potrzeb. To klient musi sobie zada¢ pytanie czy np. po-
trzebuje wsparcia HGS DATY, mozliwosci pomiarowych, czy
zalezy mu tylko na najtafiszym urzadzeniu z mozliwoscia
obstugi pojazddw zabezpieczonych.

No wiasnie, przejdzmy do konkretow. lle to kosztuje?
Najtansza wersja to koszt ok. 5 tysiecy ztotych.

Piec tysiecy?

Tak, juz przy takiej kwocie uzyskujemy urzadzenie z dostepem
do zabezpieczonych bramek, bez ktdrych coraz trudniej
pracowaé z nowszymi samochodami. Pamietajcie jednak,
ze w podstawowej wersji PC Lite nie obstuzycie systemow
ADAS: kamer, radardw, oswietlenia adaptacyjnego.

POD MASKA WSPOLCZESNYCH AUT -

JAK SOBIE RADZI S 20?

lle marek i modeli obstuguje ten tester?

Ok. 40 tysiecy modeli pojazdéw marek europejskich, azja-
tyckich oraz amerykanskich. To urzadzenia wielomarkowe
do samochoddw osobowych i dostawczych. Nie posiada-
my w swojej ofercie testerow do pojazddw ciezarowych, ale
za to mamy opcje do motocykli — mega macs PC BIKE lub
specjalng wersje SDI XBike dostepng do mega macs X.

| DIAGNOSTYKA A

A jak z polska wersja jezykowg?

Jest kompletna czy sg jakie$ braki

w ttumaczeniach?

To bardzo wazna kwestia! Nasz software jest przy-
gotowany w petni po polsku. | uwaga — nie chodzi
o jakies automatyczne ttumaczenie z Googla,
tylko o porzadne opisy tworzone przez dziat tech-
niczny.

To ma jakies praktyczne znaczenie

w codziennej diagnostyce?

Ogromne! Wyobrazmy sobie, ze opis kodu btedu
to nie tylko jaki$ suchy tekst typu ,Btad czujnika
ABS” pisany ,tamanym polskim”, ale petna infor-
macja z mozliwymi przyczynami, skutkami i z in-
strukcjg, co w danym momencie nalezy zrobic.
Podobnie jest z procedurami kodowania.

Pokaz na konkretnym przyktadzie, jak wyglada
taka diagnostyka.

Standardowo zaczynasz od odczytu bteddw, na-
stepnie przechodzimy do przeglagdu parame-
tréw rzeczywistych, ktdére sg zwigzane z danymi
kodami. Wezmy prosty przyktad: zapala ci sie
kontrolka ABS. Odczytujesz kod i okazuje sie, ze
mamy problem z czujnikiem.

(Nasz rozmdwca wstaje i gestykuluje, jakby byt przy
samochodzie) \Wchodzisz w parametry rzeczywi-
ste sterownika ABS, patrzysz na predkos¢ obrotowa
wszystkich kot podczas jazdy prébnej. Przy 10 km/h
wszystko gra, ale przy 80 km/h — 3 kota pokazujg
poprawnie, a to lewe przednie tylko 40 km/h. | juz
wiesz, gdzie szukac problemu — bez zgadywanial
Jakie tester oferuje funkcje — poza
standardowg diagnostyka? Adaptacje,
kodowania?

(Z ozywieniem) Jasne! Dostepne adaptacje i kodo-
wania mogg okazac sie niezbedne po wymianie
komponentow. Zanim jednak zaméwimy czesci
zamienne i je wymienimy warto sprawdzi¢ czy np.
wigzka elektryczna nie jest uszkodzona — pomadc
nam w tym moze funkcja ,podzespoty wykonaw-
cze” za pomocg, ktérej mozemy sterowac danym
komponentem. W przypadku braku reakcji
podczas przeprowadzania procedury moze zaj$¢
potrzeba dokonania pomiaru — pomoga nam
w tym schematy elektryczne oraz wartosci po-
miarowe zawarte w HGS DATA. Jesli potrzebujesz
wartosci znajdziesz je w HGS DATA.

Jak tester radzi sobie z nowszymi protokotami
komunikacyjnymi? DolP, CAN FD?

W latach 2017-2018 producenci pojazdéw zaczeli
wprowadza¢ nowy protokot komunikacji: DolP,
czyli Diagnostic over Internet Protocol. Dia-
gnostyka przez protokot internetowy. Mowiac
w skrdcie: niektore sterowniki, zwtaszcza odpo-
wiedzialne za systemy ADAS, potrzebujg bardzo
szybko wymienia¢ ogromne ilosci danych. Stan-
dardowy protokot CAN nie wyrabia, wiec zasto-
sowano ethernet. Mamy to juz w Volvo, Jaguarze
i Land Roverze od 2017 r. | albo tester to obstugu-
je, albo... (rozktada rece)

A'S 20 radzi sobie z tymi nowszymi
protokotami?

Oczywiscie! (usmiech)

Zrodto: Raven Media
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Jakie mozliwosci kalibracji systemow ADAS oferuje?

Mega macs S 20, ktory testujecie, a takze PC w petnej wersji oraz mega
maxs X, dajg mozliwos¢ obstugi systemow ADAS, jednak nalezy pamietac,
ze czasem sam tester nie wystarczy. W przypadku kalibracji statycznej
bedzie nam potrzebne urzgdzenie z odpowiednimi tablicami i akcesoria-
mi — najwazniejsze, ze znajduje sie ono w naszej ofercie.

Co z kodowaniem nowych podzespotéw po wymianie?

Generalnie tak, ale... (wazy sfowa) ...nie wszystko da sie zakodowac bezposred-
nio. Czasem trzeba skorzysta¢ z ustug online. Mamy takie urzadzenie: mega
macs Remote, ktdre po podtaczeniu do auta i sparowaniu z Twoim laptopem
pozwala naszym technikom zdalnie wykona¢ bardziej zaawansowane operacje.
Ty jestes wtedy takim tacznikiem miedzy samochodem a naszymi specjalistami.

NIE TYLKO DIAGNOZA - CZYLI CO JESZCZE JEST W PAKIECIE?

Jaka baze danych technicznych udostepnia system?

Baza danych HGS Data to prawdziwy skarbiec wiedzy o ok. 50 tysigcach
pojazddw. Masz tam wszystko: instrukcje wymiany rozrzadéw, momenty
dokrecania, specyfikacje olejow i ptyndw, ich ilosci, schematy elektryczne.
Jak wyglada dostep do bazy - jest moiliwy tylko przez tester?

Dostep do bazy danych technicznych HGS DATA mozna uzyskac przez tester dia-
gnostyczny — mega macs PC w petnej wersji, mega macs s20 z pakietem HGS
DATA lub mega macs X z modutem SDI X3 lub SDI X4. Mozna réwniez korzy-
stac z niego poprzez zwykig przegladarke internetowa. Dla 0sdb, ktdre chciaty-
by przetestowac mozliwosci Hgs daty mamy darmowe 30-dniowe konto demo.
Wystarczy wystac do nas wiadomos¢ z proshg o utworzenie konta demo.

Jakie wsparcie techniczne oferujecie dla warsztatow?

Wsparcie przy diagnostyce pojazdow, rozwigzywanie problemoéw, dane tech-
niczne, pomoce montazowe, informacje o czesciach zamiennych itd. Infoli-
nia techniczna Hella Gutmann jest obecnie jednym z najwiekszych centréow
wsparcia dla warsztatow samochodowych. Nasz zespdt wsparcia techniczne-
go skfada sie z ponad 90 wykwalifikowanych ekspertéw dla wszystkich marek
samochoddw. Pomoc mozna uzyskac telefonicznie lub mailowo z poziomu
testera. Warunkiem korzystania z pomocy technicznej jest posiadanie odpo-
wiedniej licencji.

A jak wyglada pomoc dla nowych uzytkownikow, przy pierwszym
uruchomieniu urzadzenia?

Generalnie uruchomienie nowego urzadzenia nie jest skomplikowane.
W razie potrzeby nowy uzytkownik moze liczy¢ na wsparcie naszych przed-
stawicieli handlowych oraz wsparcie infolinii technicznej. Na naszej stronie
internetowej dostepne sa filmy instruktazowe. Znajdziesz tez tam réwniez
informacje, jak zatozy¢ konto CSM.

Wtasnie, co z tym kontem CSM do odblokowania zabezpieczonych
bramek? Jego zatozenie wigze sie z dodatkowymi kosztami dla
uzytkownika?

To wazna sprawa przy wyborze testeral U nas nie ma dodatkowych optat
za obstuge zabezpieczonych bramek. Aby uzyska¢ dostep do zabezpieczo-
nych pojazdow takich jak KIA, HYUNDAI, RENAULT, DACIA, VW, MERCEDES,
BMW wystarczy aktywna licencja w testerze. Zatozenie konta CSM jest bez-
ptatne, zajmuje 10-15 minut. Potrzebny jest dowdd tozsamosci do weryfika-
cji. To prosty proces: tworzysz konto w testerze, dostajesz maila z tokenem,
Sciggasz aplikacje IDNow, potwierdzasz tozsamosc i gotowe.

Na co jeszcze warto zwrdci¢ uwage? Z jakimi najczestszymi
problemami zgtaszajq sie uzytkownicy waszych testeréow?

(Nasz rozmowca zastanawia sie przez chwile) Najczesciej dzwonig z pro-
blemami przy wykonywaniu pewnych procedur, np. przy cofaniu ttoczkéw
na zaciskach hamulcowych. | w 90% przypadkow okazuje sie, ze nie prze-
czytali dokfadnie procedury.

Czyli?

Na przyktad w autach grupy Volkswagena, zeby cofng¢ ttoczki, maska musi
by¢ otwarta. To jest ich system zabezpieczajgcy, tzw. firewall. Dodatko-
wo trzeba zwolni¢ elektroniczny hamulec postojowy. Ludzie sie spieszg,
pomijajq te kroki i potem jest problem. Dlatego zawsze powtarzam: czytaj-
cie doktadnie instrukcje!
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NASZE WNIOSKI

Tester diagnostyczny mega macs S 20 wyglada na nowoczesne na-
rzedzie, ktére odpowiada na aktualne wyzwania w diagnostyce sa-
mochodowej. Jako urzadzenie wspdtpracujace z systemem Android,
oferuje elastycznosc¢ i wygode uzytkowania, a jednoczesnie zapewnia
dostep do zaawansowanych funkgji diagnostycznych, w tym
do obstugi zabezpieczonych bramek czy kalibracji systeméw ADAS.

Wybdr odpowiedniego testera zalezy przede wszystkim od potrzeb
i mozliwosci finansowych warsztatu, ale inwestycja w profesjonalne
narzedzie diagnostyczne jest dzi$ niezbedna dla kazdego, kto chce
pozostac konkurencyjny na rynku. Warto réwniez pamieta¢ o dodat-
kowym wyposazeniu, takim jak tadowarka wysokoczestotliwosciowa,
ktéra zapewni stabilne napiecie podczas procedur diagnostycznych.

A co z zasilaniem podczas diagnostyki? Jakie macie
wymagania?

(Przedstawiciel Hella Gutmann prostuje sie, widac ze to dla
niego wazny temat) To kolejna kluczowa sprawa, o ktorej
wielu zapomina! Odpowiednia fadowarka wysokoczesto-
tliwosciowa do podtrzymania napiecia. Za kazdym razem,
gdy podtgczasz tester, wyswietla sie komunikat o podtacze-
niu fadowarki. Przy procedurach czesto pojawia sie wymog
napiecia minimum 12,5 V.

Po co ta tadowarka? Czy to nie przesada?

Przesada? Absolutnie nie. Po pierwsze, spadek napiecia mo-
ze generowac btedy w systemie. Po drugie, niektorych kali-
bracji czy regulacji nie przeprowadzisz przy niskim napieciu.
W najgorszym wypadku... mozemy uszkodzi¢ sterownik.
Magtbys podac konkretny przykiad — taki z zycia wziety?
Miatem przypadek, gdy klient nie mogt wymienic¢ klockow
w Volvo XC90. To auto jest dos¢ wrazliwe na napiecie. Pro-
cedura wymaga minimum 12,5 V. Bez tego albo nie cofniesz
ttoczkow, albo — w najgorszym przypadku — popsujesz ste-
rownik. W naszej ofercie posiadamy tadowarki BPC-50
(50 amperdéw) lub BPC-120 (120 amperow). Kosztujg od-
powiednio ok. 5 i 7 tysiecy. | powiem tak: to podstawa
w kazdym warsztacie, niezaleznie od uzywanego testera.
Gdzie mozna kupi¢ Wasze testery?

Nie prowadzimy sprzedazy bezposredniej. Testery mozna
naby¢ we wszystkich popularnych hurtowniach moto-
ryzacyjnych w catym kraju. Oczywiscie, oferujemy urza-
dzenia demo. Nasi doradcy techniczni mogg rowniez od-
wiedzi¢ warsztat w dowolnej czesci Polski i odpowiedziec¢
na wszystkie pytania. Zachecam wszystkich zainteresowa-
nych do umdwienia sie na bezptatng wizyte. Chcemy, zeby
klient byt pewny swojej decyzji.

Czym najnowsze wersje waszych testerow rdznia sie od
starszych modeli?

Kazde nowe urzadzenie wprowadza zmiany wptywaja-
ce na poprawe codziennej pracy. Najnowsza wersja opro-
gramowania to klucz do szybkiej i skuteczniej naprawy
kazdego pojazdu. Dostep do nowych protokotéw komuni-
kacji takich jak DolP i CAN FD, ktére staja sie standardem
w nowszych autach, a takze dostepem do zabezpieczonych
bramek. To dzisiaj podstawa w diagnostyce.

W kolejnej czesci naszego cyklu przyjrzymy sie blizej
mozliwosciom testera mega macs S 20 w kontekscie kali-
bracji systemow ADAS, ktore stajg sie coraz powszechniej-
sze w nowoczesnych pojazdach. ©

Dziekujemy warsztatowi ARDA (zlokalizowanemu we Wroctawiu, przy
ul. Przemkowskiej 20), jego pracownikom, a zwtaszcza wtascicielowi
— Panu Arturowi Dzierzy — za pomoc przy realizacji catego materiatu.
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Uktad zawieszenia

Bezpieczenstwo zaczyna sie
od sworznia wahacza

Cho¢ w codziennej pracy warsztatu nie rzucajg sie w oczy, sworznie wahacza to jedne z kluczowych elementéw
zawieszenia, ktdre bezposrednio wptywajg na bezpieczenstwo jazdy. Ich zuzycie moze prowadzi¢ do powaznych
konsekwencji — od utraty kontroli nad pojazdem po kosztowne uszkodzenia zawieszenia. Warto wiec wiedzie¢,
jak diagnozowac i serwisowac te elementy odpowiedzialnie i fachowo.

Bogdan Kruk

zesto zapominamy, ze bezpieczestwo w motory-
zacji opiera sie nie tylko na widocznych elemen-
tach, jak uktad hamulcowy czy opony. Rownie
istotne sg mniej dostrzegalne komponenty, takie
jak przeguby kulowe. Te niewielkie elementy, ktére s3
czescig uktadu zawieszenia, maja kluczowe znaczenie dla
stabilnosci, precyzji kierowania i ttumienia drgan.

Ich awaria moze miec¢ katastrofalne skutki — od nagtej
utraty przyczepnosci samochodu po jego nieprzewidywalne
zachowanie podczas manewrow, zwtaszcza przy wyzszych
predkosciach. Profesjonalna diagnostyka i serwisowanie
sworzni wahacza powinny wiec by¢ podstawowym etapem
kazdego przegladu technicznego.

SWORZEN WAHACZA - FUNKCJE | ZNACZENIE

W UKtADZIE ZAWIESZENIA

Sworzen wahacza, zwany réwniez przegubem kulowym,
to potaczenie umozliwiajagce obrét i przegubowy ruch
miedzy wahaczem a zwrotnicag kofa. Dziata on jako punkt
osiowy, wokdt ktdrego moze poruszaé sie zawieszenie w 0si

pionowej i uktad kierowniczy w osi poziomej. Jego gtéwnym
zadaniem jest zapewnienie stabilnosci toru jazdy i utrzyma-
nie odpowiedniej geometrii két, a takze eliminacja luzdw,
ktore mogtyby wptywac na prowadzenie pojazdu.

Z punktu widzenia mechanika sworzen jest elemen-
tem mocno eksploatowanym, narazonym na prace
w ekstremalnych warunkach — zaréwno mechanicznych, jak
i pogodowych. Od jego stanu zalezy efektywnos$¢ dziatania
innych elementéw uktadu zawieszenia i kierowniczego.

W nowoczesnych pojazdach, w ktorych geometria za-
wieszenia ma ogromny wptyw na zuzycie opon, komfort
i reakcje na ruchy kierownica, sworzen wahacza stat sie
jednym z newralgicznych punktow uktadu jezdnego.

TYPY SWORZNI WAHACZA

I ROZNICE KONSTRUKCYJNE

Na rynku dostepne sg sworznie zintegrowane z wahaczem
(niewymienne) i takie, ktére mozna wymienia¢ oddziel-
nie. Réznig sie one budowg, zastosowanym materiatem
i sposobem montazu.



Sworznie mogg mie¢ gniazda wykonane z metalu lub
tworzywa sztucznego, a sama kulka przegubu moze by¢
powleczona warstwami redukujgcymi tarcie. Elementy
z wyzszej potki charakteryzuja sie wiekszg zywotnoscig i od-
pornoscig na zuzycie.

W praktyce warsztatowej warto znac réznice miedzy po-
szczegblnymi systemami zawieszenia.

W autach sportowych czy SUV-ach mozna spotkac wie-
lowahaczowe uktady, w ktdrych liczba sworzni jest wielo-
krotnie wieksza. W takich przypadkach zuzycie jednego
elementu moze szybko prowadzi¢ do uszkodzenia pozo-
statych. Waine jest wiec swiadome dobieranie czesci za-
miennych i uwzglednianie specyfikacji producenta, w tym
momentdw dokrecenia, rodzajow uszczelnien oraz techno-
logii produkcji.

NAJCZESTSZE PRZYCZYNY USZKODZENIA

| ZUZYCIA PRZEGUBU

Do gtownych przyczyn uszkodzen sworzni naleza uderze-
nia w przeszkody (np. krawezniki, krawedzie dziur), nad-
mierne obcigzenia, uszkodzenie ostony gumowej i korozja.
W momencie pekniecia ostony gumowej do wnetrza
gniazda przegubu dostaje sie woda, piasek lub sol drogowa,
co prowadzi do szybkiego zuzycia poprzez korozje cierng
i tarcie.

Nalezy pamieta¢, ze sworznie narazone sg na ogromne
sity, ktére dziatajg dynamicznie podczas skrecania, hamowa-
nia oraz jazdy po wybojach i nieréwnosciach. W starszych
pojazdach i autach flotowych problem potegowany jest
przez duzg liczbe przejechanych kilometréw, a takze przez
czeste pomijanie konserwacji zawieszenia.

Warto uswiadamia¢ klientom, ze profilaktyczna kontrola
i ewentualna wymiana sworzni to wydatek nieporéwnywal-
nie nizszy niz koszty naprawy zawieszenia po jego awarii.

OBJAWY USZKODZENIA SWORZNIA WAHACZA -
DIAGNOSTYKA

Jednym z gtéwnych objawow zuzytego sworznia jest stukanie
lub skrzypienie, ktére dobiega z okolic zawieszenia podczas
jazdy po nieréwnosciach lub przy skrecaniu. Charaktery-
styczne moga byc¢ tez luzy wyczuwalne na kole po podnie-
sieniu auta — poruszanie kotem w pionie i poziomie moze
ujawni¢ niepokojace luzy.

Diagnostyka w warsztacie powinna obejmowac nie tylko
probe sitowego poruszenia przegubu, ale rowniez kontrole
wizualng. Peknieta ostona gumowa lub widoczna korozja
to sygnaty do jego wymiany.

Zaniedbanie tych objawéw moze prowadzi¢ do katastro-
falnych konsekwencji. W skrajnych przypadkach zuzyty
sworzen wahacza moze sie rozfgczy¢ (kulka moze wysungc
sie zgniazda), powodujgc nagta utrate kontroli nad pojazdem
i niebezpieczne przemieszczenie sie kota.

Z kolei w pojazdach, ktore wyposazono w systemy wspo-
magajace jazde (ADAS), zuzycie sworznia wptywa takze
na btedne dziatanie takich systemow, jak asystent pasa
ruchu czy adaptacyjny tempomat. Zmienia sie bowiem
geometria kot.

KIEDY WYMIENIC SWORZEN WAHACZA -
HARMONOGRAM PRZEGLADOW

Regularne przeglady sworzni wahacza powinny by¢ wy-
konywane co 30-40 tys. km lub co najmniej raz w roku,
szczegblnie przed sezonem zimowym. W przypadku

| CZESCI ZAMIENNE L}

pojazdow  eksploatowanych w trudnych warunkach
(np. drogi gruntowe, czesta jazda po nieréwnosciach) zaleca
sie skrocenie tego okresu do 20-25 tys. km. Wczesne
wykrycie zuzycia pozwala zaplanowac¢ wymiane i uniknaé
niespodziewanych awarii.

ZANIEDBANIE DIAGNOSTYKI -

RYZYKO DLA KLIENTA | WARSZTATU

Brak starannosci przy diagnostyce sworznia wahacza
moze miec¢ konsekwencje, ktdre znacznie wykraczajg poza
techniczne problemy pojazdu. W razie wypadku drogowe-
go, ktorego przyczynga bytoby uszkodzenie elementéw za-
wieszenia, odpowiedzialnos¢ moze spas¢ na warsztat,
ktory wykonywat w tym pojezdzie przeglady lub naprawy.

Witasnie dlatego tak wazna jest doktadna inspekcja kom-
ponentow zawieszenia podczas kazdej wizyty serwiso-
wej, a takze dokumentowanie wykonanych czynnosci. Przy
tym nie chodzi tu tylko o dorazne zabezpieczenie pojazdu —
ale takze o ochrone intereséw warsztatu.

Sporzadzenie protokotu diagnostycznego, dotaczenie
zdjec z przegladu czy wskazanie klientowi elementéw, ktdre
kwalifikujgcych sie do wymiany, to dziatania, ktére budujace
profesjonalizm i stanowig dajace zabezpieczenie prawne.
Niejednokrotnie zaniedbania w tej materii w tym zakresie
skutkowaty powaznymi procesami sadowymi i stratami fi-
nansowymi.

Rutynowa kontrola elementéow uktadu zawieszenia
powinna by¢ wiec standardem podczas kazdej wizyty
pojazdu w warsztacie, a nie jedynie reakcjg na objawy.

REKOMENDACIJE PRZY WYMIANIE SWORZNIA -

NA CO ZWRACAC UWAGE?

Wymiana sworznia wahacza, cho¢ moze wydawac sie prostg
czynnoscia, wymaga Scistego przestrzegania procedur
technicznych. Niezwykle wazine jest uzycie odpowiednich
narzedzi — profesjonalnych $ciggaczy i pras montazowych,
ktore zapobiegajg uszkodzeniom nowo montowanym ele-
mentom zawieszenia.

Absolutnie nie wolno stosowa¢ narzedzi udarowych przy
montazu przegubdw kulowych. Mogg one bowiem prowa-
dzi¢ do mikropeknie¢ w strukturze sworznia, uszkodzenia
gwintu lub deformacji elementéw wspotpracujgcych.

llustracja. Typowe oznaki zuzycia sworznia: luz, korozja i peknieta

gumowa ostona — nie ignoruj objawdw!
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Moment dokrecenia $rub powinien by¢ zawsze zgodny
ze specyfikacjg od producenta. Warto korzysta¢ z doku-
mentacji technicznej lub oficjalnych programoéw serwiso-
wych producentdéw oryginalnego wyposazenia.

Zuzytych $rub lub nakretek samozabezpieczajacych
nigdy nie nalezy ponownie montowac. Ryzyko ich poluzo-
wania jest bowiem zbyt wysokie. Zastosowanie nowych,
oryginalnych elementéw mocujgcych jest niezbedne do
zapewnienia petnego bezpieczenstwa.

Z punktu widzenia konstrukcji zawieszenia istotne jest
réwniez, z jakiego materiatu wykonano wahacz. W przy-
padku aluminiowych komponentéw czesto niemozliwa
jest wymiana samego sworznia — zwykle wymagajg one
wymiany catego wahacza.

Co wiecej, aluminium jest bardziej wrazliwe na prze-
cigzenia, dlatego mechanicy musza zachowac szczegdlna
ostrozno$¢ podczas dokrecania. Przekroczenie momentu
dokrecania w przypadku lekkich zwrotnic aluminiowych
moze prowadzi¢ do ich mikropeknie¢ lub trwatego
uszkodzenia.

Warto takze przyjrze¢ sie doktadnie gniazdom przegu-
bow kulowych w stalowych wahaczach — musza by¢ one
idealnie okragte i wolne od jakichkolwiek pekniec. Niewta-
Sciwe dopasowanie prowadzi do przemieszczen sworznia
pod obcigzeniem.

Zaleca sie, aby ,wciskany” przegub kulowy byt wymie-
niany tylko raz, a kazda nastepna naprawa powinna by¢
wykonywana przy uzyciu w petni zmontowanego wahacza.
Nawet jesli tuleje wygladajg na nienaruszone, w niekto-
rych przypadkach warto rozwazy¢ wymiane catego
wahacza — zwtaszcza w pojazdach z duzym przebiegiem.

Zawsze po przeprowadzonej naprawie uktadu zawie-
szenia nalezy wykonac kontrole geometrii kot. To niezbed-
ny krok korcowy, ktéry gwarantuje prawidtowa prace
uktadu zawieszenia i rownomierne zuzycie bieznikow opon.
Pomiary geometrii powinny by¢ dokumentowane — nie
tylko dla celéw serwisowych, ale takze jako dowdd staran-
nosci wykonanej naprawy.

Dobrg praktyka jest réwniez poinformowanie klienta
o przeprowadzonych dziataniach i uzasadnienie wyboru za-
stosowanych czesci zamiennych — szczegdlnie gdy zdecydo-
wano sie na komponent OE lub OEM. Taka transparentnos¢
wzmacnia zaufanie do warsztatu i przektada sie na lojal-
nosc klientow.

DOBOR ODPOWIEDNICH CZESCI -

JAKOSC MA ZNACZENIE

Na rynku dostepne sg produkty, ktére znacznie rdéznig sie
pod wzgledem technologii produkgji, zastosowanych ma-
teriatow i precyzji wykonania. W tanszych komponentach
czesto pomija sie proces hartowania kulki, co prowadzi
do jej szybszego zuzycia. Zdarza sie rowniez stosowanie
smardw niskiej jakosci lub ich catkowity brak, co zwieksza
tarcie i przyspiesza degradacje elementu.

Takie oszczednosci moga skutkowad powstaniem luzu,
wybiciem gniazda w zwrotnicy, a w skrajnych przypad-
kach — pogorszeniem stabilnosci prowadzenia pojazdu.
Dla bezpieczenstwa uzytkownika i trwatosci naprawy
warto wiec stawia¢ na komponenty sprawdzonych pro-
ducentow.

Ci renomowani oferujg komponenty, ktére sg projekto-
wane z myslg o spetnieniu rygorystycznych norm jakosci
(m.in. ISO/TS 16949). Produkty te charakteryzuja sie nie

tylko wyzsza wytrzymatoscia materiatowa, ale takze
precyzjg wymiarowg, ktéra ma znaczenie przy montazu.
Sworznie dobrej jakosci majg odpowiednio dopasowa-
ne tolerancje pracy, co minimalizuje ryzyko luzéw, stukéw
i nieprawidtowe] pracy zawieszenia.

SWORZNIE W POJAZDACH ELEKTRYCZNYCH -
WIECEJ SItY, WIEKSZE WYMAGANIA

Pojazdy elektryczne stawiajg przed elementami zawiesze-
nia zupetnie nowe wyzwania. Z powodu obecnosci ciezkich
baterii trakcyjnych catkowita masa pojazdu jest wyraznie
wieksza niz aut spalinowych. Do tego dochodzi wyiszy
moment obrotowy, dostepny niemal od zera, co dodatko-
wo obcigza uktad jezdny. Sworznie wahaczy w takich pojaz-
dach muszg by¢ bardziej wytrzymate, odporne na przecig-
zenia i wibracje.

Firma Sidem odpowiedziata na te potrzeby, projektu-
jac komponenty zawieszenia przeznaczone dla e-pojaz-
déw. W konstrukeji tych czesci zastosowano powiekszo-
ng s$rednice sworzni kulowych i stal chromowang, ktora
zapewnia wiekszg trwatosc.

W wielu modelach Tesli elementy oferowane przez Sidem
przewyzszajg specyfikacje OE — zaréwno pod wzgledem
Srednicy sworznia, jak i materiatéw. Ponadto odpowiednie
zaprojektowanie geometrii zawieszenia oraz sztywnosci
tacznikéw pozwala na zachowanie wtasciwosci aerodyna-
micznych pojazdu, co ma znaczenie dla zasiegu i komfortu
jazdy.

PRZYPADEK PORSCHE CARRERA GT -

MALY BLAD, WIELKIE SKUTKI

W kwietniu 2023 r. wtasciciele Porsche Carrera GT
z lat 2004-2005 otrzymali od producenta alarmujaca
wiadomos$¢ — natychmiastowy zakaz uzytkowania pojazdu.
Powodem byta wada materiatowa elementow zawieszenia,
w tym wtasnie sworzni wahaczy, ktére mogty ulec nagte-
mu uszkodzeniu. Kampania objeta 489 egzemplarzy tego
super samochodu, co swiadczy o skali problemu i randze
bezpieczenstwa tego elementu.

To niecodzienny, ale wazny przyktad, ktéry pokazuje,
jak powazne konsekwencje moze mie¢ niedoskonatos¢
w tym pozornie prostym elemencie. Sworzen wykonany
z niewtasciwego stopu aluminium madgt pekac przy
duzym obcigzeniu, co w aucie, ktore rozwija predkosci
ponad 300 km/h stwarzato bezposrednie zagrozenie
zycia.

Przypadek Porsche jasno pokazuje, ze nawet w po-
jazdach segmentu premium zastosowanie materiatéw,
ktére nie odpowiadaja obcigzeniom, moze skutkowac
globalnymi akcjami serwisowymi i wielomilionowymi
stratami wizerunkowymi.

Sworzen wahacza, cho¢ niepozorny, jest krytycz-
nym elementem uktadu zawieszenia kazdego pojazdu.
Jego prawidtowa diagnostyka, odpowiedni dobor
i staranna wymiana majg kluczowy wptyw na bez-
pieczenstwo i komfort jazdy. Profesjonalni mechani-
cy powinni wiec zwraca¢ szczegdlng uwage na jakos¢
stosowanych czesci, przestrzega¢ procedur monta-
zowych i edukowac klientow o znaczeniu regularnych
przegladow tego elementu.

Pamietajmy, ze w motoryzacji nie ma miejsca na
kompromisy, gdy w gre wchodzi bezpieczenstwo. A ono
rzeczywiscie zaczyna sie od sworznia wahacza. ©
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SRLine — JAK STWORZYC

SILNA MARKE

CZESCI SAMOCHODOWYCH?

W 2007 roku Komisja Europejska przyjeta dyrektywe 2007/46/WE, dotyczacg obrotu czeSciami zamiennymi
do samochoddw, w tym czesciami nieoryginalnymi. Ustanowita ona nowe ramy prawne dla homologacji pojazdow
silnikowych i ich czesci na obszarze UE, zrownujac szanse niezaleznych firm producenckich w konkurencji
z producentami oryginalnych czesci zamiennych.

SRL..

WYSELEKCJONOWANNE
CZESCI SAMOCHODOWE

NOWE MOZLIWOSCI

Jednym z celow dyrektywy byta
che¢ zwiekszenia  konkurencji
na rynku czesci zamiennych oraz
ochrona  prawa  konsumentéw
do wyboru preferowanych przez
nich  podzespotéw. Umozliwita
ona niezaleznym producentom
wprowadzanie do obrotu swoich
produktéw na réwnych prawach
z oryginalnymi, co przyczynito
sie do obnizenia cen. Regulowata
kwestie jakosci, aby nabywcy czesci
zamiennych — oryginalnych czy
pochodzacych z rynku wtérnego —
mieli pewnos¢, Ze spetniajg one normy
bezpieczenstwa i trwatosci. Dzieki
temu marki witasne przestaty byc
postrzegane, jako tansze zamienniki
oryginalnych  komponentéw.  Dzis
czesto schodzg z taSm montazowych
tych samych fabryk, ktére dostarczaja
oryginalne czesci producentom aut,
lecz ich ceny sg zdecydowanie nizsze.

POWSTANIE MARKI SRLINE
Marke SRLine (Selected Replacement
Line) stworzono w 2006 roku

Ty~

na fundamencie rynkowej pozycji firmy
Polcar. Od poczatku twdrcy SRLine
ustawili poprzeczke wysoko, celujac
w segment Premium. Priorytetowe
byty nastepujace zatozenia:

e cel to osiggniecie i utrzymanie
wysokiej  jakosci produktow,
poréwnywalnej do jakosci czesci
oryginalnych, przy zachowaniu nizszej
ceny,

e produkcja czesci SRLine odbywac¢
sie  ma wyfgcznie w  fabrykach
pierwszomontazowych, a uzyskanie
wszystkich wymaganych certyfikatow
— takich jak TUV, ISO, AMTAC — jest
niezbedne,

e warunkiem wigczenia czesci
do brandu SRLine jest przeprowadzenie
wielogodzinnych  testow,  potwier-
-dzajgcych  wysokg jakos¢  danego
elementu, przy odsetku reklamacji
ponizej 0,3% w okresie testowym —
gorszy wynik dyskwalifikuje produkt.

SELEKCJA + TESTY = JAKOSC

Budujgc nowg marke segmentu
Premium, managerowie SRLine
kwalifikowali do grona dostawcéw

wylacznie fabryki pierwszomontazowe,
spetniajgce  wysokie  wymagania
jakosciowe, sprawdzone w produkcji
oryginalnych czesci dla znanych
firm samochodowych. Wszystkie
sprowadzane ta droga czesci,
zanim ,zastuzg” na logo SRLine,
przechodzg  surowg  weryfikacje
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w codziennym uzytkowaniu. Do tego
czasu sprzedawane sg jako tansze
zamienniki i — jak mdwig tworcy marki
— wyfacznie w ,,szarych pudetkach” ...
O ile nie przekrocza progu reklamaciji,
ustalonego na wspomnianym poziomie
0,3%, wtaczane sg do brandu SRLine.
Dowodem na  skutecznos¢  tak
rygorystycznego systemu jest rosnace
zaufanie do marki, co potwierdzaja
wynikisprzedazy nakilku kontynentach,
w tym na niezwykle wymagajgcym
rynku potudniowokorearskim.

DYSTRYBUCJA

Popyt na czesci samochodowe wcigz
rosnie, a prognozy wskazuja, ze trend
ten utrzyma sie w najblizszych latach.
To dobrze wrézy SRLine, gdyz marka
ta ma potencjat i jest profesjonalnie

zarzadzana. W tym  kontekscie
warto podkresli¢, ze w przypadku
samochodowych czesci  zamiennych,

poza ich niezawodnoscig, niezwykle
wazng sprawg jest efektywna sie¢
dystrybucji. Aponiewaz SRLine powstata
dzieki inicjatywie firmy Polcar, ktora
jest jedynym importerem wszystkich
produktow tworzacych ten brand,
czesci te na terenie Polski dostepne sg
w Autoryzowanej Sieci Handlowej Polcar
oraz w Sieci Partnerow

[=]7 =]
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Handlowych tej firmy. Od
2025 roku ambasadorem
marki SRLine jest znany
drifter Kuba Przygonski.
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Co naprawde zyskujesz, stawiajgc na jakos¢

Stuki w zawieszeniu powracajgce po miesigcu, reklamacje zjadajace zyski i gwiazdki
znikajace z internetowych ocen warsztatu — to czesto efekt pozornych oszczednosci.
Sprawdzamy, jak dobdr czesci wptywa na reputacje mechanika i czy jakos¢ faktycz-

nie sie optaca.

GDY KLIENT WRACA

ZBYT SZYBKO...

Robert, wtasciciel warsztatu z 15-let-
nim stazem, pamieta te sytuacje
doskonale. Pan Andrzej, staty klient,
naciskat na jak najtaniszg naprawe
uktadu kierowniczego w swoim 10-let-
nim kompakcie.

— Powiedziatem mu wprost, Ze tanie
koncdwki drgzkéw mogq nie wytrzy-
mac dtugo, ale upierat sie przy oszczed-
nosciach. Zgodzitem sie, cho¢ wbrew
swojemu przekonaniu — wspomina Ro-
bert. — Po szesciu tygodniach wrdcit
z tym samym problemem, byt wsciekty.
Nie obwiniat tanich czesci, tylko mnie.
Twierdzit, ze zle wykonatem naprawe.

Historia Roberta nie jest odosob-
niona. W warsztatach w catej Polsce
codziennie rozgrywajg sie podobne
sceny. Klient wymusza oszczednosci,
a pozniej obwinia warsztat za konse-

kwencje. Co gorsza, w dobie mediow
spotecznosciowych i recenzji online,
niezadowolony klient moze wyrzadzi¢
niewspotmiernie duzg szkode reputa-
cji mechanika.

— Zamiast prowadzi¢ warsztat, re-
latywnie sporo czasu spedzisz na ob-
serwacji sieci i odpowiadaniu na nega-
tywne opinie — zauwaza Piotr, ktory
prowadzi serwis na warszawskim
Mokotowie. — A zacietrzewieni inter-
nauci mogq poswiecic sporo czasu na
tzw. obsmarowanie.

ANATOMIA REKLAMACII -

KTO NAPRAWDE TRACI?

Kazda reklamacja to nie tylko kwe-
stia naprawy gwarancyjnej. To ztozony
problem, ktéry dotyka wielu aspektow
dziatalnosci warsztatu:

¢ stracone roboczogodziny — mecha-
nik zamiast obstugiwa¢ nowych klien-

tow, naprawia bezpfatnie to samo au-
to po raz drugi,

¢ nadszarpnieta reputacja — kazda
nieudana naprawa to ryzyko negatyw-
nej opinii;

e stres i frustracja — ttumaczenie sie
klientowi, dlaczego naprawa nie spet-
nita oczekiwan, jest nieprzyjemne dla
obu stron,

e utracone przyszte zlecenia — nie-
zadowolony klient rzadko wraca, a do
tego zniecheca potencjalnych nowych
klientow.

— To bfedne kofo w przypadku ta-
nich podzespotow i ryzyko, ze potencjal-
ny kierowca nie bedzie winit producen-
ta czesci, a mechanika, ktory podjgt sie
danej ustugi — ttumaczy Tomasz, eks-
pert rynku motoryzacyjnego. — Skoro
nawet juz po kilku tygodniach pojawia-
Jjq sie pierwsze objawy usterki, to tatwo
winic tego, ktdry wykonat ustuge.



CO NAPRAWDE OZNACZAJA
SYMBOLE NA OPAKOWANIACH?
W gaszczu oznaczen i deklaracji produ-
centdw tatwo sie zagubic¢. Jak odroz-
ni¢ czesci wysokiej jakosci od tanich
zamiennikow?

Klasyfikacja czesci samochodowych:
¢ O (Original Equipment) — oryginal-
ne czeéci stosowane na pierwszy
montaz, sprzedawane pod marka pro-
ducenta samochodu;
¢ Q (OEM — Original Equipment Ma-
nufacturer) — czesci od tego samego
producenta, co dostarcza na pierw-
szy montaz, ale sprzedawane pod
wiasng marka;
e P (OEQ — Original Equipment Qu-
ality) — jakosciowo poréwnywalne
do oryginatéw, z dodatkowymi
oznaczeniami:

o PT - czesci o poréownywalnej
jakosci, poddane badaniom

technicznym

o PC - czesci opatrzone certyfika-
tem jakosci niezaleznej od producen-
ta instytucji

o PJ - cze$ci oznaczone przez dys-
trybutora jako ,polecane”, bez do-
datkowych certyfikatéw czy badan;
e Z (AM — Aftermarket) — najtansze
zamienniki, spetniajgce minimalne
wymogi, ale nie zawsze certyfikowane.

— Homologacja potwierdza, ze da-
ny produkt spetnia wymogi norm bez-
pieczeristwa budowy i eksploatacji —
wyjasnia Marek, ekspert technicz-
ny. — Ale to nie wszystko —warto szuka¢
dodatkowych certyfikatow od renomo-
wanych organizacji jak TUV, Thatcham
czy Centro Zaragoza.

HISTORIA KAMILA - JAKOSC,
KTORA ODMIENItA WARSZTAT
Kamil prowadzit niewielki warsztat na
obrzezach todzi. Przez lata borykat sie
z problemem niskiej rentownosci mi-
mo duzej liczby zlecen.

— Miatem mndstwo pracy, ale ciggle
na styk wychodzitem na zero — opowia-
da. — Dopiero gdy przeanalizowatem,
ile czasu poswiecam na naprawy gwa-
rancyjne po montazu tanich czesci, zro-
zumiatem swdj btqd.

Kamil zdecydowat sie na radykal-
ng zmiane. Zaczat otwarcie rozmawiac
z klientami o réznicach w jakosci czesci
i konsekwencjach wyboru najtanszych
zamiennikow.

— Nie zawsze byto tatwo. Czesc
klientow odchodzita, szukajgc tan-
szych warsztatow. Ale ci, ktdrzy
zostali, docenili moje podejscie — mo-

wi z u$miechem. — Po roku miatem
mniej zlecen, ale wieksze zyski, bo nie-
mal zupetnie wyeliminowatem darmo-
we naprawy gwarancyjne. A po dwdch
latach klienci zaczeli wracac¢ — ci sa-
mi, ktdrzy wczesniej odeszli, przekona-
ni przez znajomych, ze u mnie drozej,
ale raz a dobrze.

Dzi$ warsztat Kamila cieszy sie re-
nomg miejsca, gdzie stawia sie na
jakos¢ i profesjonalizm. Jego histo-
ria pokazuje, ze inwestycja w jakos¢
czesci to inwestycja w przysztosc
warsztatu.

MECHANIK JAKO DORADCA -
NOWA ROLA W ZMIENIAJACEJ SIE
BRANZY

Wspotczesny mechanik to nie tylko
fachowiec od napraw, ale takze dorad-
ca, ktory pomaga klientowi podjgc naj-
lepsza decyzje. To zmiana, ktérg do-
strzega coraz wiecej warsztatow.

— Klienci coraz czesciej szukajg me-
chanika, ktéry nie tylko zdiagnozuje
i usunie usterke, ale tez wyjasni, w jaki
sposob samochod bedzie zachowywat
sie po naprawie —zauwaza Anna, kto-
ra wspolnie z mezem prowadzi ser-
wis w Gdansku. — Dzieki temu tatwiej
im zrozumiec, za co ptacq i jakie korzy-
sci zyskujq.

Jak skutecznie doradza¢ klientom
w kwestii wyboru czesci?
1. Pokaz realne koszty — wyjasnij, ze
poczatkowa oszczednos¢ moze ozna-
cza¢ szybszg wymiane i wieksze wy-
datki w dtuzszej perspektywie;
2. Odwotaj sie do bezpieczenstwa
— podkresl, ze niektdre czesci, jak ele-
menty uktadu hamulcowego czy za-
wieszenia, bezposrednio wptywaja na
bezpieczenstwo jazdy;
3. Przywotaj konkretne przyktady
— opowiedz historie klientow, ktorzy
zdecydowali sie na wyzszg jakos¢ i ja-
kie korzysci odniesli;
4. Wyijasnij roéznice techniczne -
pokaz fizyczne rdéznice miedzy czescia-
mi roznej jakosci, jesli to mozliwe.

— Kluczem jest edukacja, nie nacisk
— podkresla doswiadczony mecha-
nik Jarostaw. — Gdy klient rozumie, za
co ptaci, tatwiej akceptuje wyzszy koszt
i docenia twojqg fachowosc.

STOWARZYSZENIE,

KTORE WSPIERA JAKOSC

W odpowiedzi na potrzeby rynku, Sto-
warzyszenie AAMPACT, zrzeszajg-
ce renomowanych producentow cze-
Sci i podzespotéw samochodowych

przygotowato kampanie ,Jakos¢ ma
znaczenie”.

Misjg kampanii jest wsparcie warsz-
tatow w podejmowaniu swiadomych
decyzji dotyczacych wyboru wysokiej
jakosci komponentéw. AAMPACT do-
starcza rzetelne informacje, organizu-
je szkolenia i promuje dobre praktyki
w branzy.

— Nasza inicjatywa to odpowiedz
na rosngce zapotrzebowanie na edu-
kacje w zakresie jakosci czesci zamien-
nych —wyjasnia Monika Dabrowska,
koordynatorka kampanii na Pol-
ske. — Wierzymy, ze swiadomy wybdr
komponentow to korzys¢ dla wszyst-
kich — warsztatow, ktore budujg swojg
reputacje, kierowcow, ktdrzy otrzy-
mujg bezpieczne i niezawodne pojaz-
dy, oraz catej branzy, ktora rozwija sie
w oparciu o profesjonalizm i zaufanie.

JAKOSC, KTORA BUDUJE
PRZYSZtOSC

W dobie rosngcej konkurencji i co-
raz bardziej swiadomych klientow, ja-
kos¢ staje sie kluczowym elemen-
tem strategii warsztatow, ktére myslg
o dtugofalowym rozwoju. Jak pokazuja
historie Roberta, Kamila i wielu innych
mechanikéw, inwestycja w jakoscio-
we czesci to nie koszt, a inwestycja,
ktéra zwraca sie w postaci lojalnych
klientow, lepszej reputacji i wyzszych
zyskow.

— Na poczgtku moze byc¢ trudno —
przyznaje Kamil. — Ale gdy raz posta-
wisz na jakosc, nie ma drogi powrot-
nej. Twdj warsztat zaczyna przyciggac
klientow, ktdrzy cenig profesjonalizm
i rzetelnos¢. A to bezcenne aktywa
W naszej branzy.

Wiecej informacji na temat dziatalnosci
Stowarzyszenia AAMPACT, dostep
do materiatéw  szkoleniowych  oraz
aktualnosci z branzy mozna znaleic
internetowej  https://
wezjakoscnawarsztat.pl oraz w mediach

na stronie

spotecznosciowych stowarzyszenia.

Dotgcz do spotecznosci profesjonalistow
stawiajgcych na  jakos¢ i wspdlnie
budujmy standardy nowoczesnej branzy
motoryzacyjnej.

Advertorial
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Sztuczna inteligencja w motoryzacji

v«'

Imulligent Driving

DeepSeek — gdy samochdd rozumie i przewiduje

Zaawansowane modele jezykowe Al rewolucjonizujg interakcje kierowcéw z pojazdami, szczegdlnie na rynku
chinskim. Do trendu integracji systemow takich jak DeepSeek dotgcza BMW. Oliver Zipse, prezes zarzagdu BMW,
ogtosit na targach w Szanghaju, ze technologia ta pojawi sie w modelach koncernu produkowanych w Chinach

jeszcze w tym roku.

Redakcja ,autoEXPERTa”

eepSeek to stosunkowo mtody gracz na rynku

sztucznej inteligencji (artificial intelligence — Al),

ktory specjalizuje sie w rozwoju duzych modeli

jezykowych (large language model — LLM). Firma
zdotata jednak w niezwykle krétkim czasie zbudowac silng
pozycje w chifskim sektorze motoryzacyjnym.

Liczby méwig same za siebie — w ciggu zaledwie kilku
miesiecy od premiery modelu jezykowego R1 ponad 20
producentéw samochoddw zdecydowato sie na jego im-
plementacje. Co ciekawe, pierwszym producentem, ktd-
ry zaimplementowat te technologie, byt Geely — wtasciciel
takich marek, jak Volvo i Polestar. Wkrotce potem dotgczy-
ty inne potegi rynkowe, w tym BYD — najwiekszy chinski pro-
ducent pojazdow elektrycznych—atakze Dongfeng, Changan
i Great Wall Motor.

GDY SAMOCHOD STAJE SIE INTELIGENTNYM
TOWARZYSZEM PODROZY

Dlaczego technologia DeepSeek zdobyta tak ogromna po-
pularnos¢? Odpowiedz kryje sie w funkcjonalnosciach, ktére
oferuje kierowcom. WyobraZzmy sobie, ze zamiast wydawac
mechaniczne, uproszczone komendy, mozemy po prostu
powiedzie¢: ,Skre¢ w prawo przy nastepnej ulicy i zatrzy-
maj sie przed tg przytulng kawiarnig z zielonym szyldem”.
System nie tylko zrozumie ztozone, naturalne polecenie, ale
réwniez wykaze sie inteligencjg kontekstowa.

Samochdd staje sie intuicyjnym towarzyszem podrozy,
ktéry pamieta, ze preferujesz cieplejszag temperature wie-
czorem, okreslony rodzaj muzyki w drodze do pracy, a takze
ze twoje dziecko na tylnym siedzeniu potrzebuje przyciem-
nionego swiatfa podczas wieczornych przejazdéw. Najbar-
dziej futurystyczng funkcjg wydaje sie proaktywnos¢ sys-
temu. WyobraZz sobie, ze zamiast czeka¢ na polecenia,
samochdd sam sugeruje: ,Za 5 kilometrow bedzie stacja
tadowania. Twoja bateria ma 20% pojemnosci. Przy obec-
nym stylu jazdy i warunkach pogodowych zalecam postdj
i podtadowanie akumulatora”.

TECHNOLOGIA ZA KULISAMI

Kluczem do sukcesu DeepSeek jest wykorzystanie fascynu-
jacego procesu zwanego ,destylacjg wiedzy”. To innowa-
cyjne podejscie mozna porownac do relacji mistrz—uczen.
Rozbudowany model Al, ktéry dziatajg w chmurze (mistrz),

przekazuje swojg wiedze mniejszemu modelowi (uczen)
zainstalowanemu w samochodzie.

Szczegdlnie interesujgce jest to, ze pojazd staje sie coraz
madrzejszy z uptywem czasu. System uczy sie specyficznych
nawykow kierowcy, tras, ktérymi czesto on podrdzuje, jego
preferencji dotyczacych klimatyzacji czy muzyki. Z kazdym
dniem uzytkowania samochdd lepiej rozumie wtasciciela.

BARIERY WEJSCIA NA RYNKI ZACHODNIE
Firma BMW planuje integracje DeepSeek wytgcznie w mode-
lach przeznaczonych na rynek chirski. Powodoéw takiej decy-
zji jest kilka, ale najwazniejsze wydaja sie kwestie regulacyj-
ne. Rynek chinski ma wtasne, specyficzne przepisy, ktore
dotycza wykorzystania Al i ochrony danych uzytkownikéw.
Wymuszajg one na zagranicznych koncernach wspotprace
z lokalnymi dostawcami technologii. Z kolei Europa ma
swoje regulacje w postaci RODO i nadchodzgcego Aktu
osztucznejinteligencji, ktére stawiajg odmienne wymagania.
Efektem jest tworzenie rdinych wersji systeméw na
poszczegdlne rynki. To samo auto zaleznie od miejsca sprze-
dazy moze by¢ wyposazone w zupetnie inny zestaw techno-
logii Al — chinskie rozwigzania w Azji, a europejskie lub ame-
rykanskie w pozostatych regionach.

SPOJRZENIE W PRZYSZ£0SC

Chinski sektor motoryzacyjny przechodzi fascynujaca trans-
formacje, stajac sie swiatowym liderem innowacji. Tempo
rozwoju nowych technologii wywiera ogromng presje na
producentow. Cho¢ na razie DeepSeek pozostaje gtownie
fenomenem chinskiego rynku, warto $ledzi¢ rozwoj tej tech-
nologii. Historia motoryzacji petna jest przyktadéw innowa-
cji, ktére poczatkowo wydawaty sie egzotyczne i nieprak-
tyczne, aby po kilku latach stac sie standardem.

Kto wie — by¢ moze za kilka lat diagnostyka samochodu
bedzie wygladac zupetnieinaczej. Zamiast podtacza¢ komputer
diagnostyczny, mechanik bedzie mogt po prostu zapytac:
,Co sie dzieje z uktadem hamulcowym?”, a system Al odpowie:
L, Wykrytem nieprawidtowe cisnienie w przewodzie hamulco-
wym tylnej osi i wibracje sugerujgce zuzycie klockéw”. ©

Opracowano na podstawie artykutu ,Deepseek erobert die
chinesische Autoindustrie” autorstwa Henrika Von Borka,

opublikowanego w czasopismie , kfz-betrieb”.
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SYSTEMY INFORMATYCZNE

ASCO Systemy Informatyczne -
Technologia, ktora napedza motoryzacje

Czy mozna uprosci¢ codzienng prace w sklepie, hurtowni czy warsztacie motoryzacyjnym, nie tracac kontroli
nad kosztami i jakoscig? A gdyby istniat sposob, by podejmowac trafniejsze decyzje zakupowe w kilka sekund -
bez przeszukiwania wielu Zrédet i recznego poréwnywania ofert? W swiecie, gdzie liczy sie kazda minuta i kazdy
grosz, technologia moze byc nie tylko wsparciem, ale realng przewagg. W ASCO stworzyliSmy rozwigzania IT,
ktére powstajag w odpowiedzi na konkretne potrzeby branzy, aby ufatwia¢ codzienng prace i wspierac firmy
w dziafaniu szybciej, sprawniej i z wieksza kontrola.

F24 COSTCUT -
INTELIGENTNE ZAKUPY
W BRANZY MOTORYZACYJNEJ

Aplikacja F24 CostCut zostata stwo-
rzona w bezposredniej odpowiedzi na
wyzwania, z jakimi mierzyli sie nasi
klienci. Z ich doswiadczenia wynikato,
ze reczne pordéwnywanie cen pochta-
niato czas, biezaca kontrola marzy
byta utrudniona, a zakupy realizowane
w réznych systemach prowadzity do
bteddw i niepotrzebnych kosztow.
Odpowiedzig na te potrzeby stato sie
nasze rozwigzanie. F24 CostCut inte-
gruje sie z systemem sprzedazowo-
-magazynowym, automatyzuje proces
zakupow, a przy tym zapewnia dostep
do aktualnych danych z wielu Zrodet,
a wszystko po to, by decyzje zakupowe
byty szybsze, doktadniejsze i bardziej
optacalne.

CO ZYSKASZ DZIEKI F24 COSTCUT?

¢ Inteligentna poréwnywarka ofert:
F24 CostCut umozliwia natychmiasto-
we poréwnanie cen, stanéw magazy-
nowych i warunkéw zakupu od wielu
dostawcow jednoczesdnie.

System uwzglednia rabaty, historie
zakupdw, bonusy posprzedazowe i czas
dostawy, co utatwia trafne decyzje
zakupowe. To oszczednos$¢ czasu oraz
pieniedzy bez koniecznosci przeszuki-
wania wielu portali czy arkuszy.
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¢ Automatyczne tworzenie kartotek:
Aplikacja samodzielnie generuje karto-
teki towaréw na podstawie danych od
dostawcow lub katalogdw branzowych
(np. TecDoc), co znaczgco skraca czas
potrzebny na uzupetnianie kartote-
ki asortymentowej. Dzieki temu ogra-
niczasz ryzyko btedow i zapewniasz
spojnos¢ danych w systemie, a nowo
dodane czesci sg gotowe do sprzedazy
lub realizacji zamowien.

¢ Bezposrednie sktadanie zamoéwien:
Zamawiasz bezposrednio z poziomu
porownywarki, wybierajgc najkorzyst-
niejszg oferte sposrdd dostepnych do-
stawcow. Zakupy mozna przypisywac
do konkretnych klientow lub zlecen,
z jednoczesng mozliwoscig ustale-
nia ceny sprzedazy. Dzieki temu caty
proces, od wyszukania czesci po za-
mowienie odbywa sie bez potrzeby
przetaczania miedzy systemami czy
recznego przepisywania danych.

e Zarzadzanie marzg: CostCut pozwala
na biezaco kontrolowac¢ rentownosé
zakupow i sprzedazy.

System podpowiada optymalne ceny,
pokazuje wysokos¢ marzy i analizuje
opfacalnos¢ kazdej transakcji. Dzieki
temu mozesz oferowac konkurencyjne
ceny bez obawy o strate zysku oraz
skutecznie zarzgdzac polityka cenowaq
w firmie.

ZDOBADZ PRZEWAGE
Z F24 COSTCUT

F24 CostCut to narzedzie, ktore realnie
wptywa na wyniki, pozwala kupowac
szybciej, taniej i madrzej. Nie jest do-
datkiem, tylko kluczowym elementem
codziennej pracy w nowoczesnej firmie
motoryzacyjnej. Jesli chcesz miec petng
kontrole nad zakupami, marzg i koszta-
mi — czas dziatac. Dofgcz do tysiecy firm,
ktdre juz dzis podejmuja lepsze decyzje

i wyprzedzaja konkurencje.
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ZOBACZ, JAK
TECHNOLOGIA MOZE
PRACOWAC DLA CIEBIE -
A NIE ODWROTNIE.
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Uktady chtodzenia

Jak klimatyzacja chroni akumulator HV
w samochodzie elektrycznym

W samochodach elektrycznych klimatyzacja petni znacznie szersza funkcje niz tylko zapewnianie komfortu
pasazerom. Odpowiada takze za chtodzenie akumulatora wysokiego napiecia - kluczowego komponentu,
ktéry wptywa na wydajnos¢, Zywotnosc i bezpieczenstwo catego pojazdu. Dlaczego zarzadzanie temperaturg
akumulatora stato sie jednym z filaréw rozwoju elektromobilnosci?

Bogdan Kruk

erze elektromobilnosci pojazdy elektrycz-

ne sg coraz czesciej obecne na polskich dro-

gach. Ich sercem nie jest silnik spalinowy,

lecz akumulator trakcyjny —magazyn energii,

ktory zasila uktad napedowy. Ten zaawansowany technolo-

gicznie komponent dziata najlepiej w scisle okreslonych wa-
runkach temperaturowych.

Zaréwno przegrzanie ogniw, jak i ich nadmierne wychto-
dzenie wptywa negatywnie na osiagi i zywotnos¢ akumu-
latora trakcyjnego. Jednym z najwazniejszych systemow
w samochodzie elektrycznym — obok uktadu napedowe-
go — staje sie wiec system zarzadzania termicznego (tem-
perature management system — TMS), ktérego integralng
czescig jest klimatyzacja.

PRAWO ARRHENIUSA W PRAKTYCE ZAWODOWE)
Badania naukowe jednoznacznie potwierdzajg, ze tempera-
tura robocza akumulatora litowo-jonowego bezposrednio
wptywa na jego zywotnos¢. Zgodnie z prawem Arrheniu-
sa kazdy wzrost temperatury pracy o 10°C moze podwo-
i¢ tempo degradacji ogniw. Ta fundamentalna zaleznos¢
sprawia, ze utrzymanie optymalnej temperatury pracy aku-
mulatora (ok. 25°C) nie jest kwestig komfortu. Jest warun-
kiem koniecznym do zapewnienia sprawnosci, bezpieczen-
stwa i dtugiej Zywotnosci pojazdu elektrycznego.

W praktyce warsztatowe] $wiadomos¢ tej zaleznosci
powinna prowadzi¢ do traktowania uktadu klimatyzacji
jako elementu krytycznego — na réwni z systemami nape-
dowymi i hamulcowymi. Paradoksalnie tak nie jest.



W wielu oficjalnych harmonogramach
przeglagdéw technicznych, ktére sg reko-
mendowane przez producentéw pojazddw,
nie uwzglednia sie bowiem regularnej kon-
troli i serwisowania uktadu klimatyzacji
w kontekscie jej wptywu na akumulator
wysokiego napiecia (high voltage — HV).
Powinno to ulec zmianie w miare rozwoju
elektromobilnosci, a takze z powodu rosna-
cej $wiadomosci uzytkownikéw e-pojazdow
i warsztatow.

SERWISOWANIE KLIMATYZACII

A ZYWOTNOSC AKUMULATORA HV
Analiza dokumentacji serwisowej roznych
producentéw samochodow elektrycznych
ujawnia znaczaca luke w zakresie zalecen,
ktére dotyczg obstugi uktaddéw klimaty-
zacji. Wsrdéd gtéwnych producentéw po-
jazdow elektrycznych jedynie Volkswagen
ze swojg pompg ciepta zasilang czynni-
kiem R744 (dwutlenek wegla) wyraznie
zaleca regularne przeglady instalacji czyn-
nika chtodniczego.

Rozhieinos¢ procedur -
szansg dla warsztatow?
Nawet w przypadku zaawansowanych mo-
deli, takich jak Porsche Macan Electric —
wyposazonych w nowoczesny system zarza-
dzania temperaturg — producent nie prze-
widuje konkretnych harmonogramow ser-
wisowych dla uktadéw, w ktérych stosowa-
ny jest czynnik chtodniczy R1234yf.

Ta rozbiezno$¢ miedzy technicznym znaczeniem syste-
mow chtodzenia a brakiem formalnych wymogow serwiso-
wych tworzy przestrzen, w ktdrej warsztaty samochodowe
moga zaoferowac istotng warto$¢ dodang — edukujac klien-
tow i wprowadzajac wtasne programy profilaktyki.

Praktyczne konsekwencje zaniedban serwisowych
Doswiadczenia z serwisowania pojazdéw marki Tesla,
zwiaszcza Modelu S z duzym przebiegiem, pokazujg, jakie
mogg by¢ skutki dtugotrwatego zaniedbania uktadéw chto-
dzenia.

W przypadku niedostatecznego poziomu czynnika chtod-
niczego w tego typu pojazdach efektywnos¢ chtodzenia
akumulatora HV moze drastycznie spasé, nawet przy mak-
symalnej pracy wentylatora. W rezultacie akumulator mo-
ze osiggac temperatury graniczne, co znacznie przyspiesza
procesy degradacji ogniw.

Warto zaznaczy¢, ze pojazdy elektryczne rzadko generu-
j3 wyrazne ostrzezenia o spadku poziomu czynnika chtod-
niczego we wczesnym stadium problemu. Konsekwencje
zaniedbar mogg obejmowac:

* trwate zmniejszenie pojemnosci akumulatora,

e ograniczenie mocy fadowania przez system zarzadza-
nia baterig (battery management systems — BMS),

* zmniejszenie zasiegu pojazdu,

e uszkodzenie sprezarki klimatyzacji z powodu niewystar-
Czajgcego smarowania,

e w skrajnych przypadkach — awarie catego akumulato-
ra trakcyjnego.

| TECHNIKA 1 SERWIS HCE!

ARCHITEKTURA SYSTEMOW CHtODZENIA

W POJAZDACH ELEKTRYCZNYCH

Systemy zarzgdzania temperaturg w samochodach elek-
trycznych charakteryzujg sie znacznie wiekszym stopniem
ztozonosci niz klasyczne uktady klimatyzacji, ktére stosu-
je sie w pojazdach spalinowych. Wynika to z konieczno-
$ci réwnoczesnego dbania o komfort termiczny pasazerow
i 0 utrzymanie stabilnych warunkéw pracy komponentéow
wysokonapieciowych — takich jak akumulator, elektronika
mocy i silnik elektryczny.

Kluczowe komponenty systemu zarzadzania termicznego:

1. Elektryczna sprezarka — zasilana z obwodu wysokiego
napiecia, czesto petni tez funkcje pompy ciepta, umozliwia-
jgc zaréwno ogrzewanie, jak i chtodzenie.

2. Elektryczna pompa chtodziwa — zapewnia cyrkulacje
cieczy chtodzgcej przez akumulator, elektronike i silnik elek-
tryczny.

3. Chiller (agregat chtodniczy) — wymiennik ciepta, ktéry
taczy obieg czynnika chtodniczego z obiegiem cieczy chto-
dzacej akumulator.

4. Wysokonapieciowa grzatka — dogrzewa ciecz chto-
dzacg w warunkach niskiej temperatury otoczenia, gdy wy-
dajnos¢ pompy ciepfa jest niewystarczajaca.

5. Zawory elektromagnetyczne — sterujg kierunkiem
przeptywu mediéw chtodzacych w zaleznosci od aktualnych
potrzeb systemu.

6. Czujniki temperatury — rozmieszczone w wielu punk-
tach ukfadu, w tym wewnatrz akumulatora, pozwalajg
na precyzyjne monitorowanie warunkow termicznych.

Ztozonos¢ tych uktaddw sprawia, ze systemy z pompa
ciepta wymagajg nawet o 30% wiecej czynnika chtodni-
czego w porownaniu z pojazdami spalinowymi. Wieksza
liczba komponentdw oraz potgczen oznacza tez zwiekszo-
ne ryzyko nieszczelnosci i potencjalnych usterek, co wyma-
ga szczegolnej dbatosci o regularny serwis i kontrole tech-
niczna.

TYPY UKLADOW CHtODZENIA AKUMULATOROW
Producenci pojazdéw elektrycznych wdrazajg rézne rozwia-
zania techniczne, ktére maja na celu skuteczne zarzadzanie
temperaturg akumulatorow trakcyjnych. W praktyce stosu-
je sie 3 gtdwne typy systemdw chtodzenia.

1. Chtodzenie posrednie za pomocg cieczy

Najczesciej spotykane rozwigzanie polega na przeptywie
nieprzewodzacej cieczy chtodzacej przez specjalne ptyty
chtodzace, ktére sg zintegrowane z obudowg akumulato-
ra — zazwyczaj umieszczone na jego spodzie. Cho¢ meto-
da ta jest efektywna, ma swoje ograniczenia. Gorne partie
ogniw moga sie bowiem bardziej nagrzewac, co prowadzi
do nierownomiernego rozktadu temperatury i potencjal-
nego skrocenia zywotnosci ogniw akumulatora.

2. Chtodzenie z wykorzystaniem olejow dielektrycznych
Bardziej zaawansowanym podejsciem jest uzycie olejow
dielektrycznych, ktére charakteryzuje doskonata przewod-
nos¢ cieplna i wtasciwosci izolacyjne. Oleje te mozna sto-
sowac zarébwno w ukfadach bezposrednich (ogniwa zanu-
rzone w cieczy), jak i posrednich (ciecz krazy w dedykowa-
nych kanatach). Dzieki réwnomiernemu odprowadzaniu
ciepta rozwigzanie to zapewnia lepszg stabilnos¢ tempera-
turowa, co przektada sie na dtuzsza zywotnos¢ akumulato-
ra i wyzsza efektywnosé¢ tadowania.

5/2025 autoEXPERT
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3. Chtodzenie z fazg przemiany

W najbardziej innowacyjnych systemach wykorzystuje sie
tzw. materiaty zmiennofazowe (phase change materials —
PCM), ktdre pochtaniajg nadmiar ciepta podczas zmiany
stanu skupienia (np. ze statego na ciekty). Ta technologia
efektywnie buforuje nagte wzrosty temperatury, co jest
szczegblnie przydatne podczas szybkiego tadowania lub
dynamicznej jazdy. Materiaty PCM mogg stanowic¢ przy-
sztosciowe uzupetnienie dla tradycyjnych uktadow chto-
dzenia.

DIAGNOSTYKA | PROCEDURY SERWISOWE

W PRAKTYCE ZAWODOWEJ

W praktyce warsztatowej diagnozowanie uktadow chto-
dzenia pojazdow elektrycznych wymaga holistycznego
podejscia, ktére obejmuje 3 gtowne obszary.

1. Kontrola szczelnosci obudowy akumulatora
Regularne testy utraty cisnienia i kontrole wizualne obudo-
wy akumulatora sg pierwszym filarem profilaktyki. Szcze-
golnej uwagi wymagaja:

e integralno$¢ uszczelek obudowy akumulatora,

e sprawnos¢ zaworéw dekompresyjnych,

e stan techniczny przepustow kablowych,

¢ mechaniczne uszkodzenia obudowy.

Wczesne wykrycie nieszczelnosci pozwala zapobiec wni-
kaniu wilgoci do wnetrza akumulatora, co bytoby powaz-
nym zagrozeniem dla uktadéw elektrycznych.

2. Weryfikacja stanu czynnika chfodniczego

Spadek poziomu lub cisnienia czynnika chtodniczego pro-
wadzi do niedostatecznego chtodzenia komponentéw HV.
Podczas kontroli uktadu klimatyzacji szczegdlng uwage
nalezy zwrécic na:

* ciSnienie robocze czynnika,

e szczelno$¢ wszystkich potaczen,

e stan filtréw i osuszaczy,

e stan izolacji termoizolacyjnej przewodow.

Warto zaznaczy¢, ze standardowe testy prézniowe nie
zawsze wykrywajg mikronieszczelnosci, ktére w dtuzszej
perspektywie mogg prowadzi¢c do znaczacych strat.
Zaleca sie wiec stosowanie zaawansowanych metod
diagnostycznych, takich jak testy helowe lub uzycie
barwnikéw UV.

3. Diagnostyka obwodu chtodzenia akumulatora
Trzecim istotnym elementem jest weryfikacja stanu cieczy
chtodzacej akumulator i efektywnosci jej obiegu. Kontroli
powinny podlegad:

* poziom cieczy chtodzacej,

¢ brak powietrza w uktadzie (prawidtowe odpowietrze-
nie),

* przewodnosé elektryczna cieczy (powinna by¢ mini-
malna),

* sprawno$¢ pompy obiegowej,

¢ droznos¢ wymiennikdw ciepta.

Szczegdblne znaczenie ma monitorowanie przewodnosci
elektrycznej cieczy chtodzacej. Wraz z eksploatacjg moze
ona wzrasta¢ z powodu akumulacji drobin metali, zwtasz-
cza aluminium, wyptukiwanych z kanatéw chtodzacych.
Podwyzszona przewodnos¢ stanowi zagrozenie dla izola-
cji elektrycznej akumulatora i moze prowadzi¢ do usterek
trudnych do wykrycia bez specjalistycznej diagnostyki.

SPECJALISTYCZNE URZADZENIE SERWISOWE

Na rynku pojawiajg sie coraz bardziej zaawansowane
urzadzenia diagnostyczne i serwisowe, ktére zaprojekto-
wano z mysla o obstudze uktadéw chtodzenia w pojazdach
elektrycznych. Kluczowe cechy tych urzadzen to:

e kompatybilnos¢ z czynnikami chtodniczymi R1234yf
i R744 (CO.),

* mozliwosc¢ pracy z wiekszymi objetosciami czynnika,

e zaawansowane systemy wykrywania mikronieszczel-
nosci,

* funkcje diagnostyki elektrycznej sprezarek wysokona-
pieciowych,

e zintegrowane systemy ptukania i wymiany cieczy chto-
dzacej akumulator.

Inwestycja w takie specjalistyczne wyposazenie sta-
je sie koniecznoscig dla warsztatéw, ktére chcg komp-
leksowo obstugiwac¢ coraz liczniejszg flote pojazddow
elektrycznych.

WYMIANA CIECZY CHtODZACEJ AKUMULATOR

W przeciwienstwie do klasycznych ptynéw chtodzacych
ciecz, ktéra stosuje sie w systemach chtodzenia akumu-
latoréw wysokonapieciowych, musi spetnia¢ surowe wy-
magania dotyczace przewodnosci elektrycznej oraz sta-
bilnosci termicznej. W zwiagzku z tym — nawet przy bra-
ku wytycznych producenta dotyczacych harmonogramu
wymiany — zaleca sie okresowe sprawdzanie parametréw
cieczy chtodzgcej i jej profilaktyczng wymiane.

Szczegblne znaczenie ma dobor ptynu zgodnego ze spe-
cyfikacjg pojazdu. Zastosowanie nieodpowiedniego me-
dium moze skutkowad uszkodzeniem elementédw uktadu
chtodzenia.

PROCEDURA WYMIANY
CIECZY CHtODZACE) WYMAGA:

e pracy przy komponentach wysokiego napiecia,
¢ znajomosci ztozonych uktadow z wieloma obiegami,
* precyzyjnego odpowietrzania systemu,

e szczegolnej uwagi i ostroznosci przy obstudze delikatnych
komponentéw elektronicznych.

System klimatyzacji w pojezdzie elektrycznym to juz
nie tylko kwestia komfortu. Stanowi on bowiem kluczo-
wy element, ktory wptywa na wydajnos¢, trwatos$é oraz
bezpieczenstwo catego pojazdu.

Dla warsztatow oznacza to koniecznos$¢ zmiany po-
dejscia do serwisowania klimatyzacji, ktérg powinno sie
traktowad jako integralng czes¢ uktadu napedowego.
Inwestycja w specjalistyczny sprzet diagnostyczny oraz
przeszkolenie personelu sg wiec i technicznymi koniecz-
nosciami, jak réwniez — bardzo istotna, strategiczng de-
cyzja biznesowa.

Przy tym regularna kontrola poziomu czynnika chtod-
niczego, szczelnosci instalacji i stanu cieczy chtodzacej
powinna by¢ standardowg procedurg w serwisie e-pojaz-
déw — przez caty rok, a nie tylko latem. Swiadome i sys-
tematyczne serwisowanie uktadéw chtodzenia znaczgco
bowiem wydtuza zywotno$¢ akumulatora i obniza koszty
eksploatacji elektrycznych pojazdéw. ©



Petrygo - ptyn chtodniczy
kluczem do niezawodnosci silnika
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Maj to poczatek sezonu wyjazdowego dla wielu Polakéw. Wraz z cieplejszymi dniami wzrasta liczba klientéw odwiedzajacych
warsztaty, ktorzy chcg przygotowac swoje pojazdy do dtuiszych tras. To idealny moment, aby zwrdci¢ ich uwage na czesto
pomijany, a kluczowy element eksploatacji samochodu — ptyn chiodniczy.

DLACZEGO REGULARNA WYMIANA

PLYNU CHLODNICZEGO JEST TAK WAZNA?

Uktad chtodniczy wymaga takiej samej dbatosci jak kazdy inny sys-
tem w samochodzie. Regularne przeglady, kontrola poziomu ptynu
w zbiorniku wyréwnawczym oraz systematyczna wymiana to pod-
stawa prawidfowej eksploatacji. Zbyt dtugo uzywany ptyn chtodniczy
traci swoje wtasciwosci ochronne i parametry robocze, co moze pro-
wadzi¢ do przegrzania silnika, przyspieszonego zuzycia jego elemen-
téw, a w skrajnych przypadkach — powaznych i kosztownych awarii.

JAK DOBRAC ODPOWIEDNI PtYN CHtODNICZY?

Przy wymianie ptynu chtodniczego istotne jest okreslenie marki i roku
produkeji pojazdu. Te informacje sg niezbedne do wyboru witasciwe-
go ptynu, poniewaz — podobnie jak oleje — ptyny chtodnicze posiadajg
rézne aprobaty i klasy jakosciowe.

NA RYNKU WYSTEPUJA 3 PODSTAWOWE TECHNOLOGIE
PLYNOW CHLODNICZYCH:

¢ |AT (Inorganic Additive Technology) — najstarsza technologia, de-
dykowana silnikom z potowy lat 90. i starszym,

e OAT (Organic Acid Technology) — stosowana w samochodach
produkowanych miedzy 1995 a 2005 r., zgodna z normami G12 i G12+
grupy Volkswagen,

* HOAT/Si-OAT (Hybrid Organic Acid Technology) — przeznaczo-
na do nowszych pojazdéw wyprodukowanych po 2005 r., spetniajaca
normy G12++ i nowsze.

JAK PRAWIDLOWO DOBRAC PtYN PETRYGO?

Ptyn chtodniczy nalezy zawsze dobiera¢ do generacji silnika zgodnie
z wymaganiami producenta. Informacje o wymaganej technologii oraz
normach znajdziemy w instrukcji obstugi pojazdu. Wszystkie ptyny
i koncentraty Petrygo posiadajg na opakowaniach czytelne informacje

o zastosowanej technologii oraz spetnianych normach i aprobatach.
Jedli oznaczenia na opakowaniu sg zgodne z tymi w ksigzce serwisowej
pojazdu, mamy pewnosc, ze wybralismy wiasciwy produkt.

CZY KOLOR PLYNU MA ZNACZENIE?

Przy doborze ptynu chtodniczego kolor nie ma znaczenia techniczne-
go. Rozne kolory ptyndw sg decyzjg producentdw, a nie wymogiem
technologicznym. Ptyny Petrygo mozna bezpiecznie mieszac z ptynami
innego koloru, pod warunkiem, ze sg wykonane w tej samej technologii.

MIESZALNOSC PLYNOW PETRYGO

Warto podkresli¢, ze wszystkie ptyny Petrygo sg mieszalne z innymi
ptynami tej samej klasy i technologii. Oznacza to, ze jesli klient chce
zmieni¢ dotychczasowy ptyn innego producenta na Petrygo, mozna
spokojnie uzupetni¢ uktad produktem Petrygo. Kluczowe jest, zeby
taczone ptyny byty w tej samej technologii i spetniaty odpowiednie
normy lub posiadaty wymagane aprobaty.

GWARANCJA PRODUCENTA

Wazna informacja dla warsztatéw: zastosowanie ptynu posiadajace-
go aprobaty producenta silnika, ale innego producenta niz rekomen-
dowany przez ASO, nie powoduje utraty gwarancji. Warunkiem jest
dostarczenie serwisowi nowej, oryginalnie zapakowanej i zaplombo-
wanej butelki lub kanistra ptynu Petrygo.

ORLEN OIL Sp. z 0.0. [m]

ul. Elblaska 135, 80-718 Gdarisk ey
tel.: 12 665 55 00, fax: 12 665 55 01 . =1 - yu
e-mail: central@orlenoil.pl E-L-l."| r
www.oferta.orlenoil.com JuEs
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Samochody ciezarowe

TPMS w ciezarowkach, przyczepach,
autobusach i kamperach

0d 1 lipca 2024 r. wszystkie nowo rejestrowane pojazdy uzytkowe o dopuszczalnej masie catkowitej (DMC)
powyzej 3,5 t — w tym ciezaréwki, przyczepy, naczepy, autobusy i kampery — muszg by¢ wyposazone w system
monitorowania cisnienia w oponach (Tire Pressure Monitoring System — TPMS). To zmiana istotna nie tylko
dla bezpieczenstwa i ochrony srodowiska, ale takie dla serwiséw i warsztatéw, ktdre musza przygotowac sie

do nowych obowigzkow.

Arkadiusz Jaworski

ieprawidtowe cisnienie w oponach to problem,

ktory moze prowadzi¢ do powaznych konsekwen-

cji, zarowno w zakresie bezpieczenstwa, jak i eko-

nomiki uzytkowania pojazdu. Juz przy obnizeniu
cisnienia o zaledwie 0,5 bara pogarszaja sie witasciwosci
jezdne — wydtuza sie droga hamowania, maleje stabilnos¢
na zakretach, a przy wyzszych predkosciach wzrasta ryzyko
uszkodzenia lub nawet pekniecia opony.

W przypadku pojazdow ciezarowych skutki te sg jeszcze
grozniejsze niz w samochodach osobowych. Mogg bowiem
prowadzi¢ do powaznych wypadkéw, a nawet pozaréw
pojazdow uzytkowych.

Nieodpowiednie cisnienie to takze wymierne straty eko-
nomiczne. Wedtug badan firmy Goodyear spadek cisnienia
00,2 bara powoduje wzrost zuzycia paliwa o ok. 1%, a zasieg
pojazdu zmniejsza sie 0 10%. Przy niedoborze rzedu 0,6 ba-
ra zuzycie paliwa moze wzrosna¢ nawet o 4%, a zasieg spasc¢
az 045%. W branzy transportowej, w ktorej kazdy litr paliwa
i kazda ztotéwka majg znaczenie, takie straty sg trudne
do zaakceptowania.

RODZAJE SYSTEMOW TPMS

W POJAZDACH UZYTKOWYCH

W pojazdach uzytkowych podobnie jak w osobowych istnie-
j3 dwa gtéwne rodzaje TPMS: bezposrednie i posrednie.

W systemach bezposrednich wykorzystywane sg czujniki
montowane w kofach, ktére fizycznie mierzg cisnienie i tem-
perature w kazdej oponie, przesytajac dane do jednostki
sterujagce] pojazdu. Kierowca otrzymuje precyzyjne informa-
cje dla kazdego kota, co pozwala na szybka reakcje. Systemy
te sg standardem w pojazdach ciezarowych i przyczepach
ze wzgledu na ich wysoka doktadnos¢ i niezawodnoscé.

Systemy posrednie, oparte na analizie predkosci obroto-
wej kot (np. z czujnikow ABS), sg stosowane gtéwnie w samo-
chodach osobowych. W pojazdach ciezarowych praktycznie
sie ich nie stosuje ze wzgledu na ich ograniczong skutecz-
nos¢ w warunkach duzego obcigzenia i zmiennej konfigura-
cji zestawow pojazdow.

CZUJNIKI TPMS STOSOWANE

W POJAZDACH UZYTKOWYCH

W ciezaréwkach, autobusach, przyczepach i naczepach
stosuje sie rozne typy czujnikdbw TPMS, ktore dzielg sie
na aktywne (z wbudowang baterig) i pasywne (bez wtasnego
zasilania). Dobor odpowiedniego rodzaju zalezy m.in. od
typu pojazdu, miejsca montazu i oczekiwanej trwatosci.

e Czujniki zaworowe — standardowo montowane
w pojazdach holowniczych. Sg umieszczane wewnatrz felgi
i potaczone bezposrednio z zaworem opony. Ich zaletg jest
tatwa dostepnos¢ i mozliwos¢ szybkiego montazu, jednak



wymagaja ostroznosci podczas wymiany opon, poniewaz
sg narazone na uszkodzenia mechaniczne. Dziatajg zwykle
w pasmie 433 MHz (Europa) lub 315 MHz (USA).

e Czujniki paskowe — czesto stosowane w naczepach
i przyczepach. Montowane na obreczy przy pomocy spe-
cjalnego paska, ktéry zapobiega przesuwaniu sie czujnika.
Mozna je instalowac bez uzycia specjalistycznych narzedzi,
co utatwia serwisowanie. Znajduja sie poza strefg montazu
opony, dzieki czemu ryzyko ich uszkodzenia jest znacznie
mniejsze.

¢ Czujniki ,w kieszeni” — montowane w specjalnych kie-
szeniach (koszykach) przyklejanych do wewnetrznej strony
opony. To rozwigzanie pozwala na przeniesienie czujnika
z jednej opony do drugiej, pod warunkiem, ze nowa opona
réwniez jest przystosowana do takiego montazu. Rozwigza-
nie popularne m.in. w transporcie dtugodystansowym.

¢ Czujniki RFID (radio frequency identification) — to spe-
cjalne znaczniki umieszczane w oponach lub na kotach,
ktore nie mierza cisnienia w czasie rzeczywistym, ale stuza
do identyfikacji opony i Sledzenia jej historii (np. przebiegu,
rotacji, napraw). Nie majg baterii — sg odczytywane zblize-
niowo za pomocg fal radiowych przez anteny zamontowa-
ne w pojezdzie lub w serwisie. Ich najwiekszg zaleta jest bar-
dzo dtuga zywotnos¢ i brak koniecznosci zasilania, co
sprawia, ze Swietnie sprawdzajg sie w duzych flotach,
w ktorych wazna jest ewidencja i kontrola stanu opon.

WYZWANIA TECHNICZNE DLA WARSZTATOW
Obstuga pojazdow uzytkowych z TPMS wymaga od warszta-
tow specjalistycznych narzedzi i wiedzy. Duzym wyzwaniem
jest réznorodnos¢ rozwigzan — eksperci przewidujg, ze
technicy bedg musieli obstugiwa¢ nawet 30 réznych sys-
temdw OE i pasujacych do nich czujnikow.

Montaz czujnikdw réwniez wymaga precyzji. Czujniki
zaworowe trzeba dokrecac zgodnie z zaleceniami producen-
ta (najczesciej 4—8 Nm), by unikng¢ uszkodzen. W przypadku
czujnikéw paskowych i ,w kieszeni” kluczowe jest wtasciwe
umiejscowienie. Jedni zalecajg montaz przy zaworze, co
utatwia ich odnalezienie, inni — po przeciwnej stronie, aby
ograniczy¢ niewywazenie.

Dodatkowa trudno$¢ stanowig kota blizniacze. Czujniki
powinny by¢ wtedy zamontowane naprzeciw siebie (180°),
co utatwia komunikacje radiowa — szczegélnie z wewnetrz-
nym kotem, ktdre znajduje sie dalej od odbiornika.

KOMUNIKACJA MIEDZY CZUJNIKIEM A NACZEPA
Ciekawym aspektem systemow TPMS w pojazdach uzyt-
kowych jest koniecznos¢ komunikacji miedzy ciggnikiem
siodtowym a naczepa. Poniewaz w transporcie dalekobiez-
nym naczepy sa czesto wymieniane, opracowano znormali-
zowany interfejs oparty na protokole I1SO 11992.

Czujniki cisnienia przesytajg dane do odbiornika zamonto-
wanego na naczepie, ktéry komunikuje sie z jednostka EBS
(electronic brake system — elektroniczny uktad hamulcowy)
przez magistrale CAN. Nastepnie informacje przekazywane
sg do ciggnika siodtowego za posrednictwem przewodu ko-
munikacyjnego i wyswietlane w kokpicie kierowcy. System
ostrzega o niskim cisnieniu, wysokiej temperaturze lub
gwattownym spadku cisnienia.

NOWE TECHNOLOGIE — RFID | BLUETOOTH
Dynamiczny rozwdj technologii przynosi nowe rozwigza-
nia dla systemow TPMS. Jednym z nich jest RFID, juz dzis
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stosowane w oponach ciezarowych i sportowych. Chip RFID,
niewiele wiekszy od szpilki, nie wymaga baterii i komuniku-
je sie poprzez fale radiowe lub zmienne pole magnetyczne.
Przechowuje takie dane, jak typ, rozmiar czy numer seryjny
opony, co pozwala warsztatom na jej tatwa identyfikacje.
W przysztosci RFID moze takze umozliwia¢ kontrole zuzycia
bieznika i historii serwisowe;.

Drugg rozwijajaca sie technologia jest Bluetooth. Stan-
dard Bluetooth Low Energy (BLE), wprowadzony juz m.in.
przez Tesle, pozwala na bezprzewodowa komunikacje czuj-
nikdw z pojazdem bez potrzeby homologacji radiowe;.
Cho¢ jest drozszy od tradycyjnej transmisji RFID, oferuje
prostszy montaz i fatwg integracje z systemami mobilnymi,
co moze przyspieszy¢ jego popularyzacje.

WYZWANIA ZWIAZANE

Z BATERIAMI CZUINIKOW TPMS

Pietg achillesowg systemdw bezposrednich TPMS sg baterie
czujnikéw. Najczesciej stosuje sie baterie litowo-jonowe 3V,
ktorych zywotnosc zalezy przede wszystkim od temperatu-
ry otoczenia.

Poczatkowo dziataty przez ok. 4 lata, obecnie ich trwatos¢
siega juz 7 lat. Problem w tym, Ze nie przewidziano procedu-
ry serwisowej wymiany samej baterii — jest ona trwale zin-
tegrowana z czujnikiem. W praktyce oznacza to, ze po jej
wyczerpaniu konieczna jest wymiana catego czujnika.

PROGRAMOWANIE | UCZENIE CZUJNIKOW

Jednym z wyzwan dla warsztatow jest programowanie
i adaptacja czujnikéw TPMS. W przypadku czujnikéw OE
czesto niezbedne jest uzycie oryginalnego testera diagno-
stycznego i interfejsu OBD (on-board diagnostics) — co
w nowszych modelach ciezaréwek moze by¢ utrudnione
przez tzw. bramki bezpieczenstwa, ktére wymagaja certy-
fikatu elektronicznego.

Niezaleznym warsztatom szczegdlnie poleca sie wiec
uniwersalne, programowalne czujniki. Przy uzyciu kom-
patybilnego narzedzia mozna odczyta¢ dane OE (iden-
tyfikator, protokdt), tymczasowo je zapisa¢, a nastepnie
skopiowa¢ do nowego czujnika. Powstaje w ten sposdb
,klon” oryginatu, ktérego TPMS akceptuje bez dodatko-
wej konfiguracji.

Na rynku dostepne sg takze systemy z funkcja ,,autolearn”
lub ,autolocate”, ktore automatycznie rozpoznajg potoze-
nie czujnikéow. Eliminuje to konieczno$¢ wizyty w serwisie
po zmianie kota, cho¢ proces adaptacji moze potrwac nawet
do 200 km jazdy.

Podsumowujgc, wprowadzenie obowigzkowych TPMS
w pojazdach uzytkowych to istotna zmiana, ktéra ma na
celu poprawe bezpieczenstwa drogowego oraz efektywno-
$ci transportu. Cho¢ wiaze sie to z koniecznoscig adaptacji
warsztatow do nowych technologii i procedur, jest réwniez
szansg na rozwoj i wzrost konkurencyjnosci na rynku ustug
motoryzacyjnych.

Witasciwe przygotowanie — w tym inwestycje w odpo-
wiednie narzedzia diagnostyczne i ciggte poszerzanie wie-
dzy — pozwoli warsztatom na skuteczne sprostanie wy-
maganiom branzy. Swiadomoé¢ nadchodzacych zmian tech-
nologicznych, takich jak RFID i Bluetooth, umozliwi spraw-
ne dostosowanie sie do przysztych standardéw. A takie pro-
fesjonalne podejscie do nowych wyzwan z pewnoscig przy-
niesie korzysci — zaréwno w postaci zadowolenia klientéw,
jak i zwiekszonej efektywnosci operacyjnej. ©
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Systemy ADAS

ADAS i Al: nowi piloci wspierajacy jazde

System ADAS w pofgczeniu ze sztuczng inteligencjg sprawia, ze jazda inteligentnym pojazdem, ktéry sam reaguje
na nagte zdarzenia drogowe i przewiduje ewentualne zagrozenia czyhajace na kierowce oraz pasazerow, nie jest
futurologia, ale technologia, ktdra juz rewolucjonizuje moto branie.

Anna Wasilewska-Stawiak

d autonomicznych hamulcow po systemy roz-

poznawania znakéw drogowych —w samocho-

dach stopniowo pojawiajg sie cyfrowi piloci

poktadowi, ktérzy ,doradzajg” kierowcom
albo sami przejmuja stery. Warsztaty muszg wiec nadgzy¢
za szybkim tempem zmian. W sktad takich inteligentnych
systemow wchodzg m.in. czujniki radarowe, kamery, lidar
i sonar, ktore sczytujg otoczenie pojazdu oraz przekazuja
informacje do centralnych jednostek sterujacych. Z kolei
dzieki Al auta moga dostosowywac swoje dziatanie do indywi-
dualnego stylu jazdy kierowcy oraz ,,optymalizowac reakcje”
na zmieniajgce sie warunki na drodze.

JAK ADAS | Al POPRAWIAJA BEZPIECZENSTWO?
Systemy ADAS stanowig przetomowy krok ku zmniejsze-
niu ryzyka wystapienia wypadku drogowego. Zamiast po-
legac tylko na ludzkiej percepcji, pojazdy wyposazone w te
technologie ,namierzajg” zmieniajace sie warunki pogo-
dowe: deszcz, $nieg, mgte, porywisty wiatr. Niektére sys-
temy, np. automatyczne hamulce awaryjne, mogg zapo-
biec nagtym kolizjom. Z kolei adaptacyjne tempomaty
i systemy utrzymywania pasa ruchu pomagajg w dfugich
podrézach, zmniejszajgc zmeczenie kierowcy. Co wazne:
technologie te dziatajg w tle, niewidocznie, acz skutecznie.
Jednym z fundamentéw dziatania systemow ADAS sa
czujniki, ktore w sposdb ciggty monitorujg otoczenie poja-
zdu. Moga to by¢ kamery, ktdére ,zauwazajg” przeszkody,
radary, ktére mierza odlegtos¢ do innych obiektow oraz
lidary, ktére tworzg szczegdtowe obrazy 3D otoczenia.
Obecnie kamery o wysokiej rozdzielczosci s taczone
z nowym oprogramowaniem i Al. Niezaleznie od rodzaju
czujnika, muszg by¢ one prawidtowo zamontowane i skali-
browane, by dziataty zgodnie z przeznaczeniem. Gdy zatem
warsztat dokonuje napraw z tolerancja £3 mm, trzeba sie
zastanowi¢, jak wptywa to na oryginalne ustawienie
czujnikéw z fabryki. Warto jednak pamietaé, ze techno-

logie majg swoje ograniczenia. W trudnych warunkach
atmosferycznych, przy mocno ograniczonej widocznosci,
jakos¢ pracy czujnikdbw moze sie pogorszyC. Istotne jest
wiec, by samochdd miat mozliwos¢ ciggtego dostosowywa-
nia ustawien systemow wspomagajgcych jazde — w zalez-
nosci od otoczenia w ktérym sie porusza.

Ponadto istotne jest tu tez zjawisko latencji, ktére w war-
sztacie naprawczym trzeba wzig¢ pod lupe. Latencja oznacza
opdznienie miedzy momentem, gdy sygnat jest wysytany,
a momentem jego odbioru. W pojazdach to czas potrzeb-
ny na przestanie danych z czujnika do ECU. Technicy musza
rozumie¢ wptyw latencji, szczegdlnie przy programowaniu
i odczycie danych z ECU.

SENSOR FUSION KU LEPSZEJ PRZYSZ+OSCI

W odpowiedzi na ograniczenia pojedynczych czujnikow, in-
zynierowie motoryzacyjni opracowali koncepcje tzw. sen-
sor fusion, tj. taczenia danych z réznych czujnikéw, by uzy-
ska¢ bardziej precyzyjny obraz otoczenia. Radar oraz
kamera mogg wspotpracowad, by doktadniej rozpoznac, czy
obiekt przed nimi to pieszy, rowerzysta, czy inny pojazd.

Dzieki Al samochody ,dostosowujg reakcje” do stylujazdy
kierowcy: m.in. uczac sie zachowan danego uzytkownika
pojazdu. Wdrazane sg takie funkcje jak: rozpoznawanie
twarzy kierowcy czy monitorowanie jego stanu zdrowia.
Pozwoli to zapobiec niebezpiecznym sytuacjom zwigzanym
z zastabnieciem lub zmeczeniem osoby przebywajgcej ,za
kotkiem”.

Naprawy pojazdow wyposazonych w zaawansowane
technologie bedg wiec wymagaty od technikdéw w warszta-
tach wiedzy oraz poszerzenia zakresu umiejetnosci, a tak-
ze odpowiednich narzedzi diagnostycznych i kalibracyjnych
do obstugi systemoéw bezpieczendstwa. Edukacja mecha-
nikow staje sie priorytetem — warto w nig inwestowac,
by w petni korzystac z tego, co przyniesie technologiczna
przysztoéé. ©
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Regionalne targi potgczen srubowych
juz w przysztym roku rowniez w Polsce!
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PO PROSTU DOBRE POLACZENIA

KATOWICE
Polska

BOCHUM
Niemcy

LANSHUT
Niemcy

W 2025 roku targi SchraubTec zawitaja takze do Polski

Na targach bedzie mozna poznac¢ ekspertow w dziedzinie potaczen srubowych, technologii Srubowej,
narzedzi srubowych, a takze zaopatrzenia, zakupow i zarzadzania elementami ztgcznymi.
Podczas praktycznych wyktadow i wystawy bedzie mozna ugruntowac swojg specjalistyczng wiedze
i umiejetnosci w zakresie bezpiecznych potgczen srubowych w przemysle.

Zostan wystawca Odwiedz targi

Dodatkowe informacje: Zarejestruj sie
SchraubTecPolska@ravenmedia.pl i pobierz bezptatng wejscidowke
Tel. +48 608600110 www.schraubtec.com/pl/katowice
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Potaczenia Srubowe

Nowe wymagania

dla srub stosowanych
w samochodach elektrycznych

Elektromobilnos¢ stawia przed potaczeniami $rubowymi wiele nowych wyzwan, ktére warsztaty
motoryzacyjne muszg uwzglednic¢ juz teraz. Sruby w pojazdach elektrycznych petnig nie tylko tradycyjng
funkcje — mechanicznego taczenia elementéw. Przejmujg rowniez funkcje wyréwnania potencjatéw i musza
przebijac sie przez powtoki izolacyjne, ktdre sa stosowane w nowoczesnych konstrukcjach.

Redakcja ,autoEXPERTa”

Elektromobilnos$¢ rozwija sie w btyskawicznym tempie. Ten
trend przechodzenia na napedy elektryczne w przemysle
motoryzacyjnym stawia przed potgczeniami Srubowymi
zupetnie nowe wyzwania, z ktérymi warsztaty samochodo-
we muszg sie zmierzyc.

Z jednej strony dynamicznie obcigzane elementy kla-
sy C (sruby, nakretki, podktadki) muszg wytrzymywac
znacznie wyzsze momenty obrotowe napedéw elektrycz-
nych, ktére charakteryzuja sie natychmiastowym rozwija-
niem maksymalnego momentu obrotowego.

Z drugiej — masa pojazdow elektrycznych (mimo zasto-
sowania rozwigzan z zakresu lekkiej konstrukgji) jest cze-
sto wieksza niz ich spalinowych odpowiednikdéw (co wy-

nika z niestabnacej popularnosci SUV-6w oraz znacznego
ciezaru akumulatoréw trakcyjnych). Te czynniki sprawia-
ja, ze elementy taczace w pojazdach elektrycznych mu-
szg sprosta¢ znacznie wiekszym obcigzeniom, niz miato to
miejsce w autach z silnikami spalinowymi.

Warto przy tym podkreslic, ze to dopiero poczatek zmian.
W autach elektrycznych pojawiajg sie bowiem zupetnie
nowe funkcje bezpieczenstwa zwigzane z potgczeniami
Srubowymi. Wynikajg one przede wszystkim z wykorzy-
stania w pojezdzie wysokonapieciowych akumulatorow
i z koniecznosci przeniesienia funkcji wyrownania poten-
cjatéw celu redukcji liczby i wagi przewodow masowych
(co ma kluczowe znaczenie dla zasiegu pojazdu).



SRUBY WYROWNUJACE POTENCJAL -

KLUCZ DO BEZPIECZENSTWA ELEKTRYCZNEGO

Sruby elektryczne wyréwnujace potencjat stawiaja przed
tradycyjnymi ztgczami zupetnie nowe wymagania. Oprocz
podstawowe] funkcji nosnej do przenoszenia obcigzen me-
chanicznych element tgczacy musi takze skutecznie prze-
wodzi¢ prad elektryczny. Wynika to z tego, ze $ruba musi
przejac funkcje wyrdwnania potencjatow — swojego rodza-
ju,piorunochronu” —szczegdlnie w przypadku wypadku czy
kolizji drogowe;j.

Jest to absolutnie niezbedne, bo pozwala chroni¢ pasa-
zerow pojazdu lub ratownikéw przed porazeniem elektrycz-
nym, gdyby karoseria znalazta sie pod napieciem na skutek
niepozadanego kontaktu z ktoryms z komponentow elek-
trycznych. W przypadku uszkodzenia izolacji wysokonapie-
ciowych komponentéw pojazdu prad musi zosta¢ bezpiecz-
nie odprowadzony do punktu o nizszym potencjale, nie
stwarzajgc zagrozenia dla ludzi.

Aby zaoszczedzi¢ na masie przewoddéw masowych, ktd-
re tradycyjnie przejmowatyby funkcje wyréownawczg, prad
w przypadku uszkodzenia komponentow elektrycznych ma
by¢ odprowadzany bezposrednio przez karoserie — a tym
samym rowniez przez potaczenia Srubowe poszczegdlnych
elementdw karoserii. To innowacyjne podejscie stawia jed-
nak przed warsztatami nowe wyzwania w zakresie prawi-
dtowego montazu i konserwacji tych potaczen.

Przy wykonywaniu prac serwisowych szczegdlng uwa-
ge nalezy zwrdci¢ na to, aby wszystkie elementy karoserii
i pofgczenia srubowe, ktore znajdujg sie w obwodzie pradu,
miaty ze sobga niezawodny kontakt elektryczny.

Co niezwykle istotne z punktu widzenia bezpieczen-
stwa — catkowita rezystancja elektryczna tych komponen-
tow musi by¢ znaczaco mniejsza niz rezystancja elekt-
ryczna ciata pasazerow pojazdu. Tylko wtedy prad ,wybie-
rze” droge przez metalowe elementy karoserii, a nie przez
ciato cztowieka.

WYZWANIE: PRZEBIJANIE POWLOK IZOLACYIJNYCH
Kolejnym powaznym wyzwaniem dla potgczen srubowych
w pojazdach elektrycznych sg powtoki powierzchniowe sto-
sowane na elementach karoserii. O ile tradycyjne powto-
ki antykorozyjne z cynku-niklu lub cynku-aluminium (ptat-
ki cynkowe) powodujg jedynie nieznacznie zmniejszong
przewodnos$¢ elektryczng sruby, o tyle kataforetyczne la-
kierowanie zanurzeniowe (KTL), powszechnie stosowane
w nowoczesnych pojazdach, dziata jak prawdziwa izolacja
elektryczna.

Te powtoki sg czesto stosowane do elementéw karoserii
przeznaczonych do skrecania, co moze komplikowac usta-
nowienie niezawodnego potaczenia elektrycznego. Aby bo-
wiem utworzy¢ kontakt elektryczny miedzy elementem kla-
sy C (Sruba) a elementem karoserii, sruba musi podczas
montazu skutecznie przebi¢ powtoke izolacyjna.

W przypadku napraw warsztatowych jest to szczegdlnie
istotne, bo niewtasciwy montaz moze prowadzi¢ do bra-
ku przewodnosci elektrycznej potaczenia. Zeby rozwigzaé
ten problem, specjalisci w dziedzinie techniki tagczeniowej —
firma Wirth Industrie Service wspdlnie z partnerem ko-
operacyjnym ABC Umformtechnik — opracowali specjal-
ne wtasciwosci kontaktowe $rub stosowanych w pojazdach
elektrycznych.

Sruby te maja specjalnie zaprojektowane geometrie
tba i gwintu, ktére zapewniajg przeciecie warstw izolacyj-
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nych i ustanowienie niezawodnego kontaktu elektryczne-
go. Dzieki nim mozna niezawodnie spetni¢ wymagania do-
tyczace rezystancji przejsciowych na tbie sruby i w gwincie
(nawet w przypadku elementéw z powtokami izolacyjnymi).
Dla warsztatéw oznacza to koniecznos¢ stosowania orygi-
nalnych czesci zamiennych lub ich doktadnych odpowiedni-
kow, ktdre spetniajg te specjalistyczne wymagania.

PRAKTYCZNE WSKAZOWKI DLA WARSZTATOW
Warsztaty zajmujace sie serwisowaniem pojazdéw elek-
trycznych szczegdlng uwage powinny zwréci¢ na kilka klu-
czowych aspektdw, ktdre wigzg sie z potgczeniami srubo-
wymi:

1. Zawsze stosowac Sruby zalecane przez producen-
ta pojazdu, szczegdlnie w przypadku potgczen zwigzanych
z uktadami wysokiego napiecia.

2. Nigdy nie zastepowac oryginalnych srub elementa-
mi o podobnym wygladzie, ale nieznanego pochodzenia,
ktore moga nie zapewnia¢ wymaganej przewodnosci elek-
trycznej.

3. Przestrzega¢ zalecanego momentu dokrecania, po-
niewaz wptywa on nie tylko na wytrzymatos¢ mechanicz-
ng pofaczenia, ale takze na jakos¢ kontaktu elektrycznego.

4. Unika¢ uszkodzenia powierzchni styku srub, ktére
mogtoby zmniejszy¢ przewodnosc.

5. Regularnie kontrolowac stan potaczen srubowych
w pojazdach elektrycznych, zwracajac uwage nie tylko
na ich dokrecenie, ale réwniez na korozje, ktéra moze zna-
czgco zwiekszy¢ rezystancje elektryczna.

Witasciwe zrozumienie nowych wymagan stawianych
potaczeniom Srubowym w samochodach elektrycznych
jest kluczowe dla zapewnienia bezpieczenstwa zarowno
podczas eksploatacji pojazddw, jak i podczas prac serwiso-
wych i naprawczych. ©

Tekst opracowano na podstawie artykutu ,Neue Anforderun-
gen an Schrauben fiir E-Autos” autorstwa Jochena Woletza
i Kevina Teitscheida, opublikowanego w czasopismie ,Automo-
bil Industrie”.

Z rozwigzaniami w obszarze
technologii sSrubowych
bedzie mozna zapoznat sie
na targach

SchraubTec Katowice 2025
w dn. 16.09.2025.
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Branza blacharsko-lakiernicza

W centrum przemian — jak sprostac
nowym wymaganiom rynku
Zmiany technologiczne, rosnace koszty energii i materiatéw oraz brak wykwalifikowanych pracownikéw - to tylko

niektdre z wyzwan, z jakimi mierzy sie obecnie branza blacharsko-lakiernicza. Ponadto rosngca popularnos¢ pojazdéw
elektrycznych i wymagania zwigzane z ochrong srodowiska wymuszajg na wiascicielach serwiséw inwestycje, ktore

nie zawsze idg w parze z rentownoscia.

Wojciech Traczyk

ranza blacharsko-lakiernicza postrzegana jest jako

stabilna czes¢ ogdlnego rynku motoryzacyjnego.

Nie oznacza to jednak, Ze nie podlega ona zmia-

nom, ktérych gtéwne kierunki pokrywajg sie z tymi
dla catego sektora automotive. W ostatnich latach boryka-
fa sie tez z tymi samymi problemami, zwigzanymi chociaz-
by z pandemig COVID-19 czy wojng za naszg wschodnig
granica.

OBECNA SYTUACJA BRANZY

Teraz sytuacja ulegta jednak wyraznej poprawie, czego
bardzo dobrym przyktadem sg wyniki najnowszego badania
ankietowego, jakie od kilku lat firma NOVOL przeprowadza
na poczatku kazdego roku w branzy lakierniczej — wsrdd
lakiernikow, wtascicieli warsztatow i sklepow.

— Tegoroczny barometr nastrojow lakiernikow wykazat
najwyzszy poziom optymizmu ze wszystkich dotychczaso-
wych edycji. Az 2/3 ankietowanych pozytywnie ocenia sy-
tuacje w branzy, ok. 1/4 neutralnie, a pesymistéw jest zale-
dwie 7%. Wiekszos¢ zauwaza poprawe sytuacji finansowej
swojego warsztatu, reqularny doptyw zlecen i ogélng po-
prawe koniunktury catej branzy. Ponad 60% badanych pla-
nuje w najblizszym czasie inwestycje w swoj warsztat,
a az 21% zwiekszenie zatrudnienia. Wyglgda na to, Ze bran-
Za juz na dobre podzwigneta sie po covidowym kryzysie —

podsumowuje wyniki tukasz Kelar, zastepca dyrektora ds.
rozwoju portfolio produktéw w firmie NOVOL.

Wedtug Karoliny Sypek, dyrektor dziatu serwisu CE
w AkzoNobel, branza napraw blacharsko-lakierniczych
podlega trendom, z ktérymi mierzy sie caty przemyst auto-
motive. Elektryfikacja, cho¢ wyhamowata, w dalszym ciggu
postepuje. W naprawie pojawia sie coraz wiecej pojazdéw
elektrycznych i hybryd plug-in, ktére wymagaja specjalne-
go sprzetu, przeszkolonych pracownikéw oraz podlegaja
okreslonym procedurom. Coraz wieksza ekspansja marek
chinskich powoduje obecnos¢ nowych typéw samocho-
déw w naprawie. Rosnie podaz samochoddw do naprawy,
natomiast wysokie koszty pracownicze, niedobdr wykwali-
fikowanych pracownikdw, rosngce ceny energii elektrycz-
nej to wyzwania, ktére czesto hamujg rozwaj biznesu.

Marek Lemiszewski, kierownik szkolen w firmie
Multichem, podkresla olbrzymia role zaktadow ubezpie-
czeniowych w ksztattowaniu rynku napraw blacharsko-
-lakierniczych w Polsce. To gtéwnie ich dazenie do uzyski-
wania wysokich zyskow i zmniejszania kwot wyptacanych
odszkodowan wptywa na kondycje warsztatow lakierni-
czych. Przyktadem takich dziatan jest likwidacja szkody
komunikacyjnej metodg kosztorysowa, gdy klient dosta-
je gotowke do reki i sam szuka mozliwosci naprawy. Dru-
gim gtownym sposobem obnizania kwot odszkodowan



jest powszechna u ubezpieczyciela szkoda catkowita. Wte-
dy bardzo czesto klient nie naprawia samochodu i odda-
je go na ztom, poniewaz odszkodowanie nie wystarczy
na profesjonalng naprawe, albo szuka mozliwosci naprawy
za bardzo matg kwote.

— Na przestrzeni lat wiele warsztatéw przeksztatcito sie
W nowoczesne, swietnie wyposazone przedsiebiorstwa, jed-
nak dla kontrastu nadal jest tez wiele matych, jednooso-
bowych warsztacikdw, ktore pracujq w spartariskich wa-
runkach. Dlatego lepiej na rozwdj tego rynku wptywa, gdy
wypftaty za odszkodowania sq rzetelne, a naprawy odby-
wajg sie w profesjonalnie wyposazonych warsztatach. Po-
nadto zapotrzebowanie na czesci zamienne dla , szarej stre-
fy” to zwiekszenie liczby kradzionych aut — méwi Marek
Lemiszewski.

| dodaje, ze podwyzki cen energii w ostatnich latach oraz
skutki wojny na wschodzie tez wptywajg na prace warsz-
tatéw lakierniczych. Poszukiwanie technologii energo-
oszczednych i przyspieszajacych czas naprawy to trend,
ktory bardzo sie w ostatnich latach uaktywnit. Trend
w warsztatach w zachodniej Europie to réwniez wyelimino-
wanie samochodu zastepczego na czas naprawy.

Pozytywnie obecng sytuacje w branzy ocenia réwniez
Marcin Wilgosiewicz, business development manager CAR
Automotive Refinish w PPG Industries Poland: — Obecna
sytuacja warsztatow blacharsko-lakierniczych w Polsce jest
dobra, poniewaz kierowalnos¢ zlecen jest na zadowalajg-
cym poziomie. Nie jest to moze kleska urodzaju, ale dobre
warsztaty nie narzekajg na przestoje. Najwiekszym wyzwa-
niem dla 0séb nimi zarzqdzajqgcych jest spadajgca marzo-
wos¢, powodowana wzrostami cen nosnikow energii czy
kosztow pracowniczych, ktére powigzane sq w duzej mie-
rze z malejgcq podazq wykwalifikowanych pracownikow.

Tomasz Palkowski, technical manager w firmie BASF,
zwraca natomiast uwage na nowe technologie i produk-
ty, ktére majg realny wptyw na sytuacje firm z branzy bla-
charsko-lakierniczej: — Dla naszych klientow kluczowe jest
korzystanie z produktow, ktore sq wysokiej jakosci, a przy
okazji dzieki nim wtasciciele serwisow majq realny wptyw
na zmniejszenie kosztow prowadzenia biznesu. Na pewno
stworzenie produktow szybkoschngcych w niskich tempe-
raturach to jest game changer w branzy. Tak samo wpro-
wadzenie technologii, ktéra pozwala na szybkq realizacje
proceséw lakierniczych — wyszukiwanie kolorow w bazie,
dopasowanie produktu do danej szkody, a nawet umozliwia
dostep do modutdw szkoleniowych. Takie narzedzia pozwa-
lajg zoptymalizowac prace i zwiekszy¢ liczbe naprawianych
aut w krétkim czasie.

NAJWIEKSZE WYZWANIA

Cho¢ sytuacja w branzy sie poprawia, nie oznacza to jednak,
ze nie ma pewnych wyzwan, z ktérymi muszg sie mierzyc
wiasciciele warsztatow. Przedstawiciele branzy najczesciej
zwracajg uwage na niewystarczajgca liczbe specjalistéw.

— Dotyczy to w zasadzie wszystkich stanowisk w warsz-
tacie blacharsko-lakierniczym — od doradcow, kosztory-
santéw, mistrzéw hali, a w szczegdlnosci blacharzy i lakier-
nikow — podkresla Karolina Sypek. — Wielu pracownikow
produkcyjnych jest w wieku przedemerytalnym, wiec pro-
blem bedzie narastat. Rosngca pensja minimalna, inflacja,
a co za tym idzie presja ptacowa pracownikow, wysokie
koszty energii elektrycznej rowniez dajq sie we znaki, znacz-
nie zwiekszajgc koszt wyprodukowania roboczogodziny.
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Coraz wieksza presja ze strony ptatnikow i klientéw na czas
wykonania naprawy, rosnqgca liczba formalnosci zwigzanych
z procesem likwidacji szkody, wielos¢ platform claimsettlin-
gowych to kolejne wyzwania, z ktérymi mierzy sie branza.

Na luke pokoleniowg i braki kadrowe, ktére moga byc¢ za-
grozeniem dla przysztego funkcjonowania wielu warszta-
téw, zwraca uwage rowniez Tomasz Palkowski.

— Coraz czesciej informujemy o potrzebie promowania za-
wodu lakiernika. Nasza firma przez realizacje dziatan edu-
kacyjnych chce zmieni¢ nastawienie mfodych ludzi do tego
zawodu i pokaza¢ mozliwosci, jakie daje branza. Wazne jest
to, by mtodziez wiedziata, Zze rynek lakierniczy jest rozwo-
jowy i w niedalekiej przysztosci bedzie czekato na nich du-
70 dobrze ptatnych miejsc pracy — mowi przedstawiciel fir-
my BASF.

Wedtug tukasza Kelara w ostatnich kilku latach nasta-
pit bardzo duzy wzrost cen ustug blacharsko-lakierniczych.
7 nawigzka zrekompensowat on wzrost kosztdw pracy,
energii i materiatéw lakierniczych, wiec sytuacja finansowa
wiekszosci warsztatow ulegta wyraznej poprawie. Zdecy-
dowana wiekszos¢ z nich nie narzeka réwniez na brak pra-
cy — liczba wypadkow i kolizji drogowych niestety sie nie
zmniejsza, a to przeciez one decyduja o liczbie zlecen.

W tej sytuacji na najwiekszy problem powoli zaczyna
wyrasta¢ brak rak do pracy. — Szczegdlnie w duzych mia-
stach podkupywanie sobie lakiernikéw przez warsztaty jest
na porzqdku dziennym. Srednia wieku fachowcéw weigz
rosnie, a odchodzqcych na emerytury nie ma kto zastepo-
wac. Szkoty zawodowe swiecq pustkami, nieliczne w Pol-
sce klasy o profilu blacharsko-lakierniczym czesto liczq za-
ledwie kilku, maksymalnie kilkunastu uczniow — ttumaczy
tukasz Kelar. — Dlatego tez nasza firma, a takze kilka konku-
rencyjnych firm, prébujemy zacheca¢ mtodziez do zostania
lakiernikiem. Moze za kilka lat przyniesie to jakgs zauwa-
zalng poprawe sytuacji na rynku pracy.

Marek Lemiszewski zwraca natomiast uwage na wy-
zwania zwigzane z nowymi technologiami. W jego opinii
najwiekszym wyzwaniem dla wiekszosci warsztatow la-
kierniczych jest stosowanie w 100% technologii lakieréw
nawierzchniowych wodorozcienczalnych. Obecnie wiele
warsztatow nadal stosuje lakiery konwencjonalne. Rekor-
dzisci majg na wyposazeniu kilka systemdéw mieszalniczych
lakieréw konwencjonalnych i tylko jeden wodorozcien-
czalny, tak aby w razie kontroli spetni¢ wymagania przepi-
séw i w przypadku badan stanowiskowych wszystkie po-
miary byty zgodne z wymaganiami dyrektywy z 2007 r.

NOWOCZESNE ROZWIAZANIA

Wspomniane zmiany w branzy obejmujg réowniez nowe
i coraz bardziej zaawansowane technologie, ktérych ce-
lem jest pomoc w pracy blacharzy i lakiernikdw, ale row-
niez zwiekszenie wydajnosci warsztatu.

Najbardziej innowacyjne, energooszczedne produkty
majg wptyw na optymalizacje kosztow serwisow blachar-
sko—lakierniczych, a takze na zwiekszenie zyskow. Dzie-
ki zastosowaniu produktow, ktore skracajg czas naprawy,
serwis moze zwiekszy¢ liczbe napraw w danym dniu robo-
czym, co przektada sie na wynik finansowy.

— Nasi eksperci, ktdrzy sq odpowiedzialni za produkty
i zbierajg informacje z rynku, wiedzq, ze lakiernictwo jest
energochtonne, wymaga wysokich temperatur przy proce-
sie suszenia. Odpowiadajgc na potrzeby klientéw — lakier-
nikdw czy wtascicieli serwisow blacharsko-lakierniczych,
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ktdrzy chcg przyspieszy¢ proces schnie-
cia, stworzylismy game produktow, ktdre
znacznie skracajg ten proces. W przypad-
ku lakieru bezbarwnego Glasurit AraClass
A-C-24 Eco Balance nie jest wymagana
Zadna zmiana w wyposazeniu lakierni —
ttumaczy Tomasz Palkowski.

| wyjasnia, ze przy pracy z tym produktem
kluczowe jest przestawienie kabiny na nizszg
temperature schniecia z 60°C na 40°C oraz
skrécenie czasu suszenia z 30 min na 20 min.
Wazny jest tez czas wdrozenia personelu.
Tu takze skracamy czas przeznaczony na
szkolenia — wystarczy bowiem jedno spotkanie
z technikiem BASF Coatings, by pokaza¢, jak
w prosty sposéb nakfada¢ produkty. Do-
datkowo klienci majg dostep do materia-
tow szkoleniowych, szczegétowych opisow
produktéw i zawsze mogg siegna¢ do tej
tresci, ktora jest dostepna online —chociaz-
by w rozwigzaniu chmurowym, jakim jest
Refinity. To multifunkcyjna platforma, kté-
ra zawiera modut szkoleniowy. Kazdy, kto
ma do niej dostep, ma w zasiegu reki mate-
riaty szkoleniowe, ktére moze zakonczy¢,
pozyskujac certyfikat ukonczenia kursu.

Z kolei w ofercie Profix-refinish dostep-
ne sg m.in. podktady i lakiery bezbarwne,
ktore nie wymagajg duzego zuzycia energii
i pozwalajg skracac czas naprawy. — Pierw-
szym naszym podktadem mocno wypetnia-
jgcym, przeznaczonym do matych i duzych
napraw, jest CP365. Dzieki niemu mogli-
Smy skrécic czas schniecia w 20°C do tylko
dwoch godzin. To juz byt bardzo duzy krok,
ktory utatwiat prace lakiernicze. Nastep-
nie mamy akrylowy podkfad wypetiajg-
cy szybkoschngcy Swift CP375, ktory schnie
w 20°C przez godzine. Jest on przeznaczo-
ny do mniejszych napraw kilkuelemento-
wych i swietnie sie sprawdza w smart re-
pair — wymienia Marek Lemiszewski.
— Trzecig mozliwoscig skrécenia czasu na-
prawy na etapie naktadania podktadu
jest metoda mokro na mokro i nasz pod-
ktad CP385. Dzieki tej metodzie lakiernik
jest w stanie odtworzy¢ technologie
lakierowania OEM ze szczegdinym uwzgle-
dnieniem grubosci powtok lakierniczych.
Do dalszych etapéw prac lakierniczych
mamy np. bezbarwny lakier Rocket CP1800
schngcy w temperaturze 20°C tylko w dwie
godziny czy lakier z klasy wyzszej, X-SPEED
HS CP2015, schngcy bez potrzeby wygrze-
wania w wysokich temperaturach w zaled-
wie godzine.

Wychodzac naprzeciw potrzebom klien-
téw, firma PPG oferuje rozwigzania, ktére
majg na celu umozliwienie lepszego wyko-
rzystania juz posiadanych zasobdw. Tech-
nologie lakiernicze PPG OneVisit®; urza-
dzenie PPG MoonWalk®, automatyzujgce
proces przygotowania koloru bazowego

oraz PPG LINQ®, narzedzie do cyfrowego doboru kolo-
ru, poza oczywistymi oszczednoSciami w zuzyciu materia-
tow lakierniczych i energii, oszczedzajg zasdb najcenniejszy,
jakim jest czas niezbedny do wykonania naprawy. — Rozwig-
zania PPG wyznaczajg najnowsze trendy w branzy. Ich celem
jest nie tylko podniesienie efektywnosci warsztatow, ale
rowniez, co w dzisiejszych czasach jest bardzo istotne,
zmniejszenie emisji CO, do atmosfery — podkresla Marcin
Wilgosiewicz. — Ponadto technologia PPG wyznacza nowy
standard i podnosi atrakcyjnosc i dostepnosc zawodu lakier-
nika wsréd osob mfodych, dla ktérych automatyzacja czy
cyfrowe srodowisko pracy jest czyms naturalnym, a warto
pamietac, ze to wtasnie umiejetnosc przyciggniecia nowych
pracownikow, w najblizszych latach, bedzie dla warsztatow
kluczowa.

Dostawcy rozwiagzan dla branzy blacharsko-lakierniczej
wspierajg warsztaty nie tylko poprzez dostarczanie nowych
produktéw. AkzoNobel od wielu lat wspiera warsztaty po-
przez dedykowany dziat wsparcia biznesowego. Piecioso-
bowy zespdt pomaga w osiggnieciu jak najwiekszej rentow-
nosci biznesu, dostarczajgc wiedze, analizy wskaznikow,
analizy biznesowe i szkolenia dla pracownikéw. Poprzez
program Sikkens Szkota, we wspodtpracy ze szkotami zawo-
dowymi, buduje przyszte kadry lakiernicze. Wspiera bran-
ze blacharsko-lakiernicza poprzez zaawansowane progra-
my IT, rozwdj automatyzacji (np. mieszalnik automatyczny
Color Matchic), a takze rozwdj technologii lakierniczych:
szybkie i energooszczedne szpachléwki i podktady UV,
schngce w temperaturze otoczenia podktady i lakiery bez-
barwne, a takze zaawansowany technologicznie lakier ba-
zowy Autowave Optima, ktdry znaczgco skraca czas proce-
su oraz pozwala zmniejszy¢ zuzycie materiatu i koszty energii.

Z kolei firma NOVOL kilka lat temu stworzyta i ciggle roz-
wija platforme e-learningowg dla lakiernikéw. Pod adre-
sem www.novol.com/ntraining mozna zarejestrowac sie
i uzyskac dostep do olbrzymiej ilosci materiatow szkolenio-
wych, dotyczacych produktow i technologii lakierniczych,
wad powtok lakierniczych, dziesigtek godzin webinardw,
a takze unikalnego poradnika kolorysty. Wszystko darmo-
we, wystarczy tylko zarejestrowac sie, zeby uzyskac dostep
do materiatéw. Z platformy korzystajg zarowno aktywni
lakiernicy, ktérzy chcg powiekszy¢ i odswiezy¢ swojg wie-
dze, pracownicy sklepdéw chcacy lepiej doradza¢ swoim
klientom, jak i amatorzy dopiero zaczynajgcy swojg przygo-
de z lakiernictwem samochodowym.

W jakim kierunku nastapi rozwoj branzy blacharsko-lakierni-
czej? W przysztosci mozna oczekiwaé wzrostu znaczenia tech-
nologii przyspieszajgcych czas naprawy i coraz bardziej ener-
gooszczednych. Wedtug Marka Lemiszewskiego bedziemy
mieli do czynienia z wdrazaniem proceséw napraw jedno-
dniowych i wiekszg liczba drobnych napraw lakierniczych typu
,Spot repair”. Bedzie malata sprzedaz materiatow lakier-
niczych, co juz widac¢ na przyktadzie szpachli, ktérej nie
potrzeba prawie wcale ze wzgledu na dostepnos¢ dobrej
jakosci elementéw zamiennych. Sprzedaje sie tez mniej
lakieréw, a malowanie ,catosci” spotyka sie bardzo rzadko.
Pojawita sie tez bardzo popularna sprzedaz czesci karoserii
w dowolnie wybranym kolorze. — Wybiegajgc znacznie
bardziej w przysztos¢, kiedy to na drogach bedq poru-
szac¢ sie samochody autonomiczne, mozina oczekiwac,
Ze prawie w ogdle nie bedzie sie wykonywac napraw
blacharsko-lakierniczych, gdyz pojazdy te nie bedg powodo-
wac kolizji— dodaje na zakoriczenie Marek Lemiszewski. ©
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Naprawy karoserii

Szlifowanie i polerowanie - jak zrobic to prawidtowo

Aby osiggna¢ perfekcyjny efekt w naprawach blacharsko-lakierniczych, niezbedne sg nie tylko doswiad-
czenie oraz precyzja dziatania, ale takie wtasciwe techniki szlifowania i polerowania. To wiasnie te etapy
decyduja o chropowatosci powierzchni, przyczepnosci i trwatosci powtoki lakierniczej, a takie o finalnym
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wygladzie naprawionego elementu.
Arkadiusz Jaworski

naprawach powypadkowych i renowacji

pojazddw szlifowanie i polerowanie to nie-

odzowne etapy procesu, ktére decydu-

j3 o koncowej jakosci pracy. Wykonane pra-

widtowo zapewniajg nie tylko estetyczny wyglad, ale takze
trwato$¢ naprawy i wiasciwg przyczepnosc lakieru.

Co wazne, wraz z rozwojem technologii motoryzacyj-
nych zmieniajg sie rdwniez materiaty i techniki stosowa-
ne w procesach naprawczych. A to wymaga od specjali-
stow branzy blacharsko-lakierniczej ciggtego doskonalenia
umiejetnosci i znajomosci najnowszych rozwigzan.

STOPNIOWANIE ZIARNISTOSCI -
PODSTAWA PRAWIDtOWEGO PROCESU
Szlifowanie i polerowanie bazujg na technice stopniowania
ziarnistosci (tzw. gradacji), czyli stopniowym przechodzeniu
od wiekszej do drobniejszej ziarnistosci materiatu Scierne-
go. Pomijanie tych etapdw skutkuje widocznymi defektami,
ktére wymagaja kosztownych poprawek.

Poprawne szlifowanie zapewnia przyczepnosc¢ lakieru
i trwatos¢ naprawy. Znaczenie ma kazdy etap — od modelo-
wania masy szpachlowej po koricowe polerowanie lakieru.

SZLIFOWANIE NA SUCHO | NA MOKRO

W warsztatach blacharsko-lakierniczych standardem jest
szlifowanie na sucho z zastosowaniem systemow odsysania
pytu. Metoda ta zapewnia wysoka wydajnos¢ pracy, lepsza
kontrole nad obrabiang powierzchnig i ograniczenie zanie-
czyszczenia Srodowiska pracy.

Szlifowanie na mokro, cho¢ rzadziej stosowane, znajduje
zastosowanie w specyficznych etapach napraw — np. pod-
czas koncowego matowania powtok lakierniczych, wygta-
dzania drobnych defektéw czy pracy z delikatnymi podkta-
dami.

Dobdr metody powinien zaleze¢ od rodzaju obrabianego
materiatu (np. szpachla, podktad, lakier bazowy), oczekiwa-
nego efektu wykonczeniowego i etapu procesu naprawcze-
go. Znajomos¢ zalet i ograniczen obu technik pozwala opty-
malizowac jakos¢ i czas realizacji naprawy.

SZLIFOWANIE RECZNE A MECHANICZNE -
WLASCIWE NARZEDZIA DO W£ASCIWYCH ZADAN
Wybdr odpowiedniego narzedzia ma kluczowe znaczenie
dla uzyskania pozadanego efektu. Szlifowanie reczne bywa
czasochtonne, a ryzyko przeszlifowania powierzchni — sto-
sunkowo wysokie. Z kolei szlifierki mechaniczne znaczaco
przyspieszajg prace, jednak wymagaja precyzyjnej kontroli
sity nacisku i prowadzenia.

Zbyt mocny nacisk podczas ich uzycia moze prowadzi¢
do powstawania nieréwnosci, zbyt staby — do niespdjne-
go wykonczenia. Optymalny efekt zapewnia lekki, kontro-
lowany nacisk i réwnomierne prowadzenie narzedzia po
powierzchni.

Duza popularnoscig ciesza sie szlifierki mimosrodowe
(tzw. DA — dual action), ktore tgczg ruch obrotowy z mi-
mosrodowym, co pozwala na bardziej rownomierne Scie-
ranie i minimalizuje ryzyko powstawania tzw. hologramadw.
Coraz czesciej stosuje sie tez modele akumulatorowe, kto-
re zwiekszajg swobode pracy dzieki brakowi przewoddw
i wezy pneumatycznych.

DOBOR ZIARNISTOSCI | PROCES STOPNIOWANIA
Celem procesu stopniowania ziarnistosci jest sukcesywne
usuwanie gtebokich rys poprzez przechodzenie od grub-
szej do drobniejszej gradacji papieru $ciernego. Dzieki temu
mozliwe jest uzyskanie gtadkiej i jednorodnej powierzch-
ni, przygotowanej do kolejnych etapdw obrébki, takich jak
gruntowanie czy lakierowanie.



Typowy proces moze wygladac nastepujgco:

1. Zeszlifuj powierzchnie do czystego metalu za po-
mocy krazka Sciernego o gradacji 120-150, usuwajgc starg
powtoke i ewentualng korozje.

2. Wygtadz rysy przy uzyciu krazka sciernego na pod-
tozu siatkowym o gradacji 220-240, przygotowujgc po-
wierzchnie do szpachlowania lub naktadania podktadu.

3. Po aplikacji szpachli zastosuj gradacje 180-240, a na-
stepnie przejdz do 320—400 w celu wyréwnania i wygtadze-
nia powierzchni.

4. Przed lakierowaniem bazowym zaleca sie finalne ma-
towanie podktadu papierem lub wtékning o gradacji 600-
-800, w zaleznosci od uzywanego systemu lakierniczego.

Pamietaj, ze zbyt duzy przeskok w gradacji moze skut-
kowaé pozostawieniem widocznych rys, ktére ujawnig
sie po aplikacji lakieru. Dlatego tak istotne jest stopniowe
przechodzenie przez kolejne etapy szlifowania, z kontrolg
efektu po kazdym kroku.

DWIE WARSTWY KONTROLNE -

ROZNE ZASTOSOWANIA

W procesie naprawy spotykamy 2 typy warstw kontrolnych.
Pierwsza to puder kontrolny stosowany przed lakierowa-
niem — ktéry pomaga wykryé rysy i nieréwnosci powsta-
te podczas procesu szlifowania. Druga to cienka, pierwsza
warstwa lakieru bazowego — ktora zwieksza przyczep-
no$¢ i pozwala oceni¢, czy powierzchnia zostata prawidtowo
przygotowana. Cho¢ obie nazywane sg ,warstwa kontrol-
ng”, petnig zupetnie inne funkcje na réznych etapach pracy.

SPECYFIKA MATERIALOW -

ALUMINIUM, TWORZYWA SZTUCZNE | KOMPOZYTY
Nie wszystkie materiaty naprawia sie w ten sam sposéb. Alu-
minium, tworzywa sztuczne i kompozyty maja swojg specy-
fike, ktdra nalezy uwzglednia¢ podczas obrobki.

Aluminium to lekki i miekki metal, podatny na zarysowa-
nia. Podczas jego obrobki nalezy unikac papieréow Sciernych
o ziarnistosci grubszej niz 80. Aby zapobiec korozji, nalezy
stosowac¢ oddzielne narzedzia i materiaty $cierne do stali
i aluminium — przeniesienie drobin metalu z jednego mate-
riatu na drugi moze bowiem prowadzi¢ do tzw. zanieczysz-
czenia krzyzowego.

Elementy z tworzyw sztucznych i kompozytéw wyma-
gajg szczegolnej ostroznosci. Zaleca sie stosowanie scier-
nic o ziarnistosci 180 lub drobniejszej. Grubsze ziarno moze
prowadzi¢ do przegrzewania i uszkodzen powierzchni, co
jest szczegolnie niebezpieczne przy naprawie zderzakow,
za ktoérymi czesto znajduja sie czujniki systemow ADAS.

Science.
Applied to Life."
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POLEROWANIE -

SZTUKA PERFEKCYJNEGO WYKONCZENIA

Polerowanie lakieru to kluczowy etap wykornczenia pojaz-
du, ktory pozwala usunaé drobne niedoskonatosci i nadac
powierzchni nadwozia pojazdu gteboki potysk. Proces ten
opiera sie na stopniowym stosowaniu past polerskich — od
agresywnych (tzw. cutting) do wykonczeniowych (finishing).
Wazne jest uzycie odpowiednich padow polerskich i utrzy-
mywanie réwnomiernego nacisku, co pomaga wyelimino-
wac hologramy i $lady zawirowan.

Co wazne, na efektywnos¢ polerowania istotnie wpty-
wajg warunki atmosferyczne. W wysokich temperaturach
zwigzki polerskie moga szybko wysychad, dlatego zaleca sie
prace na mniejszych sekcjach panelu. Optymalna tempe-
ratura otoczenia podczas polerowania wynosi 15-25°C,
a unikanie bezposredniego nastonecznienia oraz wyso-
kiej wilgotnosci jest kluczowe dla uzyskania najlepszego
efektu.

Bezpieczenstwo procesu polerowania wymaga tez mo-
nitorowania temperatury lakieru — nie powinna ona prze-
kracza¢ 50°C. Zaleca sie regularne pomiary temperatury
powierzchni i grubosci lakieru, zwtaszcza przed usuwaniem
gtebszych rys.

Fabryczna grubosc lakieru miesci sie zazwyczaj w zakre-
sie 80—160 um, jednak do bezpiecznego polerowania do-
stepna jest warstwa o grubosci okoto 20 um. Zaleznie od
intensywnosci polerowania mozna usung¢ 2-5 pum lakieru
bezbarwnego.

Przed przystgpieniem do polerowania nowo pomalowa-
nego pojazdu zaleca sie odczekanie co najmniej 30 dni, aby
lakier mogt sie w petni utwardzi¢ i ustabilizowac. Kluczowe
dla osiggniecia trwatego i estetycznego wykonczenia jest
dostosowanie techniki polerowania do warunkéw atmosfe-
rycznych i stanu lakieru.

Profesjonalne szlifowanie i polerowanie to procesy, ktd-
re wymagaja wiedzy, doswiadczenia i precyzji. Przestrze-
ganie zasad stopniowania ziarnistosci, wtasciwy dobor na-
rzedzi i materiatéw Sciernych, stosowanie warstwy kontro-
Inej i dostosowanie technik do rodzaju obrabianego ma-
teriatu sg decydujace, jesli chce sie uzyska¢ wykonczenie
wysokiej jakosci.

Techniki napraw powypadkowych oraz renowacji karo-
serii stale ewoluuja wraz z rozwojem nowoczesnych tech-
nologii motoryzacyjnych. Regularne aktualizowanie wiedzy
i umiejetnosci to dzis nie tylko przewaga konkurencyjna,
ale takze warunek zapewnienia bezpiecznych i trwatych
napraw, ktore sprostajg oczekiwaniom nawet najbardziej
wymagajacych klientéw. ©

3M Dziat materiatéw do napraw blacharsko-lakiernicznych
Krazki i arkusze $cierne

Teraz dostepne w drobnej ziarnistosci o gradacjach od 500+ do 1000+

Podnosimy poprzeczke w zakresie
materiatéw sciernych o wysokiej wydajnosci. L%

Aby uzyskaé wiecej informacji, odwiedz: go.3m.com/materialy-scierne-naprawa-auta

Aby uzyskac¢ dodatkowe informacje, w tym istotne informacje dotyczgce bezpieczenstwa i gwarancji produktow 3M, odwiedz: www.3M.pl/aad-info. 3M i Cubitron sg zarejestrowanymi znakami o\

kie prawa zastrzezone.
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Badanie powtok

Ultradzwiekowy pomiar grubosci lakieru

to za mato!

Wspdtczesne samochody to zaawansowane technologicznie konstrukcje, ktore stawiajy przed warsztatami
blacharsko-lakierniczymi nowe wyzwania. Tradycyjny pomiar grubosci lakieru, cho¢ nadal wainy, przestaje
wystarczac. Zwtaszcza w przypadku takich elementéw jak zderzaki wyposazone w czujniki radarowe konieczne
staje sie szersze spojrzenie na caty proces diagnostyki i napraw.

Bogdan Kruk

edtug statystyk prawie potowa roszczen

ubezpieczeniowych z tytutu odpowiedzial-

nosci cywilnej dotyczy uszkodzen zderzakdw

samochodowych. W przypadku tylnych zde-
rzakow jest to ok. 48%, a przednich — 44% wszystkich zgto-
szen. Przy tym te elementy nadwozia staty sie w ostatnich
latach znacznie bardziej ztozone ze wzgledu na montowane
za nimi czujniki radarowe, ktére stanowia podstawe dziata-
nia aktywnych systemoéw bezpieczenstwa.

Czujniki radarowe zamontowane za przednim zderza-
kiem sg odpowiedzialne za wykrywanie przeszkod, po-
jazdow, rowerzystow czy pieszych. Dostarczajg one dane
asystentowi hamowania awaryjnego czy systemu monitoro-
wania martwego pola. Aby te systemy dziataty prawidtowo,
wigzki radarowe muszg przechodzi¢ przez powtoke lakier-
niczg zderzaka niemal bez zaktécen — zaréwno wychodzac
z czujnika, jak i wracajgc do niego po odbiciu od wykryte-
go obiektu.

DLACZEGO SAM POMIAR GRUBOSCI LAKIERU
NIE WYSTARCZA?
Standardowe mierniki ultradZwiekowe pozwalajg okresli¢
grubos¢ powtoki lakierniczej, co ma znaczenie przy ocenie
stanu pojazdu. Nie sg jednak w stanie ocenic, jak naprawio-
ne elementy wptywaja na dziatanie systemow radarowych.
Sam pomiar grubosci informuje jedynie o mozliwym
ttumieniu (absorpcji) sygnatu. Nie uwzglednia natomiast
innych zjawisk, takich jak zatamanie, rozproszenie czy od-
bicie fal elektromagnetycznych wysytanych przez radar. To
moze prowadzi¢ do btednych odczytow — tak jak moneta
w szklance wody przez zatamanie Swiatta wydaje sie przesu-

nieta, tak radar moze ,widzie¢” obiekty w ztym miejscu albo
nie widziec ich wcale.

Ztozone wiasciwosci materiatéw

Na skutecznos$¢ transmisji radarowej wptywa nie tylko
grubosc, ale takze sktad chemiczny poszczegolnych warstw
lakieréw. Szczegdlnie istotne s3:

e podktady — niektdére zawierajg czasteczki grafitu, ptatki
aluminium lub inne przewodzace dodatki, ktére mogg zna-
czgco ttumic fale radarowe,

e lakiery bazowe — ich kolor, sktad pigmentow i liczba
warstw mogg zaktdcac¢ dziatanie ADAS (advanced driver-
-assistance system — zaawansowane systemy wspomagania
kierowcy),

¢ lakiery bezbarwne — majg mniejszy wptyw, ale w nad-
miarze mogg zwiekszac¢ catkowitg grubos¢ powtoki lakierni-
czej.

Znaczenie koloru lakieru

Badania przeprowadzone przez specjalistow z branzy lakier-
niczej wykazaty, ze niektore kolory lakierow (szczegolnie
srebrne metalizowane) moga by¢ bardziej problematycz-
ne pod wzgledem przepuszczalnosci sygnatéw radarowych.
Wigze sie to z zastosowanymi pigmentami, ktére moga
zaktécac transmisje fal radarowych.

W odpowiedzi na te wyzwania producenci lakieréw opra-
cowali specjalne receptury lakieréw oznaczane jako ,,RADAR
compliant” lub ,,RADAR transparent”. Receptury te zostaty
przetestowane i zatwierdzone przez producentéw pojaz-
déw pod katem zgodnosci z wymaganiami systemow rada-
rowych.




Wptyw witasciwosci dielektrycznych

Whptyw grubosci warstwy lakieru na dziatanie systemow ra-
darowych nie zawsze jest oczywisty. Cho¢ ogdlnie wieksza
grubos¢ moze ostabia¢ sygnat, kluczowe znaczenie maja
wiasciwosci dielektryczne konkretnego koloru oraz rodzaju
lakieru bazowego. Im wyzsza stata dielektryczna zastoso-
wanej powtoki, tym bardziej radar staje sie wrazliwy na zmia-
ny grubosci — nawet niewielkie odchylenia mogg prowa-
dzi¢ do zaktdcen w odbiorze sygnatu lub jego btednej inter-
pretacji.

OGRANICZENIA TECHNOLOGII

ULTRADZWIEKOWEJ W POMIARACH

Pomiar grubosci powtoki lakierniczej na elementach
z tworzyw sztucznych (takich jak zderzaki) wigze sie
z licznymi  wyzwaniami technicznymi. Podstawowym
problemem jest niedopasowanie pfaskiej powierzch-
ni gtowicy pomiarowej o Srednicy ok. 1 cm do ztozonych,
tréjwymiarowych krzywizn paneli zderzakéw, szczegdlnie
w okolicach czujnikow radarowych.

Dodatkowo materiat zderzakéw tatwo ulega odksztat-
ceniom pod wptywem nacisku, ktéry jest niezbedny do
przeprowadzenia pomiaru, co prowadzi do zaktamanych
wynikow.

Problematyczna jest takze konfiguracja samych urzadzen
pomiarowych. Mierniki ultradzwiekowe wymagajg wyboru
odpowiednich ustawien dla réznych struktur lakierniczych,
co nie zawsze jest intuicyjne. Zauwazono rowniez przypad-
ki, gdy po aktualizacji oprogramowania miernika te same
probki dawaty odmienne wyniki, podwazajac wiarygodnos¢
catej technologii.

Nie bez znaczenia pozostaje czynnik ludzki. Badania wyka-
zaty, ze sposob obstugi urzgdzenia znaczgco wptywa na do-
ktadnos¢ pomiaru. Odpowiednie przygotowanie punktu po-
miarowego, prawidtowa ilos¢ Zelu sprzegajacego czy
wiasciwe przytozenie sondy — wszystkie te elementy wyma-
gajg doswiadczenia i wypracowanej rutyny u osoby, ktéra
przeprowadza pomiar.

KOMPLEKSOWE PODEJSCIE

DO DIAGNOSTYKI | NAPRAW

W obliczu opisanych wyzwan warsztaty blacharsko-
-lakiernicze muszg przyjac bardziej kompleksowe podejscie
do napraw zderzakow pojazddw z czujnikami radarowymi.
Priorytetem jest Sciste przestrzeganie aktualnych instruk-
cji producentéw i importerow, nawet jesli sg rozbudowa-
ne i skomplikowane. Rownie istotne jest dokumentowanie
wszystkich wykonanych czynnosci zgodnie ze specyfikacja
producenta lakieru. Moze sie to bowiem okaza¢ kluczowe
w przypadku ewentualnych roszczen. Po zakonczonej
naprawie zaleca sie tez przeprowadzenie jazdy prébnej,
ktora pozwala zweryfikowac¢ poprawne dziatanie ADAS.

W kontekscie rosngcej popularnosci czesci uzywanych
szczegblng ostroznosé nalezy zachowaé w przypadku zde-
rzakow, ktore pochodzg z rynku wtérnego, regenerowanych
lub z odzysku. Uzywane zderzaki mogg mie¢ niewidoczne
gotym okiem uszkodzenia strukturalne, nadmiar szpachléw-
ki, wypetniaczy lub nieprofesjonalnie wykonang naprawe,
ktore zaburzajg przepuszczalnosc fal radarowych.

PRZYSZtOSC DIAGNOSTYKI ZDERZAKOW
Branza motoryzacyjna intensywnie pracuje nad przezwy-
ciezeniem ograniczern obecnych metod diagnostycznych.
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Kluczowym kierunkiem rozwoju sg specjalistyczne urza-
dzenia warsztatowe do bezposredniego pomiaru pene-
tracji radarowej zderzakéw, ktore uwzgledniajg nie tylko
absorpcje, ale rowniez zatamanie, rozpraszanie i odbicie fal.
Technologia ta, obecnie dostepna gtownie dla producen-
tow, wkrotce trafi do warsztatow.

W obszarze diagnostyki ultradzwiekowe] opracowywa-
ne sg doktadniejsze wytyczne, ktére dotyczg przygotowa-
nia pomiaru i wtasciwych technik pomiarowych. Producen-
ci urzadzen ultradzwiekowych doskonalg oprogramowanie,
zwiekszajgc precyzje i powtarzalnos¢ pomiarow na materia-
tach kompozytowych.

Coraz wiekszy nacisk ktadzie sie rowniez na specjalistycz-
ne szkolenia dla diagnostow. Nawet najnowoczesniejsze
urzadzenia wymagaja bowiem doswiadczenia operatora.

ULTRADZWIEKOWY POMIAR

GRUBOSCI LAKIERU — ZALECENIA

Diagnostyka ultradzwiekowa, mimo swoich ograniczen,
przy wiasciwej metodologii pracy moze dostarczy¢ cennych
informacji. Podczas wykonywania pomiarow warsztaty
powinny stosowac sie do nastepujgcych zalecen:

1. Przygotowanie punktu pomiarowego — powinien
sie on znajdowac w zasiegu radiograficznym czujnikéw ra-
darowych, by¢ nieuszkodzony i idealnie wypoziomowany.
Zaréwno mierzony obszar, jak i sonda pomiarowa muszg
by¢ doktadnie oczyszczone.

2. Technika pomiarowa — jesli struktura farby jest
nieznana, nalezy zacza¢ od najwiekszego zakresu pomiaro-
wego i stopniowo zawezacé do istniejgcej struktury. Nalezy
stosowa¢ minimalng ilos¢ zelu sprzegajacego lub jako
medium uzy¢ wody, aby unikngc zafatszowania wynikdw.

3. Wielokrotne pomiary — zaleca sie wykonanie kilku po-
miaréw w kazdym punkcie, az zmierzona wartos¢ sie usta-
bilizuje. Wiarygodnos¢ wynikéw mozna dodatkowo we-
ryfikowac dzieki graficznej prezentacji na wysSwietlaczu
urzadzenia.

4. Swiadomos¢ odpowiedzialnosci — nalezy mie¢ $wiado-
mos¢, ze firma przeprowadzajgca naprawe ponosi odpowie-
dzialnos¢ za zapewnienie prawidtowego dziatania wszyst-
kich systemdw wspomagajgcych kierowce po naprawie.

Ultradzwiekowy pomiar grubosci powtoki lakierniczej —
cho¢ nadal wartosciowy w standardowej diagnostyce po-
jazdéw — jest jedynie wierzchotkiem gory lodowej w kon-
tekscie napraw nowoczesnych samochodéw wyposazonych
W zaawansowane systemy wspomagania kierowcy.

Wspodtczesny warsztat blacharsko-lakierniczy musi by¢
wiec $wiadomy ztozonosci procesdw i technologii, ktére
sg obecne stosowanych w nowoczesnych pojazdach, oraz
dostosowac swoje procedury naprawcze — aby zapewnic¢
nie tylko estetyczny wyglad pojazdu po naprawie, ale
przede wszystkim petng funkcjonalnos¢ wszystkich sys-
temow bezpieczenstwa. W oczekiwaniu na specjalistycz-
ne urzadzenia pomiarowe, najwazniejsze pozostaje Sciste
przestrzeganie wytycznych producentéw, a takze ciagte
doszkalanie personelu.

Przysztos¢ diagnostyki oraz napraw w branzy blachar-
sko-lakierniczej bedzie zmierza¢ w kierunku coraz bardziej
zaawansowanych technologii, dostosowanych do rosnacej
ztozonosci  pojazddéw. UltradZzwiekowy pomiar grubosci
lakieru pozostanie jednym z narzedzi w arsenale diagno-
stycznym, ale bedzie uzupetniany o nowe metody — odpo-
wiadajace na wspétczesne wymagania. ©
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PO GODZINACH

Bez walprenta_sesten szozeseiarq/

Agnieszka Szczesna

Trade Marketin
Eastern EurOpeg Manager

Delphi Aftermarket | PHINIA - ¢
B

zrodto: Archiwum prywatne

Jesli ktos potrzebuje wiosennej rozmowy z sympatyczng, petng opty-
mizmu i radosci Osobg, ,,autoEXPERT” ma farta do spotkan z takimi
respondentami! Warto poznac blizej Bohaterke naszego kacika ,,Po
godzinach”, ktéra odpowiedziata na kilka pytan o to, co J inspiruje,
relaksuje oraz niesie przez zycie...

Moja przygoda w branzy...
Nie jest dtuga, ale moze stanowi¢ przyktad na to, ze nieraz niektdre rzeczy nie
dziejg sie bez powodu. Nie pracuje w swoim zawodzie, jednak nie uwazam,
zebym mineta sie z powotaniem /usmiech/. Skoriczytam studia na Politechnice
Warszawskiej, na kierunku administracja, ale miejscem mojej pierwszej powaznej
pracy, po etapie akademickim, byta firma OSRAM. Co prawda znalaztam sie
w dziale o nazwie digital systems, za to blisko byli koledzy z sektora aftermarket
i to oni wprowadzili mnie w tematy branzowe... Nastepnym krokiem byto wejscie
do firmy HELLA oraz jeszcze lepsze poznanie ,aftermarketowej atmosfery”.
Spodobato mi sie, wrecz — zachtysnetam sie tym aftermarketem! /smiech/
Widzac, ile mi daje zawodowo dana firma, bytam w stanie dojezdza¢ do miejsca
pracy wiele kilometréw i caty czas stawiatam na rozwoj wtasnych kompetencji.
Pewnie dlatego ostatecznie ,wylgdowatam” na 5 lat w Delphi Aftermarket,
gdzie najpierw dziatatam jako tzw. Marketing Specjalist, nastepnie jako Category
Manager od konkretnego asortymentu, natomiast od poéttora roku jestem gtow-
nym managerem marketingu i nie ukrywam, ze praca wcigz stanowi dla mnie
zrodtoinspiracji. Stata sie moja pasja, wiec jestem bez watpienia szczesciarg, ktéra
lubi wykonywane na co dzier zadania i na razie nie mysli o zmianie otoczenia!
Spos6b na WORK-LIFE BALANCE?
To dla mnie bardzo wazny temat. Nieustannie daze do zachowania zdrowej
rownowagi zyciowej, balansu miedzy ,byciem w wirze pracy” a sprawami
prywatnymi. To istotne dla tzw. higieny mysli i wymaga ode mnie dyscypliny,
pilnowania planu dnia oraz skrupulatnego wykonywania zadan. Tak, zeby
waznych spraw nie odkfada¢ na pdzniej, zeby sie nie nawarstwiaty. Czuje dume,
ze mi sie to udaje... No, dobrze, przyznaje tez, ze jestem pedantkg, a to utatwia
utrzymanie porzagdku réwniez w obszarze obowigzkow zawodowych! /usmiech/
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szybkie PYTANIE — pierwsze SKOJARZENIE

Autorytetem jest dla mnie:
W kwestiach stuzbowych — moj obecny przetozony,
cenie go za charyzme, za otwartosc.

Gdy stysze hasto “samochéd idealny”, mysle o...
BMW! Jestem fankg marki — i aut i motocykli!
Dzief zwykle zaczynam od:

Szklanki wody z cytrynaq.

Relaksuje mnie:

AKTYWNOSC - sport zawsze byt dla mnie bardzo
wazny, trenowatam ptywanie przez 25 lat (stylem
motylkowym) i émiato moge nazwaé ruch czystqg
energiq, moim zrodtem radosci.

Nie zatuje, ze w zyciu:

Podejmowatam ryzyko.

MGéj super hero — postac fikcyjna

z ktérg moge sie identyfikowac:

Zdecydowanie BATMAN, w ogdle czuje sie nieraz
jak taka BATWOMEN! /émiech/

Plany na najblizsze wakacje:

PELEN RELAKS.

Zdarzenie zwigzane z motoryzacjgq,

ktore zapadto mi w pamiegé:

Udziat w testach samochodowych u boku Kaje-
tana Kajetanowicza, a takze zesztoroczna podrdz
z Mezem i ze znajomymi — na motocyklach jez-
dzilismy po potudniowej czesci Europy.

Gdybym spotkata siebie z dawnych lat, co
mogtabym sobie powiedzieé¢ — podpowiedzieé?
Pamietayj: pracuje sie po to, zeby zy¢, a nie zyje sie
po to, zeby pracowac.

A co — w oparciu o wiasne doswiadczenie —
mogtabym doradzi¢ innym osobom, ktére
dopiero stawiajq pierwsze kroki w branzy?...
Zachowaj USMIECH, nie tra¢ swojej pasji —
to myslenie zawsze dodawato mi sit, pewnie
dlatego czutam szczescie przez te wszystkie lata,
gdy realizowatam sie (i rozwijatamt!) zawodowo.
W koncu ,Szczesna” jestem nie tylko z nazwiska.
Jusmiech/
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Poznaj kompleksowg oferte
marki Glasurit

ROZWIAZANIA 360°

Automatyczny
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mieszalnik

na chmurze
oprogramowanie

Sprawdz oferte Glasurit

Narzedzie CV Linia 68 PLUS

konsultingowe
Body Shop Boost

Ekologiczne i innowacyjne
systemy lakiernicze
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